
 
 

                  -                     &      (“ఎంఐటిసి”) 
 

 ఎంఐటిసి                                   ఎంఐటిసి                      ,       
www.kotak.com           . 
 
1.         7.                             
2.     స్ట్ర క్చర్ 8.                                    
3.  ఉపస్ట్ంహరణ (డా్రయల్)       9.        
4.    /              10.                /       
5.  ఫీజుఫీజులు          11.               /          
6.                      (గైడ్) 12. బహిరంగ పాక్టన 

 

1.         

1.1. “                 ”                                              
                           

1.2. "     "    "          "                                         
                         వారి పేరు మీద                    . 

1.3  “          ”              .           దీనిని                 (        )          
       . 

1.4  “           ”            అనుబంధం                                             
    ,                 సంబంధిత                    . 

 

2.     స్ట్ర క్చర్ 

 
లయబిలిటీ స్ట్ర క్చర్                  : 

 
2.1.                  లయబిలిటీ పా్రగా్రమ్ (“CCCL”)  

2.1.1. CCCL                                                       కారుు హోల్డరు   
కారుు హోల్డరు                               , దీని           డరయబిలిటీ పూరిిగా 
             దే అయి      . 

2.1.2. CCCL               ( )                                                  
            డు                  /     గా ఉండాలిి      . 

 
2.2.                   లయబిలిటీ పా్రగా్రమ్ (“CCIL”)  

2.2.1.  CCIL                                                                  
                        . దీనికి               పూరిి       డరయబిలిటీ ఉంటంది. 

2.2.2.  CCIL                                                                         
                 /     గా ఉండాలిి      . 

 

2.3.                 &     లయబిలిటీ ("CCJ&SL")  
2.3.1. CCJ&SL                                                            

డరయబిలిటీ                                                           
                  . 

 
            . 

http://www.kotak.com/
http://www.kotak.com/
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2.3.2.  CCJ&SL                                                               
                                   డరయబిలిటీ      /       
     

2.3.3.                        కారుు హోల్డరు                                      
      ,         కారుు హోల్డరు   కారుు హోల్డరు        డరయబిలిటీ     డరయబిలిటీ      , 
                                                      
              . 

3.  ఉపస్ట్ంహరణ (డా్రయల్)        

 
3.1                 :                              (                  

      )                                     . 
 
3.2.           : 
                        /                                                          . 

       తమ                                                                   . 
                                   /                                                
                     .                                      అంతరగ త 
                               . 

 
3.3.                  : 
 CCIL                      10%. CCCL & CCJ&SL              . 

 
3.4.                      :                                               

4.    /               

                                        /       EMI / మరచంట్ EMI /   -        /          
               . 

 

5.  ఫీజుఫీజులు          

    ఫీజుఫీజులు &                                              .       
    &                                30                    .     
       తగినటు గా భావంచే          ఫీజుఫీజులు                                   , ,  

 
5.1.                       : 

 
                                           
                    (CCCL)       
బేసిక్                  (CCCL)       
                     (CCCL)    ₹ 1000* 
పి్రవీ                          (CCCL)       
                      (CCCL)    ₹ 999* 
                      (CCIL)       
                      (CCJ&SL)       
                           (CCCL)       
                          (CCCL)       
               (CCCL)       
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5.2. వడీ్డ రహిత          : 

 
                                                     18    .    , 
                       (                                 (వేరియంట్),        
                                  7/15     (          ర్మాణంలో 
               ) సమయం          .                              
                           . 

 
                                      48            .                       
               07     18               (                            
                      ).                                        07     48 
             .                                        -              
                    

 
వడీ్డ రహిత               (30+18    ): 
     1          30               ,                18               
                                                   : 
a)      1            ,                   1          18            ,     48 
         
b)      12            ,                   12            
            18             36     ఉంటంది.. 
    ,                                             ,                       . 

 
               వడీ్డ రహిత           సోసో          (30+7    ): 
      1          30               ,                7                     
                                             : 

 
 a)     1            ,                        1       7         37         

 
b)      12             ,                        12       7          5       
                                                  ,      వడ్డు  రహిత 
         . 

 
               వడీ్డ రహిత           సో          (15+7    ): 
      1          15               ,                   22                     
                                             : 

 
a)      1             ,                        1          22          ,     22 
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b)      12             ,                        12          22         10     
     .    ,                                                        
           

 

5.3. ఫైనాన్స్ (    )     : 
 

 
 
 
                          

 
 

ఫీజువడీ్డ ఛారీ్జలు 
ATM     

       //10,000 
           

                
 

        
 

        
(APR) 

 
        ఫీజు         

(APR) 

                    (CCCL) 1.49% 17.88%               

బేసిక్                  (CCCL) 3.30% 39.60%               

                     (CCCL) 3.30% 39.60%               

పి్రవీ                          (CCCL)  

3.10% 
 

37.20% 
 

       
 

       

                           (CCCL)  

3.10% 
 

37.20% 
 

       
 

       

                      (CCCL) 3.30% 39.60%               

                      (CCIL) 3.50% 42.00% ₹300 42.00% 

                      (CCJ&SL) 3.30% 39.60%               

                          (CCCL) 3.30% 39.60%               

               (CCCL) 3.30% 39.60%               
 

5.4.          
 

                                                               
                       ;                                  
       .                                                              
              .                      ,                           
                             ,                                        
                   .                                      . 

 
5.5.                        15                  ₹1                               

      అనుకందం..      1                         .10,000                 
        1       ₹ 4     చెలిు సి్తరు              15      ₹            చేసి్తరు.    30  
                                          . ఈ                       
         : 

 
ఈ                     @     3.3%= (3.30%)*12/365= 0.1085%. 

 

  17      ₹ 10,000 (15    -31          )         = 10000*0.1085%*17= ₹ 184.45 
  ₹10,000 (1      - 9         )          9      = 10000*0.1085%*9= ₹  97.65 
  ₹6,000 (10      - 14         )          5      = 6000*0.1085%*5= ₹  32.55 
  ₹8,000 (15      - 30         )          16      = 8000*0.1085%*16= ₹  138.88 
                  = ₹ 453.5;             = ₹ 8453.5  
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           ₹8 453 5                3                    .      15             
₹8,453.5                                       .          31  
                          ₹128.4                   . 
 (14      ₹ 8,453.5 (1   - 14  )          = 8453.5* 0.1085% *14=128.4)  

 
                               (      , GST,                   /    
        ).           4.3 (           )                                        .  

 
             =      x            x          x 12    /365    . 

 
    :                                                          
   /                                                        . 

 
5.6.         : 

 
 
 
 
                ("LPC") 

                           LPC      

<₹1   ₹0 
₹ 100 - 500 ₹ 100 
₹ 500.01 - 5000 ₹ 500 
₹ 5000.01 - 10000 ₹ 500 
₹ 10000+ ₹ 700 

                  ("MAD") 100%     
             2%      ₹ 500            . 
                        ₹ 500            . 
              3.50%     
                 (         
     )** 

        -          ,              ,      
     
          -                         , 
             /                 /             / 

            (కనీసం ₹ 10      
     )***           (         
     )  

          - బేసిక్        

          -          ,           , 
             /                 /             
/      (఩ర్చచజ్)      

                      ₹ 100 (                 ) 
                           
                     
ఫీజుఫీజులు^ 

  /    /             1.1% 
   1.1% 
     /    - 0.7% 

                (     &             )           

 
                            , ఫీజుఫీజులు                                      (   
   , GST,                    /            )         . **                   
       ₹  500                   .***  ₹500 - ₹ 3,000                             
                .                                           ₹ 3,500. 
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^                       ఫీజు                
          -       1 
             -       19 

 
                 ₹              16            .       20          ₹ 3000     
      25               ₹ 1     : 

 
      ఫీజు         :  

                      వసూలు చేయబడే      
ఫీజుఛారీ్జ  

      16             16            ఫీజు 
                    

(1.1%*2000) =  .25.96 

20           20                               
     ఫీజు 

(1 1 *3   ) = ₹38 94 

      25             25                       ఫీజు        
 

*                                   భ. 
 
 

6.                      (గైడ్) 

6.1.        
 

        (             )                    ,                      
             .      ₹ 100                                     
                                /          .                 
      -                       -         -           .         
               కన్సిలిడేటెడ్       ని          ,                   
                                            .        
         ,                       /                /ఎంఐటిసి       డరయబిలిటీ  
                                                           
                       . 

 
6.2.        

 
6.2.1.                             

 
6.2.1.1.           

               /                                /          
               ,                                      
                                                          
                     . 
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6.2.1.2.          /            –                 : 
a)                     
b)                         
c)  IFSC KKBK0000631          
d)                           
e)                              
f)                              
g)                            (                        ) 
h)                 
i)                           

 
6.2.2. కారీ్డహోలీర్ /                                                   : 

       NEFT/RTGS/IMPS                    ,              /         
      /                               . 

6.2.3.                       :              /                       
                                                   .          
                     . (                ) 

6.2.4.                             : "                         XXXX XXXX XXXX"  
                        & ATM                                .           
             , www.kotak.com            

 
      -                                                        
      

 
 
 

6.3.                   
 
కారుు హోల్డరు   /             (          )                          ,        
     60 (    )                                          /                    
ఈ                        ,                                    
                   /                                     . 

 
                                                        ,      
    /                                              . కారుు హోల్డరు   /      
                                      ,                              
          .                         ,                                  
                       (          )                   

 
      /వజయవంతం కాని            , TAT                       (RBI            
             ) ,                                                             .      
                         ,                 కవ                        
                                . 

 
 

6.4.              /      / ఎస్ట్కలేషన్  
 
             /          (          )                       ,       
       /          (          )                                            
         పై సా్తయికి తీసికెళ్ు    : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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    1            /       /               – 

service.corporatecards@kotak.com 
    2          (*               ) 
    3                 (**               ) 

 
 *          /            5              1                                 ,   
          .      nodalofficer@kotak.com                                022-62042110 
                                , 5       ,          ,            21,           , 
                   ,                   ,     ( ),      400097,                 .  
 **          /             5              2                                 , 
                                                              కారుు హోల్డరు   
                              30                   ,                
                 .                                                    . 
                                     , కారుు హోల్డరు                           
                                    . 

 
6.5.                       

 

 
                   , కారుు హోల్డరు   /             ఈ            
                       : 

a)    24                     -1860 266 2666                          
            www.kotak.com              . 

b)               /                 service.corporatecards@kotak.com                
                     

c)      /               : -                          ,                         
           P.O        .27703,     (   ),      -400097,        

 

7.                             

7.1. ఇన్సంటివ్ (ఇన్సంటివ్)  పా్రగా్రమ్: 
                                           ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్        
                                 . పి్రగాామ్    /                     
      (                                             )          
                                                             
          . 

  
7.2.                            (ఆటో అకా్రవల్):  

టి్రవెల్ ఏజంట్ కారుు డరను సేవ్ చేసే మరియు ఆశంచే అనిి కార్పొర్చట్ కా ు ్ వేరియంట్ డరపై ఆటో అకా్రవల్ వరిిసి్ంది.  
                  ఈ     01          2019              ,                     
                                     . 

 
7.3.                              : 

 
7.3.1.                    ,                 ,      &     డరయబిలిటీ     /   

               డరయబిలిటీ           డరయబిలిటీ                      /  
      ఇన్ింటివ్                                     కోటక్ మహంది 
బ్యంక్ లిమిటెడ్ ఎ఩ొటికప్పొడు కా ు ్ సభ్యయడు మరియు/లేద కార్పొర్చట్ కోసం పేర్పొని నిబంధనలు మరియు 
షరతుడర న్రవేరుొక లోబడి ఉంటంది. 

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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7.3.2. ఇన్ింటివ్ (            ) పి్రగాామ్    ,                                 
                                    .                             
                                                            . 

 
7.3.3.                                         ,                     

        :       : 
7.3.3.1.   "ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్"                                                

ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్          &     డరయబిలిటీ     /             
   /         డరయబిలిటీ                                 . 

7.3.3.2.  "      "     ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                    ,                    
                             . 

7.3.3.3.  "            "                                                   . 
7.3.3.4.  "             "                                          

                                         . 
 

7.3.4           /                                          ఈ        
                            ,                     ,              
                                   . 

7.3.5  ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                                                   
    ఈ ఇన్ింటివ్                     /         ,         , 
                                                         
                    /   ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                        
                                                          
       , , అయిన఩ొటికీ మారుొలు ఇ఩ొటికే పరిగిన పి్రత్సిహకానిి ఩ిభావతం చేయవచ్చచ. 

7.3.6.          , వరిించే GST చటట ం(లు) మరియు నిబంధనడర ఩ికారం, ఈ ఑఩ొందం కింద రుస్ముడరక, కోటక్ 
మహంది బ్యంక్ లిమిటెడ్ యొకొ GST నంబ  ను ఉటంకిసి్త, కసట మ  చెలుు బ్ట అయ్యయ GST ఩నుి 
ఇన వాయిస ను దఖలు చేయాలి.. 

7.3.7.               (డరయబిలిటీ)                  ఈ                 
                                            , వీటిలో GSTతో సహా సేవలు 
మరియు ఩ితయకష  మరియు ఩రోకష  ఩నుి చట్రట లు, లేద ఏదైన్స ఇతర చటట బదధ మైన లెవీలు సెస లేద స్ంకాలు, 
కారిాక నిబంధనలు మరియు అటవంటి పార్టట కి వరిించే ఏవైెన్స ఇతర చట్రట లు, నియమాలు, నిబంధనలు లేద 
఩ిభ్యతవ ఆదేశాలు ఉన్సియి. 

7.3.8  BBPS                                                        
                         ,                                       . 

7.3.9                                        ,             
                                                           
          . 

7.3.10.                             ,                                
        ,                                              
                                          .  

7.3.11. ఈ                    పారిట సిపంట్                                     
                                                             
                             పారిట సిపంట్ కి చేసే చెలిు ంప్ప, పూరిి చెలిు ంప్పగానూ మరియు  
                       నూ      . 
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7.3.12. ఇన్ింటివ్                  ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                           

                                                                 
        . 

7.3.13.                                                       ఇన్ింటివ్ 
          ,            NEFT/RTGS                                    
                        . 

7.3.14.                                                             
                 ,                  ఇన్ింటివ్                             
          . 

7.3.15. ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                                                    
     ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                                 ఈ ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్ 
      . 

7.3.16.                                         ఇన్ింటివ్ కాలికయలేషన         , 
                         /                                   
                            డరయబిలిటీ      . 

7.3.17.  ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్                                                     
                                         యని భావంచబడుతుంది. . 

7.3.18.                      పిేర్చప్రత      / /              /       /         
టెరిానేట్/        /   ఇన్ింటివ్          టెరిానేట్/        ఇన్ింటివ్ పి్రగాామ్            
                                            డరయబిలిటీ       . 

7.3.19. కోటక్ మహంది బ్యంక్ లిమిటెడ్, కార్పొర్చట్ మరియు కా ు ్ హోల్డరు   క ముందసి్ నోటీస్ లేకండా, ఎప్పొడైన్స 
మరియు పూరిిగా లేద పాకిష కంగా, కోటక్ మహంది బ్యంక్ లిమిటెడ్ ఩ివేశపట్టట  పి్రత్సిహక కారయకామానిి లేద 
ఏదైన్స ఇతర పి్రత్సిహక కారయకామానిి జోడించడానికి, మారచడానికి, సవరించడానికి, మారచడానికి లేద 
పూరిిగా ఉ఩సంహరించ్చకోవడానికి లేద పూరిిగా ఉ఩సంహరించ్చకోవడానికి హకొను కలిగి ఉంది. 

7.3.20. కాెడిట్ కా ు ్ వాడకంలో కార్పొర్చట్ మరియు/లేద కా ు ్ హోల్డరు   తీస్కనే ఏవైెన్స చరయలు, కెు యిమ్ లు, డిమాండుు , 
బ్ధయతలు, నష్టట లు, నష్టట లు, ఖరుచలు, ఛారీ్టలు లేద ఖరుచడరక కార్పొర్చట్ మరియు/లేద కా ు ్ హోల్డరు   కోటక్ 
మహంది బ్యంక్ లిమిటెడ్ ను బ్ధ్యయలుగా చేయక్రడదు.. 

 

8.                                    

 
8.1.              T&E                          – 

 
                          
బేసిక్                  (CCCL) 

                     (CCCL) 
పి్రవీ                          (CCCL) 
                      (CCCL) 
                      (CCIL) 
                      (CCJ&SL) 
                           (CCCL) 
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              INR   
               (               ,    /      /     
                    ). 

 
50,000 

          25,000 
                     10,000 
                   10,000 
               10,000 
                                       10,000 

 
8.2.             : 

8.2.1.  బేసిక్  కారుు హోల్డరు                    . 
8.2.2.                  -                             .                         

       90           ATM/POS/e-                    /                   
           . 

8.2.3.                                                 (    )       
                60              .                           
-                 1800 266 4545                care@zurichkotak.com  
                                   : 

                                       43731377                   
8.2.4.                                           . 
  

8.3.              : 
8.3.1.             . 
8.3.2.                                         . 
8.3.3.                                                                

 
    :                    -                     ,               
        . 

 

9.         

 
9.1.                                       ,                                7 

                                       . 
 
9.2.    CIBIL                                                     CIBIL -      

            (    )                                           
          ఈ                         కారుు హోల్డరు                       
కారుు హోల్డరు                                                                   
                      

 
9.3.   CCCL    :                                                

         .                                         ,                  
         ,                                                     
                            ,  .25                                      
                                                . 

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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9.4.     CCJ&SL    :                                                                  
                  .                                        ,        
                   , బ్యంక్ పాడరసీలో స్తచంచన వధంగా రుణగాహతను ఉదేేశపూరవక 
డిఫాడరట   గా ఩ికటించడానికి తగిన ఩ికాియను అనుసరించన తర్మవత  .25                             
                        కార్పొర్చట్ కసట మ  ను ఉదేేశపూరవక                     
          . 

 
9.5.     CCIL    :                  కారుు హోల్డరు                               . 

 
9.6.     బ్యంక్ పాడరసీలో స్తచంచన వధంగా రుణగాహతను ఉదేేశపూరవక డిఫాడరట   గా ఩ికటించడానికి తగిన ఩ికాియను 

అనుసరించన తర్మవత                                                        
             ,  .25                                                    
                                  .  

 
9.7.                  ,     ,     ,           , SMS           /              

           ,   -    చేయవచ్చచ. ఆ వధంగా        సి                . 
                                  ,                           
                                                                
                               .                               
                ,      30                    .       ఈ              
           గా                                    : 

9.7.1.                                  చెలిు ంచేశాడు                   
            

9.7.2.                                                           
       /                                                     
         /         .                                       
       . 

9.7.3.                                                                      
          '    '              . 

9.7.4.  కారుు హోల్డరు                                                        
    ,         లికివడేషన జరిగినప్పొడు,,          ఈ                     
                              ,                           
కారుు హోల్డరు         /          /                                 
              ( )                                             
                                                             
          . 

 

10.                /       

 
10.1.                    /                                                

            (1860 266 2666)     చేసి గానీ               
(Service.Corporatecards@kotak.com)      చేసి గానీ                            
       .                                              ముకొలుగా కతి్తరించవచ్చచ. 
                       ,                              ,           
                     . 500                   /          
               .                           . వాయపారం లేద భదిత్స 
కారణాడర వడరు , అవసరమని సహేతుకంగా భావసిే మీరు చెలిు ంప్పడరను ఆడరసయం చేసిన్స, కాెడిట్ ఩రిమిత్తని మించన్స 
లేద చెకొలు త్తరిగి ఇచచన్స, కోటక్ మహంది బ్యంక్ ముందసి్ నోటీస్ లేకండా ఎప్పొడైన్స కాెడిట్ కా ు ్ 
వనియోగానిి రదేు చేయవచ్చచ.

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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10.2 RBI                కారుు హోల్డరు   /                                        
            : 
ఉ఩యోగించకప్రవడం వడరు  కా ు ్ కోు జ్ కి సంబంధించ RBI                             . 

 
10.2.1.   12              : RBI                           ,                            

         ఉ఩యోగించకండా                       /            
        .             /                      ఉ఩యోగించకండా          30 
                             . ఈ 30                                 
      ,      21, 2022 న రిజ వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) అమలు చేసిన '            -      
              -                                          ,        /              
                 ,                               ..               
          ,                                                         
                             .                               
                   తమ                 వాటిని     .. 

10.2.2.   30           క్ప్రవడం:                 30 (    )                       
                                                 
                         /                            
                  7 (  )                                   
                 /                   .        /          7 (  )     
                                              ,                  
         . 

11.               /          

కారుు హోల్డరు    /                                                     (1860 
266 2666)    service.corporatecards@kotak.com                                
      . కారుు హోల్డరు                                                ఩నిచేయకండా 
               . కారుు హోల్డరు                              ("FIR")        . 
   ,                  కారుు హోల్డరు         /                           
కారుు హోల్డరు                                                           ,     
      కారుు హోల్డరు   /             డరయబిలిటీ      . కారుు హోల్డరు   /                 
                    త఩ొ,                                                  
         కారుు హోల్డరు   /             డరయబిలిటీ      . 

 

12. బహిరంగ పాక్టన  

12.1.                        ,         ( )                                
                              (                        )          
                                                                . 
                           (CIBIL)                        సర కచ      
                                                               
       .                                         /      CIBIL/         
                            60                     .              
        ,              /            /             /                    
         ,                                                     
             డం లేద బ్యంక్ సముచతమని భావంచే ఏదైన్స ఇతర మారిొడుడర సందర్మాడరలో,       
                  క్రడా    కారుు హోల్డరు    /               
             .   . 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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12.2.                                                /             
               కారుు హోల్డరు                    డు        . 

 
12.3.                  /          /                                     

                  .                                         
                      కారుు హోల్డరు             ,                               
     (TAD)                (MAD)              . 

 
రి    ,                                                              
                                      .        ,                     
                            

 
12.4.        /కారుు హోల్డరు           ఎంఐటిసి            www.kotak.com   

                   ఎంఐటిసి                                             . 
ఎంఐటిసి                                                    , 
                                          / కారుు హోల్డరు          
                  / కారుు హోల్డరు                             . 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********* 

http://www.kotak.com/

