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1.1.  “                        ”                                                  
                                                         

1.2.  “       ”       “           ”                                    
       ,                                         அயர்களி஦் ப஧னரி஬்       
             . 

1.3.  “              ”                   (                )                 
                                                 . 

1.4.  “                     ”                                                
                                   ,                           
                                     . 

 

                        

 
                                                           : 

 
2.1.                                             (“CCCL”)  

2.1.1.  CCCL                                                                    
                                                                    
                                                           . 

2.1.2. CCCL                  (   )                                         உ஭்஭ 
                                                      
           /ப஧ொறு஧்ப஧஫்க பயண்டுந். 

2.2.                                           (“CIL”)  
2.2.1.  CCIL                                                                    

                                                                    
                                                           . 

2.2.2. CCIL                  (   )                                          
                                              / ப஧ொறு஧்ப஧஫்க பயண்டுந். 

 
2.3.                                           (“CCJ&SL”)  

2.3.1.  CCJ&SL                                                    
                                                              
                                                                   
                         . 

 
                . 

http://www.kotak.com/
http://www.kotak.com/
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2.3.2.                                       CCJ&SL                     
                                                    
                              /                   . 

2.3.3.                                                                   
                                    , தயறி஦ொ஬், முத஦்மநனொக 
       மபபன ப஧ொறு஧்பு ந஫்றுந் கடமநக஭் சொருந், பி஦்஦ர் நிலுமயயி஬் உ஭்஭ அம஦த்து 
பதொமகமனயுந் பசலுத்துயத஫்கொ஦ இறுதி஧் ப஧ொறு஧்பு ந஫்றுந் கடமநக஭் கொர்஧்஧பபட் 
யொடிக்மகனொ஭மபபன சொருந். 

                          

 
3.1.                      :                                  (                

                 )                                      யபந்ம஧க் குறிக்கி஫து. 

 

3.2.            : 
                         /                                                             
             யபந்ம஧க் குறிக்கி஫து.                                      பதொமகமன 
                                                                                 . 
                                         /                                         , 
                              குறி஧்பிட஧்஧டுந்..                                       
                                                                   . 

 
3.3.                           : 

 CCIL           ந்                      10%     .    CCCL & CCJ & SL                  . 

 
3.4.  கிடைக்கக்கூடிய           :                                            

                

                       

 
                           ப஧஬஦்ஸ் டிபொ஦்ஸ்ஃ஧ர் / அமம஧்பி஬் ஈ.   .   /      ஈ.   .  
/            /                        . 

                                

                                                                        
       .                                     30       ’          
                   .                                           
                         ,                                   . 

 
5.1                                         : 

 
                                         

            
     
                                   (CCCL)                   

                           (CCCL)                   

                            (CCCL)          ₹ 1000* 

                                      (CCCL)                   

                              (CCCL)          ₹ 999* 

                              (CCIL)                   

                              (CCJ&SL)                   

                                      (CCCL) 
  

                  
                                     (CCCL)                   

                  (CCCL)                   
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5.2.                      : 

 

 
                                                              
             18            .         ,                              
(                                        ),                           
                           7/15        (                    
                              )      .                            
                                        . 

 
                                                     48          
                    .                                         பததிக்கு஧் 
பி஫கு 07      18                    (                             
                                                  ).             
                                                           07      
48                     .            ,            பி஬்லி஬்              
                 ‘    -                  ’               . 

 
                                                    (30+18       ): 
       1             30                                           
                   18                                          
                                      ஦ொ஬்,                  
       : 
a) 1                       ,                       1             18        
              48               
b) 12                       ,                      12             18               
      36       . 
        ,                                                     
                ,                         . 

 
                                                                   
      (30+7       ): 
       1               30                                                   
            7                                                          
                       ,                         : 

 
a) 1                      ,                       1             7       
              37 ஥ொட்க஭் ந஫்றுந் 

 

b) 12                      ,                       12             7       
              25                                            
                                                             
         

 

                                                                   
      (15+7       ): 
       1               15                                                   
                22                                                 
                               ஦ொ஬்,                         : 

 
a) 1                      ,                       1             22           
              22               
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b) 12                      ,                       12             22           
              10                                                    
                  முழுமநனொக                                    
         

 

5.3.               : 
 

 

 
 
                                

 
 
    

          

                       
       //         

10,000                 
   க           
          

 

         
     

         
     (APR) 

     
            
       

         
     (APR) 

                         (CCCL) 1.49% 17.88%                     

                           (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                            (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                                      (CCCL)  

3.10% 
 

37.20% 
 

          
 

          
                                      (CCCL)  

3.10% 
 

37.20% 
 

          
 

          

                              (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                              (CCIL) 3.50% 42.00% ₹300 42.00% 

                              (CCJ&SL) 3.30% 39.60%                     

                                    (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                  (CCCL) 3.30% 39.60%                     

 
5.4.               

 

                                                                 
                   ,                                                      ; 
                                                              .    
                                                                      
                .                                     ,                 
                                                            
                                                    ,             
                                                                     
            .                                                     
                 . 

 

5.5.                                 5                                         
             நிலுமயத் பதொமக    ₹ 10,000       ஋஦ மயத்துக்பகொ஭்பயொந்.        1      
                          ₹  0 000 இரு஧்ம஧க்                       0               ₹ 4 000 
                         ந் 15          ₹ 2 000                      .              
       30                                             .               
                      :  

 
                            @ 3.3%          = (3.30%)*12/365 = 0.1085%. 

17          (15     -31     )            ₹10,000 மீது  = 10000*0.1085%*17= ₹ 184.45 
 9           (1          - 9        )            ₹10,000    10000*0.1085%*9= ₹ 97.65 
5          (10        - 14         )            ₹ 6,000    = 6000*0.1085%*5= ₹ 32.55 
16          (15         - 30          )            ₹8,000    = 8000*0.1085%*16 = ₹ 138.88 
                        = ₹ 453.5;                   = ₹ 8453.5 
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                              ,                     ₹ 8,453.5.        30        
                            .     15           ₹  8,453.5                         
                                                . 31                         
               ,      ₹  128.4                           . 
14          (1   - 14  )            ₹ 8 453 5    = 8453.5* 0.1085% *14=128.4) 
 
                                                              (       , 
     ,                     /            ) பு஭்ளி     4.3 (            )     
                                                 

 
                         =       x                     x         
         x 12         /365       . 

 

      :                                                  ,        
                                           /                    
        , இத஦் விம஭யொக உங்க஭் நிலுமயத் பதொமகயி஬் கூட்டு யட்டி பசலுத்த஬் ஌஫்஧டுந் 

 
5.6.               [3] 

 
 

 
 
                           
("LPC") 

                      LPC           

<₹ 00 ₹0 
₹ 100 - 500 ₹ 100 
₹ 500.01 - 5000 ₹ 500 
₹ 5000.01 - 10000 ₹ 500 
₹ 10000+ ₹ 700 

          நிலுமயத் பதொமக ("MAD") 
("MAD") 

100%     

                           2%              ₹  500             

                           
       

 2               ₹  500 [4]            

                           3.50%     

                    
       (             
          ) 

               -              ,           
     ,             

       -                                        , 
                 /                       / 
                   \/ 

                   (          
             )                
       (            ₹10     
      ) 

              -                 

       -              ,                 , 
                 /                  
               /                    /        
     

                             ₹  100 (                        )  
                         
                               
                          
      ^ 

  /        /                   1.1% 
       1.1% 

             /     - 0.7% 

                         (      
                        ) 

                   

              (       ,      ,                                /        
           )                            ,                                
                               . ******                                       
            ₹ 500. ***₹ 500 - ₹ 3,000 நதி஧்பு஭்஭ ஧ரியர்த்தம஦களுக்கு நட்டுபந ஋ரிப஧ொரு஭் 
             த஭்ளு஧டி பசன்ன஧்஧டுந்.                         நொக ₹ 3,500  
                            . 
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^                                                                 

           -        1 
                         -        19 

 
                       16             ₹ 2,000                      . 20         
     ₹3000                              ₹ 10,000                   25                 
                    : 
 

                                : 
 

                       
    

                           
                : 

 16          16        மி஦்சொபத்தி஫்கொ஦ ஧ன஦்஧ொட்டு 
பி஬் பசலுத்துதலுக்கொ஦ 
஧ரியர்த்தம஦ கட்டணந் 

(    *2000) = ₹25 96 

20        20                      
                     
       

(    *3000) = ₹38 94 

25        25                         
                  

          

 

*                                                                           
           . 

 

                             

6.1.        
 

               (              )                                      
       .                                                             
                   ₹ 100                                    
               /                                                     
                     -                            .           
                                                               
                                                          
                      .                                       
         /                   / /                                       
                                                     ,              
                                                                     
            . 

 
6.2.            

 
6.2.1.                                                      

 
6.2.1.1.                

                            /                               
      /                                           ,        
                                                       
                       அறிவுறுத்தம஬ யமங்குயத஦் மூ஬ந்,        
                                    . 
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6.2.1.2.            /                 -                             : 
a)  ஧ன஦ொளிமனச் பசர் ஋஦்஧த஫்குச் பச஬்஬வுந்  
b)              “ந஫்஫மய                       
c)  IFSC   KKBK0000631             
d)                            
e)               “                                 
f)                                            
g)                                   (                      

஋ண்ணி஬் அனு஧்஧஧்஧ட்டது) 
h)                                        
 i)                                     

 
6.2.2.         /                                                       

            :                NEFT/ RTGS/ IMPS                    ,        
             /            /                                
           . 

6.2.3.                          :                /                            
                                                                
          .                                               . (               
         )  

6.2.4.                                         : "                       
           XXXX XXXX XXXX XXXX"                                       , 
                                        .                          ,  
www.kotak.com                 

 
              -                                                               
                      

 

 
 

6.3.                             
 
                                                   /                      
                       ,              60 (    )                           
                                                                               
                                                                 . 

 
                                                  ,                      
                                .         /                                   
                              ,                                      
           .                                 ,                                   
                                                               

 
TAT                          ,            /                            
    ,                                          (RBI                       
              )                         திரு஧்பி அனு஧்புந்.              
                         ,                                             
                                                                        

 
6.4.                       /         /                               

 
                     /         (                   )                       
              ,                      /         (                )     
                                                                     
           : 

http://www.kotak.com/
http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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    1              /           /          – 

service.corporatecards@kotak.com 
    2              (*                 ) 
    3                     (**                 ) 

 
*    1-                    /                                        
             ,                         .          nodalofficer@kotak.com             
                              022-62042110                              
                            , 5       ,                  ,            21, 
              ,                                ,         .  .             ,      
 ,       400097                                        . 
**    2                     /                      5                 
                               ,                                                 
                                     30                            /          
                                                                         
              .                                                             
                        .                               வு                  
         ,                                    ர் ஌பதனுந் இம஧்பீடு ப஧஫ தகுதியுமடனயபொ 
஋஦்஧மத           . 

 
6.5.                          

 

                                   ,         /          
                                               
          : 

a)         24                                   1860 266 2666             
                     www.kotak.com                                  
                                                              

b)          /                                            
service.corporatecards@kotak.com                                                

c)      /                    :                                ,         
                    .                                      27703,       
(     ),       -400097,         

                    கார்டுகளுக்கான            

7.1.                   : 
                                                                     
                  ,                              .             /      
                             (        மய இடுமகயிடுயத஫்கொ஦ யடியந் ந஫்றுந் 
மும஫ உட்஧ட                                                              
                                           . 

 
7.2.                                 : 

                                                                          
                                             01       2019        
              ,                                                             
                           . 

 
7.3.                                                     : 

 
7.3.1. பகொடக் நஹி஥்திபொ யங்கி லிமிபடட், அத஦் பசொ஥்த விரு஧்஧஧்஧டி, கூட்டு ந஫்றுந் ஧஬ ப஧ொறு஧்பு 

ந஫்றுந் / அ஬்஬து கொர்஧்஧பபட்டி஦் முழு ப஧ொறு஧்பு ந஫்றுந் கொர்஧்஧பபட் ப஧ொறு஧்புட஦் 
அட்மடகம஭஧் ப஧஫ விருந்புந் பதர்஥்பதடுக்க஧்஧ட்ட கொர்஧்஧பபட் / களுக்கு         மய 
யமங்குகி஫து ந஫்றுந் கொர்டு உறு஧்பி஦ர் ந஫்றுந் / அ஬்஬து கொர்஧்஧பபட்டுக்கு அய்ய஧்ப஧ொது பகொடக் 
நஹி஥்திபொ யங்கி லிமிபடட் குறி஧்பிடுந் விதிமும஫க஭் ந஫்றுந் நி஧஥்தம஦கம஭ 
நிம஫பய஫்றுயத஫்கு உட்஧ட்டது.

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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7.3.2.            (                )             ,                                  
                          ஈ                                       
                                                              , 
                                        டு                        . 

 
7.3.3.                                                                   , 

                                   :          : 
7.3.3.1.  "                  "                                                     

                          ,                                 
      /                        /                                     
                                                   . 

7.3.3.2.  "                   "                                                 , 
                                                                 
              . 

7.3.3.3.  " கட஦் தயறின கணக்கு "                               ,             
                                                           

7.3.3.4.  "   ச்        "                                                
                                                            
       . 

7.3.4.                 /                                                    
                                                           ,         
                                                                    
                                          . 

7.3.5.                                                   யமங்க஧்஧டுந் ஒரு அந்சநொகுந்.  
       இ஥்த            திட்டத்தி஬்                                     
                 ,             /           ,                முழுமநனொகபயொ 
அ஬்஬து ஧குதினொகபயொ ந஫்ப஫ொரு பயகுநதி ந஫்றுந்/அ஬்஬து            திட்டத்தி஦் மூ஬ந் 
நொ஫்஫ அ஬்஬து ஋஥்தபயொரு கொபணத்மதயுந் குறி஧்பிடொந஬் அமத முழுயதுநொக திருந்஧஧் ப஧஫ 
பகொடக் நஹி஥்திபொ ப஧ங்க் லிமிபடட் உரிமநமன பகொண்டு஭்஭து. நொ஫்஫ங்க஭் ஌஫்க஦பய 
திபட்ட஧்஧ட்ட ஊக்கத்பதொமகமன஧் ஧ொதிக்கக்கூடுந் ஋஦்஫ொலுந் கூட. 

7.3.6.                                                                  
                                          (        )                        
                                                         
                                      . 

7.3.7. யொடிக்மகனொ஭ர் த஦து கடமநகம஭ நிம஫பய஫்றுயதிலுந், இ஥்த ஒ஧்஧஥்தத்தி஦் கீம் த஦து 
உரிமநகம஭஧் ஧ன஦்஧டுத்துயதிலுந் ப஧ொரு஥்தக்கூடின அம஦த்து சட்டங்களுக்குந் இணங்க 
பயண்டுந். பசமயகம஭ யமங்குயது பதொடர்஧ொக ப஧ொரு஥்தக்கூடின ஋஥்தபயொரு ந஫்றுந் 
அம஦த்து சட்டங்களுந் ந஫்றுந் ஜி஋ஸ்டி, அ஬்஬து பயறு ஌பதனுந் சட்டரீதினொ஦ யரிக஭் பசஸ் 
அ஬்஬து கடமநக஭், பதொழி஬ொ஭ர் விதிமும஫க஭் ந஫்றுந் அத்தமகன தப஧்பி஦ருக்கு஧் 
ப஧ொரு஥்தக்கூடின பயறு ஌பதனுந் சட்டங்க஭், விதிக஭், ஒழுங்குமும஫க஭் அ஬்஬து அபசொங்க 
உத்தபவுக஭் உட்஧ட. 

7.3.8. BBPS அ஬்஬து பயறு ஋஥்த ஧ரியர்த்தம஦ மூ஬நொகபயொ பசன்ன஧்஧டுந் ஧ரியர்த்தம஦களி஬், யங்கி 
ப஥ட்பயொர்க் யழினொக ஧ரிநொ஫்஫ந் பசன்னொவிட்டொ஬்,                                
                      . 

7.3.9.                                                            , 
                                              ,              
                                               . 

7.3.10.                                              ,                      
                                                   ,           
                    ,                                          
                     

7.3.11.                                                                        
                                              ,                     
                      , பகொடக் கொர்஧்஧பபட் கொர்டுக஭்        V. 14.0. 16 இது ஒரு ப஧ொது 
ஆயணந். இ஥்த ஒ஧்஧஥்தத்தி஦் கீம் ஛஦யரி, 2025 ந஫்றுந்                            
                                                                 
                                              .  
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7.3.12.                                                                       

                                                                    
                                               . 

7.3.13.                                           ,                    NEFT/RTGS 
                                                               
                                                 . 

7.3.14.                                                                    
               ,                                                           
                                            . 

7.3.15.                                                                       
                                                                    
                                    .  

7.3.16.                                                                             
                                /                                      
                          ,                              . 

7.3.17.                                                                     
                                                                  
                            . 

7.3.18.                                   /                                 
           /                         /                              
                     /                                                
                                                                   
                   . 

7.3.19.                              ,               ,                                  
         ,                                              ,      , 
     ,                                                           
                                                                  
                                  .  

7.3.20.                                                      /      
                                           ,              , 
           ,           ,         ,         ,                         
                                                          . 

 

                                                    

 
8.1.                   T&E                                    -  

 
                                
                           (CCCL) 

                            (CCCL) 

                                      (CCCL) 

                              (CCCL) 

                              (CCIL) 

                              (CCJ&SL) 

                                      (CCCL) 
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        INR                     
                 (                  , 
    /                                    
        ). 

 
50,000 

                25,000 
                                   10,000 
                                  10,000 
                             10,000 
                                           
         

10,000 

 
8.2.                :- 

8.2.1.                                                            . 
8.2.2.                  -                                           .        

               ,                       90              /     / -       
                     /                                       . 

8.2.3.                                       (      )                          
         60                                                          
       .                                       - 1800 266 4545      
                                                     
care@zurichkotak.com                                        ஬்         : 

 “K     Pe s n l P   e    KMBL    ds   4373 37700  { us   e  n  e}  
8.2.4.                                                     . 

 
8.3.                 :- 

8.3.1.                 . 
8.3.2.                                             . 
8.3.3.                         ,                                         

                                           
 

      :                                                                           
    ,                                          . 

 

               

 
9.1.                                                                         

                      ,                       7                   
        

 
9.2.     யங்கி, கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ர்க஭் ந஫்றுந்            தபமய ஒய்பயொரு நொதமுந் CIBIL - 

கட஦் தகய஬் ஧ணினகந் (இ஥்தினொ) லிமிபடட்டிடந் CIBIL ஆ஬் ஧ரி஥்துமபக்க஧்஧ட்ட யடியத்தி஬் 
அ஬்஬து சட்டத்தொ஬் அங்கீகரிக்க஧்஧ட்ட பி஫ நிறுய஦ங்களுக்கு சநர்஧்பிக்கி஫து. இ஥்தத் தபவு, 
மு஥்மதன நொதத்தி஫்கொ஦ அம஦த்து             , தயமண தயறினயர்க஭் ந஫்றுந் 
த஫்ப஧ொமதனயர்க஭் இருயரி஦் திரு஧்பிச் பசலுத்துந் நிம஬மனயுந் உ஭்஭டக்கினது. CIBIL/பி஫ 
நிறுய஦ங்க஭் சநர்஧்பிக்க஧்஧ட்ட தபமய இ஦்னுந் மு஧்஧து ஥ொட்களி஬் தங்க஭் பசமயனகத்தி஬் 
஧திபய஫்றுந். 

 
9.3.     CCCL     :                                                              

                                  .                                
                  ,     ,                                     ,      
                                                           
஧ரி஥்துமபக்க஧்஧ட்ட ஥மடமும஫மன஧் பி஦்஧஫்றி, கட஦் யொங்கினயமப பயண்டுபந஦்ப஫ கடம஦த் 
திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்க, ரூ.25 ஬ட்சத்தி஫்குந் அதிகநொ஦ கட஦் அட்மட நிலுமயத் 
பதொமகமனக் பகொண்ட கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭மப பயண்டுபந஦்ப஫ கடம஦த் திரு஧்பிச் 
பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்குந் பசன஬்மும஫மனத் பதொடங்க஬ொந். 

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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9.4.     CCJ&SL    :                                                                
                                                .               
                                   ,     ,                      
               ,                                                 
                 ஧ரி஥்துமபக்க஧்஧ட்ட ஥மடமும஫மன஧் பி஦்஧஫்றி, கட஦் யொங்கினயமப 
பயண்டுபந஦்ப஫ கடம஦த் திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்க, ரூ.25 ஬ட்சத்தி஫்கு பந஬் கட஦் 
யொங்கின அட்மட மயத்திரு஧்஧யர் உட்஧ட கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭மப பயண்டுபந஦்ப஫ 
கடம஦த் திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்குந் பசன஬்மும஫மனத் பதொடங்க஬ொந். 

 

9.5.     CCIL     :                                                           
                        . 

 

9.6.                                                      ,     ,               
                      ,                                          
                       ஧ரி஥்துமபக்க஧்஧ட்ட ஥மடமும஫மன஧் பி஦்஧஫்றி, கட஦் 
யொங்கினயமப பயண்டுபந஦்ப஫ கடம஦த் திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்க, ரூ.25 
஬ட்சத்தி஫்குந் அதிகநொ஦ கட஦் அட்மட நிலுமயத் பதொமகமனக் பகொண்ட கொர்஧்஧பபட் 
யொடிக்மகனொ஭மப பயண்டுபந஦்ப஫ கடம஦த் திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயபொக அறிவிக்குந் 
பசன஬்மும஫மனத் பதொடங்க஬ொந். 

 

9.7.                        ,                                               
      ,          , SMS                                             
                                     .                                          
                                                           
                                                                            
                                      .                    
                                                         ,      30 
                           .  பி஦்யருந் ச஥்தர்஧்஧ங்களி஬், புகொபளிக்க஧்஧ட்ட 
஋஥்தபயொரு இன஬்புநிம஬ சிக்கம஬யுந் திருந்஧஧் ப஧஫ யங்கிக்கு உரிமந உண்டு: 

  9.7.1.   சந்஧஥்த஧்஧ட்ட கடம஦த் திரு஧்பிச் பசலுத்தொதயர்                               
                                                                     

           
9.7.2.                                                                          

                        /                    நீக்குநொறு யங்கிக்கு 
அறிவுறுத்துந் நீதிந஦்஫ உத்தபவு/தீர்஧்பு ப஧஫஧்஧ட்டு஭்஭து. தனி஧்஧ட்ட நதி஧்஧ொன்வுகளி஦் 
அடி஧்஧மடயி஬் யமக்குக்கு யமக்கு அடி஧்஧மடயி஬் முடிவுக஭் ஋டுக்க஧்஧டுகி஦்஫஦. 

9.7.3.                                                             
                                                                        
        '     '                            . 

9.7.4.                 ரி஦் நபணந் அ஬்஬து நிப஥்தப இன஬ொமந ஌஫்஧ட்டொ஬் அ஬்஬து கொர்஧்஧பபட் 
யொடிக்மகனொ஭ரி஦் யணிகந் நிறுத்த஧்஧ட்டொ஬், தியொ஬்நிம஬ ந஫்றுந் கம஬஧்பு ஌஫்஧ட்டொ஬், 
சட்டந் ந஫்றுந் ஈ                கீம் கிமடக்கக்கூடின அம஦த்து ஥டயடிக்மககம஭யுந் 
யங்கி அத஦் விரு஧்஧஧்஧டி பந஫்பகொ஭்஭வுந், ஋஥்தபயொரு ப஧ொரு஥்தக்கூடின கொ஧்பீட்டுத் 
திட்டத்திடமிரு஥்துந் அ஬்஬து                ரி஦் யொரிசுக஭் / நிர்யொகிக஭் / 
நிர்யொகிகளிடமிரு஥்துந் அட்மட நிலுமயத் பதொமகமன மீட்படடு஧்஧து உட்஧ட           
         (கணக்குகம஭யுந்) மீட்படடுக்கவுந், கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ருக்கு 
கொ஧்பீட்டொ஭ர் அ஬்஬து           அ஬்஬து தீர்வு        அ஬்஬து இமண 
நிறுய஦ங்களிடமிரு஥்து யங்கி மீட்படடுக்கக்கூடின உரிமநமன பகொண்டு஭்஭து. 

                                                        

10.1.                                      /                              
                                               (1860 266 2666) அமம஧்஧த஦் 
மூ஬பநொ                                       (service.corporatecards@kotak.com) 
                                                            கொர்டு மூட஬் குறித்த 
யங்கி உறுதி஧்஧டுத்தம஬஧் ப஧஫்஫ பி஫கு, கொர்மட குறுக்கொக துண்டுக஭ொக பயட்ட஬ொந்.      
                                        ,                                
      ,                            ,            /                 
                           .500                         .                

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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                                                .        
                                                              
                                 ,                              , 
                                                               
                                                             . 

 
10.2.                                        /                             

                                                     : 
 

                                             ஧ன஦்஧டுத்தொந஬் இருக்குந் 
சூம஬்களி஬் அதம஦                                     
                         

 

10.2.1.   12                         :                                  , 
                                                                 
              /                                 .                
                          /            30                  
                                .       30                     
                                                ,               
'                 -                        -        21, 2022        2022 
'                                                              
                    .                          ,            
                                                                    
                          .                               /      
                                                . 

10.2.2.   30                       :                          30         
(     )                                                         
    ,                                                         யங்கி 
யொடிக்மகனொ஭ர்/கொர்டுதொபருக்குத் பதரிவிக்க பயண்டுந், பநலுந் அத்தமகன தகய஬் 
யமங்க஧்஧ட்ட          7 (  )                                   
                           .            /         7 (  )            
                                                           ,      
                       . 

 

                              

 
                                      /                                  
                                                                    
                        (1860 266 2666)                         
service.corporatecards@kotak.com                      .                        
                                                                
                  .                                           ,       
                                 ("       ")                  .         
           PIN                                         /               
                                              /                       
                                                                            
           /                               .                        
                                            /                      
                                                                       
                     /                               

 

                   
 

12.1.                             ,            (   )                   
        ,                             (                    ) 
                                                                    
                                                                    .        
            பியுபபொ             (CIBIL)                                         

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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                                       பநந்஧டுத்துயத஫்கொக                 
                                             .                         
                                   /                 CIBIL/ /              
                                        60                      . பநலுந், 
யங்கி அத஦் பசொ஥்த விரு஧்஧஧்஧டி, கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ர் / திட்ட நிர்யொகி / அங்கீகரிக்க஧்஧ட்ட 
மகபனொ஧்஧மிட்டயர் / கொர்டுதொபர் ந஫்றுந் யங்கியி஦் பிபதிநிதி இமடபன குறி஧்பிட்ட நொ஫்஫ங்கம஭ 
஧திவு பசன்யுந் ஋஦்஧மதயுந், கும஫க஭் பதொடர்஧ொ஦ நொ஫்஫ந் அ஬்஬து ஧ணந் பசலுத்துத஬் 
பதொடர்புமடன நொ஫்஫ங்க஭் அ஬்஬து பயறு ஌பதனுந் நொ஫்஫த்மத மீட்படடுக்குந் ச஥்தர்஧்஧ங்களி஬், 
யங்கி ப஧ொருத்தநொகக் கருதுந் பயறு ஋஥்த நொ஫்஫த்மதயுந் யங்கி ஧திவு பசன்யுந் ஋஦்஧மதயுந் 
அட்மடதொபர்/ கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ருக்குத் பதரிவிக்க விருந்புகிப஫ொந். 

 
12.2.                                                               /             

                                                                    
                 . 

 
12.3.                       /                /                             

                                                         .        
                                                                 
                                                            ,              
                             (TAD)                        (MAD)            
ஈ                 . 

 
                        ,                                               

                                                                  
                                             .      ,         
                             இரு஧்ம஧த் திருந்஧஧் ப஧஫ யங்கி பதொடங்குந். 

12.4.                      /                           www.kotak.com              
                  ஋஦்஧மதயுந்,        இ஦் ஆங்கி஬஧் ஧தி஧்பி஦் பிபதிநிதித்துய உமப 
஋஦்஧மதயுந் ஒ஧்புக்பகொ஭்கி஫ொர்.         இ஦் ஆங்கி஬த்திலுந் பிபொ஥்தின பநொழிகளிலுந் உ஭்஭ 
உமபகளுக்கு இமடயி஬் ஌பதனுந் முபண்஧ொடு ஌஫்஧ட்டொ஬், ஆங்கி஬த்தி஬் உ஭்஭ உமபபன 
பநப஬ொங்குந் ந஫்றுந் கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ர்/    தொபமபக் கட்டு஧்஧டுத்துந் ஋஦்஧மத 
கொர்஧்஧பபட் யொடிக்மகனொ஭ர்/    தொபர் ஒ஧்புக்பகொ஭்கி஫ொர்               . 
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http://www.kotak.com/

