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ਵਧੇਯੇ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 
1 ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਖ਼ਯਚ੃ 
2 ਏਰ੄ਹਡਟ ਅਤ੃ ਨਏਦੀ ਹਨਏਾਰਣ ਦੀਆਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ 
3 ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਤੁਸਾਡੀ ਑ਾਈਡ 
4 ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 
5 ਹ਼ਿਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਫਿੰ ਦ੅ਫ਷ਤ / ਹ਼ਿਏਾਇਤਾਂ / ਌਷ਏ੃ਰ੃ਸ਼ਨ (ਵਾਧਾ) 
6 ਹਡਪਾਰਟ 
7 ਏਾਯਡਸ੆ਰਡਯਹਸ਼਩ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ / ਯਿੱਦ ਏਯਨਾ 
8 ਏਾਯਡ ਦਾ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣਾ / ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣਾ 
9 ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 
10 ਐ੃ਤਯੀ ਬਾ਼ਿਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਵਧ੃ਯ੃ ਭਸਿੱਤਵ਩ਯੂਨ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ 

 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ 
1 ਆਭ ਩ਹਯਬਾ਼ਿਾਵਾਂ 
2 ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 
3 ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਵਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਮ੅਑ਤਾ 
4 ਷ਿੰ ਩ਤੀ 
5 ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦ੃ ੝ਯਜ਼ 
6 ਏਰ੄ਹਡਟ ਅਤ੃ ਨਏਦੀ ਹਨਏਾਰਣ ਦੀਆਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ 
7 ਵਾਧੂ ਏਾਯਡ 
8 ਖ਼ਯੀਦਦਾਯੀਆਂ 
9 ਏ੄ਸ਼ ਌ਡਵਾਂ਷ 
10 ਈ਌ਭਆਈ ਦੀ ਷ੁਹਵਧਾ 
11 ਫਏਾਇਆ ਷ਥਾਨਾਂਤਯਣ ਏਯਨ ਦੀ ਷ੁਹਵਧਾ 
12 ਏ੄ਸ਼ ਫ੄ਏ 
13 ਷ਹਸ-ਫਯਾਂਡਡ ਏਾਯਡ 
14 ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅਋ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ 
15 ਹਫਹਰਿੰ ਑, ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ 
16 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਅ਩ਾਸਜ਼ਤਾ 
17 ਹਡਪਾਰਟ ਦੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ 
18 ਖ਼ਯਚ੃ ਅਤ੃ ੝ੀ਷ 
19 ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁ਷ੂਚੀ 
20 ਵੀਜ਼ਾ ਤੋਂ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਷੃ਵਾਵਾਂ 
21 ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਯਾਸੀਂ ਷ੁਹਵਧਾਵਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ 
22 ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਭਨਹ ਾਂ ਏਯਨ ਦੀ ਮ੅਑ਤਾ 
23 ਷ੁਹਵਧਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣਾ 
24 ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਹਨਯਦ੃਼ਿ 
25 ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡਣਾ 
26 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
27 ਭੁਆਵਜ਼ਾ 
28 ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ 
29 ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਾਵ 
30 ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 
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31 ਹ਷ਹਫਰ 

32 ਹਵਵਾਦ ਅਤ੃ ਫਿੰਦ੅ਫ਷ਤ ਰਈ ਅਹਧਏਾਯ ਐ੃ਤਯ 

33 ਫਦਰਵੇਂ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਵਾਧੂ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ 

34 ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਾਯਡ 

35 ਵਾਧੂ ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 

36 ਯਹਜ਷ਟਯੀ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅ 

37 ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਰਈ ਵ੃ਯਵ੃ ਅਤ੃ ਹ਼ਿਏਾਇਤ 

38 ਅ਷ਾਈਨਭੈਂਟ 

 
ਵਹਾਈਟ ਨਯਜ਼ਯਵ, ਏੋਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ, ਏੋਟਏ ਨ਷਑ਨੇਚਯ, ਯੋਇਰ ਨ਷਑ਨੇਚਯ, ਜ਼਼ੈਨ ਨ਷਑ਨੇਚਯ, ਵਹਾਈਟ ਨ਷਑ਨੇਚਯ, ਩ਰਾਈਵੇਟ ਰੀ਑ ਨ਷਑ਨੇਚਯ, ਰੀ਑ ਩ਰ਼ੈਟੀਨਭ 
ਅਤੇ ਌ਨਆਯਆਈ ਯੋਇਰ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 

1 ਵ੄ੈੱਰਏਭ ਹ਑੝ਟ ਆ੝ਯ 

2 ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਹ਩ਰਹਵਰ੄ਜ 
 

ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਷਼ੈਏਸ਼ਨ 

A. ਇਨਾਭ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
B. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
C. ਏ੅ਟਏ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਵ੄ਹਰਊ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
D. 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
E. ਇਿੰਡੀਅਨ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

 
ਏੋਟਏ ਨਫਜ਼ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਾਬ 
A. ਫੀਭਾ 
 
ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਨਯ਷ਟਰਏਚਨਯਿੰ ਑ ਦੇ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ - ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ 
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ਵਧੇਯੇ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਭ ੱ ਐ ਤੱਥ ਨਫਆਨ 

਌ਭਆਈਟੀ਷ੀ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦਾ ਨਵੀਨਤਭ ਷ਿੰ ਷ਏਯਨ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ www.kotak.bank.in ‘ਤ੃ ਜਾ਍ 
1. ਫ਼ੀ਷ ਅਤੇ ਖ਼ਯਚੇ 
A. ਜ ਆਇਨਨਿੰ ਑ ਫ਼ੀ਷, ਷ਾਰਾਨਾ ਫ਼ੀ਷ ਅਤੇ ਌ਡ ਎ਨ ਏਾਯਡ ਫ਼ੀ਷: 

 
ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡ ਵੇਯੀ਌ਟਂ 

ਜ ਆਇਨਨਿੰ ਑ ਫ਼ੀ਷ 
(ਅਯਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਰੇ ਅ਷ਰ 

ਫ਼ੀ਷ ਫਾਯੇ ਜਾਣੂ 
ਏਯਾਇਆ ਜਾ਋਑ਾ) 

਷ਾਰਾਨਾ ਫ਼ੀ਷ 
(ਅਯਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵੇਰੇ 
ਅ਷ਰ ਫ਼ੀ਷ ਫਾਯੇ 
ਜਾਣੂ ਏਯਾਇਆ 

ਜਾ਋਑ਾ) 

ਜ ਆਇਨਨਿੰ ਑ ਫ਼ੀ਷ ਦੀ 
ਛੋਟ ਦੀ ਸ਼ਯਤ-^^^ 

਷ਾਰਾਨਾ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਦੀ 
ਛੋਟ ਦੀ ਸ਼ਯਤ- 
਩ਨਸਰਾ ਷ਾਰ^^^ 

਷ਾਰਾਨਾ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਦੀ ਛੋਟ 
ਦੀ ਸ਼ਯਤ- ਦੂਜਾ ਷ਾਰ 

ਅਤੇ ਉ਷ ਤੋਂ 
ਫਾਅਦ^^^ 

਌ਡ-ਆਨ 
ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਫ਼ੀ਷ 

੝ੀ਷ਟ ਑੅ਰਡ^ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹499** ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ 

₹250 / ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ/ 
ਭ੄ਟਰ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ 

₹3500 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ 

ਏਾਯਡ ਌ਏਟੀਵ੃਼ਿਨ 
ਦੀ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ 
਷ੀਭਾ >= ₹18,000 
ਸ੅ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄ 

(ਭ੄ਟਰ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਉੱਤ੃ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ) 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਪਾਯਚੂਨ ਑੅ਰਡ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

ਅਯਫ੃ਨ ਑੅ਰਡ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹199 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹15,000 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 

ਖ਼ਯਚ ₹15,000 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ / ਩ੀਵੀਆਯ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹499 / ₹999 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੋਏ਷ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹499 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ₹1,000 ₹1,000 
ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦ੃ 90 

ਹਦਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ 
₹30,000 ਦਾ ਒ਿੱ ਟ੅-

਒ਿੱ ਟ ਖ਼ਯਚ। 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹1 ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ ₹1 

ਰਿੱ ਐ 
₹299 

ਯਾਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ₹1,499 / ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹999 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹1 ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ ₹1 

ਰਿੱ ਐ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ₹1,500 ₹1,500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹1.5 ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹1.5 ਰਿੱ ਐ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਵਹਾਈਟ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ₹3,000 ₹3,000 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹5 ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹5 ਰਿੱ ਐ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ₹499 / ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹499 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 

ਖ਼ਯਚ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹50,000 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 
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₹50,000 

਌ਨਆਯਆਈ ਯਾਇਰ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹1000 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹599 

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 
(ਬੁ਑ਤਾਨ ਵਾਰਾ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ) 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹2500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹5 ਰਿੱ ਐ 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹5 ਰਿੱ ਐ 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ (ਭੁ੝ਤ 
ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ) 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ# ₹1,999 ₹299 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

਌਷ੇਂਸ਼ੀਆ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ₹1,499 ₹749 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ₹299 

ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ 
ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼ ₹299 ₹499 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਵੀਯ - ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹299 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਖ਼ਯਚ ₹50,000 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਵੀਯ - ਹ਷ਰ੄ਏਟ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹599 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਖ਼ਯਚ ₹1 ਰਿੱ ਐ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

6ਈ ਹਯਵਾਯਡ - ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

₹700 ₹700 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਌ਏ਷਌ਰ 
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

₹1500 ₹1500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਌ਏ਷਌ਰ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

₹3,000 ₹3,000 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ₹1500 ₹1500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ₹500 ₹500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹50,000 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹50,000 
₹200 

ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਫ^^^ ₹12,500 ₹12,500 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹10 ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹10 ਰਿੱ ਐ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਇਿੰਡੀਅਨ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

₹449 ₹449 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹50,000 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

₹50,000 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ 
ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ  

ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ₹25,000 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ 
਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ 

ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ 
਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ 

ਭੁਆ੝ ਏੀਤੀ 
਑ਈ 

ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ^^^ 

₹750 ₹750 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ 

ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ ₹2 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 



5 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

₹2 ਰਿੱ ਐ ਰਿੱ ਐ 

ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ^^ 

₹3,000 ₹3,000 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ 
ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ ₹4 

ਰਿੱ ਐ 

ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ 
ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹4 ਰਿੱ ਐ 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ^^ ₹999 ₹999 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

 ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ 
ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 

਩ਯਚੂਨ ਖ਼ਯਚ ₹2.5 
ਰਿੱ ਐ 

 ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ 
ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਩ਯਚੂਨ 
ਖ਼ਯਚ ₹2.5 ਰਿੱ ਐ 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

₹249 / ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ 

ਏਾਯਡ ਌ਏਟੀਵ੃਼ਿਨ 
ਦੀ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਹਪਏ਷ਡ 
ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ >= 

₹5,000. 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਸੁਿੰ ਦਾ  

 



6 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

 

ਨੋਟ: ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਏਾਯਡ ਯੂ਩ਾਂ ਰਈ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਏਾਯਡ ੝ੀ਷ ਚੁਣ੃ ਑਋ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਯੂ਩ 'ਤ੃ 
ਹਨਯਬਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਸ੅ਯ ਨਾ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। ਰਾ਑ੂ ਖ਼ਯਚ੃/੝ੀ਷ਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਦਿੱ ਷ੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ੝ੀ਷ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਦ੃ 
90 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਰ਑ਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਦੀ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ, ਜ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਌ਏਟੀਵ੃਼ਿਨ ਵਾਰ੃  ਹਦਨ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ, ਩ਹਸਰੀ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਰ਑ਾਈਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ।  

^^ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਖ਼ਯਚ-ਅਧਾਯਤ ੝ੀ਷ ਛ੅ਟ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏਯਾਇਆ, ਵਾਹਰਟ, ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਅਤ੃ ਆਵਾਜਾਈ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਨੂਿੰ  
ਫਾਸਯ ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫਾਸਯ ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਌ਭ਷ੀ਷ੀ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਰਈ, ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਉਤ਩ਾਦ ਩ਿੰ ਨੇ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅ ਜਾਂ ਇਿੱਥ੃ ਏਹਰਿੱ ਏ ਏਯ੅। 

^^^਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ੝ੀ਷ਾਂ ਦੀ ਛ੅ਟ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦੀ ਮ੅਑ਤਾ ਫਣਾਈ ਯਿੱਐਣ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 

਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਑ਯੁਿੱ ਩ ਉਤ਩ਾਦ ਩ਰ਷ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ / ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਫਰ੄ਏ / ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ 
ਹਨ਍ਨ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ / ਩ਰਾਈਵ੃ਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ / ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਤਨਐਾਸ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ। ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਮ੅਑ਤਾ ਅਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡਾਂ ਫਾਯ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਜਾ਍ 

ਜ੃ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਮ੅਑ਤਾ ਩ੂਯੀ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਉੱਚ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਤੋਂ ਸ੃ਠਰ੃ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ੝ੀ਷ ਹਵਿੱ ਚ 
ਭੁਆ੝ੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑/਷ਾਰਾਨਾ ੝ੀ਷ਾਂ ਦਾ ਬ਑ੁਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

^^^^811 #ਡਰੀਭਹਡਪਯੈਂਟ ਨੂਿੰ  ਸੁਣ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

ਫੈਂਏ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਷੅ਹਧਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏ੅ਈ ਫਦਰਾਅ ਸ੄, ਤਾਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਷ਚੂਨਾ ਦ੃ ਏ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 
B. ਨਵੱਤੀ/ਨਵਆਜ ਖ਼ਯਚੇ: 

 

ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਵੇਯੀ਌ਟਂ 
                  ਨਵਆਜ ਖ਼ਯਚੇ 

ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਦਯ ਷ਰਾਨਾ ਦਯ (਋਩ੀਆਯ) 
੝ੀ਷ਟ ਑੅ਰਡ/ਅਯਫਨ ਑੅ਰਡ/਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ/਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/਩ੀਵੀਆਯ 
ਆਈਨੋਏ਷/ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ਡੀਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/਌਷ੇਂਟੀਆ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ਪਾਯਹਚਊਨ ਑੅ਰਡ/ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼/ਵੀਯ - 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ਹ਷ਰ੄ਏਟ/ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਇਿੰਡੀਅਨ 
ਆਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ/ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ –
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਌ਏ਷਌ਰ –ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
/ ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ / ਏ੅ਟਏ 
਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

3.75$ 45.00$ 

ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ/ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 3.50$ 42.00$ 

ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ ਵਹਾਈਟ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 3.50$ 42.00$ 

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 3.50$ 42.00$ 
ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 3.50$ 42.00$ 

 

ਉਤ਩ਾਦ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਫ਼ੀ਷* 

ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ 1$ 

ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ / ਏ੅ਟਏ811 ਷ੂ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਋ਟੀ਌ਭ ਤੋਂ ਏਢਵਾਉਣ ਅਤ੃ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦ੃ ਸਯ੃ਏ ਵਾਯੀ ਰਈ ₹100  

ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ ਏ੅ਟਏ ਏ੄ਸ਼ਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ (ਇ਷ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਷ਸੂਰਤ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄) 

ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ 2.5$, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹500 ਦ੃ ਅਧੀਨ 

 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/list-of-mccs-with-respect-to-revised-fees-and-rewards_june_01_2025.pdf
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C. ਸੋਯ ਖ਼ਯਚੇ: 

ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ 
("LPC") 

4 ਦ਷ਿੰ ਫਯ 2025 ਤੱਏ 5 ਦ਷ਿੰ ਫਯ 2025 ਤੋਂ ਩ਰਬਾਵੀ 
ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ 

ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ 
₹100 ₹ 0 <= ₹100 ₹ 0 
>=₹100 ₹ 500 >₹100-₹500 ₹ 100 

ਸੋਯ ਷ਾਯੇ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ - >₹500-₹1000 ₹ 500 

ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ >₹1000-₹5000 ₹ 600 
<= ₹100 ₹ 0 >₹5,000-₹10,000 ₹ 750 

>₹100-₹500 ₹ 100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 900 

>₹500-₹5000 ₹ 500 
>₹5,000-₹10,000 ₹ 600 

>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 800 
>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,000 

>₹50,000 ₹ 1,300 
>₹50,000 ₹ 1,200 

਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ 
(ਜ੃ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ₹500 
ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਜਾਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੄) 

ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ₹500. ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ, ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਛ੅ਟ 

ਚ੄ੈੱਏ ਵਾ਩਷ੀ ੝ੀ਷ ਫਾਊਂ਷ ਯਏਭ 'ਤ੃ 2.0$, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹500 ਦ੃ ਅਧੀਨ 

਷ਥਾਈ ਸਦਾਇਤ ਅ਷ਪਰਤਾ 
/ ਆਟ੅-ਡ੄ਹਫਟ ਵਾ਩਷ੀ ੝ੀ਷ 
(਌ਨ਋਷ੀ਌ਚ, ਈ਷ੀ਌਷, ਆਟ੅ 
ਡ੄ਹਫਟ ਷ਭ੃ਤ) 

ਫਾਊਂ਷ ਯਏਭ 'ਤ੃ 2.0$, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹450 ਦ੃ ਅਧੀਨ। 
ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ੝ੀ਷ ₹5000 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 
("MAD") 

਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਷ਾਯ੃ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦ੃ 1$ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਈ਌ਭਆਈ, ਹਵਿੱ ਤ ਐਯਹਚਆਂ, 
੝ੀ਷ਾਂ/ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ ਦ੃ 100$ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹100 ਸ੅ਯ TAD ਯਏਭ ਤਿੱਏ, ਜ੅ ਵੀ ਒ਿੱ ਟ ਸ੅ਵ੃, ਦ੃ ਅਧੀਨ। ਇਸ 
਷ਿੰ ਐ੃਩ ਬਾ਑ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਤੀਹਫਿੰ ਫਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ 

ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਭਾਯਏਅਿੱ਩ 

ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ 3.50$ 
ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ (੝ੀ਷ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ), ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ811 
਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ 2$ 
ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਛ੅ਟ 

਑ਤੀ਼ਿੀਰ ਭੁਦਯਾ ਩ਹਯਵਯਤਨ 
੝ੀ਷ 

ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ 3.5$.  
ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ (੝ੀ਷ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ), ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਹਨਟੀ ਰਈ 2$. ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ 
ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ 2$. 
ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਛ੅ਟ 
(਑ਤੀ਼ਿੀਰ ਭੁਦਯਾ ਩ਹਯਵਯਤਨ ੝ੀ਷ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਷ਥਾਨਾਂ 'ਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਹਥਤ ਩ਯ ਹਏ਷੃ 
ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਦ੃਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਨਾਰ ਬਾਯਤੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ) 

ਯ੃ਰਵ੃ ਫੁਹਏਿੰ ਑ ਭ਷ੂਰ (ਰਾ਑ੂ 
ਦਯਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ) 

***ਯੇਰਵੇ ਖ਼ਯਚਾ ਛੋਟ ਰਈ ਮੋ਑ ਉਤ਩ਾਦ: ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ/ ਯਾਇਰ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ / ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ / ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/਩ਰੀਵੀ 
ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ / ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਵਹਾਈਟ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਹਡਰਾਈਟ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ# / ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼/ ਵੀਯ - ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ ਹ਷ਰ੄ਏਟ/ / ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ। (ਖ਼ਯਚਾ ਛੋਟ ਨਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਰੇ ਰ਼ੈਣ-ਦੇਣ ਰਈ ਏੋਈ 
ਨਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ ਇਏੱਠੇ ਨਸੀਂ ਏੀਤੇ ਜਾਣ਑ੇ)  
ਯੇਰਵੇ ਭ਷ੂਰ ਛੋਟ ਰਈ ਅਮੋ਑ ਉਤ਩ਾਦ: ਌਷ੇਂਸ਼ੀਆ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ੝ੀ਷ਟ ਑੅ਰਡ / ਪਾਯਚੂਨ ਑੅ਰਡ / ਅਯਫ੃ਨ 
਑੅ਰਡ / ਩ੀਵੀਆਯ (਑੅ਰਡ ਅਤ੃ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ)/ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੋਏ਷ / 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਌ਏ਷਌ਰ ਇਿੰ ਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ 
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ /ਇਿੰ ਡੀਅਨ਍ਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ / ਇਿੰ ਡੀਅਨ਍ਇਰ ਏਾਯਟ੄ਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਮੂ. ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਇਿੰ ਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਇਿੰ ਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ 
਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ + ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ + ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ 811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ 
਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
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ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 
'ਤ੃ ਫਾਰਣ ਭ਷ੂਰ 
(਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹10 ਦ੃ 
ਅਧੀਨ) (ਰਾ਑ੂ 
ਦਯ ਅਨੁ਷ਾਯ) 

****ਨਪਊਰ ਭ਷ੂਰ ਛੋਟ ਰਈ ਮੋ਑ ਉਤ਩ਾਦ: ਪਾਯਚੂਨ ਑੅ਰਡ/ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ/ ਯਾਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ ਵਹਾਈਟ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਨਾਈਟ/਩ਰੀਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ/ਡਾਈਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ#/ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼/ ਵੀਯ - ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ ਹ਷ਰ੄ਏਟ/ ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ / ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ/ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ /ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / 
ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ (ਏੋਈ ਨਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ ਜਾਂ ਋ਅਯ ਭਾਈਰ ਨਸੀਂ ਰ਋ ਜਾਣ਑ੇ ਨਜੱਥੇ ਏੋਟਏ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ+ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਏੇ ਨਪਊਰ ਷ਯਚਾਯਜ ਛੋਟ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ਼ੈ) 
ਉਤ਩ਾਦ ਜੋ ਫਾਰਣ ਭ਷ੂਰ ਛੋਟ ਰਈ ਮੋ਑ ਨਸੀਂ ਸਨ: ਌਷ੇਂਸ਼ੀਆ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ੝ੀ਷ਟ ਑੅ਰਡ/ਅਯਫ੃ਨ ਑੅ਰਡ/਩ੀਵੀਆਯ (਑੅ਰਡ ਅਤ੃ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ)/ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੋਏ਷ / 6ਈ ਹਯਵਾਯਡਜ਼ ਌ਏ਷਌ਰ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡਜ਼ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ/ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ 
਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ। 

਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਨਏਦ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਰਈ ੝ੀ਷ 

₹100* 
ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ, ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਛ੅ਟ 

ਏਾਯਡ ਫਦਰਣ ਦੀ ੝ੀ਷ 
(਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅਋ ਅਤ੃ ਐਯਾਫ ਸ੅਋ 
ਏਾਯਡ) 

਩ਰਤੀ ਏਾਯਡ ₹100* 
ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਇਟ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਰਈ ਏ੅ਈ 
ਐਯਚਾ ਨਸੀਂ 

ਇਭ੃ਜ ਏਾਯਡ ੝ੀ਷ ## ਷ਟੈਂਡਯਡ ਏਾਯਡ ਫਦਰਣ ਦੀ ੝ੀ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਚੁਣ੃ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ਹਡਜ਼ਾਈਨ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਹਚਿੱ ਤਯ ₹99* ਜਾਂ ₹199* 

ਹਏਯਾ਋ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਌ਭ਷ੀ਷ੀ 6513 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ 1$ + ਜੀ਌਷ਟੀ (ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ) 
ਵਹਾਈਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ 2$ + ਜੀ਌਷ਟੀ 
ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱ ਏਯ ਥਰ੄਼ਿਸ੅ਰਡ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ਿੰ ਚਤ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 1$^^^^ 
ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੄  

ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਬੁ਑ਤਾਨ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਤੀਜੀ-ਹਧਯ ਌਩ਾਂ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ 'ਤ੃ 1$ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ੝ੀ਷ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ 
ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੄  

ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱ ਏਯ ₹10,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਹਡਿੰ਑ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 1$ ੝ੀ਷ 
ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੄  

਎ਨਰਾਈਨ ਸੁਨਯ-ਅਧਾਯਤ 
਑੃ਹਭਿੰ ਑ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ 

਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱ ਏਯ ₹10,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ ਎ਨਰਾਈਨ ਸੁਨਯ-ਅਧਾਯਤ ਑੃ਹਭਿੰ ਑ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 1$ ੝ੀ਷ 
ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੄  

ਫਾਰਣ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱ ਏਯ ਥਰ੄਼ਿਸ੅ਰਡ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ਿੰ ਚਤ ਫਾਰਣ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 1$^^^^^ 
ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ, ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ਅਤ੃ ਇਿੰ ਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੄  

ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਹਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ 
਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ੝ੀ਷ 

 ਫਾਏੀ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ₹100* ਰਾ਑ੂ 
 ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਏ੅ਈ ਏੀਭਤ ਨਸੀਂ 

 
*ਵ਷ਤਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਟ੄ਏ਷ (ਜੀ਌਷ਟੀ) - ਬਾਯਤ ਷ਯਏਾਯ ਦ੃ ਹਵਿੱ ਤ ਭਿੰ ਤਯਾਰ੃ ਦੁਆਯਾ ਷ੂਹਚਤ ਭ੆ਜੂਦਾ ਦਯ 'ਤ੃ ਷ਾਯੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ 
**ਹ਷ਯ੝ 18 ਭਈ 2011 ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਤਉਸਾਯ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ।  
***ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ₹500 ਯ੃ਰਵ੃ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ। 
^ਟਯਿੰ਩ ਨੂਿੰ  ਸੁਣ ਹਤਉਸਾਯ ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄।  
#਩ਰੀਵੀ ਰੀ਑ ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅।  
##ਇਭ੃ਜ ਏਾਯਡ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਫ, ਵਹਾਈਟ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਇਟ, ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 
ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਌ਨਆਯਆਈ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਏ੅ਟਏ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਟਰ੄ਵਰ ਋ਜਿੰਟ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਐਯੀਦ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਷ਬ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਏੀਭਤ ਅਤ੃ ਭ੄ਟਯ੅ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄।  
 
 
 
 
 
 

 
 



9 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

^^^^ ਉ਩ਮੋ਑ਤਾ ਐਯਨਚਆਂ 'ਤੇ 1% ਫ਼ੀ਷ ਸੇਠ ਨਰਐੇ ਅਨ ਷ਾਯ ਰਾ਑ੂ ਸੋਵੇ਑ੀ: 
ਉਤ਩ਾਦ ਉ਩ਮੋ਑ਤਾ ਖ਼ਯਚ ਷ੀਭਾ 
ਵਹਾਈਟ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ XL ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ XL ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

਷ਿੰ ਚਤ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹75,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 
ਐਯਚ ਏਯਦੀ ਸ੄ 

ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਯਾਇਰ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷, 6ਈ ਇਨਾਭ 
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼, ਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

਷ਿੰ ਚਤ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹50,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 
ਐਯਚ ਏਯਦੀ ਸ੄ 

ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਅਯਫਨ, ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਏ੅ਟਏ 
811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ, ਩ੀਵੀਆਯ-਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 
਌਷ੇਂਟੀਆ, ੝ੀ਷ਟ, ਪਾਯਚੂਨ, ਹਡਰਾਈਟ, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਵੀਯ ਹ਷ਰ੄ਏਟ, ਵੀਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ811 ਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

਷ਿੰ ਚਤ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹35,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 
ਐਯਚ ਏਯਦੀ ਸ੄ 

 
^^^^^ ਫਾਰਣ ਐਯਨਚਆਂ 'ਤੇ 1% ਫ਼ੀ਷ ਸੇਠ ਨਰਐੇ ਅਨ ਷ਾਯ ਰਾ਑ੂ ਸੋਵੇ਑ੀ: 
ਉਤ਩ਾਦ ਫਾਰਣ ਖ਼ਯਚ ਷ੀਭਾ 
ਵਹਾਈਟ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ XL ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ XL ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

਷ਿੰ ਚਤ ਫਾਰਣ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹50,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਐਯਚ 
ਏਯਦਾ ਸ੄ 

ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਯ੅ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷, 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ 
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਫੀਜ਼, ਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ  

਷ਿੰ ਚਤ ਫਾਰਣ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹35,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਐਯਚ 
ਏਯਦਾ ਸ੄ 

ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਅਯਫਨ, ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਏ੅ਟਏ 
811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ, ਩ੀਵੀਆਯ-਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਌਷ੇਂਟੀਆ, ੝ੀ਷ਟ, ਪਾਯਚੂਨ, ਹਡਰਾਈਟ, 
ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਵੀਯ ਹ਷ਰ੄ਏਟ, ਵੀਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ811 
਷ੁ਩ਯ ਭਨੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

਷ਿੰ ਚਤ ਫਾਰਣ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ₹25,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਐਯਚ 
ਏਯਦਾ ਸ੄ 

 
ਨੋਟ: ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ (ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ੝ੀ਷, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਬੁ਑ਤਾਨ 'ਤ੃ ੝ੀ਷, ਵਾਹਰਟ ਰ੅ ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ੝ੀ਷, ਎ਨਰਾਈਨ ਸੁਨਯ-ਅਧਾਯਤ ਑੃ਹਭਿੰ ਑ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ 
ਅਤ੃ ਫਾਰਣ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ੝ੀ਷) ਅ਑ਰ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ, ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਰ਑ਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ਦ੆ਯਾਨ ਸਯ੃ਏ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਖ਼ਯਚ੃ ਦੀ 
਑ਣਨਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਯਵਯ਷ਰ ਜਾਂ ਹਯਪਿੰਡ ਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਜ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ (ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਬੁ਑ਤਾਨ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃) ਰਈ ਹਯਵਯ਷ਰ / ਹਯਪਿੰ ਡ ਦੀ ਯਏਭ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ਦ੆ਯਾਨ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਯਏਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਰਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਜ਼ੀਯ੅ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। 
ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ:  
1. ਭਿੰ ਨ ਰ਍, ਤੁਸਾਡੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਹਭਤੀ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਹਭਤੀ 5 ਸ੄। ਤੁ਷ੀਂ 6 ਜਨਵਯੀ ਤੋਂ 5 ਪਯਵਯੀ ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ₹15,000 ਖ਼ਯਚ ਏੀਤ੃ ਸਨ। 5 
ਭਾਯਚ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡ੃ ਤੋਂ ₹5,000 (₹10,000 ਦੀ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਖ਼ਯਚ) ਦ੃ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ ਹਡਿੰ਑ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 1$ ੝ੀ਷ ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਹਏ ₹50 ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਦ੃ 
ਫਯਾਫਯ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
2.  ਭਿੰ ਨ ਰ਍, ਤੁਸਾਡੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਹਭਤੀ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਹਭਤੀ 5 ਸ੄। ਤੁ਷ੀਂ 6 ਜਨਵਯੀ ਤੋਂ 5 ਪਯਵਯੀ ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ₹15,000 ਖ਼ਯਚ ਏੀਤ੃ ਸਨ 
ਅਤ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ₹20,000 ਦਾ ਹਯਵਯ਷ ਸ੄। ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ਪਯਵਯੀ ਰਈ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਏੁਿੱ ਰ ਖ਼ਯਚ -₹5,000 ਸ੄। 5 ਭਾਯਚ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਵਾਹਰਟ 
ਰ੅ ਹਡਿੰ਑ 'ਤ੃ ੝ੀ਷ ਜ਼ੀਯ੅ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
 
****ਹਪਊਰ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਇ਷ ਩ਰਏਾਯ ਷੅ਧੀ ਑ਈ ਸ੄: 
ਉਤ਩ਾਦ ਫਾਰਣ ਭ਷ੂਰ ਛੋਟ ਰਈ ਷ੀਭਾ 

ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ₹400 ਤੋਂ ₹7,500 ਤਿੱਏ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹10,000 ਸ੄ 

ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ 
ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ₹400 ਤੋਂ ₹7,500 ਤਿੱਏ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹4,500 ਸ੄ 

ਹਚਿੱ ਟਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
₹500 ਤੋਂ ₹7,500 ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ (ਭੁ੝ਤ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ) 
ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ₹400 ਤੋਂ ₹7,500 ਤਿੱਏ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹4,500 ਸ੄ 



10 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ (੝ੀ਷ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ ਯੂ਩) 
ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ₹400 ਤੋਂ ₹7,500 ਤਿੱਏ 
ਅਹਧਏਤਭ ਛ੅ਟ: ਇਿੱਏ ਏ੄ਰਿੰ ਡਯ ਭਸੀਨੇ ਹਵਿੱ ਚ ₹300 

ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਯ੅ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, 
ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 

₹500 ਤੋਂ ₹5,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
₹500 ਤੋਂ ₹4,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

ਇਿੰਡੀਅਨ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਦ੃ ਹਪਊਰ ਩ਿੰ਩ਾਂ 'ਤ੃ ਹ਷ਯ੝ ₹100 - ₹5,000 ਦ੃ 
ਹਵਚਏਾਯ ਹਪਊਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਅਹਧਏਤਭ ਛ੅ਟ: ₹100 ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ 

ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ 
 ₹400 ਤੋਂ ₹4,000 ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹4,500 ਸ੄ 

ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼ 
₹500 ਤੋਂ ₹5,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹2,500 ਸ੄ 

ਵੀਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਵੀਯ ਹ਷ਰ੄ਏਟ, ਪਾਯਚੂਨ 
₹500 ਤੋਂ ₹3,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
₹500 ਤੋਂ ₹4,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ₹400 ਤੋਂ ₹7,500 ਤਿੱਏ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹4,500 ਸ੄ 

ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
₹500 ਤੋਂ ₹5,000 ਤਿੱਏ ਫਾਰਣ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ₹3,500 ਸ੄ 

 

D. ਨਵਆਜ ਭ ਏਤ ਨਭਆਦ: 
ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਹਭਆਦ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ 51 ਹਦਨਾਂ ਤਿੱਏ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄।  
ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 18 ਅਤ੃ 21 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਷ਸੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯਨ ਰਈ, ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ਐ੅। ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਏਰ੄ਹਡਟ ਭੁਏਤ ਹਭਆਦ ਦੀ ਯੇਂਜ 18-48 ਹਦਨਾਂ ਜਾਂ 21-51 ਹਦਨਾਂ ਤਿੱਏ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਜ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 
ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਵਆਜ-ਭੁਏਤ ਹਭਆਦ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ। 

ਨਵਆਜ ਭ ਏਤ ਨਭਆਦ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਰਈ ਨਵਆਨਐਆਤਭਏ ਉਦਾਸਯਨ: 
11 ਅ਩ਰ੄ਰ ਤੋਂ 10 ਭਈ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ 28 ਭਈ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇਸ ਭਿੰ ਨ ਏ੃ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਅਦਾ ਏਯ ਹਦਿੱਤੀ ਸ੄, ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਹਭਆਦ ਇਸ ਸ੅ਵ੃਑ੀ: 

1. 12 ਅ਩ਰ੄ਰ ਦੀ ਐਯੀਦ ਰਈ, ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਑ਰ੃਷ ਩ੀਯੀਅਡ 12 ਅ਩ਰ੄ਰ ਤੋਂ 28 ਭਈ ਤਿੱਏ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ 47 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਸ੄ 
2. 2 ਭਈ ਦੀ ਐਯੀਦ ਰਈ, ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਑ਰ੃਷ ਩ੀਯੀਅਡ 2 ਭਈ ਤੋਂ 28 ਭਈ ਤਿੱਏ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ 27 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਸ੄ 

ਸਾਰਾਂਹਏ, ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏ੅ਈ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਹਭਆਦ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
 

E. ਨਵੱਤ ਖ਼ਯਚੇ (ਨਵਆਜ ਖ਼ਯਚੇ): 
 ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਷ਾਯਣੀ B ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ; ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਇਏਿੱ ਤਯਤਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਜ੃ ਹ਩ਛਰੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 

ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਉ਷ ਤਿੱਏ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄।  
 ਹਵਆਜ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਅਤ੃ ੝ੀ਷ਾਂ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਜੀ਌਷ਟੀ/ਟ੄ਏ਷ਾਂ (ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ) ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃ ਷ਾਯ੃ ਨਵੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ 

ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹ਩ਛਰੀਆਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭਾਂ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ।  
 ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀਆਂ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 

਑੅ਰਡ ਪਾਯਚੂਨ ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਼ਿਾਭਰ ਨਸੀਂ ਸਨ, ਹਏਉਂਹਏ ਉਸ ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀਆਂ ਰਈ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਅਵਧੀ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਭਾਣਦ੃ ਸਨ। 
 ਜ੃ ਩ੂਯੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ਯ ਅ਑ਰੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਹਵਆਜ ਵੀ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ।  
 ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਯਸ੃ ਸ੅ ਩ਯ ਤੁ਷ੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਭ੆ਜੂਦਾ ਫਏਾਇਆ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄ ਤਾਂ 

ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ 20 ਜੂਨ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ₹5000 ਸ੄। ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 11 ਜੁਰਾਈ ਸ੄। ₹5000 ਦਾ 
ਬੁ਑ਤਾਨ 8 ਜੁਰਾਈ ਨੂਿੰ  ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 20 ਜੁਰਾਈ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
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F. ਨਵਆਜ ਑ਣਨਾ ਦੀ ਉਦਾਸਯਨ: 
ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਰਈ ਪਾਯਭਰੂਾ = ਯਏਭ*਩ਰਤੀ ਭਸੀਨਾ ਹਵਆਜ ਦਯ*ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹ਑ਣਤੀ*12ਭਸੀਨੇ/365 
ਭਿੰ ਨ ਰ਍ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਹ਩ਛਰ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਩ੂਯ੃ ਅਦਾ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਸਨ, ਅਤ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਫਏਾਇਆ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਤੁਸਾਡੀ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਸਯ ਭਸੀਨੇ 
ਦੀ 25 ਤਯੀਏ ਨੂਿੰ  ਹਤਆਯ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਤੁ਷ੀਂ 10 ਭਈ ਨੂਿੰ  ₹10000 ਦਾ ਒ਯ੃ਰ ੂ਷ਭਾਨ ਐਯੀਹਦਆ ਸ੄ ਅਤ੃ 16 ਭਈ ਨੂਿੰ  ਋ਟੀ਌ਭ ਤੋਂ ₹2,000 ਦਾ ਨਏਦ ਏਢਵਾਇਆ ਸ੄। 
ਇਸ ਭਿੰ ਨ ਏ੃ ਹਏ ਹਵਆਜ 3.5$ ਭਸੀਨਾਵਾਯ (42.00$ ਷ਾਰਾਨਾ) ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ ਹਰਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ: 

ਨਭਤੀ ਰ਼ੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਏ਷ਭ ਯਏਭ 
10 ਭਈ ਒ਯ੃ਰੂ ਷ਭਾਨ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ₹10,000 
16 ਭਈ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ (ਏਢਵਾਉਣਾ) ₹2,000 
25 ਭਈ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ੝ੀ਷ ₹500 
25 ਭਈ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ₹23.01 
25 ਭਈ ਹਵਆਜ 'ਤ੃ ਜੀ਌ੈੱ਷ਟੀ ₹4.14 
25 ਭਈ ੝ੀ਷ 'ਤ੃ ਜੀ਌ੈੱ਷ਟੀ ₹90 
਷ਟੇਟਭੈਂਟ ਨਭਤੀ ਅਨ ਷ਾਯ ਏ ੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ: ₹12,617.16 

ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉਦਾਸਯਨ ਹਵਿੱ ਚ, 25 ਭਈ ਨੂਿੰ  ਹਤਆਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਜ਷ਦੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ₹12,617.16 ਅਤ੃ MAD ਯਏਭ ₹737.16 ਷ੀ। 
MAD ਦੀ ਑ਣਨਾ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦ੃ 1$ = ₹120 (12,000 ਦਾ 1$), ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਷ਾਯੀਆ ਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦਾ 100$ = ₹617.16 
(₹500+₹23.01+₹4.14+₹90) ਵਜੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄   
16 ਭਈ ਤੋਂ 25 ਭਈ ਤਿੱਏ (ਬਾਵ 10 ਹਦਨਾਂ ਰਈ) ਩ਰਤੀ ਭਸੀਨਾ 3.5$ ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ ₹2,000 ਦ੃ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ = 
₹2000*3.5$*10*12/365 = ₹23.01. ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ 'ਤ੃ 18$ ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ ਜੀ਌਷ਟੀ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉਦਾਸਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਭਿੰ ਨ ਰ਍, ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 12 ਜੂਨ ਸ੄ ਅਤ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨਵੀਂ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਦ੃ 12 ਜੂਨ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ₹737.16 ਦੀ MAD ਯਏਭ ਦਾ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਸ੄। ਇ਷ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱਚ, ₹737.16 ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਹਸਰਾਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਌ਡਜ਷ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਖ਼ਯਚ੃ ਏੁਿੱ ਰ ₹617.16 ਸ੅ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਫਾਏੀ 
₹120 ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ। 
25 ਜੂਨ ਨੂਿੰ  ਹਤਆਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਰ਋ ਑਋ ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ: 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ: 
a. 26 ਭਈ ਤੋਂ 12 ਜੂਨ (ਬਾਵ 18 ਹਦਨ) ਤਿੱਏ ₹2000 ਦ੃ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ 'ਤ੃ 

3.5$ ਩ਰਤੀ ਭਸੀਨਾ ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ ਹਵਆਜ। 
(₹2000*3.5$*18*12/365) ₹41.42 

b. 10 ਭਈ ਤੋਂ 25 ਜੂਨ (ਬਾਵ 47 ਹਦਨ) ਤਿੱਏ ₹10000 ਦੀ ਐਯੀਦ 'ਤ੃ 3.5$ 
਩ਰਤੀ ਒ਿੰ ਟਾ ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ ਹਵਆਜ। 

(₹10000*3.5$*47*12/365) ₹540.82 

c. 13 ਜੂਨ ਤੋਂ 25 ਜੂਨ ਤਿੱ ਏ (ਬਾਵ 13 ਹਦਨ) 3.5$ ਩ਰਤੀ ਒ਿੰ ਟਾ ਦੀ ਦਯ ਨਾਰ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਷ਭਾਮ੅ਜਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਫਏਾਇਆ ₹1880 ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ। 

(₹1880*3.5$*13*12/365) ₹28.12 

25 ਜੂਨ ਦੀ ਷ਟੇਟਭੈਂਟ ਨਵੱਚ ਰ਑ਾਇਆ ਨ਑ਆ ਏ ੱ ਰ ਨਵਆਜ ਸੋਵੇ਑ਾ a+b+c ₹610.37 

25 ਜੂਨ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ = (ਹ਩ਛਰਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ - ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਬੁ਑ਤਾਨ + ਭ੆ਜੂਦਾ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਏੁਿੱ ਰ ਹਵਆਜ ਅਤ੃ ਜੀ਌਷ਟੀ) 
ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ = (₹12,617.16 – ₹737.16 + ₹610.37 + ₹109.87) = ₹12600.23 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ = ₹839.04 (ਫਏਾਇਆ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦਾ 1$ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਅਤ੃ ਜੀ਌਷ਟੀ ਦਾ 100$) 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉਦਾਸਯਨ 3.5$ ਩ਰਤੀ ਭਸੀਨਾ ਦੀ ਹਯਵਾਰਹਵਿੰ ਑ ਹਵਆਜ ਦਯ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਯੂ਩ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਅ਷ਰ ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਅਤ੃ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਐਯੀਦ ਅਤ੃ ਒ੁਿੰ ਭਣ ਦ੃ ਹਵਵਸਾਯ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
ਨੋਟ: ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ₹1,000 ਖ਼ਯਚ ਏਯਦ੃ ਸ੅ ਅਤ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ("MAD") ਵਾ਩਷ ਏਯਦ੃ ਸ੅, ਤਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਹਭ਼ਿਹਯਤ 
ਹਵਆਜ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਨਾਰ 14 ਭਸੀਹਨਆਂ ਤਿੱ ਏ ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ (MAD ਨਾਰ 1$ ਵਜੋਂ ਑ਣਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹100 ਦੀ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄) ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 
ਇ਷ ਰਈ ਇਸ ਷ੁਝਾਅ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਨਏਦੀ ਦਾ ਩ਰਵਾਸ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃, ਤਾਂ MAD ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਦਾ ਏਯ੅। 
ਜੇ ਏੋਈ ਬ ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਏੀਤਾ ਨ਑ਆ ਬ ਑ਤਾਨ MAD ਯਏਭ ਤੋਂ ਒ੱਟ ਸ ਿੰ ਦਾ ਸ਼ੈ, ਤਾਂ ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਦੇਯ ਨਾਰ ਬ ਑ਤਾਨ ਦੇ ਐਯਚੇ, ਐਯਨਚਆਂ ਦੀ ਷ਭਾਂ-਷ੂਚੀ 
ਨਵੱਚ ਦੱ਷ੇ ਅਨ ਷ਾਯ ਰਾ਑ੂ ਸੋਣ਑ੇ। 

 

2. ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਅਤੇ ਨਏਦੀ ਨਨਏਾਰਣ ਦੀਆਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ੀਭਾ ਹਜ਷ ਤਿੱਏ ਤੁ਷ੀਂ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਐਯਚ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਧਏਾਯਤ ਸ੅। ਨਏਦ ਷ੀਭਾ ਤੁਸਾਡੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦਾ ਇਿੱਏ ਉ਩ 
਷ਭੂਸ ਫਣਾਉਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਨਏਦੀ ਷ੀਭਾ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਦਿੱ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 'ਤ੃ 
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ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ਋਑ਾ। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਷ਾਂਝੀਆਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ। ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਅਤ੃ ਨਏਦੀ ਹਨਏਾਰਣ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਸਯ੃ਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਦਿੱ ਷ੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਇਸ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਵੀ ਦਯ਷ਾਇਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਉ਩ਰਫਧ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਅਤ੃ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਹਵਚਏਾਯ ਅਿੰ ਤਯ ਸ੄। ਸਯ੃ਏ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਜਨਯ੃਼ਿਨ ਷ਭੇਂ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ 
਷ੀਭਾ ਉਏਤ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਹਸਿੱ ਷੃ ਵਜੋਂ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਤ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ/ਨਏਦੀ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਷ਹਸਭਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਫੈਂਏ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਉੱ਩ਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃ ਇ਷ ਅਨੁ਷ਾਯ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ 'ਤ੃ 
਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ੝ੀ਷/ਖ਼ਯਚਾ ਰ਋ ਜਾਣ਑੃। ਜ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਏਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸਨ, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਖ਼ਯਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਉੱਚਤਭ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਭਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਉਦਾਸਯਨ ਵਜੋਂ; ਜ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਏਰਭਵਾਯ ₹1 ਰਿੱ ਐ ਅਤ੃ ₹2 ਰਿੱ ਐ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਵਾਰ੃  ਦ੅ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸਨ, ਤਾਂ ਦ੅ਵਾਂ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ 
ਤੁਸਾਡਾ ਏੁਿੱ ਰ ਖ਼ਯਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ₹2 ਰਿੱ ਐ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ। ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ (ਉਨਹ ਾਂ ਭਾਭਹਰਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃ 
ਹਜਿੱ ਥ੃ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਷ਹਸਭਤੀ ਍ਵਯ-ਹਰਹਭਟ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੀਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄)। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਏਾਯਡ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਹਦਿੰ ਦ੃ ਷ਭੇਂ 
ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ਣ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਦ੃ ਸ੅, ਤਾਂ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਷ਭਾਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਅਮ੅਑ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦ੃ ਸ੅ ਜਾਂ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣਾ/਒ਟਾਉਣਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦ੃ ਸ੅ ਤਾਂ ਤੁ਷ੀਂ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑/ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ 
ਅਹਜਸਾ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਷ਭੀਹਐਆ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ 
(ਐਾ਷ ਵ੄ਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਨਾਰ) ਏਯ੃਑ਾ। ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਷ਹਸਭਤੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱਏ੅ ਹਯ਼ਿਤ੃ ਅਧੀਨ ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਷ਯ਑ਯਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) 
ਰਈ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏਯ੃਑ਾ, ਜ੅ ਹਏ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ 
ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਷ਭੀਹਐਆ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ 
਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯਨ ਰਈ ਉ਷ਦੀ ਆਭਦਨ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਦਾ ਌ਰਾਨ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏੁਝ ਹਵਿੱ ਤੀ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਫ੃ਨਤੀ 
ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄। 

 
3. ਨਫੱਰ ਬ ਑ਤਾਨ ਰਈ ਤ ਸਾਡੀ ਑ਾਈਡ 

A. ਤ ਸਾਡੀ ਷ਟੇਟਭੈਂਟ 
ਫੈਂਏ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਸਯ੃ਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਅਵਧੀ ਰਈ, ਹਜ਷ ਦ੆ਯਾਨ ਏ੅ਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ/ਬੁ਑ਤਾਨ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄, ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਡਰੀਵਯੀ ਭ੅ਡ ਯਾਸੀਂ 
ਇਿੱਏ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ, ਈ-ਭ੃ਰ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਬ੆ਹਤਏ ਤ੆ਯ ‘ਤ੃ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ₹100 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, 
ਉੱਥ੃ ਏ੅ਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਸੀਂ ਬ੃ਜੀ/ਹਤਆਯ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  
ਹ਷ਯ੝ ਈ-ਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਾ ਹਭਰਣ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਤੁਸਾਡੀਆਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਩ਰਬਾਹਵਤ 
ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੅਑੃। 

 

B. ਚ ਣੋ ਨਏ ਤ ਷ੀਂ ਨਏਸੜੀ ਯਏਭ ਦਾ ਬ ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਩਷ਿੰ ਦ ਏਯਦੇ ਸੋ 
ਜ੃ ਤੁਸਾਡੀ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ MAD ਯਏਭ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਤੁ਷ੀਂ ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ਖ਼ਯਚਾ ਤੋਂ ਫਚਦ੃ ਸ੅। ਹਫਹਰਿੰ ਑ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਅਨੁ਷ਾਯ ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ (MAD) ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਫਏਾਇਆ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਜ੅ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਫਹਚਆ ਜਾ ਷ਏ੃। ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਷ਾਯ੃ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ 5$ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ, 
੝ੀ਷ਾਂ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ ਦ੃ 100$ ਵਜੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਵਿੱ ਤ ਖ਼ਯਚਾ (ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ), ਜ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਹਜਸੀ ਯਏਭ ਦਾ 5$ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਭਨਜ਼ਯੂਸ਼ੁਦਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੄, ਤਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਹਜਸੀ ਯਏਭ ਹਜ਷ ਦੁਆਯਾ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਏਰ੄ਹਡਟ 
਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਨੂਿੰ  ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜ੅ੜ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਉੱ਩ਯ ਑ਣਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਜ੃ 
ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏ੅ਈ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਸ੄, ਤਾਂ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਭ੆ਜੂਦਾ ਭਸੀਨੇ ਦੀ MAD ਹਵਿੱ ਚ ਵੀ ਜ੅ਹੜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਏ੄ਯੀ ਪਾਯਵਯਡ 
ਏਯਨ ਨਾਰ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਦਾ ਏ੅ਈ ਅ਷ਯ ਨਸੀਂ ਩ਵ੃਑ਾ। ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ = ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ 5$ + ਹਵਿੱ ਤ ਐਯਹਚਆਂ ਦਾ 5$ 
(ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚ੃) + ਈ਌ਭਆਈ ਦਾ 100$ + ੝ੀ਷ਾਂ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਦਾ 100$ + ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਟ੄ਏ਷ ਦਾ 100$ + ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਦਾ 100$ + 
ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ MAD (ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਏ੃)। ਩ਰਬਾਵੀ 1 ਜੂਨ 2025, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ 
਑ਣਨਾ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦ੃ 1$ + ਈ਌ਭਆਈ ਦਾ 100$ + ੝ੀ਷ਾਂ/ਐਯਹਚਆਂ ਦਾ 100$ (ਹਵਿੱ ਤ ਜਾਂ ਹਵਆਜ ਐਯਹਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ + ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਟ੄ਏ਷ 
ਦਾ 100$ + ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਦਾ 100$ + ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ MAD (ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  
ਛਿੱ ਡ ਏ੃) ਵਜੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 'ਤ੃, ਑ਾਸਏ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਹਵਿੱ ਤ ਖ਼ਯਚਾ (ਹਵਆਜ) ਨਸੀਂ 
ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਆਜ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਸਭ੃਼ਿਾ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ 
ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਭਆਦ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯ ਹਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਵ੃਑ੀ। ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਹ਷ਯ੝ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਨਾਰ ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ ਭਸੀਹਨਆਂ/਷ਾਰਾਂ ਤਿੱਏ ਵਧ੃਑ੀ ਹਜ਷ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਤੁਸਾਡ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋ 'ਤ੃ ਹਭ਼ਿਹਯਤ ਹਵਆਜ 
ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
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C. ਬ ਑ਤਾਨ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਤੁਸਾਡ੃ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਟ੄ਏ਷ਾਂ, ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਐਯਹਚਆਂ, ਹਵਆਜ ਐਯਹਚਆਂ, ਈ਌ਭਆਈ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ, ਐਯੀਦਦਾਯੀ 
ਅਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਉ਷੃ ਏਰਭ ਹਵਿੱ ਚ ਹਵਵ਷ਹਥਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਯ੝ ਬਾਯਤੀ ਯੁ਩਋ ਹਵਿੱ ਚ ਸੀ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ। 

 

D. ਬ ਑ਤਾਨ ਦੇ ਤਯੀਏੇ 
1. ਎ਨਰਾਈਨ ਭੋਡ: 

a. ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ: ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਯਿੰ ਤ ਜਾਂ ਉ਷੃ ਹਦਨ ਏਰ੄ਹਡਟ ਰਈ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਅਤ੃ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑ ਯਾਸੀਂ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅। 

b. ਷ਥਾਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅ (ਆਟ੅ ਡ੄ਹਫਟ): ਤੁ਷ੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਰਈ ਸਯ ਭਸੀਨੇ 
ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਡ੄ਹਫਟ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਥਾਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਷੄ੈੱਟ-ਅਿੱ ਩ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅।  

c. ਑੄ਯ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ: ਵ੄ੈੱਫ਩੃ / ਌ਨਈ਌ਪਟੀ / ਈ਌ਭ਩ੀ਌਷ 

ਵ੄ੈੱਫ਩੃ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ 3 ਏਿੰਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ (ਵੀਏੈਂਡ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃) ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਆਈ਌ਭ਩ੀ਌਷ ਯਾਸੀਂ ਬ਑ੁਤਾਨ ਤੁਯਿੰ ਤ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਦੋਂ ਹਏ ਌ਨਈ਌ਪਟੀ ਹਵਿੱ ਚ 30 ਹਭਿੰ ਟ ਤੋਂ ਰ੄  ਏ੃ 3 ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਤਿੱ ਏ ਦਾ ਷ਭਾਂ ਰਿੱ ਑ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨਏਯਤਾ ਵਜੋਂ 
਼ਿਾਭਰ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ਌ਨਈ਌ਪਟੀ /ਆਈ਌ਭ਩ੀ਌਷ ਰਈ ਆਈ਌ਪ਌਷਷ੀ ਏ੅ਡ KKBK0000958 ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ੅।  

d. ਵੀਜ਼ਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃: ਤੁ਷ੀਂ ਆ਩ਣ੃ ਵੀਜ਼ਾ ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਩੄਷੃ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦ੃ 
ਸ੅। ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਹਧਆਨ ਹਦ਍ ਹਏ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਆਭ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 2-3 ਏਿੰਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 

e. ਬਾਯਤ ਏਨ ਏਟ ਦੀ ਵਯਤੋਂ - ਤੁ਷ੀਂ ਩ਾਯਟਨਯ ਫੈਂਏ ਌਩/ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ, ਬਾਯਤ ਏਨ ਏਟ ਩ਰ੃ਟਪਾਯਭ, ਬ੆ਹਤਏ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਆਊਟਰ੄ਟ਷ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਬੁ਑ਤਾਨ 
਌਩ਰੀਏ੃਼ਿਨਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਬਾਯਤ ਏਨ ਏਟ ਷੃ਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। ਤੁ਷ੀਂ ਆ਩ਣੀ ਩਷ਿੰ ਦ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਢਿੰ਑ ਚੁਣ ਷ਏਦ੃ ਸ੅ ਹਜਵੇਂ ਹਏ UPI, 
ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਜਾਂ ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡ। 

2. ਸੋਯ ਭੋਡ: 

a. ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫਰਾਂਚ ਏਾਊਂਟਯ 'ਤ੃ ਨਏਦੀ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅। ਬੁ਑ਤਾਨ 24 ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਰਾ਑ੂ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਉੱ਩ਯ 
ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ਭਾਂ-਷ਾਯਣੀ ਦ੃ਐ੅। 

b. ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ <16 ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ> ‘ਤ੃ ਚ੄ੈੱਏ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅। ਚ੄ੈੱਏ ਦ੃ ਹ਩ਿੱ ਛ੃ ਆ਩ਣਾ ਨਾਭ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਨਿੰ ਫਯ ਹਰਐ੅ ਅਤ੃ ਚ੄ੈੱਏ ਨੂਿੰ  
ਆ਩ਣੀ ਨਜ਼ਦੀਏੀ ਋ਟੀ਌ਭ ਡਰ੆਩ਫਾਏ਷ ਼ਿਾਐਾ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਾ਍। ਬੁ਑ਤਾਨ 5 ਏਿੰਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਯ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

਑੄ਯ-ਹਨਵਾ਷ੀ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਯ੝ ਆ਩ਣ੃ NRE ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਸੀ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਏਵੇਂ ਏਯਨੇ ਸਨ ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਜਾ਍ 
ਨਏਯ਩ਾ ਏਯਏੇ ਨਧਆਨ ਨਦ਍; ਇਸ ਹ਷ਪਾਯ਼ਿ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਹ਷ਯ੝ ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਬੁ਑ਤਾਨ ਤਯੀਹਏਆਂ ਯਾਸੀਂ ਸੀ ਅਦਾ ਏਯ੅। 
ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਑੄ਯ-਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਌਩ਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਸ੅ਯ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਏਰੀਅਯੈਂ਷ ਰਈ ਉੱਚ TAT ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਜ੃ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਜੁਯਭਾਨੇ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ਑੃।  

 

E. ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਸੱਰ 
• ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਐਯਹਚਆਂ ਨਾਰ ਅ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ 60 (਷ਿੱ ਠ) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ 

ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਿੱ ਤਯ ਹਵਸਾਯ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄, ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਇਸ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਤੁਸਾਡ੃ 
ਰਈ ਷ਸੀ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸਨ।  

• ਅ਷ਪਰ / ਅ਷ਪਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, TAT ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦ੃ ਸਾਯਭ੅ਨਾਈਜ਼੃਼ਿਨ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਫੈਂਏ ਷ਯਏੂਰਯ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ਷ੀਆਂ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾਵਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਰਾਏ 
ਏੀਤੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਅਹਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਨਮਭਤ ਹਵਵਾਦ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਪਯੈਂਚਾਇਜ਼ੀ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ 
ਅਨੁ਷ਾਯ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਹਏ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 

• ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਹਧਆਨ ਹਦ਍ ਹਏ ਜ੃ ਤੁਸਾਡਾ ਹਏ਷੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਹਵਵਾਦ ਸ੄, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਷ਾਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷਩੅ਯਟ ਦੀ ਇਿੱਏ ਏਾ਩ੀ ਩ਰਦਾਨ 
ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

• ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਤੀ ਵਾਧੂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਜਾਂਚਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਹਯਪਿੰ ਡ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
 

4. ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 
਷ਾਡ੃ ਨਾਰ ਆ਩ਣੀ ਷ਾਯੀ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣਾ 16-ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦਿੱ ਷੅। 
ਤੁ਷ੀਂ ਸ੃ਠ ਹਰਹਐਆਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅: 

(a) ਷ਾਡ੃ 24 ਒ਿੰ ਟ੃ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਏੇਂਦਯ - 1800 4100 (ਟੋਰ ਪਰੀ) 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ (਷ਥਾਨਏ ਏਾਰ ਦਯਾਂ ਰਾ਑ੂ ਸਨ)। ੝੅ਨ ਨਿੰ ਫਯਾਂ ਦੀ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਷ੂਚੀ www.kotak.bank.in 

http://www.kotak.bank.in/
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'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। 
(b)www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯਏ੃ ਈਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਐਾਤ੃ ਯਾਸੀਂ  
(c) ਏ੅ਯੀਅਯ ਯਾਸੀਂ- ਦ ਷ਯਹਵ਷ ਭ੄ਨੇਜਯ, ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ, ਤੀਜੀ ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ, ਨ ਩ਹਚਊਨ ਌ਰੀਭੈਂਟ, ਯ੅ਡ ਨਿੰ : 22, ਵਾ਑ਰ੃ ਅ਷ਟ੃ਟ, ਠਾਣ੃ ਵ੄਷ਟ, ਭਸਾਯਾ਼ਿਟਯ- 
400604, ਬਾਯਤ 

 
5. ਨਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦੇ ਫਿੰ ਦੋਫ਷ਤ / ਨਸ਼ਏਾਇਤਾਂ / ਌਷ਏੇਰੇਸ਼ਨ (ਵਾਧਾ) 

਷ਾਡੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁ਼ਿਟ ਨਾ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਿੰ ਬਾਵਨਾ ਵਾਰੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਤ਷ੁੀਂ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਹਨਵਾਯਣ ਹਵਧੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣੀ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 
਩ਿੱ ਧਯ 1 - ਼ਿਾਐਾ/਑ਾਸਏ ਅਨੁਬਵ ਏੇਂਦਯ/਎ਨਰਾਈਨ ਚ੄ਨਰ 
਩ਿੱ ਧਯ 2- ਨੋਡਰ ਅ੝਷ਯ* 
਩ਿੱ ਧਯ 3- ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਨੋਡਰ ਅ੝਷ਯ** 
**ਜ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਰ੄ਵਰ 1 'ਤ੃ ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਹਭਹਰਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਾਡ੃ ਨੋਡਰ ਅਪ਷ਯ, ਋. ਼ਿੁਏਰਾ ਨੂਿੰ  nodalofficer@kotak.com 'ਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਬ੃ਜ੅ ਜਾਂ 022-62042110 
'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ੅ ਜਾਂ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ, ਚ੆ਥੀ ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਹਨਟੀ, ਇਭਾਯਤ ਨਿੰ ਫਯ 21, ਇਨਹਪਹਨਟੀ ਩ਾਯਏ, ਆਪ ਵ੄਷ਟਯਨ ਌ਏ਷਩ਰ੄਷ ਸਾਈਵ੃, ਜਨਯਰ 
਋.ਏ੃. ਵ੄ਹਦਆ ਭਾਯ਑, ਭਰਾਡ ਈ, ਭੁਿੰ ਫਈ 400097 'ਤ੃ ਹਰਐ੅। 
** ਜ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਰ੄ਵਰ 2 'ਤ੃ 2 ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਤ਷ਿੱਰੀਫਐ਼ਿ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਹਭਹਰਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਾਡ੃ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਨੋਡਰ ਅਪ਷ਯ, ਋ ਼ਿਾਸ ਨੂਿੰ  pno@kotak.com 'ਤ੃ ਈਭ੃ਰ 
ਬ੃ਜ੅। 

ਜ੃ ਤੁਸਾਡੀ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ 30 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸਿੱਰ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਏਤ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਏ੅ਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਤੁਸਾਡ੃ ਷ਥਾਨ 
ਰਈ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ। ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸਿੱਰ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਨਾਰ 
ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ੃਑ਾ ਹਏ ਏੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਭੁਆਵਜ਼੃ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੄। 

 
6. ਨਡਪਾਰਟ 
ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ(ਏਾਂ) ਨੂਿੰ  ਸਯ੃ਏ ਅ਑ਰੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ 
ਮਾਦ ਹਦਵਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਑ਰ੃਷ ਩ੀਯੀਅਡ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ 7 
ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਡਪਾਰਟਯ ਵਜੋਂ ਹਯ਩੅ਯਟ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਹਡਪਾਰਟਯ ਦੀ ਩ਹਯਬਾ਼ਿਾ RBI ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਦਰਾਵਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਹਡਪਾਰਟ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਪਾਰ੅-ਅਿੱ ਩ ਡਾਏ, 
ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ, ਈ-ਭ੃ਰ, ਌਷਌ਭ਌਷ ਭ੄਷੃ਹਜਿੰ਑ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਪਾਰ੅ -ਅਿੱ ਩ ਮਾਦ ਹਦਵਾਉਣ ਅਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਇਏਿੱਠਾ ਏਯਨ ਰਈ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਏਯਏ੃ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਅਤ੃ 
ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਹਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਤੀਜਾ ਩ਿੱ ਐ, ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷੅ਧ੃ ਑਋ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਅਤ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਅਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਨੀਤੀ ਦੀ ਭੁੜ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਰਈ ਫੈਂਏ 
ਦ੃ ਹਨਯ਩ਿੱਐ ਅਹਬਆ਷ ਏ੅ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਹਡਪਾਰਟਯ ਵਜੋਂ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਆ਩ਣ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ 30 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ 
ਅਿੰ ਦਯ ਷ਹਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਡਪਾਰਟ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤ੃ ਭੁਿੱ ਦ੃ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੃: 

 ਷ਵਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਪਾਰਟਯ ਨੇ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਅਦਾ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਸਨ। 
 ਇਿੱਏ ਅਦਾਰਤੀ ਸੁਏਭ/੝੄਷ਰਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਦਾਇਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਭੁਏਿੱ ਦਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਚੀ ਤੋਂ 

ਸਟਾਉਣ ਦਾ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਷ਭੀਹਐਆਵਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ੝੄਷ਰ੃ ਏ੃਷-ਦਯ-ਏ੃਷ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਰ਋ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 

ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਸਾਰਾਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਯਪਯ੄਼ਿ ਹਵਿੱਚ 'ਭ੆ਜੂਦਾ' ਵਜੋਂ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਅ਩ਾਸਜਤਾ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਨੂਿੰ ਨ ਅਤ੃ ਇਏੁਇਟੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਉ਩ਰਫਧ ਷ਾਯ੃ ਏ੅ਯ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  ਅ਩ਣਾਉਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾਇਆ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) ਦੀ ਵ਷ਰੂੀ ਰਈ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾ਑ੂ ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਤੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਵਾਯ਷ਾਂ/ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ/਩ਰ਼ਿਾ਷ਏਾਂ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਵ਷ੂਰੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 

 
7. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ / ਯੱਦ ਏਯਨਾ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ (1800 4100- ਟ੅ਰ ਪਰੀ) 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਷ਭਾ਩ਤ 
ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਹਤਯਛ੃ ਟੁਏਹੜਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਿੱ ਟ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਫਏਾਇਆ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡ 
ਫਿੰਦ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ, ਜ੃ ਫੈਂਏ ਅਹਜਸਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਤੀ ਹਦਨ ₹500 ਦਾ ਜੁਯਭਾਨਾ ਅਦਾ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਤੁਸਾਡੀਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭਾਂ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਏਾਇਆ ਸ੅ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਹਜਿੱ ਥ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਇਿੱ ਏ ਷ਾਰ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਯਹਤਆ ਜਾਂਦਾ, ਉੱਥ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  30 ਹਦਨਾਂ ਦਾ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ 
ਏਾਯਡ ਫਿੰਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਜ੃ ਇਸ ਵਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਜਾਂ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਏਾਯਨਾਂ ਏਯਏ੃ 
ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਏਯਦ੃ ਸ੅, ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦ੃ ਸ੅ ਜਾਂ ਚ੄ੈੱਏ ਵਾ਩਷ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 

http://www.kotak.bank.in/
mailto:officer@kotak.com
mailto:pno@kotak.com


15 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

 
8. ਏਾਯਡ ਑ ਿੰ ਭ /ਚੋਯੀ ਸੋ ਜਾਣਾ 
• ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਤੁਯਿੰ ਤ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਏ੅ਰ ਹਡਜੀਟਰ ਚ੄ਨਰਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ 

'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ 
ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਥਾਨਏ ਩ੁਹਰ਷ ਏ੅ਰ ਩ਹਸਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ("FIR") 
ਦਯਜ ਏਯਵਾਉਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਨਾਰ/ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਌ਡ-ਆਨ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਏੀਤੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਵਾਜਫ ਦ੃ਐਬਾਰ ਤੋਂ 
ਹਫਨਾਂ ਏਿੰ ਭ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

• ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਨੁਏ਷ਾਨ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਤੁ਷ੀਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੅਑੃, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਤੁ਷ੀਂ ਒੅ਯ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ 
ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਸ੄। 

• ਜ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਯਏਭ ਵ਷ੂਰੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਜ੅ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਹਵਵਾਹਦਤ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਾ, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਑ਾਸਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂ
ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫੈਂਏ ਨੇ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਤੋਂ ਉਏਤ ਯਏਭ ਵ਷ੂਰਣ ਦਾ 
ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੄। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਹਜਿੱ ਥ੃ ਯਏਭ ਹਵਵਾਦ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੄, ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਵਵਾਦ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃/੝੄਷ਰ੃ ਦੀ ਉਡੀਏ 
ਨਸੀਂ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਫੈਂਏ ਦਾ ਵ਷ੂਰੀ ਦਾ ਉਏਤ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਵ੄ਧ ਅਤ੃ ਏਾਇਭ ਯਸ੃਑ੀ, ਬਾਵੇਂ ਑ਾਸਏ ਦਾ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਭ੆ਜੂਦਾ 
ਹਯ਼ਿਤਾ ਷ਭਾ਩ਤ ਸ੅ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਭੁਅਿੱ ਤਰ/ਫਿੰਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। 
 

 
9. ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਅਹਬਆ਷ਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ (ਏਾਯਡਾਂ) ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ 
ਐੁਰਾ਷ਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ (ਭ੆ਜੂਦਾ ਜਾਂ ਬਹਵਿੱ ਐ) ਨੂਿੰ  ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਧਏਾਯਤ ਸ੄। ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਹਫਊਯ੅ ਇਿੰਡੀਆ ਹਰਭਹਟਡ 
(ਹ਷ਹਫਰ) ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਬਾਯਤ ਷ਯਏਾਯ ਅਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦੀ ਇਿੱਏ ਩ਹਸਰ ਸ੄ ਜ੅ ਹਵਿੱ ਤੀ ਩ਰਣਾਰੀ ਦੀ ਏਾਯਜ਼ਿੀਰਤਾ ਅਤ੃ ਷ਹਥਯਤਾ ਨੂਿੰ  ਹਫਸਤਯ ਫਣਾਉਣ 
ਰਈ ਸ੄। ਫਏਾਇਆ ਏਾਯਡ ਐਾਹਤਆ ਂਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 'ਤ੃ ਡ੃ਟਾ ਦਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਤਾਜ਼ਾ/ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 60 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੃ 
ਅਿੰ ਦਯ ਹ਷ਹਫਰ/ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਅ਷ੀਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਵੀ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦ੃ ਸਾਂ ਹਏ ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ 
਩ਰਤੀਹਨਧੀ ਹਵਚਏਾਯ ਐਾ਷ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਹਯਏਾਯਡ ਏਯ੃਑ਾ, ਹ਼ਿਏਾਇਤ-਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਜਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਦ੃ ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱ ਚ, ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਨੂਿੰ  ਭੁੜ 
਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਢੁਏਵਾਂ ਷ਭਝ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

 
10. ਐੇਤਯੀ ਬਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਵਧੇਯੇ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ: 
ਫੈਂਏ ਨੇ ਤੁਸਾਡੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ 9 ਐ੃ਤਯੀ ਬਾ਼ਿਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਬ ਤੋਂ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ 
ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ਋ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਐ੃ਤਯੀ ਬਾ਼ਿਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਩ਰਫਧ ਵਧ੃ਯ੃ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ 
਼ਿਯਤਾਂ ਷ਬ ਤੋਂ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਷ਿੰ ਷ਏਯਨ ਦਾ ਩ਰਤੀਹਨਧੀ ਟ੄ਏ਷ਟ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਷ਬ ਤੋਂ 
ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਅਤ੃ ਐ੃ਤਯੀ ਬਾ਼ਿਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਟ੄ਏ਷ਟ ਹਵਚਏਾਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅ਷ਿੰ਑ਤਤਾ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਅਿੰ ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਹਵਿੱ ਚ ਟ੄ਏ਷ਟ ਩ਰਫਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

http://www.kotak.bank.in/
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ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੇ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 
 

਑ਾਸਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨਾ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਐਾਹਤਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਆਭ ਹਨਮਭਾਂ 
ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄ ਜ੅ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ("RBI") ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ 
ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਅਥਾਯਟੀ ("ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ") ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਷੅ਧ੃ ਑਋ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 

ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯੂ਩ਾਂ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਸਨ ਹ਷ਵਾ਋ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਹਏ਷੃ ਐਾ਷ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯੂ਩ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਯਤਾਂ ਦਾ ਹਜ਼ਏਯ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। 

1. ਩ਨਯਬਾਸ਼ਾਵਾਂ 

1.1. "ਐਾਤਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਐਾਹਤਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਆਭ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਷ਿੰ ਬਾਹਰਆ ਹ਑ਆ ਐਾਤਾ। 
1.2. "ਹਫਨੇਏਾਯ" ਤੋਂ ਬਾਵ: (i) ਅਹਜਸਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਹਜ਷ਨੇ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏੀਤ੃ ਸਨ (ii) ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ 

ਹਜ਷ਨੇ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏੀਤ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਇ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਸ੄। 

1.3. "਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਨਾਭਜ਼ਦ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਇਿੱਏ ਵਾਧੂ ਏਾਯਡ। 
1.4. "਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਉਸ ਹਵਅਏਤੀ ਸ੄ ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦ੃ ਅਧੀਨ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ 

਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। 
1.5. "ਅਹਧਏਾਯਤ ਡੀਰਯ" ਇਿੱਏ ਹਵਅਏਤੀ ਜਾਂ ਆਪ਼ਿ੅ਯ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਮੂਹਨਟ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ ਌ਏਟ, 1999 ("FEMA") ਦੀ ਧਾਯਾ 2 (c) 

ਹਵਿੱ ਚ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਜਾਂ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਷੆ਦਾ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਧਏਾਯਤ ਸ੄; 
1.6. "ਏਾਯਡ/ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਑ਰ੅ਫਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਑੅ਰਡ, ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ, 

ਹਫਜ਼ਨ਷, ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਅਤ੃ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਯੂ਩, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਵੀ 
਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 

1.7. "ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ / ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏ੅ਈ ਵੀ ਮ੅਑ ਐਾਤਾ(ਤ੃) ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਯਾਸੀਂ ਏਾਯਜਾਂ ਰਈ ਐ੅ਹਰਹਆ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਬਾਹਰਆ 
ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ। 

1.8. "ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਅਤ੃ ਡ੄ਹਫਟ 
ਦਯ਷ਾਉਂਦੀ ਸ੄। 

1.9. "ਏਾਯਡਧਾਯਏ" ਉ਷ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄ ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਧੀਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਇਿੱ ਏ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 

1.10. "ਨਏਦੀ ਷ੀਭਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਜਾਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਨਏਦੀ ਜਾਂ ਨਏਦੀ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ, ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਅਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏਢਵਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਅਹਜਸੀ ਷ੀਭਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦਾ ਇਿੱਏ ਉ਩ ਷ਭੂਸ ਫਣ੃਑ੀ। 

1.11. "ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ" ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਭੁਰਾਂਏਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਐਾ਷ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ੀਭਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। 
ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ 2 ਜਾਂ ਵਿੱ ਧ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸਨ, ਤਾਂ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏੁਿੱ ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਸਯ੃ਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਐਯ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ 
਷ੀਭਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ ਜ੃ ਇਿੱ ਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ੀਭਾ ₹1 ਰਿੱ ਐ ਸ੄ ਅਤ੃ ਦੂਜ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ੀਭਾ ₹1.5 ਰਿੱ ਐ ਸ੄ ਤਾਂ ਦ੅ਵਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ₹1.5 ਰਿੱ ਐ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

1.12. "ਹਡਰੀਨਏੁ਌ਟਂ ਅਏਾਊਂਟ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਉਸ ਐਾਤਾ ਹਜ਷ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਹ਩ਛਰ੃  ਫਏਾ਋ ਸਨ ਜਾਂ ਹਜ਷ਦੀ, ਫੈਂਏ ਦੀ ਯਾ਋ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਹਥਤੀ 
ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ ਨਸੀਂ ਸ੄; 

1.13. "ਈਡੀ਷ੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏ੅ਈ ਵੀ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਡ੃ਟਾ ਏ੄਩ਚਯ ਟਯਭੀਨਰ, ਹ਩ਰਿੰ ਟਯ, ਸ੅ਯ ਩੄ਯੀਹਪਯਰ ਅਤ੃ ਷ਸਾਇਏ ਉ਩ਏਯਣ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹ਩ਿੰਨ ਩੄ਡ ਅਤ੃ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  
ਚਰਾਉਣ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷੆ਪਟਵ੃ਅਯ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਬਾਵੇਂ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ, ਬਾਵੇਂ ਫੈਂਏ ਦਾ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਦਾ, ਹਜ਷ 'ਤ੃, ਸ੅ਯ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਼ਿੁਯੂ ਏਯਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

1.14. "ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਋ਟੀ਌ਭ, ੝੅ਨ (ਪ੄ਏ਷ ਷ਭ੃ਤ), ਭ੅ਫਾਈਰ, ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ, ਅਤ੃ ਩ੀ਍਌਷। 
1.15. "EXIM" ਬਾਯਤ ਦੀ ਹਨਯਮਾਤ ਆਮਾਤ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄, ਹਜਵੇਂ ਹਏ RBI ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਷੅ਧ 

਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 

1.16. "ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਸ੄ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਾਯਤ, ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃ ਬੂਟਾਨ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ। 
1.17. "ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ" ਜਾਂ "ਫੈਂਏ" ਜਾਂ "ਫੈਂਏ" ਜਾਂ "ਏ੃਌ਭਫੀ" ਜਾਂ "ਅ਷ੀਂ", "਷ਾਡ੃" ਤੋਂ ਬਾਵ ਸ੄ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ ਇਿੱਏ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਜ੅ ਏਿੰ ਩ਨੀ 

਌ਏਟ, 1956 ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਾਭਰ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄ ਹਜ਷ਦਾ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਦਪਤਯ 27BKC, C 27, G ਫਰਾਏ, ਫਾਂਦਯਾ ਏੁਯਰਾ ਏਿੰ ਩ਰ੄ਏ਷, ਫਾਂਦਯਾ (ਈ), ਭੁਿੰ ਫਈ- 
400 051, ਬਾਯਤ ਹਵਐ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਇਸ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ, ਷ਪਰਤਾ ਜਾਂ ਷ੈਂਡ ਅ਷ਾਈਨੀਜ਼ ਦ੃ ਷ਿੰ ਦਯਬ ਜਾਂ ਅਯਥ ਦ੃ ਉਰਟ ਨਾ ਸ੅ਵ੃। 

1.18. "ਵ਩ਾਯੀ" / "ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ" / "ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ" (਩ੀ਌ਭਈ) ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏ੅ਈ ਵੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਹਜਿੱਥ੃ ਵੀ ਷ਹਥਤ ਸ੅ਵ੃ ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ 
ਵੀਜ਼ਾ / ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ / ਯੂ਩੃ਅ ਭੈਂਫਯ ਫੈਂਏਾਂ ਨੇ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਾਭਾਨ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਹਵਏਯੀ ਰਈ ਏਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ਨਭਾਹਨਤ ਏਯਨ 



17 ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ  

ਰਈ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਹਦਿੱ ਤੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਏੀਤ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ, ਵੀਜ਼ਾ ਇਿੰਟਯਨ ਼ਿਨਰ ਜਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਇ਼ਿਹਤਸਾਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਷ਟ੅ਯ, ਦੁਏਾਨਾਂ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ, 
਋ਅਯਰਾਈਨਾਂ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। ਇ਷ਦਾ ਅਯਥ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਿੰ ਩ਨੀ, ਏਾਯ਩੅ਯ੃਼ਿਨ, ਷ਥਾ਩ਨਾ, ਪਯਭ, ਹਵਅਏਤੀਆਂ ਦੀ ਌਷੅਷ੀ਋਼ਿਨ ਜਾਂ ਹਵਅਏਤੀ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਜ੅ 
਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਒੅ਹ਼ਿਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄, ਹਜਿੱ ਥ੃ ਵੀ ਷ਹਥਤ ਸ੅ਵ੃, ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਵ਩ਾਯੀ ਵਜੋਂ ਭਨੋਨੀਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹਜ਷ਦ੃ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਇਿੱਏ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਸ੄। 

1.19. "ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਋ਟੀ਌ਭ", "਩ੀ਋" ਜਾਂ "਋ਟੀ਌ਭ" ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆਟ੅ਭ੃ਹਟਡ ਟ੄ਰਯ ਭ਼ਿੀਨਾਂ (਋ਟੀ਌ਭ) ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏਾਂ ਦ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਜ੅ 
ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ਯੂ਩੃ਅ ਦ੃ ਷ਾਂਝ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨ ਟਵਯਏ ਹਵਿੱ ਚ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਰ੄  ਯਸ੃ ਸਨ ਹਜਿੱਥ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

1.20. "ਹ਩ਿੰਨ" ਜਾਂ ਹਨੈੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਨਿੰ ਫਯ ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਫ੃ਤਯਤੀਫ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਹਤਆਯ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਑ੁ਩ਤ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤ ਏ੅ਡ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਜ੅ ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅਰਾਟ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ਦੀ ਩਷ਿੰ ਦ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਹਰਆ ਜਾਂਦਾ 
ਸ੄। 

1.21. "POS" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਆ੝ ਷੃ਰ ਟਯਭੀਨਰ, ਬਾਵੇਂ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱਚ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ, ਬਾਵੇਂ ਫੈਂਏ ਦਾ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਷ਾਂਝਾ ਨ ੈੱਟਵਯਏ, ਹਜਿੱਥ੃ ਸ੅ਯ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦ੃ 
ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਯਿੱ ਐ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਹਵਿੱ ਚ ਪਿੰ ਡਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

1.22. "਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਉਸ ਹਫਨ ਏਾਯ ਹਜ਷ਦ੃ ਨਾਭ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੇ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਐ੅ਹਰਹਆ ਸ੄। 

1.23. "਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਑ਰ੅ਫਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ। 

1.24. "ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ" ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਇਿੱਥ੃ ਧਾਯਾ 27 ਹਵਿੱ ਚ  ਵ੃ਯਵ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄।  
1.25. "਷੃ਰਜ਼ ਷ਹਰਿੱ ਩" / "ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਰਿੱ ਩" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਵ਩ਾਯੀ ਟਯਭੀਨਰ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਩ੀ਌ਭਈ ਦੁਆਯਾ ਹਤਆਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ਹਰਿੱ ਩ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 

਩ੀ਋/਩ੀ਌ਭਈ/ਟਯਭੀਨਰ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਭੁਿੱ ਰ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਯਿੱ ਐੀ ਜਾਣੀ ਸ੄। 
1.26. "ਟਯਭੀਨਰ" ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਰਈ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  ਚਰਾਉਣ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਩ੀ਌ਭਈ ਦ੃ ਷ਥਾਨ 'ਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ, ਩੄ਯੀਹਪਯਰ 

ਅਤ੃ ਷ਸਾਇਏ ਉ਩ਏਯਣ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਡ੃ਟਾ ਏ੄਩ਚਯ (ਈਡੀ਷ੀ) ਟਯਭੀਨਰ, ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ਯੂ਩੃ਅ ਟਯਭੀਨਰ, ਹ਩ਰਿੰ ਟਯ, 
ਹਨੈੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਨਿੰ ਫਯ (ਹ਩ਿੰ ਨ) ਩੄ਡ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 

1.27. "ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਜਾਂ ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਜਾਂ ਩ੀ਌ਭਈ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ 
ਏਯਏ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਵਤ ਏਯਨ ਰਈ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ। 

1.28. "ਵ੄ਧ ਖ਼ਯਚਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਇਆ ਹ਑ਆ ਅਤ੃ ਖ਼ਯਚਾ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਖ਼ਯਚਾ ਅਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਦ੃ਣ ਰਈ ਹ਷ਯ੝ ਅਹਜਸ੃ ਵ੄ਧ ਖ਼ਯਚਾ 
ਨੂਿੰ  ਸੀ ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ; 

1.29. "ਵੀਜ਼ਾ" ਜਾਂ "ਵੀਜ਼ਾ ਇਰ੄ਏਟਰ੆ਨ" ਦਾ ਅਯਥ ਵੀਜ਼ਾ ਇਿੰਟਯਨ ਼ਿਨਰ ਦੀ ਭਰਏੀਅਤ ਵਾਰਾ ਹਚਿੰਨਹ  ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
1.30. "ਵੀਜ਼ਾ/਩ਰਿੱ ਷ ਋ਟੀ਌ਭ ਨ ੈੱਟਵਯਏ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਬਾਯਤ ਅਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਥਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਷ਹਥਤ ਋ਟੀ਌ਭ ਸਨ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਦਾ ਷ਨਭਾਨ ਏਯਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ 

ਵੀਜ਼ਾ/਩ਰਿੱ ਷ ਜਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਇਰ੄ਏਟਰ੆ਨ ਹਚਿੰਨਹ  ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏਯਦ੃ ਸਨ। 
1.31. "ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ" ਜਾਂ "ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ" ਜਾਂ "ਭਾ਋਷ਟਰ੅" ਜਾਂ ਷ਾਂਝਾ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਹਜ਷ 'ਤ੃, ਸ੅ਯ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ, "ਹ਷ਯ਷" ਦਾ ਅਯਥ ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ 

ਇਿੰਟਯਨ ਼ਿਨਰ ਦੀ ਭਰਏੀਅਤ ਵਾਰ੃ ਹਚਿੰ ਨਹ  ਸਨ। 

2. ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ: 
2.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯਨਾ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਰਈ ਎ਨਰਾਈਨ ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ਣਾ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਰਈ ਈ-ਭ੃ਰ 

ਯਾਸੀਂ ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ਣਾ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯਨਾ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷੅ਧ੃ ਑਋ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਇ਷ਦੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਸ੄। 

2.2. ਇਸ ਏਾਯਡ ਹ਷ਯ੝ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਬਾਯਤ ਅਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੀ਋ / ਩ੀ਌ਭਈ / ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ ਅਤ੃ ਟਯਭੀਨਰ 'ਤ੃ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਸ੅ਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਧੀਆਂ ਰਈ ਸੀ ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

2.3. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਷ਾਯੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ, ਨਏਦੀ, ੝ੀ਷ਾਂ, ਐਯਹਚਆਂ, ਹਵਆਜ, ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਦੀ ਏੀਭਤ 
ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਤੋਂ ਡ੄ਹਫਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਤੀਹਫਿੰਫਤ ਸ੅ਣ਑੃। ਅਹਜਸ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਚੁਣ੃ ਑਋ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਡਰੀਵਯੀ ਭ੅ਡ ਯਾਸੀਂ 
ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ਑੃। 

2.4. ਫੈਂਏ ਆਭ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 30 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 

2.5. ਷ਾਯਾ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਸੀ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
2.6. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਦਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਇਸ ਹਵ਼ਿਵਾ਷ ਏਯਨ ਦਾ ਏਾਯਨ ਸ੅ਵ੃ ਹਏ ਸਦਾਇਤਾਂ 

ਅ਷ਰੀ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਅ਷਩਼ਿਟ ਸਨ ਜਾਂ ਼ਿਿੱ ਏ ਩੄ਦਾ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆਂ ਸਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਅਣਉਹਚਤ ਸਨ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ 
ਏੀਤੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ। 
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2.7. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਨਾ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਩ੂਯਾ ਨਾ ਸ੅ਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
2.8. ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ੝ੀ਷ਾਂ, ਐਯਹਚਆਂ, ਹਵਆਜ ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਏੁਿੱਰ ਫਏਾਇਆ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣਾ 

ਚਾਸੀਦਾ। 
2.9. ਹਏ਷੃ ਵੀ ਇਭਾਯਤ 'ਤ੃ ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏਾਯਡ ਩ਰਚਾਯ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ ਜਾਂ ਵੀਜ਼ਾ/ਯੂ਩੃ਅ ਹਚਿੰਨਹ  ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਦੀ ਑ਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਹਏ ਉਨਹ ਾਂ ਇਭਾਯਤਾਂ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਷ਾਯੀਆਂ 

ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਐਯੀਦੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। 

2.10. ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ਤਾਂ ਸੀ ਭਾਨਤਾ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਩੄ਨਰ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਸ੅ਣ਑੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ 
਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਾਅਦ ਇ਷ਦ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯ੃਑ਾ। 

2.11. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਇ਷ਦ੃ ਹਚਸਯ੃ 'ਤ੃ ਉੱਬਯੀ ਸ੅ਈ ਸ੄ ਜਦੋਂ 
ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਨਹਵਆਇਆ ਨਸੀਂ ਜਾਂਦਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਤੋਂ 20 ਹਦਨ ਩ਹਸਰਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਈ ਹਰਐਤੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਦਿੱ ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 'ਤ੃ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

2.12. ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹ਷ਯ੝ ਏਨੂਿੰ ਨੀ, ਩ਰਭਾਹਣਏ, ਹਨੈੱਜੀ ਜਾਂ ਅਹਧਏਾਯਤ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਹਵਿੱ ਚ 
ਵ਩ਾਯਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

2.13. RBI ਷ਯਏੂਰਯ DBR.No.BP.BC.104 /08.13.102/2017-18 ਹਭਤੀ 6 ਅ਩ਰ੄ਰ 2018 ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਨੇ ਩ਾਫਿੰਦੀ ਰ਑ਾਈ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਦੀ ਹਏਰ਩ਟ੅ / ਵਯਚੁਅਰ ਭੁਦਯਾ (VC) ਹਵਿੱ ਚ ਷੆ਦਾ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਜਾਂ VCs ਨਾਰ ਨਹਜਿੱਠਣ ਜਾਂ ਹਨ਩ਟਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ਣ ਰਈ 
਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ VCs ਦੀ ਐਯੀਦ / ਹਵਏਯੀ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਐਾਹਤਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਩੄਷੃ ਦਾ ਤਫਾਦਰਾ / ਩ਰਾ਩ਤੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਆਦ੃਼ਿ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਦ੃ VC ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਨਹਜਿੱ ਠੇ਑ਾ ਨਸੀਂ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਵੀ 
਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਜ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਩ਾ਋ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਿੰਦ ਏਯਨ ਦਾ 
਩ੂਯਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

2.14. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣਾ ਏਾਯਡ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਤਯਪੋਂ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਷ੌਂ਩ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਮਏੀਨੀ 
ਫਣਾਉਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਋ਟੀ਌ਭ / ਩ੀ਌ਭਈ / ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ 'ਤ੃ ਷ਯੀਯਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਭ੆ਜੂਦ ਸ੅ਵ੃। 

2.15. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਷ਭਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਹਨਏਰਣ ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਨਹਵਆਉਣ ਦੀ ਚ੅ਣ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨਹਵਆਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਭਸੀਨੇ/਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਬ੃ਜ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਈ ਚ੅ਣ 
ਛਿੱਡਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਪਰਤਾ਩ੂਯਵਏ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਰਈ, 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਨਮਭਤ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ, ਈ਌ਭਆਈ ਅਤ੃ ਰ੅ਨ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। ਨਸੀਂ ਤਾਂ, 
ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਈ ਚ੅ਣ ਛਿੱਡਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਵੀਨੀਏਯਨ, 
ਫਦਰੀ, ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ, ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਫਿੰ ਦ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਏ੅ਰ ਷ਟ੅ਯ ਏੀਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਟ੅ਏਨ ਨੂਿੰ  
ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਜਾਂ ਹਭਟਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਹ਩ਛਰ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਸ੅਋ ਷ਨ। ਇਸ ਏਾਯਵਾਈ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਒ਟਨਾਵਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਅਹਜਸ੃ ਟ੅ਏਨਾਂ ਦੀ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਜਾਂ 
ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਚਾਅ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

3. ਨਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਨਨਮਭਾਂ ਦੀ ਰਾ਑ੂਤਾ: 
3.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਵਯਤੋਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ RBI ਹਨਮਭਾਂ, RBI ਦ੃ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ, 

FEMA, FEMA ਅਧੀਨ ਫਣਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ, ਜਾਯੀ ਏੀਤੀਆਂ ਷ੂਚਨਾਵਾਂ / ਷ਯਏੂਰਯ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਏਾਨੂਿੰ ਨ 
ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇਸ ਏਾਯਡ ਬਾਯਤ ਅਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਩ਯ ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਬੂਟਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਏਢਵਾਉਣ ਰਈ ਨਸੀਂ 
ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਇਸ ਏਾਯਡ ਬਾਯਤ, ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃ ਬੂਟਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੀ਌ਭਈs 'ਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਵ੄ਧ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਬਾਵ 
ਨੇ਩ਾਰ ਜਾਂ ਬੂਟਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਭਦੁਯਾ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃਼ਿਾਂ ਦੀ ਷ਥਾਨਏ ਭੁਦਯਾ ਜਾਂ ਬਾਯਤੀ ਯੁ਩਋ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ FEMA ਅਤ੃ ਇ਷ਦ੃ ਅਧੀਨ ਫਣਾ਋ ਑਋ ਸ੅ਯ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਵਾਈ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

3.2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਮਭਾਂ ਜਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਜਾਂ RBI ਦ੃ ਏਹਸਣ 'ਤ੃, 
ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਩ਿੱ ਧਯ 'ਤ੃ ਵ੄ਧ ਑ਰ੅ਫਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯਿੱਐਣ ਤੋਂ ਯ੅ਹਏਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

3.3. ਇ਷ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦੁਆਯਾ ਹਵਦ੃਼ਿ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ , RBI ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਅਹਧਏਾਯਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ, ਹਨੈੱਜੀ ਵਯਤੋਂ 
ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਅ਷ਰ ਹਨੈੱਜੀ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄, ਫ਼ਿਯਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿ ਮਾਤਯਾ ਦ੆ਯਾਨ ਏਿੱਢੀ ਑ਈ ਏੁਿੱ ਰ ਭੁਦਯਾ ਅਹਜਸ੃ ਅਹਧਏਾਯਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਾ ਸ੅ਵ੃। 
ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਐਯੀਦੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਵ਷ਤਾਂ ਦਾ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਆਮਾਤ ਷ਭਾਨ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏ਷ਟਭ ਌ਏਟ, 1962 / ਌਑ਹਜ਼ਭ ਨੀਤੀ ਦੁਆਯਾ 
ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

3.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਜ੃ ਉਸ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ FEMA ਹਨਮਭਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਹਧਏਾਯਤ ਡੀਰਯ / ਩ੂਯ੃ ਩੄਷੃ ਫਦਰਣ ਵਾਰ੃ ਤੋਂ ਸਿੱ ਏਦਾਯੀ ਦੀ ਸਿੱ ਦ ਤਿੱਏ, ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਏਯਿੰ਷ੀ 
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ਨੋਟਾਂ/ਮਾਤਯਾ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਏਢਵਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸਿੱ ਏਦਾਯੀ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਅਹਜਸ੃ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਏਯਿੰ਷ੀ ਨੋਟਾਂ/ਮਾਤਯਾ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਦੀ 
ਹਵਏਯੀ ਭ੆ਜੂਦਾ ਹਨਮਭਾਂ ਦੁਆਯਾ ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੄ਰਿੰ ਡਯ ਷ਾਰ ਦ੆ਯਾਨ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਦ੃ 
ਅਹਧਏਾਯਤ ਡੀਰਯ ਤੋਂ ਏਢਵਾਈ ਑ਈ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ, ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਨੋਟਾਂ/ਮਾਤਯਾ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷਩੅ਯਟ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ 
ਏਯਵਾਉਣ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

3.5. ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ ਌ਏਟ (FEMA), 1999 ਦ੃ ਤਹਸਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ (ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ/ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਵ਩ਾਯ ਩੅ਯਟਰਾਂ ਯਾਸੀਂ) ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭਦੁਯਾ ਹਵਿੱ ਚ 
ਵ਩ਾਯ ਏਯਨ ਦੀ ਭਨਾਸੀ ਸ੄। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, RBI ਨੇ ਏਈ ਵਾਯ ਷਩ਿੱ ਼ਿਟ ਏੀਤਾ ਸ੄ ਹਏ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਵ਩ਾਯ (ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ/ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਵ਩ਾਯ 
਩੅ਯਟਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ/ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੁਆਯਾ ਷ਭ੃ਤ) ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਩੄਷੃ ਬ੃ਜਣ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਨਸੀਂ ਸ੄। RBI ਨੇ ਜਨਤਾ ਨੂਿੰ  ਚ੃ਤਾਵਨੀ 
ਹਦਿੱ ਤੀ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਅਹਜਸ੃ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਩੄਷੃ ਨਾ ਬ੃ਜਣ ਜਾਂ ਜਭਹਾ ਨਾ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ/ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾ ਏਯਨ। ਇ਷ ਰਈ, 
ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ FEMA ਅਤ੃ ਇ਷ਦ੃ ਅਧੀਨ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਅਹਜਸ੃ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ/ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 
ਏਯਨ 'ਤ੃ ਩ਾਫਿੰਦੀਆਂ ਵਿੱ ਰ ਹਧਆਨ ਹਦ਍ ਅਤ੃ ਜ੃ ਏ੅ਈ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਜੁਯਭਾਨੇ ਸ੅ਣ਑੃ ਜਾਂ RBI ਜਾਂ ਇਨਪ੅ਯ਷ਭੈਂਟ ਡਾਇਯ੄ਏਟ੅ਯ੃ਟ ਅਹਜਸ੃ ਹਨਵਾ਷ੀਆਂ ਹਵਯੁਿੱ ਧ 
ਏਾਯਵਾਈ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਹਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਤੀਹਵਧੀ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ FEMA 
਌ਏਟ ਜਾਂ ਹਨਮਭ ਜਾਂ ਬਾਯਤ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ੂਚਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਜਾਂ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਇ਷ਦ੃ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

3.6. ਇ਷ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਉਨਹ ਾਂ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਩੄਷੃ ਬ੃ਜਣ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਹਜਨਹ ਾਂ ਰਈ ਭ੆ਜੂਦਾ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਨਸੀਂ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਹਏ (a) ਯ਷ਾਹਰਆਂ ਦੀ ਑ਾਸਏੀ ਜ੅ ਩ਾਫਿੰਦੀ਼ਿੁਦਾ/਩ਾਫਿੰਦੀ਼ਿੁਦਾ ਷ੂਚੀ ਹਵਿੱ ਚ ਸਨ (b) ਩ੂਰ, ਷ਵੀ਩਷ਟ੄ਏ, ਰਾਟਯੀਆਂ, ਜੂਆ ਆਹਦ। (c) 
ਉਤ਩ਾਦ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਵ੃ਚਣ ਵਾਰੀਆਂ ਇਿੰਟਯਨ ਟ ਷ਾਈਟਾਂ ਹਜਨਹ ਾਂ ਰਈ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਸ੄ (d) ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਑੄ਯ-ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਷ਭਾਜ-
ਹਵਯ੅ਧੀ ਑ਤੀਹਵਧੀਆਂ। ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਅਹਜਸੀਆਂ ਉਰਿੰ ਒ਣਾਵਾਂ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਵਬਾ਑ ਦ੃ ਐ੃ਤਯੀ ਦ੝ਤਯ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ 
ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄। ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਦੀ ਅਹਜਸੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

3.7. ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਤ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ / ਫਏਾ਋ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਜਾਂ ਇਨਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਹਏਉਂਹਏ ਉ਷ਨੇ ਸਿੱਏਦਾਯੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 
ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ/ਫਏਾਇਆ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏਤਾ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦ੃ ਜ੅ਐਭ ਰਈ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਫਣਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

3.8. ਜ੃ ਏਾਯਡ ਯਿੱਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ RBI ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਏਯਏ੃ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷੅ਧ੃ ਑਋ 
ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃, ਫੈਂਏ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਹਵਦ੃਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡ ਦਾ 
ਅ਩ਭਾਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

3.9. FEMA, ਜਾਂ ਉਸਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਷੅ਧਾਂ ਅਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ, ਇ਷ਦ੃ ਅਧੀਨ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀਆਂ ਷ੂਚਨਾਵਾਂ, ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਭ੄ਨੂਅਰ, ਩ਰਚਹਰਤ ਷ਭਾਨ 
ਹਨਮਭ, ਏ਷ਟਭ ਌ਏਟ, 1962 ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ EXIM ਨੀਤੀ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਸ੄। 

3.10. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਏ੃ ਇ਷ਦੀ ਑ਰਤ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਅਤ੃ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਹਵਆਜ, ਩ਹਯਵਯਤਨ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਹਵਿੱ ਤੀ ਰਾ਑ਤ, ਖ਼ਯਚ੃ ਜਾਂ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਬਯ਩ਾਈ ਏਯਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਝਿੱਰਣਾ ਩੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

3.11. ਯੁਜ਼਑ਾਯ ਜਾਂ ਩ਰਵਾ਷ ਰਈ ਹਵਦ੃਼ਿ ਜਾਣ ਵਾਰਾ ਯ੄ਜ਼ੀਡੈਂਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਡਯਾਅ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਸੀਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਅਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿ ਜਾਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ 
ਫਏਾਇਆ ਯਾ਼ਿੀ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। 

4. ਷ਿੰ ਩ਤੀ 

4.1. ਏਾਯਡ ਫੈਂਏ ਦੀ ਷ਿੰ ਩ਤੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਵਾ਩਷ ਏਯ ਦ੃ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਤਫਾਦਰਾਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੄। 
4.2. ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਩ੂਯਨ ਹਵਵ੃ਏ ਨਾਰ, ਉਸਨਾਂ ਸੀ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦਆੁਯਾ ਢੁਏਵੇਂ ਷ਭਝ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਸ੅ਯ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 

਼ਿਯਤਾਂ 'ਤ੃, ਇਿੱਏ ਫਦਰਵਾਂ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਜਾਂ ਦ੅ਵੇਂ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ 'ਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਯਾਸੀਂ ਅਿੱ ਧ੃ ਹਤਯਛ੃ 
ਏਿੱ ਟ ਏ੃ ਨ਼ਿਟ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਤੋਂ 20 ਹਦਨ ਩ਹਸਰਾਂ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਤੋਂ 
਩ਹਸਰਾਂ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਏੀਤਾ ਏਾਯਡ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਬ੃ਜ ਦ੃ਵ੃਑ਾ, ਫ਼ਿਯਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਚਿੰ਑ੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਸ੅ਵ੃। ਫੈਂਏ 
ਨਹਵਆ਋ ਑਋ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਫਦਰਵੇਂ ਏਾਯਡ ਰਈ ੝ੀ਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜ਷ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸ੃ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

4.3. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾਇਆ ਯਾ਼ਿੀ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
਎ਨਰਾਈਨ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਏਾਯਡ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਰਈ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ, ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਯਾਸੀਂ ਅਿੱ ਧ੃ ਹਤਯਛ੃ ਏਿੱ ਟ ਏ੃ ਨ਼ਿਟ 
ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਨੂਿੰ  ਵੀ ਉ਷੃ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਤੁਯਿੰ ਤ ਨ਼ਿਟ ਏਯ ਦ੃ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

4.4. ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉ਩ਫਿੰਧਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਸਿੱ ਥ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹਡਿੱ ਑ਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਹ਑ਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਹ਩ਿੰ ਨ ਯਾਸੀਂ 
ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਦੀ ਑ਰਤ / ਧ੅ਐਾਧੜੀ / ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ / ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ / ਑ਰਤ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ। 
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5. ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਨਜ਼ਿੰ ਭੇਵਾਯੀਆਂ 
5.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਹੂਚਤ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ 

ਭ੆ਜੂਦਾ, ਦ੝ਤਯ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਩ਤਾ, ਹਯਸਾਇ਼ਿ, ਦ੝ਤਯ ਜਾਂ ਭ੅ਫਾਈਰ ੝੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਹਵਿੱ ਚ ਤਫਦੀਰੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। ਅਹਜਸੀਆਂ ਹਰਐਤੀ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦੀ 
ਅਣਸੋਂਦ ਹਵਿੱ ਚ, ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ(ਟਾਂ) ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱਤ੃ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਬ੃ਜੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਜਾਂ ਦ੃ਯੀ 
ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ੝ੀ਷ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

5.2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਜ਑ਹਾ 'ਤ੃ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
5.3. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਸ੃ਠ ਹਰਹਐਆਂ ਫਾਯ੃ ਩ਤਾ ਰਿੱ ਑ਣ ਤੋਂ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਾਅਦ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄:- 

(i) ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਏਾ਩ੀ ਏਯਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਧਨ ਜ੅ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਨਾਰ ਵਯਤਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾਉਂਦਾ ਸ੄; (ii) ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਹਯਏਾਯਹਡਿੰ਑; 

(iii) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਦ੃ਐਬਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਰਤੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਫ੃ਹਨਮਭੀਆਂ ਰਈ। 
5.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਩ਯਵਾਸ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਩ਰਤੀ ਏ੄ਰਿੰ ਡਯ ਹਦਨ ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਌ਰਾਨੇ ਑਋ 

ਸਯ੃ਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ / ਷ਾਭਾਨ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਐਯੀਦਣ, / ਹ਷ਯ੝ ਇਿੱਏ ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਯਏਭ ਦ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

5.5. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾਉਣ / ਐਯੀਦਣ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾ੝ੀ 
ਏਰ੄ਹਡਟ/ਨਏਦ ਷ੀਭਾ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਢੁਏਵਾਂ ਫਏਾਇਆ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਉ਷ 'ਤ੃ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਩੄਷੃ 
ਹਜ਼ਆਦਾ ਹਨਏਰਣ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਢੁਏਵੇਂ ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਜੁਯਭਾਨੇ ਦ੃ ਹਵਆਜ ਨਾਰ ਤੁਯਿੰ ਤ ਐਾਤ੃ ਦੀ 
ਫਏਾਇਆ ਷ਹਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਠੀਏ ਏਯਨਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਖ਼ਯਚ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ ਷ਭੇਂ ਤ੃ ਌ਰਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

5.6. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਩੄਷੃ ਹਜ਼ਆਦਾ ਹਨਏਰ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਫਏਾਇਆ ਸ੅ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਸ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਷ਾਂਝ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਇਏਿੱਰ੃  ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਐਾਹਤਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਷੄ੈੱਟ 
ਆਪ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸਾ ਏਯਨ ਰਈ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਅਹਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। 

5.7. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਾਭਰ੃ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਹਯਏਾਯਡ ਜਾਂ 
਷ਯਟੀਹਪਏ੃ਟ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੃਑ਾ। 

5.8. ਹ਩ਿੰ ਨ ਨੂਿੰ  ਏਦ੃ ਵੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ , ਫੈਂਏ ਦ੃ ਷ਟਾ੝ ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਜਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਨੂਿੰ  ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਋ਟੀ਌ਭ ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄,  ਩ੀ਌ਭਈ ਦ੃ 
ਅਹਧਏਾਯੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਰਹਐਆ ਨਸੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਜ੅ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਰਈ ਷ਭਝਦਾਯ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਩ਸੁਿੰ ਚਮ੅਑ 
ਸ੅ਵ੃, ਬਾਵੇਂ ਅਹਜਸ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਨਾਰ ਜਾਂ ਫ੃ਈਭਾਨੀ ਨਾਰ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃। 

5.9. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਅਤ੃ ਜ੅ਐਭ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ 
਷ਹਸਭਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੄, ਸੁਣ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਰਐਤੀ ਷ਥਾਈ ਸਦਾਇਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਜਾਂ ਜ੅ ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। 

5.10. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ ਹਏਉਂਹਏ ਫੈਂਏ ਨੇਏਨੀਤੀ ਨਾਰ, ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਦ੃ ਆਭ ਏ੅ਯ਷ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ 'ਤ੃ 
ਏਿੰ ਭ ਏੀਤਾ ਸ੄। ਅਹਜਸੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋, ਫੈਂਏ ਅਹਜਸਾ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ਯੀ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਜਾਂ ਹਫਰਏੁਰ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ/ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

5.11. ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਦ੃ ਫਾਵਜੂਦ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਅਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱਚ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ 
਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਅਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ 'ਤ੃ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ 
਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਚਿੰ਑ੀ ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸਦਾਇਤ ਅਟਿੱਰ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਷ਾਯੀਆ ਂ
਷ਹਥਤੀਆਂ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਬਾਵੇਂ ਉ਷ਦ੃ 
ਹ਑ਆਨ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਨਾਰ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਾ, ਩ਰ਑ਟ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਅ਩ਰਤਿੱ ਐ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ 
ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਢਵਾਉਣ ਜਾਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਡ੄ਹਫਟ ਏਯ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਵਯਤੋਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀਆਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਦਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯ੃। 

6. ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਅਤੇ ਨਏਦੀ ਨਨਏਾਰਣ ਦੀਆਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ 
6.1. ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਹਫਨ ਏਾਯ ਦ੃ ਹਨੈੱਜੀ ਷ਯ੅ਤਾਂ ਦੀ ਒੅਼ਿਣਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਯਚ ਩੄ਟਯਨ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ 

ਤਿੱ ਏ ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ, ਏਾਯਡ ਦੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ/਷ਿੰ ਼ਿ੅ਹਧਤ ਜਾਂ ਒ਟਾਉਣ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਅਤ੃ ਅਿੰ ਹਤਭ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ 
ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਦਰਾਅ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਾਂ ਅਤ੃ 
਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਷ਭੀਹਐਆ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ 
ਨਾਰ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ (ਐਾ਷ ਵ੄ਧਤਾ ਅਵਧੀ ਦ੃ ਨਾਰ) ਏਯ੃਑ਾ। ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਷ਹਸਭਤੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱਏ੅ ਹਯ਼ਿਤ੃ ਅਧੀਨ 
ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਷ਯ਑ਯਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਰਈ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏਯ੃਑ਾ, ਜ੅ ਹਏ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ 
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ਵੀ ਷ਭੇਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਷ਭੀਹਐਆ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ੀਭਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯਨ ਰਈ ਉ਷ਦੀ ਆਭਦਨ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਦਾ ਌ਰਾਨ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏੁਝ 
ਹਵਿੱ ਤੀ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ 
ਸ੄। 

6.2. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਹਦਿੰ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਚੁਣਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਅਹਧਏਤਭ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਷ਭਾਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

6.3. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਅਮ੅਑ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ 
਷ੀਭਾ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣਾ/਒ਟਾਉਣਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑/ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ ਅਹਜਸਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

6.4. ਫੈਂਏ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਰਈ ਇਿੱਏ ਵਿੱ ਐਯੀ ਷ੀਭਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਪਾਯਚੂਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਦ੃ 
ਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਜ੃ ਉ਷ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਾਰ ਦ੃ ਨਏਦ ਖ਼ਯਚ੃ ਉ਷ਦ੃ ਪਾਯਚੂਨ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਤਿੱਏ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਾਰ ਦ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ 40$ 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਨ। ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਦਾ ਅਯਥ ਇਿੱਏ ਏ੄ਰਿੰ ਡਯ ਷ਾਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

6.5. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਾਤ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ/ਨਏਦੀ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਤ੃ ਹ਷ਯ੝ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਸੀ, ਍ਵਯਹਰਹਭਟ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਷੃ਵਾ ਦ੃ ਷ਿੰ ਏ੃ਤ ਵਜੋਂ ਅਤ੃ 
ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਷੆ਐਾ ਫਣਾਉਣ ਦ੃ ਇਯਾਦ੃ ਨਾਰ ਹਦਿੱਤੀ ਑ਈ ਸ੄।  

6.6. ਭਨਜ਼ਯੂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਵਯਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਯਏਭ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ਣ ਰਈ ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਼ਿਹਡਊਰ 
ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਿੱਏ ਍ਵਯਹਰਹਭਟ ੝ੀ਷ ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਜ੃ ਅਹਜਸੀ ਍ਵਯਹਰਹਭਟ ਯਏਭ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱ ਏਯ ਤੋਂ ਩ਯ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਹਸਿੰਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਸਯ੃ਏ ਅ਑ਰੀ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਍ਵਯਹਰਹਭਟ ੝ੀ਷ ਰਾ਑ੂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਍ਵਯਹਰਹਭਟ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄। 

6.7. ਇਨਹ ਾਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਫੈਂਏ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਦੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਒ਟਾਉਣ ਰਈ ਩ਰਤੀ ਹਦਨ ਜਾਂ ਩ਰਤੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਏ਷ਭ ਆਹਦ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਉ਩-਷ੀਭਾਵਾਂ ਯਿੱ ਐ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

6.8. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਫ੄ਰੇਂ਷, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄, 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਆਜ ਜਾਂ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄। 
 

7. ਵਾਧੂ ਏਾਯਡ 

7.1. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦ੃ 
਩ਹਯਵਾਯਏ ਭੈਂਫਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਜੀਵਨ ਷ਾਥੀ, ਬ੄ਣ-ਬਯਾ, ਫਿੱ ਹਚਆਂ, ਭਾਹ਩ਆਂ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਨਜ਼ਦੀਏੀ ਹਯ਼ਿਤ੃ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ 
ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਌ਰਾਹਨਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਷ਭ੃ਤ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਷ਾਯੀ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਰੈਂਦਾ ਸ੄। 

7.2. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ ੝ੀ਷ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਦੀਆਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦੀ ਹਨਯਿੰਤਯਤਾ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਹਨਯਿੰਤਯਤਾ ਜਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਹਥਤੀ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯ੃਑ੀ। 

7.3. ਏਾਯਡ, ਬਾਵੇਂ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਌ਡ-ਆਨ, 18 ਷ਾਰ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਉਭਯ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨਾ ਌ਡ-
ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਜਭਹਾ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  

7.4. ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨਾ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧਾਂ ਅਤ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਌ਰਾਨ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਹ਑ਆਨ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ਸੀ ਭਿੰ ਹਨਆ 
ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਇ਷ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

7.5. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਹਏ਷ਭਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਑੅ਰਡ, ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ, ਹਫਜ਼ਨ਷, ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਅਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ 
ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਐਯ੃ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

7.6. ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਦੀ ਇਿੱਏ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ੀਭਾ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਰਈ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਇਿੱਏ 
ਉ਩-਷ੀਭਾ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਼ਿੁਯੂਆਤੀ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਸਯ੃ਏ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇਨਹ ਾਂ 
਷ੀਭਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਫਾਅਦ ਦ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ 'ਤ੃ ਉੱ਩ਯ ਜਾਂ ਸ੃ਠਾਂ ਷੅ਹਧਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਩ਯ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃। 

7.7. ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਹਏ਷ਭ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਇਨਾਭ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਩ਰਾ਩ਤ 
ਏਯਨ਑੃, ਬਾਵੇਂ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਇਨਾਭ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸ੅ਵ੃। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸੀ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਦਾ 
ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਭਾਭਰ੃ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਨੁਏ਷ਾਨ ਯਹਸਤ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄। 

7.8. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦੀ ਹਏ਷ਭ ਜਾਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄, ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  
਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃। 

7.9. ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 
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8. ਐਯੀਦਦਾਯੀ: 
8.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ੀ਌ਭਈ/ਬਾਯਤ ਅਤ੃ ਹਵਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ ਯਾਸੀਂ ਵੀਜ਼ਾ/ਯੂ਩੃ਅ ਏਾਯਡ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਏੀਤ੃ ਑਋ 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਰਿੱ ਑੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦਾ ਬ਑ੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਭਾਭਰਾ ਸ੅ਵ੃। ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਩ੀ਌ਭਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ 
ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਩ੀ਌ਭਈ ਹਵਐ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦ੃ ਸਨ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃। ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ 
ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਫੈਂਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 

8.2. ਫੈਂਏ ਹਫਨਾਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਨ ਦਿੱ਷੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦ੃ਣ, ਯ੄ਪਯ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

8.3. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਰਿੱ ਩ ਇਏਿੱਠੀ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਰਿੱ ਩ਾਂ ਦੀਆਂ ਏਾ਩ੀਆਂ ਩ਰਦਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਆ਩ਣੀ 
ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਰਾ਑ੂ ਵਾਧੂ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਇ਷ ਦੀਆਂ ਏਾ਩ੀਆਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

8.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਩ਰਭਾਹਣਏ ਦ਷ਤਐਤ ਵਾਰੀ ਇਿੱਏ ਹਵਏਯੀ ਷ਹਰਿੱ ਩ ਅਤ੃ ਉ਷ 'ਤ੃ ਦਯਜ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵਚਏਾਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 
ਏੀਤੀ ਑ਈ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਸਿੱ ਦ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਹਨਯਣਾਇਏ ਷ਫੂਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨੈੱਜੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਨਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਏਯੀ 
਷ਹਰਿੱ ਩ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਏ ਅਹਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ਦ੃ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

8.5. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ੀ਌ਭਈ 'ਤ੃ / ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੁਆਯਾ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਭਨਜ਼ਯੂ਼ਿੁਦਾ 
ਐਯਹਚਆਂ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਤ੃ ਷ਾਯੀਆਂ ਅਦਾਇ਑ੀਆਂ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਜ੅ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਰਿੱ ਩ 'ਤ੃ ਦਯਜ ਨਸੀਂ ਸਨ। 

8.6. ਇਸ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਭਝਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਾਭਾਨ ਐਯੀਦਣ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ 
ਏ੅ਈ ਵਾਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਑ੁਣਵਿੱ ਤਾ, ਭਾਤਯਾ, ਭੁਿੱ ਰ, ਹਡਰੀਵਯੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ, ਷ਾਭਾਨ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਏ੅ਈ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਏਯਦਾ ਸ੄, 
ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਦਾ ਸਿੱਰ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ੀ਌ਭਈ ਨਾਰ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਩ਰਤੀ ਉ਷ਦੀ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਨਸੀਂ ਏਯਦੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਩ਿੱਏਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਅਦਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ, ਬਾਵੇਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਇ਷ ਦ੃ ਸਿੱ ਰ 
ਰਈ ਰਿੰ ਹਫਤ ਸ੅ਵ੃। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵ਩ਾਯੀ ਨਾਰ ਸ੅਋ ਹਵਵਾਦ ਫਾਯ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਥਾਨਾਂ ਦਾ ਨਾਭ, ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਅਤ੃ ਷ਭਾਂ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਵ੃ ਸ੅ਣ਑੃ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦੀ ਜਾਂਚ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਸਾਇਤਾ ਏਯਨ਑੃। 

8.7. ਅ਷ਹਸਭਤੀ ਦਾ ਨੋਹਟ਷ ਹਭਰਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਰਾ਑ੂ ਐਯਚਾ ਨਾਰ ਩ੀੜਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਅ਷ਹਸਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੱਰ ਏਯਨ ਰਈ ਇਭਾਨਦਾਯ 
ਅਤ੃ ਵਾਜਫ ਮਤਨ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਅਹਜਸੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਫੈਂਏ ਇਸ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਦਯ਷ਾਇਆ ਹ਑ਆ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਸੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  
ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। 

8.8. ਹਵਵਾਹਦਤ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਅ਷ਥਾਈ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਫਾਅਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਩ੂਯੀ ਸ੅ਣ 'ਤ੃, 
ਅਹਜਸ੃ ਹਵਵਾਹਦਤ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਖ਼ਯਚਾ ਨੂਿੰ  ਫਾਅਦ ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਫਸਾਰ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਅਹਜਸ੃ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਇਏਿੱਠਾ ਸ੅ਇਆ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

8.9. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਐਾ਷ ਏਯਏ੃ ਑ਹਸਹਣਆਂ, ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਨਏਦੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਉੱਚ ਜ੅ਐਭ ਵਾਰ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਰਈ, 
ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਚ੅ਣਵੇਂ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਭਨਜ਼ਯੂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

8.10. ਇਸ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏੁਝ ਋ਟੀ਌ਭ/਩ੀ਌ਭਈ/ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਐਯਹਚਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 
ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਐਯਚਾ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਩ੀ਌ਭਈ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਖ਼ਯਚਾ/ਭ਷ੂਰ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ 
ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 

8.11. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਚ੅ਣਵੇਂ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਡਾਏ ਆਯਡਯ ਜਾਂ ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ ਆਯਡਯ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ 
਷ਹਸਭਤ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਤਾ ਸ੄ ਹਏ ਭ੃ਰ ਆਯਡਯ ਜਾਂ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਏਾਭਯ਷ (ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ 'ਤ੃) ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ 
ਹਵਿੱ ਚ ਹਜਿੱਥ੃ ਇਿੱ ਏ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਰਿੱ ਩ ਜਾਂ ਵਾਊਚਯ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਹਜਸ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਦੀ ਩ਰਭਾਹਣਏਤਾ 
ਜਾਂ ਵ੄ਧਤਾ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਆ਩ਣੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਪਯ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ 
ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਨਾਰ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹਵਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਸਿੱਰ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਇ਷ ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

8.12. ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਩ੀ਌ਭਈ/ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਨਏਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਬਾਵ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣਾ ਜਾਂ ਜਭਹਾਂ ਏਯਨ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
8.13. ਜ੃ ਏ੅ਈ ਵ਩ਾਯੀ ਹਏ਷੃ ਑ਰਤੀ ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਵ਩ਾਯਏ ਭਾਰ ਵਾ਩਷ੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਇਿੱਏ ਩ੂਯ੃ ਸ੅਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਸਰਾਂ ਦੀ 

ਹਵਏਯੀ ਯ਷ੀਦ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਯਿੱ ਦ ਏੀਤੀ ਯ਷ੀਦ ਦੀ ਇਿੱਏ ਏਾ਩ੀ ਉ਷ਦ੃ ਏਫਜ਼੃ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਵ਩ਾਯੀ/ਹਡਵਾਈ਷ ਑ਰਤੀ 
ਜਾਂ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਹਰਿੰ ਏ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਹਯਪਿੰ ਡ ਅਤ੃ ਷ਭਾਮ੅ਜਨ ਸਿੱਥੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਉਹਚਤ ਤ਷ਦੀਏ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਅਤ੃ ਰਾ਑ ੂ
ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਵੀਜ਼ਾ/ਯੂ਩੃ਅ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਇ਷ ਷ਭੇਂ ਦ੆ਯਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅਋ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਡ੄ਹਫਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਹਵਿੱ ਚ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਸੀ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਹਫਨਾਂ ਇ਷ 'ਤ੃ ਹਵਚਾਯ ਏੀਤ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ 
ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਹਜਸ੃ ਏਿੰ ਭਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄। 
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9. ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ 
9.1. ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄: 
(i) ਋ਟੀ਌ਭ ਅਤ੃ ਼ਿਾਐਾ ਹਵਐ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ - ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦੀਆ ਂਚ੅ਣਵੀਆਂ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ/ਆਟ੅ਭ੃ਹਟਡ ਟ੄ਰਯ ਭ਼ਿੀਨਾਂ (਋ਟੀ਌ਭ) ਦ੃ ਟ੄ਰਯ 

ਏਾਊਂਟਯਾਂ ਤੋਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਷ਥਾਨਾਂ/਋ਟੀ਌ਭ਌਷ ਦੀ ਷ੂਚੀ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। 
(ii) ਎ਨਰਾਈਨ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ 'ਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ - ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਆ਩ਣ੃ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਏ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ 

ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
(iii) ਡਯਾਪਟ ਯਾਸੀਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ - ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਡੀਡੀ ਬ੃ਜਣ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਏ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ 

ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਨੋਟ: ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਷ਸੂਰਤ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ 
ਸ੄। 

9.2. ਆਭ ਼ਿਯਤਾਂ: 
(i) ਇ਷ ਷ਸੂਰਤ ਅਧੀਨ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਣ ਵਾਰੀ ਏੁਿੱ ਰ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸਯ੃ਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਹਨਯਧਾਯਤ ਉ਩ਰਫਧ ਨਏਦ 

਷ੀਭਾ ਜਾਂ ਸਯ੃ਏ ਚ੄ਨਰ ਰਈ ਹਨਯਧਾਯਤ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਷ੀਭਾ/਷ੀਭਾ (ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਸ੄) ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ, ਜ੅ ਵੀ ਒ਿੱ ਟ ਸ੅ਵ੃। 
(ii) ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਨਏਦ ਷ੀਭਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦੀ ਸਿੱ ਦ ਤਿੱਏ ਫਰ੆ ਏ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਵਿੰ ਡ ਤਯਏ ਦ੃ 

ਅਨੁ਷ਾਯ ਭੁੜ ਅਦਾਇ਑ੀ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(iii) ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਣ ਵਾਰੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਜਾਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

(iv) ਸਯ੃ਏ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਿੱਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ੝ੀ਷ ਰ਑ਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀਆਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਵੀ ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਯੂ਩ਾਂ 'ਤ੃ 
ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅। ਅਹਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਤਿੱਏ ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਹਵਧੀ 'ਤ੃ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇਸ ਹਵਆਜ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ 
ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਵਾ਩਷ੀਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸਨ। 

(v) ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਪਾਯਚੂਨ ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀਆਂ ਰਈ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਅਵਧੀ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਹਭਰ੃਑ਾ। ਇਸ ਹਵਆਜ 
ਭੁਏਤ ਅਵਧੀ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਼ਿੁਯ ੂਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉ਷ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਐਤਭ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। ਇ਷ 
ਹਭਆਦ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਨੂਿੰ  ਇਿੱ ਏ ਆਭ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਜ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ 
ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਪਾਯਚੂਨ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਉ਷ 
ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਆ਩ਣਾ ਏਾਯਡ ਯਿੱਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਉ਷ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 
ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਜ਷ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ 
ਹਧਆਨ ਯਿੱਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਪਾਯਚੂਨ ਅਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(vi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਰਈ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ 
ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

(vii) ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਹਵਵ੃ਏ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਩ਯੂੀ ਨਏਦ 
਩੃਼ਿ਑ੀ ਯਏਭ ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਭੁਰਾਂਏਣ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

9.3. ਐਾ਷ ਼ਿਯਤਾਂ: 
9.3.1. ਋ਟੀ਌ਭ ਅਤ੃ ਼ਿਾਐਾ ਹਵਐ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ: 

(i) ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। 

(ii) ਏਢਵਾਈ ਑ਈ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਵਾਰ੃ ਹਦਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਩ਛਾਣ ਜਾਂਚਾਂ ਅਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਥਾਨਾਂ 'ਤ੃ ਏੁਝ ਫੈਂਏ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਦ੃ ਟ੄ਰਯ ਏਾਊਂਟਯਾਂ 

ਤੋਂ ਏਢਵਾਉਣ ਵਾਰੀ ਷ਹਰਿੱ ਩ ਯਾਸੀਂ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਸ੄। 
(iv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਏਾਯਡ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਯਾਸੀਂ ਨਏਦੀ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਷ਭਯਿੱਥ 

ਫਣਾਉਣ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਛ੃ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦਾ ਋ਟੀ਌ਭ ਹਨੈੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਨਿੰ ਫਯ (਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ) ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਜ੅ਐਭ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਡਰੀਵਯੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਋ਨਏ੅ਡ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ 
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ਜਾਯੀ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਡਾਏ ਜਾਂ ਏ੅ਯੀਅਯ 
ਯਾਸੀਂ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇਸ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਜ੅ਐਭ 'ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ: 
(a) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਨਸੀਂ ਦਿੱ ਷੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਇ਷ਦੀ ਐ੅ਜ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ ਸਯ ਷ਿੰ ਬਵ ਹਧਆਨ ਯਿੱਐ੃਑ਾ; 
(b) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਩ਰਤੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨਾਰ 

ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਫਨਾਂ। 
(c) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਩ੂਯਨ ਹਵਵ੃ਏ ਨਾਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ੁਿੰ ਭ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਨਵੇਂ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਵਾਰਾ ਹਯ਩ਰ੃਷ਭੈਂਟ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ 

ਨਵਾਂ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄; 
(d) ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉ਩ਫਿੰਧਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ, ਜ੃ ਏਾਯਡ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਸਿੱ ਥ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਣ 

ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਯਾਸੀਂ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਧ੅ਐਾਧੜੀ/ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 
(v) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਋ਟੀ਌ਭ ਹਵਿੱ ਚ ਐਯਾਫੀ ਜਾਂ ਋ਟੀ਌ਭ ਹਵਿੱ ਚ ਨਾਏਾ੝ੀ ਨਏਦੀ ਫਏਾਇਆ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਋ਟੀ਌ਭ ਷ਾਈਟ ਫਿੰਦ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯਹਾਂ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ, 

਋ਟੀ਌ਭ ਤੋਂ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨਤੀਜ੃ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ 
ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ। 

(vi) ਫੈਂਏ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਋ਟੀ਌ਭ/ਟਯਭੀਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਵੀਜ਼ਾ/ਯੂ਩੃ਅ ਦ੃ ਷ਾਂਝ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਹਵਿੱਚ ਬਾ਑ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭੈਂਫਯ ਫੈਂਏ ਨਾਰ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਾਭਾਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਷਩ਰਾਈ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਩ਯ ਇਸਨਾਂ ਤਿੱਏ 
਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਋ਟੀ਌ਭ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਏ਷ਭ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਵਿੱ ਐਯੀ ਸ੅ 
਷ਏਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹ਷ਯ੝ ਉ਷ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷੄ੈੱਟ ਦਾ ਷ਭਯਥਨ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਦੂਜ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਋ਟੀ਌ਭ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷੄ੈੱਟ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

9.3.2. @ ਎ਨਰਾਈਨ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ 'ਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ: 

(i) ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। 

(ii) ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਯਏਭ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਰਈ ਎ਨਰਾਈਨ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਷ਾਯੀਆਂ 
੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃ ਉ਷੃ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਹ਑ਣ੃ ਜਾਣ਑੃/ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑੃। 

(iii) ਨਏਦੀ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਸੀ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 
(iv) ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃, ਟਰਾਂ਷ਹਭ਼ਿਨ ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਷ੁਨੇਹਸਆਂ ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਨਾ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਟਰਾਂ਷ਹਭ਼ਿਨ ਜਾਂ 

ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਷ੁਨੇਸ੃ ਨੂਿੰ  ਷ਭਝਣ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਰਤੀ, ਬੁਿੱ ਰ, ਜਾਂ ਑ਰਤੀ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਜਾਂ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਾਯੀਆਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਹਧਆਨ ਨਾਰ ਜਾਂਚ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

(v) ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਌ਨਈ਌ਪਟੀ ਫ੃ਨਤੀ ੝ਾਯਭ, ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਐਾਹਤਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਹਨਮਭਾਂ ਹਵਿੱ ਚ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਜ੅ੜ ਏ੃ ਩ਹੜਹਆ ਜਾਣਾ ਸ੄। 

(vi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਰਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਩ੂਯਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਜਾਂ ਩ੂਯਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਅਤ੃ 
ਅਹਜਸ੃ ਑੄ਯ-ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨੀਏਯਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਩ੂਯਾ ਨਾ ਸ੅ਣ ਰਈ; ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

9.3.3. ਡਯਾਪਟ ਯਾਸੀਂ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ: 
(i) ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄ ਜ੅ ਹਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ("DD") ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਫੈਂਏ ਨਾਰ 

ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਩ਤ੃ 'ਤ੃, ਜਾਂ ਤਾਂ ੝੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਎ਨਰਾਈਨ ਹਵਰਿੱ ਐਣ ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ-ਹਨੈੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਨਿੰ ਫਯ ("T-PIN") ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਜ੅ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ 'ਤ੃ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਫ੃ਨਤੀਆਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨਾਰ ਷ਾਯੀਆ ਂ਑ਿੱਰਫਾਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਟ੃਩ 'ਤ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੃ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃ ਤਾਂ ਹਯਏਾਯਹਡਿੰ਑ਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਇਸ ਷ਥਾਹ਩ਤ ਏਯਨ 
ਰਈ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਅਹਜਸੀ ਫ੃ਨਤੀ ਼ਿੁਯ ੂਏੀਤੀ ਷ੀ। ਷ਾਯੀਆਂ ਫ੃ਨਤੀਆਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਵਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਹ਷ਯ੝ ਉਸੀ ਫ੃ਨਤੀਆ ਂ
ਰਾ਑ੂ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਮ੅਑ਤਾ ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ। 

(ii) ਫੈਂਏ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਨਾਰ ਡਯਾਪਟ ਹਤਆਯ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਡਾਏ/ਏੂਯੀਅਯ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਡਯਾਪਟ ਦ੃ਯੀ ਜਾਂ ਹਡਰੀਵਯੀ ਨਾ ਸ੅ਣ 
ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਾ ਸ੅ਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(iii) ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡੀਡੀ ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਹਦਨ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਷ਾਯੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ 
ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਉ਷੃ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ/ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(iv) ਩ਰਤੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਇਿੱਏ ਵਾਧੂ ਹਡਰੀਵਯੀ ੝ੀ਷ ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਡੀਡੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਰ਑ਾਈ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

(v) ਇਸ ਷੃ਵਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱਏ ਏ੅ਯੀਅਯ ("ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਅਏਤੀ") ਯਾਸੀਂ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਩ਛਾਣ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਅਏਤੀ ਦ੃ 
਩ਛਾਣ ਩ਿੱਤਯ ਦੀ ਹਧਆਨ ਨਾਰ ਜਾਂਚ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਩ਰਭਾਣੀਏਯਨ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ 
ਦੀ ਏਾ਩ੀ ਹਦਐਾਉਣ ਜਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਹਡਰੀਵਯੀ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਹਵਅਏਤੀ ਇਸ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਾਫਿੰਦ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਹਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
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ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਨਸੀਂ। 
(vi) ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਸਿੱ ਏ ਹਵਿੱ ਚ ਡੀਡੀ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃।  ਡੀਡੀ ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਦ੃ਣ੃ 

਩੄ਣ਑੃ ਹਜ਷ 'ਤ੃ ਡੀਡੀ ਏਿੱਢਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੄। 
(vii) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਡੀਡੀ ਨਾ ਹਭਰਣ ਜਾਂ ਦ੃ਯ ਨਾਰ ਹਡਰੀਵਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ, 

ਨੁਏ਷ਾਨ, ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(viii) ਜ੃ ਡਯਾਪਟ ਑ੁਿੰ ਭ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  ਫੈਂਏ ਡਯਾਪਟ ਨੂਿੰ  ਦਫੁਾਯਾ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਡਯਾਪਟ ਦੀ ਭੂਰ 
ਯਏਭ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਯਾਸੀਂ ਵਾ਩਷ ਏਯ੃਑ਾ, ਫ਼ਿਯਤ੃ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏੀਤ੃/ਬਯ੃ ਸ੅਋ ਭੁਆਵਜ਼੃ ਨਾਰ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ 
ਜਾਵ੃। 

(ix) ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏੁਝ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਫਾਵਜੂਦ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਭਾਹਣਤ ਏਯਨ ਰਈ ਭਜਫੂਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ੝੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ 
ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਎ਨਰਾਈਨ; ਜਾਂ ਇਸ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਰਈ ਹਏ ਏੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹ਩ਿੰ ਨ/਩ਾ਷ਵਯਡ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਩ਛਾਣ ਵ੃ਯਹਵਆ ਂ
ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਹਵਅਏਤੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸ੄ ਜਾਂ ਨਸੀਂ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹਯਏਾਯਡ ਯਿੱਐ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਉਹਚਤ ਷ਭਝ੃। 

(x) ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਡੀਡੀ ਨਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਰੀਵਯੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ 
਑੄ਯ-ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(xi) ਡੀਡੀ ਬਾਯਤ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਹਡਰੀਵਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਬੂ਑੅ਹਰਏ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
9.3.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਷ਾਯੀਆਂ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਬਾਵੇਂ ਥ੅ੜਹ੃ ਷ਭੇਂ ਰਈ, ਦਯਹਭਆਨੇ ਷ਭੇਂ ਰਈ, ਰਿੰ ਫ੃ ਷ਭੇਂ 

ਰਈ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਸ੅ਣ, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਹਵਿੱ ਚ ਸਨ, ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ 
਷ੂਚਨਾ/਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਜ੅ਹੜਆ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷੅ਹਧਆ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਫਦਹਰਆ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਸਟਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

10. ਨਏਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ 

ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਈ਌ਭਆਈ ਷ਸੂਰਤ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ 'ਤ੃ ਹਨੈੱਜੀ ਰ੅ਨ। 
10.1. ਈ਌ਭਆਈ ਷ਸੂਰਤ 
(i) ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ₹1,000/- ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  3 ਭਸੀਹਨਆਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਷ਏਦਾ 

ਸ੄ ਅਤ੃ ₹2,500/- ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦਦਾਯੀ 'ਤ੃, ਉਏਤ ਩ਯਚੂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ 45 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ, ਎ਨਰਾਈਨ/਎੝ਰਾਈਨ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਜਾਂ 
ਆ਩ਣ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑, ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਅਨੁਬਵ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃, ਅਹਜਸੀਆਂ ਐਯੀਦਾਂ ਨੂਿੰ  3/6/9/12/24/36/48 ਭਸੀਹਨਆਂ ਦੀ 
ਹਭਆਦ ਰਈ ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(ii) ਹਏ਷੃ ਩ਯਚੂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਷ਸੂਰਤ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਣ ਦੀ ਅਿੰ ਹਤਭ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 
(iii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਏਈ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸਨ, ਤਾਂ ਉਸ ਸਯ੃ਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਷ਏਦਾ ਸ੄ (ਫ਼ਿਯਤ੃ ਸਯ੃ਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 

ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷ੀ ਑ਈ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਵ੃) ਜਾਂ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦਾ ਨੀਤੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਮ੅਑ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
(iv) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਇਿੱਏ ਚੁਣ੃ ਸ੅਋ ਑ਯੁਿੱ ਩ ਨੂਿੰ  ₹2500* ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੀਆ ਂਏੁਿੱ ਰ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦਾਂ ਨੂਿੰ  3/6/9/12/36/48 

ਭਸੀਹਨਆਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਣ ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਩੃਼ਿ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄*। 

(v) ਷ਾਯੀਆਂ ਈ਌ਭਆਈ ਫ੃ਨਤੀਆਂ (਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷ਭ੃ਤ) ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਸੀ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਸੀਦੀਆਂ ਸਨ। 
ਈ਌ਭਆਈ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਫ੃ਨਤੀਆਂ ਷ਾਡ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ, ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑, ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਅਹਧਏਾਯਤ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਚ੄ਨਰ 
ਯਾਸੀਂ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। 

(vi) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦਾ ਫਏਾਇਆ ਩ਯਚੂਨ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਒ੁਿੰ ਭ ਹਯਸਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ 
਒ੁਿੰ ਭਦ੃ ਫਏਾ਋ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਖ਼ਯਚ੃ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਰ਋ ਜਾਣ਑੃ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਅ਷ਰ ਹਵਿੱ ਚ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ।  ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਯੂ਩ਾਂ 
'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ਚੂੀ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅। 

(vii) ਈ਌ਭਆਈ ਼ਿਹਡਊਰ ਩ਯਚੂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਼ਿੁਯੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ ਹਭਆਦ ਦ੆ਯਾਨ ਜਾਯੀ ਯਸ੃਑ਾ। ਩ਹਸਰੀ ਈ਌ਭਆਈ 
ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਏ਼ਿਤ ਩ਯਚੂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ੀ। ਩ਹਸਰੀ ਈ਌ਭਆਈ ਰਈ 
ਹਵਆਜ ਹਸਿੱ ਷ਾ 30 ਹਦਨਾਂ ਰਈ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਰ੅ਨ ਫੁਹਏਿੰ਑ ਹਭਤੀ/ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਹਭਤੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸ੅ਵ੃। ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ, ਜ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ 
5 ਜਨਵਯੀ '22 ਨੂਿੰ  6 ਭਸੀਹਨਆਂ ਰਈ 14$ ਦੀ ਦਯ 'ਤ੃ 10,000 ਯੁ਩਋ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਹਰਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 20 ਜਨਵਯੀ '22 ਸ੄। ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 
'ਤ੃ ਖ਼ਯਚਾ ਏੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਰਾ ਈ਌ਭਆਈ 1735.38 ਯੁ਩਋ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਵਆਜ 116.67 ਯੁ਩਋ (15 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਫਜਾ਋ 30 ਹਦਨਾਂ ਰਈ ਹਵਆਜ) ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(viii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਈ਌ਭਆਈ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਰਈ ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਩ਹਸਰੀ ਈ਌ਭਆਈ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 
਩ਹਸਰਾਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇ਷ ਫ੃ਨਤੀ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 'ਤ੃, ਫਏਾਇਆ ਈ਌ਭਆਈ ਭੂਰ ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਩ਯਚੂਨ 
ਫਏਾ਋ ਹਵਿੱ ਚ ਵਾ਩਷ ਬ੃ਜ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਦ੅਼ਿੀ ਨਾ ਫਣਨ ਰਈ MAD ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

http://www.kotak.bank.in./


ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ 26 
 

(ix) ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਵ਩ਾਯੀ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਩ਰਤੀ ਹਯਪਿੰ ਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 15 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰਦਯ, ਹਏ਷੃ 
ਵੀ ਈ਌ਭਆਈ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਰਈ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਏ਷ਟਭਯ ਏ੃ਅਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
਎ਨਰਾਈਨ ਤੁਯਿੰ ਤ ਈ਌ਭਆਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਹਜਿੱਥ੃ ਑ਾਸਏ ਨੇ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਵ਩ਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਅਿੰ ਼ਿਏ ਯਿੱਦ ਏਯਨ/ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤੀ ਸ੄ 
ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਅਹਜਸੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦੀ ਸਿੱਦ ਤਿੱਏ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਹਯਪਿੰ ਡ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਈ਌ਭਆਈ ਭੂਰ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ 90.01$ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 
ਸ੄, ਤਾਂ ਈ਌ਭਆਈ ਰ੅ਨ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਵ਩ਾਯੀ ਤੋਂ ਆਉਣ ਵਾਰੀ ਹਯਪਿੰ ਡ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਚੁਣੀ ਑ਈ 
ਈ਌ਭਆਈ ਷ਏੀਭ ਩ਰਤੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

10.2. ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ 'ਤੇ ਨਨਿੱਜੀ ਰੋਨ (PLCC ਷ਸੂਰਤ) 
(i) PLCC ਷ਸੂਰਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ਰ੅ਪਾਈਰ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਵਸਾਯ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਭਾ਩ਦਿੰਡ 

ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਈ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

(ii) ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਫੈਂਏ/ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏ ਐਾਹਤਆਂ ਹਵਿੱ ਚ NEFT/IMPS ਯਾਸੀਂ ਵਿੰ ਡੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਿੱ ਏ ਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਏਯਜ਼ਾ ਰ੄  ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦ੃ 75$ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਰ੅ਨ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਤ੄ਅ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
਷ਭੇਂ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਰ੅ਨ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਯ, ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ੝ੀ਷ ਦੀ ਯਏਭ ਅਤ੃ ਰ੅ਨ ਦ੃ ਈ਌ਭਆਈ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਆਦ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਵ੃ਯਵ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਸ੅ਣ਑੃ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਪ੄਷ਰਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਰ੅ਨ ਵਿੰ ਡਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

(iv) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਰ੅ਨ ਯਏਭ ਵੀ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਰ੅ਨ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯ PLCC ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਐਾ਷ ਰ੅ਨ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਰ੅ਨ ਦ੃ ਈ਌ਭਆਈ 
ਦੀ ਯਏਭ, ਰ੅ਨ ਦ੃ ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ (ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਯ, ਪੀ਷, ਆਹਦ ਷ਭ੃ਤ) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(vi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਾਅਦਾ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਷ਿੱ ਟ੃ਫਾਜ਼ੀ, ਩ੂਿੰ ਜੀ ਫਾਜ਼ਾਯ ਹਨਵ੃਼ਿਾਂ ਜਾਂ ਭਨੀ ਰਾਂਡਹਯਿੰ਑ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਭਾਜ ਹਵਯ੅ਧੀ 
ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਯਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(vii) ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹਰਆ ਹ਑ਆ ਹਨੈੱਜੀ ਰ੅ਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਹੜਆ ਸ੅ਇਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

10.3. ਨਏਸ਼ਤ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਆਭ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 

(i) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ / ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ਪੀ਷ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ/਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ਪੀ਷ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਣ ਵਾਰੀ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

(ii) ਷੃ਵਾ ਏਯ, ਜੀ਌਷ਟੀ, ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ / ਷ਾਯ੃ ਟ੄ਏ਷ (ਰਾ਑ੂ ਷੄ੈੱ਷ ਅਤ੃ ਭ਷ਰੂ ਷ਭ੃ਤ) ਰਾ਑ੂ ਦਯ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ / ਹਵਿੱ ਤ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਹਸਿੱ ਷੃, 
਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ੝ੀ਷ 'ਤ੃, ਩ਰੀ-ਏਰ੅ਜ਼ਯ ੝ੀ਷ 'ਤ੃, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤ੃ ਹਵਿੱ ਤੀ ਐਯਹਚਆਂ / ੝ੀ਷ਾਂ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ਑੃ ਜ੅ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂ
ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਫਣਨ਑ੀਆਂ। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱ ਏ ਵਾਯ ਚੁਣਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ/਷੅ਧਣ ਦੀ ਏ੅ਈ ਫ੃ਨਤੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(iv) ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੆ਯਾਨ ਹਭਆਦ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

(v) ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਑ਣਨਾ (ਭਰੂ ਯਏਭ + ਹਵਆਜ ਚਾਯਜ ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃)/ਹਭਆਦ ਵਜੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ 
ਹਸ਷ਾਫ, ਜ੅ ਹਏ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਅਿੰ ਹਤਭ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਤ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਭਸੀਨਾਵਾਯ 
ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਯਏਭ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਨੂਿੰ  ਚੁਣ੆ਤੀ/਷ਵਾਰ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ। 

(vi) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ 'ਤ੃, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਰਈ ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ / ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ 
ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਉਦੋਂ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਯਏਭ ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਹਨਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਰ 
ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(vii) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਅਧੀਨ ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ ਯਏਭ ਅਤ੃ ੝ੀ਷ਾਂ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਦਾ 100$ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਣ ਵਾਰੀ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦ੃ ਹਸਿੱ ਷੃ ਵਜੋਂ ਼ਿਾਭਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(viii) ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨ ਜਾਂ ਒ਿੱ ਟ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆਭ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਪੀ਷ ਅਤ੃ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਫਿੱਰ ਈ਌ਭਆਈ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਯੂ਩ਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅। 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
http://www.kotak.bank.in./
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(ix) ਜਦੋਂ ਤੁਸਾਡਾ CRN NPA/ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਵਜੋਂ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਹਏ਼ਿਤਾਂ ਵ਷ੂਰਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਫਏਾਇਆ ਜਾਂ ਫਰ੆ ਏ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਏ਼ਿਤ 
਷ਸੂਰਤ ਯਿੱਦ/ਐਤਭ ਏਯ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਫਏਾਇਆ ਭੂਰ ਯਾ਼ਿੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਭੂਰ ਯਾ਼ਿੀ ਅਤ੃ 
ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਏ਼ਿਤਾਂ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦਯ ਵ਷ੂਰੀ ਜਾਣ ਦੀ ਭਿੰ ਑ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(x) ਈ਌ਭਆਈ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਫਦਰੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਯਏਭਾਂ ਜਾਂ PLCC ਷ਸੂਰਤ ਅਧੀਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੅ਨ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃। 
(xi) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ 'ਤ੃, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਅ਷ਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਸਨ, ਤਾਂ ਉਸ ਵਾ਩਷ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਣ਑੃ 

(xii) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਏੁਿੱ ਰ ਰ੅ਨ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ ਸ੅ਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਨਾਰ ਉਏਤ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਫਿੰਦ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹਨੈੱਜੀ ਰ੅ਨ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਭੂਰਧਨ, ਈ਌ਭਆਈ ਤੋਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਈ਌ਭਆਈ ਤੋਂ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਈ਌ਭਆਈ/ਵ਩ਾਯੀ ਈ਌ਭਆਈ 'ਤ੃ 
ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਹਚਆਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ੂਯਵ-ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਩ਰੀ-਩੃ਭੈਂਟ ਖ਼ਯਚਾ ਰਈ ਭੁਿੱ ਐ ਤਿੱਥ ਹਫਆਨ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਦ੃ਣਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆਐਯੀ ਚਿੱਏਯ ਦੀ 
ਹਭਤੀ ਅਤ੃ ਜ਼ਫਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਦ੃ ਹਦਨ ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਹਵਆਜ ਦੀ ਯਏਭ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਇਿੱਏ ਩ਰ੅-ਯ੃ਟਡ ਹਵਆਜ ਦਾ ਹਫਿੱਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(xiii) ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃, ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ੅ੜਨ, ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

(xiv) ਜ੃ ਷ਾਯੀਆਂ ਹਏ਼ਿਤਾਂ ਵ਷ੂਰਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਫਿੰਦ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਇਿੱਏ ਷ਿੰ ਮੁਏਤ ਯਏਭ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(xv) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਼ਿਤ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀਆ ਂ'ਤ੃ ਦ੃ਯੀ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਆਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਚਾਯਜ ਅਤ੃ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ 
ਏੀਤੀ ਑ਈ ਹਏ਼ਿਤ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਇਸ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ 
ਏਯਦਾ ਜਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਵਆਜ ਅਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਸ੅ਯ ਖ਼ਯਚ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ਑੃, ਹਜ਷ 
ਹਵਿੱ ਚ ਉ਷ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਅਧੀਨ ਈ਌ਭਆਈ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਑ਿੱਰ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  
ਫਿੰ ਦ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ਾਯੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਤੁਯਿੰ ਤ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਭਿੰ ਑ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਩ਰਬਾਵ ਨਸੀਂ ਩ਾਉਂਦੀ। 

(xvi) ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਈ਌ਭਆਈ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਹਏ਼ਿਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਤੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਭਿੰ ਨੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਵਾਧ ੂ
ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ ਧਾਯਾ 15.2(v) ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਵਿੰ ਡੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11. ਫ਼ੈਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਷ਸੂਰਤ 
11.1. ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਷ਸੂਰਤ ("ਫੀਟੀ ਷ਸੂਰਤ") ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਉ਩ਰਫਧ ਷ਏੀਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 

ਦੁਆਯਾ ਚੁਣੀ ਑ਈ ਹਭਆਦ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਩ਰਭ੅਼ਿਨਰ ਹਵਆਜ ਦਯ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯਦੀ ਸ੄। ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਌ਡ ਆਨ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੀ ਏ੅ਈ ਫ੃ਨਤੀ 
਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11.2. ਫੀਟੀ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਯ੝ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਸੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਇ਷ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ 
ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ ਹਰਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ। 

11.3. ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਫੈਂਏ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਷ਸੂਰਤ 90 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ 
ਈ਌ਭਆਈ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਰਈ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

11.4. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ, ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਅਿੰ ਹਤਭ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਏਾਯ਑ੁਜ਼ਾਯੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 

11.5. ₹ 2,500/- ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦ੃ 75$ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭਾਂ ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਫ੃ਨਤੀਆਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11.6. ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਆਪਯ ਦ੃ ਤਹਸਤ, ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਉ਷ ਯਏਭ ਰਈ ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ, ਜ੅ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄। 
11.7. ਩ਰ੅ਭ੅਼ਿਨ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ, ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਅਦਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਯਏਭ ਫਾਏੀ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਏਭ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ 

਌ਡਜ਷ਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਇਿੰਨੀ ਸਿੱ ਦ ਤਿੱਏ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
11.8. ਫੈਂਏ NEFT/IMPS ਯਾਸੀਂ ਪਿੰ ਡ ਦੂਜ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ 

ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
11.9. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷੃ਵਾ ਐਯਹਚਆਂ ਜਾਂ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ 

ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

11.10. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨਾਰ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਆੁਇਿੰਟ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃ ਜ੅ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

11.11. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਦਯ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਵਯਤਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ 90 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ("ਤਯਿੱਏੀ ਦੀ 
ਹਭਆਦ") ਰਈ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦਯ 0$ ਩ਰਤੀ ਭਸੀਨਾ* ਸ੄। 

11.12. ਫੀਟੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਤਯਿੱਏੀ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀਏਯਤਾ ਦ੃ ਩ਿੱ ਐ ਹਵਿੱ ਚ NEFT/IMPS ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਯਏਭ ਵ਷ੂਰੀ ਜਾਣ 
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ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਼ਿੁਯੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ (ਜ੅ ਵੀ ਩ਹਸਰਾਂ ਸ੅ਵ੃)। 
11.13. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰ੅ਭ੅਼ਿਨ ਅਵਧੀ ਦ੆ਯਾਨ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ 

ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
11.14. ਩ਰ੅ਭ੅਼ਿਨ ਅਵਧੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਿੱ਑੃ ਹਰਜਾ਋ ਜਾ ਯਸ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾ਋ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਯਨ 

ਰਈ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਫਏਾਇਆ ਹਵਧੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11.15. ਫੈਂਏ ਫੀਟੀ ਷ਸੂਰਤ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

11.16. ਩ਰਭ੅਼ਿਨ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ, ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਏਭ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਫਏਾਇਆ 
ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਏਭ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ (ਫੀਟੀ, ਈ਌ਭਆਈ ਅਤ੃ ਏਯਹਜ਼ਆਂ ਷ਭ੃ਤ) ਦ੃ ਤਹਸਤ ਩ਰ੅ਭ੅਼ਿਨ ਅਵਧੀ ਦ੆ਯਾਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਤੀਹਫਿੰਫਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

11.17. ਸਯ੃ਏ ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਰਈ ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਦੀ ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ਪੀ਷ ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਵਯਤਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ੝ੀ਷ ₹ 349/-* ਩ਰਤੀ ₹ 10,000/- ਜਾਂ ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ 
ਯਏਭ ਦ੃ ਇ਷ਦ੃ ਹਸਿੱ ਷੃ ਰਈ ਸ੄। ਇਸ ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ੝ੀ਷ ਰਾ਑ੂ ਷੃ਵਾ ਟ੄ਏ਷, ਜੀ਌਷ਟੀ, ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ/਷ਾਯ੃ ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਭਸੀਨਾਵਾਯ 
ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11.18. ਫੀਟੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਤਯਿੱਏੀ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦੂਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀਏਯਤਾ ਦ੃ ਩ਿੱ ਐ ਹਵਿੱ ਚ NEFT/IMPS ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਯਏਭ ਵ਷ੂਰੀ ਜਾਣ 
ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਼ਿੁਯੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ (ਜ੅ ਵੀ ਩ਹਸਰਾਂ ਸ੅ਵ੃)। 

11.19. ਉਨਹ ਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਹਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਫਏਾਇਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਩ਾਯ ਸ੅ ਑ਈ 
ਸ੄। 

11.20. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਨ ਦਿੱ਷੃ ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

11.21. ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਭਨਜ਼ਯੂ ਅਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ। 

11.22. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ (ਫ਼ਿਯਤ੃ ਹਏ ਉਸ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਦੂਜ੃ ਫੈਂਏਾਂ ਤੋਂ ਸ੅ਣ)। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਨੂਿੰ  ਇਿੱਏ੅ ਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਅਹਜਸ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨੀ ਩ੈਂਦੀ ਸ੄ (ਹਜ਷ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਹਏ ਇਿੱਏ੅ ਷ਭੇਂ ਏਈ ਏਾਯਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ - ਇ਷ਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਨਸੀਂ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ)। 

11.23. ਜ੃ ਷ਾਯੀਆਂ ਹਏ਼ਿਤਾਂ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਸੀ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਫਿੰਦ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਇਿੱਏ ਇਏਿੱਠੀ ਯਏਭ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱਚ ਡ੄ਹਫਟ 
ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

11.24. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਭਿੰ ਑ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 
 

12. ਏ਼ੈਸ਼ ਫ਼ੈਏ 

12.1. 10$ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਹ਷ਯ੝ ਉਨਹ ਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਅਦਾਹਯਆ ਂ
'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄ ਜ੅ VISA ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ 'ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ' ਅਤ੃ 'ਭਨੋਯਿੰਜਨ' ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ (MCC) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਸਨ। ਇ਷ 
ਹਵਿੱ ਚ ਫਾਯ, ਩ਿੱਫ ਅਤ੃ ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ ਌ਭ਷ੀ਷ੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਵਯ਑ੀਹਏਰਤ ਸ੅ਯ ਏੁਝ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਭਨੋਯਿੰਜਨ ਹਵਿੱ ਚ ਭੂਵੀ ਅਤ੃ ਩ਰ੃ ਥੀ਋ਟਯ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਣ਑੃।  

12.2. ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਹ਷ਯ੝ ਷ਟੈਂਡ-ਅਰ੅ਨ ਆਊਟਰ੄ਟਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਸੀ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਨਾ ਹਏ ਉਨਹ ਾਂ ਆਊਟਰ੄ਟਾਂ 'ਤ੃ ਜ੅ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਟਰ/਼ਿਾਹ਩ਿੰ਑ 
ਭਾਰ/ਹਡ਩ਾਯਟਭੈਂਟਰ ਷ਟ੅ਯ ਆਹਦ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਸਨ ਅਤ੃ "ਸ੅ਟਰ", "ਏਹਯਆਨੇ", "ਏਿੱ ਩ੜ੃", "ਹਵਬਾ਑ੀ ਷ਟ੅ਯ" ਆਹਦ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਸਨ। VISA 
ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ। 

12.3. ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਹ਷ਯ੝ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਐਾਣ੃ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 'ਤ੃ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹10,000 
ਖ਼ਯਚ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਸੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

12.4. ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ₹600 ਤਿੱਏ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ ਦ੅ਵੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 
₹4,000/- ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਭੁਿੱ ਰ ਵਾਰ੃  ਇਿੱਏ ਵੀ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਜਾਂ ਭੂਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਹਏ਷੃ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਏ੄਼ਿ-ਫ੄ਏ 
ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

12.5. ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ, ਮ੅਑ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਹਫਰ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਨਾ ਹਏ ਉ਷ ਹਭਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਜ਷ ਹਦਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦੁਆਯਾ ਹਡਰਾਈਟ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਵਾਈ਩ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

12.6. ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜ੅ ਉਰਟਾ ਹਦਿੱ ਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
12.7. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ ਹਫਿੱਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਌ਟਂਯੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
12.8. ਜ੃ ਹਏ਷੃ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਨੇ VISA ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਷ਸੀ MCC ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ MID (ਵ਩ਾਯੀ ID) ਨੂਿੰ  ਭ੄਩ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏ੄਼ਿ 

ਫ੄ਏ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
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12.9. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਐਾਤਾ ਫਏਾਇਆ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏ੄ਸ਼ ਫ੄ਏ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨਵੀਂ ਐਯੀਦਦਾਯੀ 'ਤ੃ ਵੀ ਇ਷ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ 
ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 

12.10. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱਚ ਅਣਜਾਣ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
 

12.11. ਭ਼ੈਟਯੋ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ 
12.11.1. ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਷ਰ੄ਫਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਰਈ ਮ੅਑ ਸ੅ਣ਑੃: 

▪ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਖ਼ਯਚ ਷ਰ੄ਫ INR 0 ਤੋਂ INR 10,000 - ਏ੅ਈ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

▪ 10,001 ਯੁ਩਋ ਤੋਂ 30,000 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ - 0.25$ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 

▪ 30,001 ਯੁ਩਋ ਤੋਂ 5,00,000 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ - 0.50$ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 

▪ 5,00,000 ਯੁ਩਋ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ - ਹ਷ਯ੝ ਵਾਧ੃ ਵਾਰ੃ ਭੁਿੱ ਰ 'ਤ੃ 1$ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 

▪ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 10,000 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ ਷ੀਭਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
▪ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਸ੃ਠਾਂ ਦਯ਷ਾ਋ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ੀ: 

 

ਉਦਾਸਯਨ: 

ਜ੃ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਿੱ ਏ ਭਸੀਨੇ ਹਵਿੱ ਚ 7,00,000 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ ਦਾ ਖ਼ਯਚ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਨਏਦ ਵਾ਩਷ੀ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ: 

ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਚਿੱ ਏਯ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 700000 ਯੁ਩਋ 

ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
ਖ਼ਯਚ ਷ਰ੄ਫ 

 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 

ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਖ਼ਯਚ ਵਿੰ ਡ ਦੀ 
਑ਣਨਾ 

 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਰਈ ਑ਣਨਾ 

 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਯਏਭ 

0-10,000 0$ 10,000 = 10,000 * 0$ 0 
10,001-30,000 0.25$ 20,000 = 20,000 * 0.25$ 50 
30,001-5,00,000 0.50$ 470000 = 470000 *0.50$ 2350 
>5,00,001 1$ 2,00,000 = 2,00,000 * 1$ 2000 
ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 4400 

 

 ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 10,000 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਹਏ਷੃ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਏ੄਼ਿ-ਫ੄ਏ ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ 

ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ, ਮ੅਑ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
 ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜ੅ ਉਰਟਾ ਹਦਿੱ ਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ ਹਫਿੱਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਌ਟਂਯੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
 ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਐਾਤਾ ਫਏਾਇਆ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏ੄ਸ਼ ਫ੄ਏ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨਵੀਂ ਐਯੀਦਦਾਯੀ 'ਤ੃ ਵੀ ਇ਷ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ 

ਤਿੱ ਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 
 ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱਚ ਅਣਜਾਣ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏ੄਼ਿ ਫ੄ਏ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
 ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰ੃ 30 ਹਦਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਌ਏਟੀਵ੃਼ਿਨ (ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ) ਦ੃ ਩ਹਸਰ੃ ਹਦਨ ਏੁਿੱ ਰ ₹10000 ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ₹500 ਦਾ ਷ਵਾ਑ਤ ਰਾਬ 

 

13. ਷ਨਸ-ਫਰਾਂਨਡਡ ਏਾਯਡ 

13.1. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਹਸ-ਫਰਾਂਹਡਡ ਜਾਂ ਌ਪੀਹਨਟੀ ਏਾਯਡ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਦਾਇਯ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। ਐਾ਷ ਷ਹਸ-ਫਰਾਂਡ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ 
ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਅਤ੃ ਰਾਬ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ਹਸ-ਫਰਾਂਡ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦ੃ ਷ਾਹਸਤ ਅਤ੃ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ਷੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਷ਹਸ-ਫਰਾਂਡ ਨਾਰ 
਷ਫਿੰਧਤ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਰਾਬਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਾਅ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੇਂ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ 
਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

13.2. ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ / ਹ਩ਰਵੀ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੋਏ਷ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਰਈ ਮ੅਑ ਫਣ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਹ਷ਯ੝ 
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ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ (ਨ ੈੱਟ-ਆਪ ਹਯਵਯ਷ਰ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄) ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾਉਂਦ੃ ਸ੅਋ ਮ੅਑ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ (਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ 
ਰਈ ਮ੅਑ਤਾ ਰਈ ਹਏਯਾ਋ ਅਤ੃ ਵਾਹਰਟ 'ਤ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਑ਣਨਾ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਸਨ) 

13.3. ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ, ਇਸ ਏਾਯਡ ਇਿੱਏ ਫਿੰਦ ਰੂ਩ ਏਾਯਡ ਸ੅ਣ਑੃ ਹਜ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹ਷ਯ੝ ਭ੄ਟਯ੅ ਎ਨਰਾਈਨ ਅਤ੃ ਎ਪਰਾਈਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਸੀ ਏਯਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

13.4. ਇਿੰਡੀ਑੅ / ਇਿੰਡੀ਑੅ ਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਮ੅਑ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਨ ੈੱਟ-ਆਪ ਹਯਵਯ਷ਰ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਐਯਚ-
ਅਧਾਯਤ ਭੀਰ਩ਿੱਥਯ ਰਈ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਵਾਊਚਯ ਰਈ ਮ੅਑ ਫਣ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਭੀਰ਩ਿੱਥਯ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਹਵਿੱ ਚ ਫਾਸਯ ਏਿੱਢੀ ਑ਈ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ 
'ਤ੃ ਹਵਚਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

14. ਑ ਿੰ ਭ ਸੋ਋, ਚੋਯੀ ਸੋ਋ ਜਾਂ ਦ ਯਵਯਤੋਂ ਏੀਤੇ ਑਋ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ 

14.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ, ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਯਿੱਐਣ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ੃਑ਾ। 
14.2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ, ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਦ੃ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਆ਩ਣ੃ ਼ਿਹਸਯ ਦ੃ ੝੅ਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ 

ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। 
14.3. ਸਾਰਾਂਹਏ, ਚ੅ਯੀ/ਚ੅ਯੀ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਦ੃ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਷ਥਾਨਏ ਩ੁਹਰ਷ ਏ੅ਰ ਩ਹਸਰੀ 

ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ("FIR") ਦਯਜ ਏਯਵਾਉਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
14.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਤਿੱਥ ਦਾ ਹਧਆਨ ਯਿੱਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣ, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਐਯਾਫ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਹਭਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਅਤ੃ 

ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਹਭਰ ਜਾਣ 'ਤ੃, ਇ਷ਨੂਿੰ  ਦੁਫਾਯਾ ਨਸੀਂ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਯਾਸੀਂ ਤੁਯਿੰ ਤ ਅਿੱ ਧਾ ਹਤਯਛਾ ਏਿੱਟ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ 
ਇ਷ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਦ੃ਐਬਾਰ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

14.5. ਫ਼ਿਯਤ੃ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਷ਾਯ੃ ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏੀਤੀ ਸ੅ਵ੃, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਿੱ ਏ ਹਨਯਧਾਯਤ ਖ਼ਯਚਾ 'ਤ੃ 
਑ੁਿੰ ਭ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਫਦਰਵਾਂ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ੃਑ਾ। 

14.6. ਜ੃ ਏਾਯਡ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਩ਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਷ੂਹਚਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਿੱ ਑੃ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਰਾ਑ਤ, ਖ਼ਯਚ੃ ਜਾਂ 
ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਚ੅ਯੀ ਜਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਾਯਨ ਩੄ਦਾ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

14.7. ਸਾਰਾਂਹਏ, ਜਦੋਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਨਾਰ/ਹਫਨਾਂ, ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦੀ 
ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

14.8. ਜ੃ ਫੈਂਏ ਇਸ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏੀਤਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਵਾਜਫ ਦ੃ਐਬਾਰ ਤੋਂ ਹਫਨਾਂ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ ਏੀਤੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅਋, ਚ੅ਯੀ 
ਸ੅਋ ਜਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ/ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ/ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਹਵਿੱ ਤੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਹਸਣ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

14.9. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਜਦੋਂ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਿੰ ਭ/ਚ੅ਯੀ/ਨੁਏ਷ਾਨ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ 'ਤ੃। ਅਹਜਸੀ ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਫੈਂਏ ਦੀ 
ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਵਵਾਦ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ 
ਹਵਵਾਹਦਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਩ਰਭਾਹਣਏਤਾ ਦਾ ਩ਤਾ ਰ਑ਾਉਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ। 

14.10. ਇਸ ਏਾਯਡ ਉ਷ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਐਯਹਚਆਂ, ਩ਛਾਣ ਰਈ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਵਯਤਣ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਵਯਤਣ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਤੁ਷ੀਂ ਷ਵ੄-ਇਿੱਛਾ ਨਾਰ 
ਏਾਯਡ ਦਾ ਬ੆ਹਤਏ ਏਫਜ਼ਾ ਛਿੱਡ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਇਸ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਰ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਷ਾਡੀ ਩ਰਤੀ ਤੁਸਾਡੀ 
ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਵਤ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਹਵ਑ਾਹੜਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਜ੃ ਑੄ਯ-ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਅਣਉਹਚਤ ਩ਰਬਾਵ 
ਸ੃ਠ ਵਯਹਤਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਷ਯੀਯਏ ਸਭਰਾ, ਅਿੱ ਤਵਾਦੀ ਸਭਰਾ, ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਰਾ਑ ੂਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ਾ਑ਰ਩ਨ, ਑੄ਯ-ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਭਾਭਰ੃ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਨ਼ਿੀਰ੃ ਩ਦਾਯਥਾਂ 
ਦਾ ਷੆ਦਾ, ਫਿੰਦੂਏ ਦੀ ਨੋਏ 'ਤ੃ ਧਭਏੀ ਜਾਂ ਜ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਼ਿਿੱ ਏ ਸ੄ ਹਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਤੁਸਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਹਫਨਾਂ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਹਯਸਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਷ਾਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ (24 
਒ਿੰ ਟ੃ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਨਿੰ ਫਯਾਂ 'ਤ੃) ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਒ਟਨਾ ਵਾਰੀ ਥਾਂ ਦ੃ ਨਜ਼ਦੀਏੀ ਩ੁਹਰ਷ 
਷ਟ੃਼ਿਨ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਯਿੰ ਤ ਩ੁਹਰ਷ ਏ੅ਰ ਩ਹਸਰੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਯ਩੅ਯਟ (FIR) ਦਯਜ ਏਯਵਾਉਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਒ਟਨਾ ਦੀ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਹਯ਩੅ਯਟ ਦ੃ ਨਾਰ FIR ਦੀ ਇਿੱਏ 
ਏਾ਩ੀ ਷ਾਨੂਿੰ  ਵੀ ਜਭਹਾਂ ਏਯਾਉਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਨਾਰ/ਹਫਨਾਂ 
ਹਏ਷੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਏੀਤੀ 
ਸ੄ ਜਾਂ ਵਾਜਫ ਦ੃ਐਬਾਰ ਤੋਂ ਹਫਨਾਂ ਏਿੰ ਭ ਏੀਤਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

 

15. ਨਫਨਰਿੰ ਑, ਷ਟੇਟਭੈਂਟਾਂ ਅਤੇ ਬ ਑ਤਾਨ 
15.1 ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ: 
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(i) ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆਐਯੀ ਵਾਯ ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਬ੃ਜ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਹਫਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ, ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ 
ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ। ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਤਆਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਨਸੀਂ ਬ੃ਜੀ 
ਜਾਵ੃਑ੀ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ₹100 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਜਾਂ ਫਯਾਫਯ ਫਏਾਇਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(ii) ਫੈਂਏ ਬ੆ਹਤਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਭਤ ਡਾਏ ਜਾਂ ਏ੅ਯੀਅਯ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਰਈ ਹਡਰੀਵਯੀ ਦ੃ ਢਿੰ਑ ਵਜੋਂ "ਈ-ਭ੃ਰ" ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਈ-ਭ੃ਰ 'ਤ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ 
ਰਈ ਷ਹਸਭਤੀ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਫੈਂਏ ਇ਷ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਬ੆ਹਤਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਬ੃ਜਣਾ ਫਿੰਦ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਹ਷ਯ੝ ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ 
ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਩ਰ੅ਪਾਈਰ ਹਵਿੱ ਚ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤ੃ "਩਷ਿੰ ਦੀਦਾ" ਈ-ਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ 
ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। 

(iii) ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਐਯਚ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹ਷ਯ੝ ਬਾਯਤੀ ਯੁ਩਋ ਹਵਿੱ ਚ ਸੀ ਰ਋ ਜਾਣ਑੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ 
ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਑੃ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਬਾਯਤੀ ਯੁ਩਋ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਦੀ ਩ਰਚਹਰਤ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਦਯ 'ਤ੃ ਫਦਰ੃ 
ਹਜਵੇਂ ਹਏ RBI ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਇਿੱਏ ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਩ਰਤੀ਼ਿਤ ਭਾਯਏ-ਅ਩ ਦੁਆਯਾ ਵਧਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਜ਷ਦਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷਩਼ਿਟ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਐੁਰਾ਷ਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਇਿੱਥ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। 

(iv) ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਸੀ ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਏਾ਩ੀਆਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੃਑ਾ, ਹ਩ਛਰੀਆਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਰਈ ਜ੅ 12 (ਫਾਯਾਂ) ਭਸੀਹਨਆਂ ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਨਾ ਸ੅ਣ। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਹਜਸ੃ ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ ਖ਼ਯਚ੃ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦਆੁਯਾ ਷ਭੇਂ-
਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਼ਿਹਡਊਰ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। 

(v) ਜ੃ ਉ਷ਦੀ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱਚ ਏ੅ਈ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਅਿੰ ਤਯ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉ਷ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 15 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃।  ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਹਜਸੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਒ਟਨਾ ਫਾਯ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨੂਿੰ  ਹਡਰੀਵਯ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਅਤ੃ ਹਨਯਣਾਇਏ 
ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨਾ ਹਭਰਣਾ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ ਏਾਯਨ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(vi) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਸ੅ਣ਑੃: 
a. "ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ" - ਹਵਆਜ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ ਬ਑ੁਤਾਨਮ੅਑ ਯਏਭ 

b. "਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ" - ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਇਿੱਏ ਹਸਿੱ ਷ਾ। 
c. "ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਹਭਤੀ" - ਉਸ ਹਭਤੀ ਹਜ਷ ਤਿੱਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਣ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ਫਏਾਇਆ 

ਫਏਾ਋ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਸ੄। 
d. ਏਾਯਡ 'ਤ੃ "ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ" ਹਵਿੱ ਚ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਅਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਏਯਹਜ਼ਆਂ ਅਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਭੂਰਧਨ ਼ਿਾਭਰ 

ਸ੄। ਇਸ ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਸਵਾਰ੃ ਰਈ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
15.2 ਬੁ਑ਤਾਨ: 
(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਰਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ 

ਹਵਿੱ ਚ ਷ਾਯ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 
 

(ii) ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  'ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ' 'ਤ੃ ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ ਦਯ਷ਾਈ ਑ਈ '਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ' ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਅਤ੃ ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇ਷ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਹਵਏਰ਩ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ "਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ" ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਚੁਣਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਦ੃ਯੀ 
ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਫਚਦਾ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਩ਯ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਇਏਿੱਤਯਤਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਑ਣਨਾ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਹਵਆਜ (ਹਜਵੇਂ ਹਏ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ 
ਖ਼ਯਚ੃ ਬਾ਑ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾਇਆ ਹ਑ਆ ਸ੄) ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ "ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ" ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਚੁਣਦ੃ ਸ੅ ਤਾਂ ਏ੅ਈ 
ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਯੂ਩ਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ 
ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅। 

(iii) ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਇਸ ਸ੅ਵ੃਑ੀ: 

• ਷ਾਯ੃ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦਾ 5$ ਅਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ, ੝ੀ਷ਾਂ/ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ ਦਾ 100$.  

• ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਵਿੱ ਤ ਖ਼ਯਚਾ (ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ), ਜ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਹਜਸੀ ਯਏਭ ਦਾ 5$ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
਩ਰਬਾਵੀ 1 ਜੂਨ, 2025, ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਷ਾਯ੃ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦ੃ 1$ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਈ਌ਭਆਈ, 
ਹਵਿੱ ਤ ਐਯਹਚਆਂ, ੝ੀ਷ਾਂ/ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਟ੄ਏ਷ ਦ੃ 100$ ਵਜੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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• ਜ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਭਨਜ਼ਯੂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੄, ਤਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਹਜਸੀ ਯਏਭ ਹਜ਷ ਦੁਆਯਾ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਨੂਿੰ  ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜ੅ੜ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਉੱ਩ਯ ਑ਣਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

• ਜ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਏ੅ਈ ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਸ੄, ਤਾਂ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਭ੆ਜੂਦਾ ਭਸੀਨੇ ਦੀ MAD ਹਵਿੱ ਚ ਵੀ ਜ੅ਹੜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਏ੄ਯੀ ਪਾਯਵਯਡ ਏਯਨ ਨਾਰ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਯਏਭ ਦਾ ਏ੅ਈ ਅ਷ਯ ਨਸੀਂ ਩ਵ੃਑ਾ।  

(iv) ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦਾ ਹਵਏਰ਩ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਤੁਯਿੰ ਤ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਹਵਤ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏੁਿੱ ਰ 
'ਫਿੰ ਦ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਫਏਾ਋' ਰਈ ਩ੂਯਾ ਬ਑ੁਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਏਹਸਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄। 

(v) ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਵਿੰ ਹਡਆ ਜਾਵ੃਑ਾ: ਷ਾਯ੃, ਟ੄ਏ਷, ਪੀ਷ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਐਯਚ੃, ਹਵਆਜ ਐਯਚ੃, ਈ਌ਭਆਈ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ, ਐਯੀਦਦਾਯੀ 
ਅਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਉ਷੃ ਏਰਭ ਹਵਿੱ ਚ। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਾਅਦ ਦੀਆਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਷ਾਯ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਯ੝ 
ਬਾਯਤੀ ਯੁ਩਋ ਹਵਿੱ ਚ ਸੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਸਨ। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਵਾਧ ੂਬੁ਑ਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਉ਷ ਏਰਭ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾਇਆ ਈ਌ਭਆਈ / ਰ੅ਨ ਜਾਂ BT ਹਵਿੱ ਚ ਌ਡਜ਷ਟ ਏੀਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(vi) ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਬੁ਑ਤਾਨ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ: 

• ਷ਥਾਈ ਨਨਯਦੇਸ਼ਾਂ (ਆਟੋ ਡ਼ੈਨਫਟ) ਯਾਸੀਂ ਬ ਑ਤਾਨ ਏਯੋ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਅਹਜਸ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਡ੄ਹਫਟ ਏਯਨ ਰਈ ਹਰਐਤੀ ਸਦਾਇਤ ਦ੃ ਏ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਟਏ 
ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਯਾਸੀਂ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ 
ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਰਈ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਡ੄ਹਫਟ ਏਯਨ ਰਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ਣ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਌ਤਵਾਯ ਜਾਂ ਛੁਿੱ ਟੀ ਵਾਰ੃  ਹਦਨ 
ਆਉਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਯਏਭ ਹ਩ਛਰ੃ ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਹਦਨ ਅਹਜਸ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਸ੅ਯ ਜਾਣਨ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ 
ਏੇਂਦਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਰਈ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਌ਨਆਯਈ 
ਫਚਤ ਐਾਤ੃ ਦਾ ਆਟ੅ ਡ੄ਹਫਟ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ਣਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। 

• ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ ਐਾਤੇ ਯਾਸੀਂ ਎ਨਰਾਈਨ ਬ ਑ਤਾਨ ਏਯੋ 
ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਫਿੱਚਤ/ਚਾਰੂ ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਨਾਤ੃, ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਒ਯ ਜਾਂ ਦ੝ਤਯ ਤੋਂ ਆਯਾਭ ਨਾਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ 
਎ਨਰਾਈਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਟਏ 
ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਰਈ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਩ਾ਷ਵਯਡ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਟ੅ਰ ਪਰੀ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ 
਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਹ਷ਯ੝ ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਌ਨਆਯਈ ਫਚਤ ਐਾਤ੃ ਯਾਸੀਂ ਸੀ ਎ਨਰਾਈਨ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

• ਨਏ਷ੇ ਸੋਯ ਫੈਂਏ ਨਵੱਚ ਆ਩ਣੇ ਫਚਤ ਐਾਤੇ ਤੋਂ ਎ਨਰਾਈਨ ਬ ਑ਤਾਨ ਰਈ 
ਜ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਫੈਂਏ ਨੇ NEFT (ਨ ਼ਿਨਰ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ) ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਷ਭਯਿੱਥ ਫਣਾਇਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਤੁਸਾਡ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏ 
ਐਾਤ੃/ਐਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦ੆ਯਾਨ ਅਦਾ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਤੁ਷ੀਂ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਰਈ ਟਰਾਂਜ੄ਏ਼ਿਨ ਏ੅ਡ 52 ਅਤ੃ IFS ਏ੅ਡ 
"KKBK0000958" ਨੂਿੰ  ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ ਫੈਂਏ ਵਜੋਂ ਵਯਤ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। ਸ੅ਯ ਜਾਣਨ ਰਈ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐ੅।  
ਆ਩ਣੀ ਨਾਨ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਷ਾਈਟ ‘ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯ੅ 
NEFT ਹਵਏਰ਩ ਚੁਣ੅ 
ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਯਹਜ਷ਟਯ ਏਯ੅ 
ਵ੃ਯਵ੃ ਦਯਜ ਏਯ੅ - (ਇਸ ਫੈਂਏ ਦੀ ਷ਾਈਟ ਰਈ ਐਾ਷ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ) 
਩ਰਾ਩ਤਏਯਤਾ ਦਾ ਨਾਭ - 4166xxxxxxxxxxxx ਑ਾਸਏ ਦਾ ਨਾਭ 
ਹਵਏਰ਩ ਚੁਣ੅ - 52 ਵਜੋਂ NEFT ਰਈ ਐਾਤਾ ਹਏ਷ਭ 
਷ਥਾਨ ਦਾ ਼ਿਹਸਯ ਚੁਣ੅ - ਭੁਿੰ ਫਈ 
ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਚੁਣ੅ - ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ 
ਫੈਂਏ ਏ੅ਡ ਭੁਿੱ ਐ ਫਰਾਂਚ ਭੁਿੰ ਫਈ - IFSC ਏ੅ਡ -KKBK0000958 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਤਾ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ - 4166xxxxxxxxxxxxxx ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏਯ੅ (ਆ਩ਣਾ ਷ਸੀ 16 ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੅) ਇਿੱ ਏ ਏ੅ਟਏ 
਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਌ਨਆਯਈ ਐਾਹਤਆਂ ਤੋਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ / ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਭ੅ਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ 
ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਯ੝ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

• ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਨਏਦੀ ਦ ਆਯਾ ਬ ਑ਤਾਨ ਏਯੋ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷ਭੇਂ ਦ੆ਯਾਨ ਹ਷ਯ੝ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਥਾਨਾਂ 'ਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਨਏਦੀ 
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ਜਭਹਾ ਏਯਏ੃ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਬੁ਑ਤਾਨ 24 ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਤੀਹਫਿੰਫਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਉਸਨਾਂ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਹਜਿੱ ਥ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਏਦ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਯਾਸੀਂ ਏਯ ਷ਏ੃਑ਾ, www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਨਏਦ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯ ਷ਏਦ੃। 

• ਚ਼ੈਿੱਏ ਜਾਂ ਨਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ਯਾਸੀਂ ਬ ਑ਤਾਨ ਏਯੋ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ਇਿੱਏ ਷ਥਾਨਏ ਜਾਂ ਭ੆ਜੂਦਾ ਹਭਤੀ ਵਾਰਾ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਫਣਾਉਣਾ ਸ੄ ਜ੅ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ (ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਷ਸੀ 
16 ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦਿੱ਷੅) ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਚ੄ੈੱਏ ਦ੃ ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਆ਩ਣਾ ਨਾਭ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਵ੃ਯਵ੃ ਹਰਐਣਾ ਮਾਦ ਯਿੱ ਐਣਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫਾਸਯਰ੃ ਚ੄ੈੱਏ ਜਾਂ ਩੅਷ਟਡ੃ਹਟਡ ਚ੄ੈੱਏ ਨਸੀਂ ਛਿੱਡਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਹਏਉਂਹਏ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਰਈ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਫੈਂਏ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ 
਌ਨਆਯਈ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਚ੄ੈੱਏ ਜਾਂ ਹਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ਏਿੱਢ ਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਇਿੱਥ੃ ਬ੃ਜ ਷ਏਦਾ ਸ੄: 

1. ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਋ਟੀ਌ਭ ਹ਷ਯ੝ ਹਨਯਧਾਯਤ ਥਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਸੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸਨ। 

2. ਩ਾਯਟਨਯ ਡਰ੆਩ ਫਾਏ਷ ਹ਷ਯ੝ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਥਾਨਾਂ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸਨ। 

• ਡ਼ੈਨਫਟ ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਬ ਑ਤਾਨ 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਩੄਷੃ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਿੱਏ ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 
ਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਌ਨਆਯਈ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਡ੄ਹਫਟ ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(vii) ਫਏਾਇਆ ਯਾ਼ਿੀ ਦੀ ਹਨਏਾ਷ੀ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਬ੃ਜ੃ ਑਋ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਼ਿਹਸਯਾਂ ਹਵਿੱਚ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਹਜਿੱ ਥ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਫੈਂਏ ਐਾਤਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਫਯਾਫਯ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਯ ਼ਿਹਸਯਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਚ੄ੈੱਏ ਷ਵੀਏਾਯ 
ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਇ਷ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਜਾਂ ਹਵਆਜ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਇ਷ਦ੃ ਏਾਯਨ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃ ਸੀ ਆਊਟ ਷ਟ੃਼ਿਨਡ ਚ੄ੈੱਏ ਵਾ਩਷ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ ਨਏਦੀ 
਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਼ਿਹਸਯਾਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਇਸ ਷ੂਚੀ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

(viii) ਏੀਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨਾ ਦ੅ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ੝ੀ਷ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਖ਼ਯਚ੃ ਤੋਂ 
ਫਚਣ ਰਈ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ 'ਤ੃ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਣ ਵਾਰ੃  ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਜਦੋਂ ਵੀ ਇਸ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ਑੃, ਹਯਪਿੰ ਡ ਏਾਯਡ 
ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄ ਤਾਂ ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਒ਟਾ ਏ੃)। ਜ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਸ) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਨਸੀਂ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

(ix) ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਯੀ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਜ੃ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਦਾ ਅਨਾਦਯ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ 
ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਏਾਯਡ ਅਧੀਨ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  
ਤੁਯਿੰ ਤ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ, ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡ(ਏਾਯਾਂ) ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਜਾਂ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਩ੂਯਾ ਫਏਾਇਆ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ 
ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਩ੀ.਌ਭ.ਈ. ਨੂਿੰ  ਇਸ ਵੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਏਾਯਡ ਦਾ ਷ਨਭਾਨ ਨਾ ਏਯਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਨੂਿੰ  ਚ੃ਤਾਵਨੀ 
ਫੁਰ੃ ਹਟਨ ਹਵਿੱ ਚ ਷ੂਚੀਫਿੱ ਧ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਏ਷ਟਡੀ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ। 

(x) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫ੃ਨਏਾਫ ਜਾਂ ਵਾ਩਷ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਪੀ਷ ਰਵ੃਑ਾ। ਵਾ਩਷ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ੝ੀ਷ ਫੈਂਏ ਦਆੁਯਾ ਷ਭੇਂ-
਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(xi) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਉ਩ਾਅ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਨ ਑੅਼ਿੀ਋ਫਰ ਇਿੰ਷ਟਯੂਭੈਂਟ਷ ਌ਏਟ, 
1881 ਦ੃ ਤਹਸਤ ਅ਩ਯਾਹਧਏ ਭਾਭਰਾ ਦਯਜ ਏਯਨਾ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(xii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ, ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਹਨਮੁਏਤ ਩ਰਤੀਹਨਧੀ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਩ਹਸਰਾਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ/ਐਯਚ੃/੝ੀ਷ਾਂ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਉ਷ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਐਯਚ੃ (ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਐਯਹਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ), 
ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਫਿੰਧਤ ਅਤ੃ ਇਤਪਾਏੀਆ ਭਾਭਹਰਆ ਂ ਰਈ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਐਯਚ੃, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਵੀਨੀਏਯਨ/ਫਦਰਣ ਦ੃ ਐਯਚ੃, ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ/ਚਾਯਜ ਷ਹਰਿੱ ਩, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਪੀ਷, ਵਾ਩਷ ਏੀਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਰਈ ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਷ਭਾਨ ਐਯਚ੃, ਟ੄ਏ਷, ਅਤ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ 
ਏਾਯਵਾਈ ਼ਿੁਯੂ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਷ਾਯ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਷ਭ੃ਤ ਭੂਰ ਯਏਭ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਩ਯ ਇਸਨਾਂ ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸਨ, ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਰਈ ਵੀ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄। 

(xiii) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਷ਾਯ੃ ਩੅਷ਟ-ਡ੃ਹਟਡ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
(xiv) ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਚ੄ੈੱਏ/ਡਯਾਪਟ 'ਤ੃ 16 ਅਿੰ ਏਾਂ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ ਑ਰਤ ਹਜ਼ਏਯ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਖ਼ਯਚ੃ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄। 
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16. ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੀ ਭੌਤ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਅ਩ਿੰ ਑ਤਾ 
ਇਿੱਥ੃ ਦਯਜ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨਾਰ ਩ਿੱ ਐ਩ਾਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਅ਩ਾਸਜਤਾ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) ਦ੃ ਫਏਾਇਆ 
ਰ੅ਨ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਏਨੂਿੰ ਨ ਅਤ੃ ਇਏੁਇਟੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਉ਩ਰਫਧ ਷ਾਯ੃ ਏ੅ਯ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  ਅ਩ਣਾਉਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾ਑ ੂ
ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਤੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਵਾਯ਷ਾਂ/ਏਾਯਜਏਯਤਾਵਾਂ/਩ਰ਼ਿਾ਷ਏਾਂ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਰ੅ਨ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 

17. ਨਡਪਾਰਟ ਦੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ 
17.1 ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਒ਟਨਾ (ਇਿੱਥ੃ "ਹਡਪਾਰਟ ਦੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄) ਦ੃ ਵਾ਩ਯਨ ਨੂਿੰ  ਹਡਪਾਰਟ ਦੀ ਒ਟਨਾ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ 

ਅਤ੃ ਮ੅਑ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ: 
(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄; 

(ii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃, ਼ਿਯਤਾਂ ਜਾਂ ਷ਭਝ੆ਹਤਆਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਹਡਪਾਰਟ ਸ੅ਇਆ ਸ੄; 

(iii) ਜ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਚ੄ੈੱਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਏ੅ਈ ਵੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਷ਾਧਨ ਫ੃ਇਿੱਜ਼ਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਩੃਼ਿਏਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਨਏਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ / ਏਾਯਵਾਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ; 

(iv) ਜ੃ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਅਯਜ਼ੀ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਑ਰਤ, ਑ੁਿੰ ਭਯਾਸਏੁਿੰ ਨ, ਝੂਠੀ, ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਵਾਰੀ ਜਾਂ ਅਧੂਯੀ ਷ਾਫਤ ਸੁਿੰ ਦੀ 
ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਆਭਦਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਩ਛਾਣ ਩ਿੱਤਯ/ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸਨ; 

(v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਩ੂਯੀ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਅ਩ਿੰ਑ਤਾ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ। 
(vi) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਵਾਰੀਆ਩ਨ ਦਾ ਏਿੰ ਭ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨੂਿੰ  ਦੀਵਾਰੀਆ਩ਨ ਒੅ਹ਼ਿਤ ਏਯਨ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਦੀਵਾਰੀਆ਩ਨ 

਒੅ਹ਼ਿਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਏ੅ਈ ਆਦ੃਼ਿ ਩ਾ਷ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄; 

(vii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਹਵਿੱ ਤੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱਚ ਏ੅ਈ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਩ਰਤੀਏੂਰ ਤਫਦੀਰੀ ਆਉਂਦੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਒ਟਨਾ ਜਾਂ ਸਾਰਾਤ ਸੁਿੰ ਦ੃ ਸਨ, ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦੀ ਇਏਿੱਰੀ ਯਾ਋ 
ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਸਿੱ ਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਐਤਯ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਾਉਂਦ੃ ਸਨ; 

(viii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਹ਷ਵਰ ਭੁਏਿੱ ਦਭ੃ਫਾਜ਼ੀ ਜਾਂ ਪ੆ਜਦਾਯੀ ਅ਩ਯਾਧ ਹਵਿੱਚ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਜਾਂ ਜ੃ ਹਏ਷੃ ਅਥਾਯਟੀ, ਏਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਅਦਾਰਤ ਜਾਂ ਩੃਼ਿ੃ਵਯ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਜਾਂ 
਌਷੅਷ੀ਋਼ਿਨ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦੁਯਹਵਵਸਾਯ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਏਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਜਾਂ ਆਚਾਯ ਷ਿੰ ਹਸਤਾ ਆਹਦ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ/ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਰਈ ਏਾਯਵਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄; 

(ix) ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏਾਂ, ਹਵਿੱ ਤੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀਆਂ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਏਯਹਜ਼ਆਂ/਷ਸੂਰਤਾਂ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਹਨਮਭ, ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃, ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਪਾਰਟ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ; 

(x) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਏ੅ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏ੃ਵਾਈ਷ੀ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ 
਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄। 

(xi) ਇਸਨਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਅਹਧਏਾਯਾਂ ਨਾਰ ਩ਿੱ ਐ਩ਾਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਹਡਪਾਰਟ ਦੀ ਒ਟਨਾ ਵਾ਩ਯਨ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 
'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ ਦੁਆਯਾ, ਹਜਨਹ ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਮੁਏਤ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ ਹਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਜਾਂ 
ਐਾਤ੃/ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਉ਩ਚਾਯਏ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ, ਭੁਰਾਏਾਤਾਂ (ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਮੁਏਤ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ/ਤੀਜੀ ਹਧਯਾਂ ਦ੃), 
ਡਾਏ, ਅਤ੃ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ, ਈ-ਭ੃ਰ, ਌਷਌ਭ਌਷ ਭ੄਷੃ਹਜਿੰ ਑ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਮਾਦ ਏਯਾਉਣ, ਪਾਰ੅-ਅਿੱ ਩ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਇਏਿੱ ਠੀ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ 
਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਏਯਏ੃ ਮਾਦ ਹਦਵਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਹਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਤੀਜਾ ਩ਿੱ ਐ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷੅ਧ੃ ਑਋ ਫਏਾ਋ ਦੀ 
ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਯ਩ਿੱਐ ਅਹਬਆ਷ ਏ੅ਡ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੃਑ਾ। 

(xii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਡਪਾਰਟ ਏਿੰਭ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਇਿੱਥ੃ ਏੁਝ ਵੀ ਉਰਟ ਸ੅ਵ੃, ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਚਏਾਯ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ / 
ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਸਨਾਂ ਦਾ ਸਿੱਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ: 

(xiii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਅ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਰ਍, ਹਜ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਇਸ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ 
ਤੁਯਿੰ ਤ ਐਤਭ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

(xiv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਚਏਾਯ ਸ੅਋ ਸ੅ਯ ਷ਭਝ੆ਹਤਆਂ, 
ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਮਿੰ ਤਯਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਦਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਷ਾਯ੃ ਹਵਆਜ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ੝ੀ਷ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਤੁਯਿੰ ਤ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

(xv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਨਾਭ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਭ੆ਜੂਦ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਩੄਷੃/ਜਭਾ/ਐਾਹਤਆਂ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਐਣ ਅਤ੃ ਷੄ੈੱਟ-ਆਪ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਨੂਿੰ ਨ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩੄਷੃ 
ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ੅। 

(xvi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਹਧਏਾਯ/਷੄ੈੱਟ-ਆਪ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਤੋਂ ਷ੁਤਿੰ ਤਯ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਅਿੱ ਑੃ ਵਧ੅, ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੇਂ 
਷ਭਝ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ। 

17.2 ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਇ਷ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (RBI) ਦੁਆਯਾ ਅਹਧਏਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਜਭਹਾਂ ਏਯਵਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ।  ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਯ੃ਏ ਅ਑ਰੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਮਾਦ 
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ਹਦਵਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਡਪਾਰਟਯ ਵਜੋਂ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਹਡਪਾਰਟਯ ਦੀ ਩ਹਯਬਾ਼ਿਾ RBI 
ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਦਰਾਵਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਇ਷ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਇ਷ ਷ਹਥਤੀ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਰਈ ਇਿੱਏ ਨੋਹਟ਷ 
ਵਜੋਂ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਰ੅ੜੀਂਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਅ਑ਰ੃ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਹਵਿੱ ਚ 'ਭ੆ਜੂਦਾ' ਵਜੋਂ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

17.3 ਫੈਂਏ ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਷ਹਥਤੀਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਡਪਾਰਟ ਹਯ਩੅ਯਟ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ: 

(i) ਷ਿੰਫਿੰ ਹਧਤ ਹਡਪਾਰਟਯ ਨੇ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਅਦਾ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄। 
(ii) ਇਿੱਏ ਅਦਾਰਤੀ ਸੁਏਭ/੝੄਷ਰਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਦਾਇਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਭੁਏਿੱ ਦਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  

਷ੂਚੀ ਤੋਂ ਸਟਾਉਣ ਦਾ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਷ਭੀਹਐਆਵਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ੝੄਷ਰ੃ ਏ੃਷-ਦਯ-ਏ੃਷ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਰ਋ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 

(iii) ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਸਾਰਾਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਯਪਯ੄਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ 'ਭ੆ਜੂਦਾ' ਵਜੋਂ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
17.4 ਹਡਪਾਰਟ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ, ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਾ਷ ਅਹਧਏਾਯ ਨਾਰ ਩ਿੱ ਐ਩ਾਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਅਤ੃ ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਚਨਾ 

ਦ੃ ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਏ ਉਸ ਷ਾਯ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਹਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਇਏਿੱਠਾ ਅਤ੃ ਋ਏੀਏਯਨ ਏਯ੃ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਯਏਭ 
ਜਾਂ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸ੃ ਹਏ਷੃ ਇਿੱ ਏ ਜਾਂ ਵਿੱ ਧ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਿੱ ਚ ਷੄ੈੱਟ ਜਾਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਯਿੱ ਐੀ ਑ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਿੰ ਩ਤੀ ਉੱਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ 
ਸਿੱਏਦਾਯ / ਫੈਂਏਯ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃, ਬਾਵੇਂ ਅਹਜਸੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਅ਷ਰ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਬਾਹਵਤ, ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਜਭਾਂਦਯੂ ਅਤ੃ ਏਈ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਮੁਏਤ ਸ੅ਣ। 

17.5 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੅ ਜਾਂ ਦ੅ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯਿੱਐਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਿੱਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਪਾਰਟ ਦੀ ਒ਟਨਾ ਵਾ਩ਯਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਸ੅ਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਅਧੀਨ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ 
਷ੀਭਾ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਅਹਜਸ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਅਧੀਨ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ਋ ਑਋ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਅਹਧਏਾਯਾਂ / ਰਾਬਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ 
ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

18. ਖ਼ਯਚੇ ਅਤੇ ਫ਼ੀ਷ਾਂ 
18.1 ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ਪੀ਷, ਷ਾਰਾਨਾ ਪੀ਷ ਅਤ੃ ਹਯ਩ਰ੃਷ਭੈਂਟ ਪੀ਷ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੅ਵਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ 

ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਿੰ ਏ੃ਤ/਷ਿੰ ਚਾਹਯਤ ਨਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃। ਸਯ੃ਏ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਰਈ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
18.2 ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹ਩ਿੰ ਨ ਜਾਯੀ ਏਯਨ, ਦੁਫਾਯਾ ਜਾਯੀ ਏਯਨ, ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 

'ਤ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏ੅ਈ ਪੀ਷/ਚਾਯਜ ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਰਾ਑ੂ ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ 
ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫਦਰ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

18.3 ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਦ੃ ਅਧੀਨ, ਤੁਸਾਡ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 18 ਅਤ੃ 21 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਹਵਚਏਾਯ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄ (ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ 
ਆ਩ਣੀ ਷ਸੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਰਈ ਆ਩ਣੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯ੅)। ਇ਷ ਰਈ ਭੁ੝ਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਭਆਦ ਤੁਸਾਡੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃ 18-48 ਹਦਨਾਂ ਤੋਂ 21-51 ਹਦਨਾਂ ਤਿੱਏ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਑ਰ੃਷ ਩ੀਯੀਅਡ ਫਦਰਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਸ੄। 

18.4 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਉਏਤ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਅਵਧੀ ਉ਷ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ 
ਫਏਾ਋ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਏਰੀਅਯ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱ ਥ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ੝ੀ਷ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਖ਼ਯਚ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਏਿੱਟ੃ ਜਾਣ਑੃ ਜਦੋਂ 
੝ੀ਷ ਜਾਂ ਐਯਚਾ ਹਰਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄/ਹਫਿੱਰ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

18.5 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏੁਝ ਋ਟੀ਌ਭ ਭਾਰਏ ਜਾਂ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਾਰਏ ਆ਩ਣ੃ ਋ਟੀ਌ਭ/ਸ੅ਯ ਹਡਵਾਈ਷ ਦੀ ਸਯ੃ਏ ਵਯਤੋਂ 
ਰਈ ਵਾਧੂ ਖ਼ਯਚਾ ਰ਑ਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਅਤ੃ ਅਹਜਸਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਖ਼ਯਚਾ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ੝ੀ਷ਾਂ/ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਏਿੱ ਹਟਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

18.6 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਉਏਤ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਅਵਧੀ ਉ਷ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹ਩ਛਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ 
ਫਏਾ਋ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਏਰੀਅਯ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਾਫਿੰ ਦ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਷੃ਵਾ ਏਯ ਦੀ ਇਸ ਵ਷ੂਰੀ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 
'ਤ੃ ਏੇਂਦਯ ਷ਯਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਦਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਯਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਌ਰਾਨੇ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ਟ੄ਏ਷ 
ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਵੀ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

18.7 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਏਟ੆ਤੀ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾ਑ਤ, ਖ਼ਯਚ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਭੁਆਵਜ਼ਾ 
ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣ ਵਾਰ੃  ਩੄਷੃ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ (ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃, ਏਨੂਿੰ ਨ ਦੁਆਯਾ ਆਹ਑ਆ ਹਦਿੱਤੀ 
਑ਈ ਸਿੱਦ ਤਿੱਏ ਵਾਜਫ ਵਏੀਰ ਦੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਷ਭ੃ਤ)। 

18.8 ਫੈਂਏ ਏੁਝ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਜਾਂ ਇਿੱਏ ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਷ਾਯੀਆਂ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ੝ੀ਷ਾਂ/ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਪ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ 
਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਇਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ੝ੀ਷/ਖ਼ਯਚਾ ਦੀ ਛ੅ਟ ਦਾ ਏ੅ਈ ਅ਩ਰਤਿੱ ਐ ਅਹਧਏਾਯ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਅਹਜਸੀ ਛ੅ਟ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ 
਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

18.9 ਇ਷ ਦ੃ ਫਾਵਜੂਦ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਸ੅਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਤੁਯਿੰ ਤ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਜ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ 
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ਫਏਾਇਆ (ਬਾਵੇਂ ਹਫਰ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਾ; ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਤੋਂ ਉੱ਩ਯ ਜਾਂ ਸ੃ਠਾਂ) ਫਾਏੀ ਯਹਸਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਹਜਸ੃ ਫਏਾ਋ ਦ੃ਯ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਚਾਯਜ (ਜ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃) ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਵਆਜ ਚਾਯਜ ਵੀ ਷ਹਸਣ ਏਯਨ਑੃ ਅਤ੃ ਰ੄  ਏ੃ ਜਾਣ਑੃। ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਰਾ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਏ਷ਭ ਜਾਂ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਯਤੋਂ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩੄ਟਯਨ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਹਵਆਜ ਚਾਯਜ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ 
ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਼ਿਹਡਊਰ; ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ; ਈਭ੃ਰ ਨੋਟੀਹਪਏ੃਼ਿਨ ਜਾਂ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਩ਿੱ ਤਯ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੀਂ ਷ਭਝੀ ਑ਈ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਩ਰਚਾਯ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ 
ਹਵਿੱ ਚ ਏਯ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਇਸ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਅਹਜਸੀਆਂ ਦਯਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਸ੃ਠ 
ਹਰਐੀਆਂ ਒ਟਨਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਇਿੱਏ ਤੋਂ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄: 

18.10 ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏੁਿੱ ਰ ਷ਭਾ਩ਤੀ ਫਏਾਇਆ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਷ਾਯੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਚਾਯਜ ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। ਹਫਹਰਿੰ ਑ 
ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਩ਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਨਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ 'ਤ੃ ਵੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਆੁਯਾ ਅਹਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 
ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। ਇ਷ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਿੱਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
ਅਦਾਇ਑ੀ ਨਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ('ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ' ਅਤ੃ ਅਦਾ ਏੀਤੀ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚ ਅਿੰ ਤਯ) ਩ੂਯੀ ਯਏਭ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਤਿੱਏ ਜਾਯੀ ਯਸ੃਑ਾ। 

18.11 '਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ' ਦਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਜ੅ ਫਾਏੀ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄, ਉ਷ ਨੂਿੰ  ਅਿੱ ਑੃ ਹਰਜਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਰਈ '਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ' ਹਵਿੱ ਚ ਜ੅ਹੜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਷ਹਸਣ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

18.12 ਜ੃ '਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ' ਜਾਂ ਇ਷ ਯਏਭ ਦਾ ਏ੅ਈ ਹਸਿੱ ਷ਾ 'ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਹਭਤੀ' ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਅਦਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਦ੃ਯੀ 
ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦਾ ਚਾਯਜ ਵੀ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦਾ ਐਯਚਾ ਐਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਼ਿਹਡਊਰ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਫਦਰ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏ੅ਈ ਵੀ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਜਾਂ ਉ਷ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਜ੅ ਅਦਾ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਉ਷ 'ਤ੃ 
ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਨਸੀਂ ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। 

18.13 ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਦਯ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ੝ੀ਷ ਅਤ੃ ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ (ਜ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃) ਷ਹਸਣ 
ਏਯਨ਑੃ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑੃। 

18.14 ਷ਾਯ੃ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵਯਤੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਦਯ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਤ੄ਅ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

18.15 ਜ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਵਾਧ ੂਚਾਯਜ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਖ਼ਯਚਾ 
ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਦ੃ ਼ਿਹਡਊਰ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀਆਂ 
਑ਈਆਂ ਦਯਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

18.16 ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਖ਼ਯਚ੃ ਅਤ੃ ੝ੀ਷ਾਂ, ਉਸਨਾਂ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਡਪਾਰਟਾਂ ਰਈ, ਉਸਨਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਸਵਾਰ੃ 
ਨਾਰ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਐਾ਷ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸੁਿੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। 

18.17 ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ਉਨਹ ਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਅਦਾਹਯਆਂ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਈਧਂਨ ਅਤ੃ ਯ੃ਰਵ੃ ਷ਯਚਾਯਜ ਛ੅ਟ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਬਾਈਵਾਰਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ 'ਈਧਂਨ' ਅਤ੃ 'ਯ੃ਰਵ੃' ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ (MCC) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਸਨ। ਇ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਾਯ੃ ਩੄ਟਯ੅ਰ 
਩ਿੰ ਩, ਯ੃ਰਵ੃ ਹਟਏਟ ਏਾਊਂਟਯ ਅਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਯ੃ਰਵ੃ ਦੀ ਅਹਧਏਾਯਤ ਹਟਏਟ ਫੁਹਏਿੰ਑ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਛ੅ਟ ਰਈ ਮ੅਑ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਯਏਭਾਂ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਛ੅ਟ ਦੀ ਯਏਭ ਰਈ ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਟ੄ਹਯਪ ਅਨੁਫਿੰਧ ਵ੃ਐ੅। ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 
ਦ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ ਹਫਿੱਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਌ਟਂਯੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ 
ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ੀ। ਜ੃ ਹਏ਷੃ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਨੇ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਬਾਈਵਾਰਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ਸੀ MCC ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ MID (ਵ਩ਾਯੀ ID) ਨੂਿੰ  
ਭ੄਩ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਹਪਊਰ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ XL ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਭ੄ਟਯ੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਅਯਫਨ, 
ਟਯਿੰ਩/੝ੀ਷ਟ, ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ / ਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ/ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ / ਅ਷ੈਂਸ਼ੀਆ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਯ੃ਰਵ੃ 
ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 6ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ XL ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ, ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, ਅਯਫ੃ਨ, ੝੅ਯਹਚਉਨ, ਪੀ਷ਟ/ਟਯਿੰ਩, ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ / ਅ਷ੈਂਸ਼ੀਆ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਇਿੰਡੀਅਨ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

18.18 ਯ੃ਰਵ੃ ਹਟਏਟ ਯਿੱਦ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਭੁਆਪ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਭ਷ੂਰ ਯਏਭ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਡ੄ਹਫਟ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

18.19 ਜ੃ ਤ਷ੁੀਂ ਹ਩ਛਰੀ ਹਫਿੱਰ ਦੀ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਩ੂਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸ੅, ਤਾਂ ਤੁਸਾਡ੃ ਤੋਂ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਇਏਿੱਠਾ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ 
ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ; ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਰ੄  ਏ੃ ਹਨ਩ਟਾਯ੃ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਤੁਸਾਡ੃ ਖ਼ਯਚ, ਵਾ਩਷ੀ ਅਤ੃ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਩੄ਟਯਨਾਂ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫਦਰ/ਵਧ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਜ੃ ਩ੂਯੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ਯ ਅ਑ਰੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ 
਩ਰਾ਩ਤ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਹਵਆਜ ਵੀ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਯਸ੃ ਸ੅ ਩ਯ ਤੁ਷ੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਭ੆ਜੂਦਾ 
਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਩ੂਯੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਏੁਿੱ ਰ ਫਏਾਇਆ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇ਷ 
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ਤਯਹਾਂ ਵ਷ੂਹਰਆ ਹ਑ਆ ਹਵਆਜ ਅ਑ਰ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ।  

18.20 ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ/ਏਢਵਾਉਣ 'ਤ੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਰ੄  ਏ੃ ਹਨ਩ਟਾਯ੃ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਰਾ਑ ੂ ਹਵਆਜ ਦਯਾਂ 'ਤ੃ ਚਾਯਜ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਷ਸੂਰਤ 
ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੁ਩੃ ਵਯਚੁਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

18.21 ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ, ਏ੅ਟਏ ਪਾਯਚੂਨ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀਆਂ ਰਈ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਅਵਧੀ ਦਾ ਆਨਿੰ ਦ ਭਾਣਨ਑੃। 
ਇਸ ਹਵਆਜ ਭੁਏਤ ਅਵਧੀ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਼ਿੁਯੂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉ਷ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦੀ ਬ਑ੁਤਾਨ ਦੀ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਐਤਭ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। ਜ੃ 
ਉ਷ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਨਏਦੀ ਫਏਾਇਆ ਯਹਸਿੰਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਰਾ਑ ੂਹਵਆਜ ਦਯਾਂ 'ਤ੃ ਹਵਆਜ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇਸ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

19. ਐਯਨਚਆਂ ਦਾ ਷ਭਾਂ-਷ਾਯਣੀ 
19.1 ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀਆਂ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਷ਾਯੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਐਯ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ੌਂ਩੃ ਑਋ ਷ਬ ਤੋਂ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ 

ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ (MITC) ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਹਵਿੱਚ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਵੀ ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਸਨ। 

19.2 ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆ ਂ੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ਭੀਹਐਆ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਷੅ਧ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸਨ। ਅਹਜਸੀਆ ਂ
੝ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃, ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਉਹਚਤ 
਷ਭਝ੃, ਏ੅ਈ ਵੀ ਨਵੀਂ ੝ੀ਷ ਜਾਂ ਐਯਚਾ ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਵੀ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

20. ਵੀਜ਼ਾ ਤੋਂ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਷ੇਵਾਵਾਂ 
ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਵੀਜ਼ਾ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਅਤ੃ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਇਿੱਏ ਤੀਜੀ-ਹਧਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਵੀਜ਼ਾ 
ਇਿੰਟਯਨ ਼ਿਨਰ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਯਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਡਾਏਟਯੀ, ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰਾ਑ਤ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ 
ਸ੄। ਷ਸਾਇਤਾ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ, ਦੂਯੀ ਜਾਂ ਷ਥਾਨਾਂ ਦੀਆਂ ਷ਭਿੱ ਹ਷ਆਵਾਂ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦੀ। ਵੀਜ਼ਾ 
ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਯਾ ਷ੁਝਾ਋ ਑਋ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਭਨੋਨੀਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਡਾਏਟਯੀ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਩੃਼ਿ੃ਵਯ ਵੀਜ਼ਾ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਵੀਜ਼ਾ 
ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀ ਜਾਂ ਠੇਏ੃ਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸਨ, ਇ਷ ਰਈ, ਉਸ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਡਾਏਟਯੀ, ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਆਵਾਜਾਈ ਷੃ਵਾ ਦੀ ਉ਩ਰਫਧਤਾ ਵਯਤੋਂ, ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਬੁਿੱ ਰਾਂ, ਜਾਂ 
ਨਤੀਹਜਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਦੁਨੀਆ ਬਯ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ਼ਿਾਐਾ ਅਹਜਸੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਜਾਂ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ 
ਨਸੀਂ ਏਯਦੀ। 

21. ਤੀਜੀ ਨਧਯ ਦ ਆਯਾ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਷ੇਵਾਵਾਂ 

21.1 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਜਾਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ੅ੜਨ/ਹਭਟਾਉਣ/਷੅ਧਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ 
ਦ੃ ਆਰ੃-ਦੁਆਰ੃ ਩ਰਚਾਯ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਜ੅ੜਨ/ਫਣਾਉਣ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਇਸ ਹ਷ਯ੝ ਵਧੀਆ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਸ੅ਣ਑੃ ਅਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਩ਰਚਾਯ 
ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਨਸੀਂ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

21.2 ਫੈਂਏ ਏੁਝ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਨਾਰ ਇਿੱ ਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਹਜ਷ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਐਯੀਦੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ/਩ਰਾ਩ਤ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਛ੅ਟ ਹਦਿੱਤੀ 
ਜਾ ਷ਏ੃। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਅਹਜਸ੃ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਨਾਰ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਰਈ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

21.3 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਛ੅ਟ ਵਾਰੀ ਦਯ 'ਤ੃ ਆ਩ਣੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਰ ਇਏਯਾਯਨਾਭਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ 
ਆ਩ਣੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਑ੁਣਵਿੱ ਤਾ ਫਾਯ੃ ਹਫਰਏੁਰ ਵੀ ਏ੅ਈ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੃ ਷੃ਵਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਒ਾਟ ਜਾਂ ਅ਷ਿੰ ਤ੅਼ਿਜਨਏ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ 
ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

21.4 ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਅਹਜਸ੃ ਤੀਜ੃ ਩ਿੱ ਐਾਂ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਭਾਨ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵ਩ਾਯਏ ਭਾਰ, ਵ਩ਾਯਏ ਭਾਰ ਦੀ 
ਵਾਯਿੰਟੀ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਰੀਵਯੀ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ, ਹਡਰੀਵਯੀ ਨਾ ਸ੅ਣਾ, ਷ਾਭਾਨ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਨਾ ਸ੅ਣਾ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਐਯਾਫ 
਷ਾਭਾਨ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 

22. ਬ ਑ਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਭਯੱਥਾ 
ਏਨੂਿੰ ਨ ਦੁਆਯਾ ਸ੅ਯ ਰ੅ੜ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਜ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਩ਰਹਏਹਯਆ, ਷ਿੰ ਭਨ, ਆਦ੃਼ਿ, ਸੁਏਭ, ਅਭਰ, ਰ੃ਵੀ, ਅਹਧਏਾਯ, ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਨੋਹਟ਷ ਩ਰਾ਩ਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਜ਷ 
'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਚਿੰ਑ੀ ਬਾਵਨਾ ਨਾਰ ਹਵ਼ਿਵਾ਷ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਮ੅਑ਤਾ, ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਅਹਜਸ੃ ਹਵਅਏਤੀ ਦੀ ਮ੅਑ਤਾ 'ਤ੃ ਷ਵਾਰ ਉਠਾਉਂਦਾ ਸ੄ ਜ੅ 
ਅਹਧਏਾਯਤ ਸ੅ਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯਦਾ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਰਈ, ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਅਹਜਸ੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਩ਰਤੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਤੋਂ ਹਫਨਾਂ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਸਿੱ ਷੃ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਜਾਂ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ 
ਫਏਾਇਆ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄) ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
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23. ਷ਸੂਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਵਾਧਾ ਅਤੇ ਵਾ਩਷ੀ 
23.1 ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਅਤ੃ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਯਾਸੀਂ ਸ੅ਯ ATM, EDC-POS, ਅਤ੃/ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ 

ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ (ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ "ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਵ੃਑ਾ)। ਇਸਨਾਂ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ 
਷ਫਿੰਧਤ ਷ਾਯੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ, ਐਯਚ੃, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ ਦੁਆਯਾ ਵ਷ੂਰ ਏੀਤ੃ 
ਜਾਣ਑੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਅਹਜਸ੃ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਥਾਨਾਂ ਰਈ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਏਾਯਜ਼ਿੀਰਤਾ, ਷੃ਵਾ 
਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਖ਼ਯਚ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

23.2 ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਇ਷ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ 
਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਬਾਯਤ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ/ਫਾਸਯ ਹਏ਷੃ ਋ਟੀ਌ਭ/ਸ੅ਯ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) 'ਤ੃ ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ, ਫਿੰਦ ਏਯਨ, ਯਿੱਦ ਏਯਨ, ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ ਜਾਂ 
ਐਤਭ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸੀ ਭਅੁਿੱ ਤਰੀ ਜਾਂ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਷ਸੂਰਤ ਏਢਵਾਉਣ, ਫਿੰਦ ਏਯਨ, ਯਿੱਦ ਏਯਨ, ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਭਾ਩ਤ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ 
ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਦੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਜਾਂ 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

23.3 ਯਿੱਐ-ਯਐਾਅ ਸਾਰਾਂਹਏ ਯਿੱ ਐ-ਯਐਾਅ ਦ੃ ਏਿੰ ਭ ਦਾ ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਨੋਹਟ਷ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉ਩ਰਫਧਤਾ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਹਵਤ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਿੰ ਬਾਵਨਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਩ਯ 
ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃, ਋ਟੀ਌ਭ/ਈਡੀ਷ੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਷ਭਾਨ ਹਡਵਾਈ਷ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਜਾਂ ਷ਾਯੀਆ ਂਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਹਵਵ਷ਥਾ ਨੂਿੰ  ਭੁਅਿੱ ਤਰ 
ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄, ਜ੃ ਫੈਂਏ ਅਹਜਸਾ ਏਯਨਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਹਨਮਭਤ ਯਿੱਐ-ਯਐਾਅ ਰਈ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃। 

24. ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਭ ਦਯਾ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਯਦੇਸ਼ 
24.1 ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਭਨਜ਼ਯੂ਼ਿੁਦਾ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ 

ਇਨਵ੆ਇ਷/ਹਫਿੱਰ ਵਯ਑੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ੀ ਷ਫੂਤ ਜਭਹਾ ਏਯਨ ਦੀ ਜ਼ਯੂਯਤ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਜ੃ ਼ਿਾਭਰ ਯਏਭ ਭਨਜ਼ਯੂ਼ਿੁਦਾ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੄ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਸ੄ ਅਤ੃ 
਩ਹਸਰੀ ਨਜ਼ਯ੃ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਦੀ ਸ੄। 

24.2 ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਜ੃ ਹਵਦ੃਼ਿ ਮਾਤਯਾਵਾਂ ਦ੆ਯਾਨ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਸਿੱ ਏਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ 
ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਵਯਤੀ ਑ਈ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ੀ ਷ਫੂਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਹਦਿੰ ਦ੃ ਸ੅਋ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ 
ਏਿੰਟਯ੅ਰ ਹਵਬਾ਑ ਦ੃ ਐ੃ਤਯੀ ਦ੝ਤਯ ਨੂਿੰ  ਭਾਭਰ੃ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੄। 

24.3 ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਸਯ੃ਏ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷਩੅ਯਟ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਵਾਉਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਸਾਰਾਂਹਏ, 
ਜ੃ ਹਨਮਭ ਫਦਰ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਹਜਸ੃ ਨਵੇਂ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨਾ ਉ਷ਦੀ ਇਏਿੱਰੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏ੅ਈ ਵੀ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਬਯਨ ਜਾਂ ਜਭਹਾਂ ਏਯਾਉਣ ਰਈ ਭਜਫੂਯ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇ਷ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਨਤੀਜ੃ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

24.4 ਫੈਂਏ ਉ਷ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹ਷ਯ੝ ਑੄ਯ-ਹਯਸਾਇ਼ਿੀ ਬਾਯਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸੀ NRI ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ 
ਏਯ੃਑ਾ, ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਜਭਹਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਹਫਆਨਾਂ/਒੅਼ਿਣਾਵਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਹਯਸਾਇ਼ਿੀ ਦਯਜ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਤਫਦੀਰੀ ਆਉਂਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਇਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਪਯਜ਼ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਏ ਉਸ ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਤਯੁਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃। 

25. ਦੇਣਦਾਯੀ ਦਾ ਐਾਤਭਾ 
25.1 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਜਾਂ ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਤੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ 

ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਰਵ੃਑ਾ: 
(i) ਩ੀ਌ਭਈ ਦੁਆਯਾ ਷਩ਰਾਈ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਭਾਨ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਨੁਏ਷; 
(ii) ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਩ੀ਌ਭਈ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ; 
(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯਨਾ, ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ, ਑ਰਤੀ, ਫ੃ਈਭਾਨੀ, ਦੁਯਾਚਾਯ, 

ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡ ਦੀ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਯਨਾ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਹਏ਷੃ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ੌਂ਩ਣਾ; 
(iv) ਭ਼ਿੀਨ/ਭਏ੄ਨੀਏਰ ਑ਰਤੀਆਂ/ ਅ਷ਪਰਤਾਵਾਂ, ਤਏਨੀਏੀ ਐਯਾਫੀ, ਆਹਦ ਏਾਯਨ ਩ੀ਋/ਟਯਭੀਨਰ, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਦਾ ਏਿੰ ਭ ਨਾ 

ਏਯਨਾ/ ਐਯਾਫੀ; 
(v) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷਩ੁਯਦ਑ੀ ਦੀ ਭਿੰ ਑ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਜ੅ ਹਏ ਇ਷ਦ੃ ਹਚਸਯ੃ 'ਤ੃ ਉੱਬਯੀ ਸ੅ਈ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਦੀ 

ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਅਹਜਸੀ ਭਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਷਩ੁਯਦ਑ੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਮੁਏਤ ਹਏ਷੃ 
ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ATM/EDC ਭ਼ਿੀਨ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃; 

(vi) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ; 
(vii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਹਥਤੀ ਅਤ੃ ਷ਾਐ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਹਜ਷ ਦਾ ਦ੅਼ਿ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭੁੜ ਏਫਜ਼੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ, ਇ਷ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਰਈ ਏ੅ਈ ਫ੃ਨਤੀ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
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਩ੀ਌ਭਈ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਭੀਡੀਆ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਜਾਂ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਫਤ ਏਯਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਷ਿੰ ਷ਥਾ/ਭ੃ਰ ਆਯਡਯ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ 
ਏਯਨ ਏਾਯਨ ਸ੅ਇਆ ਸ੄; 

(viii) ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ RBI ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਅਹਧਏਾਯ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਣ ਏਾਯਨ ਖ਼ਯਚਾ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ, ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੅ਣ ਫਾਯ੃ ਩ਤਾ ਰਿੱ ਑ਣਾ; 

(ix) ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਋ਜਿੰਟਾਂ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਰ਑ਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਵ੃ਯਵ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਑ਰਤ ਹਫਆਨੀ, ਑ਰਤ ਹਫਆਨਫਾਜ਼ੀ, ਑ਰਤੀ ਜਾਂ ਬੁਿੱ ਰ; 
(x) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਉ਩ਏਯਣਾਂ ਦੀ ਐਯਾਫੀ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ATM ਤੋਂ ਨਏਦੀ ਏਢਵਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄; 
(xi) ਹਏ਷੃ ATM / PME 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਅ਷ਵੀਏਾਯ 
25.2 ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਅ਷ਪਰਤਾ ਜਾਂ ਯਏੁਾਵਟਾਂ (ਡਾਟਾ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਷ਭ੃ਤ ਩ਯ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ) ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ 

ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ਷੃ ਹ਷਷ਟਭ ਜਾਂ ਉ਩ਏਯਣ ਦੀ ਅ਷ਪਰਤਾ ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਜਾਂ ਹਫਜਰੀ ਜਾਂ ਦੂਯ਷ਿੰ ਚਾਯ ਷ਭ੃ਤ ਩ਯ ਷ੀਹਭਤ 
ਨਸੀਂ, ਅਿੰ ਤਯ-ਹਨਯਬਯਤਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯਤਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱਫ ਦ੃ ਏਿੰ ਭਾਂ, ਦਿੰ ਹ਑ਆਂ, ਹ਷ਵਰ ਸਿੰ਑ਾਹਭਆਂ, ਫ਑ਾਵਤਾਂ, ਮੁਿੱ ਧਾਂ, ਜਾਂ 
ਆ਩ਣ੃ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ, ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸੜਤਾਰ ਜਾਂ ਤਾਰਾਫਿੰਦੀ ਦੁਆਯਾ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਨਤੀਹਜਆਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਜਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ 
਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। 

25.3 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰਤਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ 
ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਜਦੋਂ ਅਹਜਸੀ ਅ਷ਪਰਤਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਦ੃ ਏਾਯਨਾਂ ਏਯਏ੃ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄; ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੀ ਯਾ਋ ਅਿੰ ਹਤਭ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

25.4 ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ ਏ੃ ਅਤ੃ ਇ਷ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ ਏ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ 
ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੀ ਹ਩ਿੰ ਨ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਭਾਹਣਏਤਾ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

25.5 ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਤ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦ੃ ਦਾਅਹਵਆਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਹ਷ਿੱ ਧ੃, ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃, ਇਤਪਾਏੀਆ, ਩ਹਯਣਾਭੀ ਸ੅ਵ੃ 
ਅਤ੃ ਬਾਵੇਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਦਾਅਵਾ ਭਾਰੀ਋ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਹਨਵ੃਼ਿ, ਉਤ਩ਾਦਨ, ਷ਦਬਾਵਨਾ, ਰਾਬ, ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਹਵਿੱ ਚ ਹਵ਒ਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਜਾਂ ਩ਰਹਏਯਤੀ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਨੁਏ਷ਾਨ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਬਾਵੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਷ਹਸਣ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। 

25.6 ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਫਿੰ ਦ੅ਫ਷ਤ ਰਈ ਏ੅ਈ ਭਿੰ ਑ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏਿੰ ਭ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਹਜਸੀ ਭਿੰ ਑ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਭਾਣਸਾਨੀ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦ੃ ਚਹਯਿੱਤਯ ਨੂਿੰ  ਨੁਏ਷ਾਨ ਩ਸੁਿੰ ਚਾਉਣ ਵਾਰੀ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਹਫਿੰਫਤ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਏਾਯਵਾਈ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਇ਷ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ 
ਅਹਧਏਾਯੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਾਯੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। 

 

26. ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ ਨਯਵਾਯਡਜ਼ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ 

ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਏ਷ਭ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਇਨਾਭ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ(ਭਾਂ) ("਩ਰ੅਑ਯਾਭ") ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਷ਾਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਒ਯ੃ਰੂ/ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਵ੄ਧ ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਼ਿਾਭਰ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾ਋਑ਾ। ਇਸ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਵਾਧੂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਐਯ੃ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਦਿੱ ਷ੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। 
 

27. ਭ ਆਵਜ਼ਾ 
27.1 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ, ਇ਷ਦ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਖ਼ਯਚ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ (ਧਾਯਏਾਂ) ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਋ਜਿੰਟ, 

ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਷ਹਸਮ੅਑ੀਆਂ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦਾਅਵ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਵਾਈ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਯਹਸਤ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ। 

27.2 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਷ਾਯੀਆ ਂਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਫੈਂਏ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਜਾਂ ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਸ੃ਠ ਹਰਹਐਆਂ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਷ਹਸਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਉਠਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄: 
(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ/਑ਰਤੀ ਜਾਂ ਑ਰਤ ਩੃਼ਿਏਾਯੀ ਜਾਂ ਦੁਯਹਵਵਸਾਯ 

(ii) ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਨਮਭਾਂ/ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਜਾਂ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨਾ 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ/਋ਜਿੰਟਾਂ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਜਾਂ ਫ੃ਈਭਾਨੀ 
(iv) ਋ਟੀ਌ਭ/ਈਡੀ਷ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਟਯਭੀਨਰ ਜਾਂ ਭ਼ਿੀਨਾਂ ਅਤ੃ ਑ਰਤੀਆਂ ਜ੅ ਏਾਯਜ਼ਿੀਰ ਸ੅ਣ ਦ੆ਯਾਨ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ; ਏਾਯਡਧਾਯਏ 

ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਹਜਸੀ ਭ਼ਿੀਨ/ਭਏ੄ਨੀਏਰ ਑ਰਤੀਆਂ/ ਅ਷ਪਰਤਾਵਾਂ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 
27.3 ਏਾਯਡਧਾਯਏ, RBI ਦ੃ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰ ਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ, ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਤ੃ 
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਷ਾਯ੃ ਨਤੀਹਜਆਂ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਯਹਸਤ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ। 
27.4 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ 

ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਹਵਚਾਯ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
਷ਾਯੀਆਂ ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਹਵਆਂ, ਭਿੰ਑ਾਂ, ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਹਨੈੱਜੀ ਷ਿੱਟ, ਰਾ਑ਤਾਂ, ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਯਿੱ ਐਣ 
ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਉਏਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਏਯਏ੃ 
ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

27.5 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ (ਹ਷ਵਰ ਜਾਂ ਅ਩ਯਾਹਧਏ), ਨੁਏ਷ਾਨ, ਰਾ਑ਤ, ਐਯਚ੃ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ 
਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਜਾਂ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਏਾਯਨ ਩੄ਦਾ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਜ੃ ਇਸ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 
਑ੁਿੰ ਭ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਹਜ਷ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਩ਰਤੀ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਑ੁਆਚ੃/ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ 
ਏਾਯਡ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹ਷ਵਰ ਜਾਂ ਅ਩ਯਾਹਧਏ ਦ੃ਣਦਾਯੀ, ਰਾ਑ਤ, ਖ਼ਯਚ੃ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ 
ਸ੄। 

28. ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ 
28.1 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਰਐਤੀ ਫ੃ਨਤੀ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁੜੀਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਅਤ੃ ਰਾਬਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ 
ਫਏਾਇਆ ਸ੄ ਤਾਂ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ 
ਫਏਾਇਆ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾ਋ ਅਦਾ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। 

28.2 ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਩ਯ, 
ਇ਷ਦ੃ ਫਾਵਜੂਦ, ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਰਿੱ ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ/੝ੀ਷ਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਯਸ੃਑ਾ। 

28.3 ਏਾਯਡ ਯਿੱਦ ਏਯਨ/ਐਤਭ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਦ੃ ਩ਾਯ ਹਤਯਛ੃ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਏਿੱਟਣ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਨ਼ਿਟ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ 
ਸ੄। 

28.4 ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰਤ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਜਾਂ ਐਤਭ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 'ਤ੃ ਩ਾਫਿੰਦੀ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੃ ਫੈਂਏ ਵਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਇਸ ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਜਾਂ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਏਾਯਨਾਂ ਏਯਏ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਫਿੰ ਦ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਷ਾਯੀਆਂ ਯਏਭਾਂ (ਖ਼ਯਚਾ ਜਾਂ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਷ਭ੃ਤ ਜ੅ ਅਜ੃ ਤਿੱ ਏ 
ਡ੄ਹਫਟ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ) ਤੁਯਿੰ ਤ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਅਹਜਸੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਅਹਧਏਾਯ 
ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਹ਩ਿੰ ਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਩ਰਬਾਹਵਤ ਷ਾਯੀਆ ਂਏਢਵਾਈਆਂ / ਟਰਾਂ਷ਪਯਾਂ ਰਈ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਹਨਯਣਾਇਏ ਅਤ੃ ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

28.5 ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣਾ ਯੁਜ਼਑ਾਯ/਩੃਼ਿਾ ਜਾਂ ਩ਤਾ ਫਦਰਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਆ਩ਣੀ ਭ੆ਜੂਦਾ ਩੅਷ਹਟਿੰ਑ ਤੋਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਤਨਐਾਸ ਐਾਤਾ/ਭੁਿੱ ਐ ਫੈਂਏ 
ਐਾਤਾ ਆਹਦ (ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਭਾਭਰਾ ਸ੅ਵ੃) ਫਦਰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਫਿੰਦ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾ਷ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਇਿੱ ਏ ਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਯਿੱਦ/ਫਿੰਦ ਸ੅ ਜਾਣ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਅਹਧਏਾਯ (਷ਾਯ੃ ਰਾਬ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਷ਭ੃ਤ) ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਰ਋ 
ਜਾਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਇ਷ਦੀ ਫਸਾਰੀ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਅਤ੃ ਇਸ ਹ਷ਯ੝ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ/ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ 
ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ (ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃), ਏਾਯਡਧਾਯਏ: 

(i) ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਸੀਂ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ; 

(ii) ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਦ੃ ਩ਾਯ ਅਿੱ ਧ੃ ਹਤਯਛ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏਿੱਟਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਨ਼ਿਟ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄; 

(iii) ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। 
28.6 ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ/ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ (ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃), ਏਾਯਡਧਾਯਏ: ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਨ਼ਿਟ ਏਯਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 

ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਰਿੱ ਑ਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰਿੱ ਑੃ ਐਯਹਚਆਂ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਇਸ ਦੁਯਵਯਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ 
ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਾ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਬਾਵੇਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨ਼ਿਟ ਸ੅ਣ ਫਾਯ੃ ਷ਹੂਚਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਾ ਸ੅ਵ੃। 

29. ਨਨਮਭਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਵੱਚ ਫਦਰਾਅ 
29.1 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਨੀਤੀਆਂ, ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਅਤ੃ ਰਾਬਾਂ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧਣ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਇਸਨਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ 

ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਦਰਾਅ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਉਸ ਢੁਏਵਾਂ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਹਜਸ੃ ਫਦਰਾਵਾਂ ਰਈ 
਩ਾਫਿੰਦ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਏਾਯਡ ਉ਷ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਯਿੱਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹਜ਷ ਤੋਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣੀ ਸ੄। 

29.2 ਫੈਂਏ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ/ਏਾਯਨਾਂ ਷ਭ੃ਤ (਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ) ਫਦਰਾਅ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄: 
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(i) ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਹ਩ਿੰ ਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਜਾਂ ਌ਡ-ਆਨ ਜਾਂ ਹਯ਩ਰ੃਷ਭੈਂਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ੝ੀ਷ਾਂ, ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ, ਟ੄ਏ਷ ਜਾਂ ਖ਼ਯਚਾ ਰ਑ਾਉਣਾ ਜਾਂ 
ਵਧਾਉਣਾ। 

(ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਉ਷ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਵਧਾ਍। 

(iii) ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀਆਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਜਾਂ ਨਏਦ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਵਵ਷ਹਥਤ ਏਯ੅। 
(iv) ਜ੃ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵਯਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਹ਷਷ਟਭ ਜਾਂ ਉ਩ਏਯਣ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਨੂਿੰ  ਫਣਾਈ ਯਿੱਐਣ ਜਾਂ ਫਸਾਰ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਜਸੀ ਤਫਦੀਰੀ 

ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੅ਵ੃, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰਾਅ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਅਹਜਸੀ ਏ੅ਈ ਤਫਦੀਰੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਹੂਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, 
ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਩ਰਏਟੀਏਯਨ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਹ਷਷ਟਭ ਜ਼ਯੂਯਤ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਨੂਿੰ  ਐਤਯ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਨਾ ਩ਾਵ੃। 

29.3 ਇਸਨਾਂ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਨੈੱਜੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ਸੁਿੰ ਚਾ ਏ੃ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਨਵੀਨਤਭ ਡਾਏ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ 
ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ / ਹਯਏਾਯਡ ਏੀਤ੃ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ-ਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਩ਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਤੁਯਿੰਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਆਐਯੀ ਷ੂਹਚਤ ਡਾਏ ਩ਤ੃ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ-ਭ੃ਰ 'ਤ੃ ਡਾਏ ਬ੃ਜਣ ਦਾ ਷ਫੂਤ ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਷ੂਚਨਾ ਦਾ ਹਨਯਣਾਇਏ ਷ਫੂਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ 
ਜਦੋਂ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਡਾਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ ਹ਷ਯ ਹਡਰੀਵਯ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਷ੂਚਨਾ ਡਾਏ ਯਾਸੀਂ ਹਫਨਾਂ ਹਡਰੀਵਯ ਏੀਤ੃ ਵਾ਩਷ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸਨਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਾਅ ਦਾ ਨੋਹਟ਷ ਋ਟੀ਌ਭ/਼ਿਾਐਾ/ਦ੝ਤਯ ਦੀ ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਨੇੜ੃ ਜਾਂ ਨੇੜ੃-ਤ੃ੜ੃ ਜਾਂ ਩ਰ੄਷ ਇ਼ਿਹਤਸਾਯ 
ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱਚ ਜਾਂ ਆ਩ਣੀ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ (www.kotak.bank.in) 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਷ਿੰਦ੃਼ਿ ਦੁਆਯਾ ਵੀ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

29.4 ਇਸ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ a) ਩ਹਸਰਾਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਩ਰ਷ਤਾਵ, ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ, ਷ਭਝ ਅਤ੃ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃, ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਜਾਂ ਅ਩ਰਤਿੱ ਐ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਭ੆ਹਐਏ ਜਾਂ ਹਰਐਤੀ 
ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ, ਉੱਤ੃ ਩ਰਫਰ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ b) ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆਭ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਐਾਹਤਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ 
਼ਿਯਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਜ੅ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਰਾ਑ ੂਸੁਿੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਟਏਯਾਅ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਇਸ ਹਨਮਭ 
ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਅਧੀਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਫਰ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ।  

30. ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 
30.1 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਤ਷ਦੀਏ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਦਯਬ ਜਾਂਚਾਂ, ਆ਩ਣ੃ ਹਸਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਆਹਦ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ / ਏਾਯਡਧਾਯਏ 

ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਡਪਾਰਟ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯੀ / ਏ੅ਈ ਵੀ ਜਾਣਏਾਯੀ / ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ 
ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ, ਆਭਦਨ ਏਯ ਅਹਧਏਾਯੀਆਂ, ਹਟਰਹਫਊਨਰਾਂ, ਅਦਾਰਤਾਂ, ਹਨਆਂਇਏ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ, ਸ੅ਯ ਫੈਂਏਾਂ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅, ਹਵਿੱ ਤੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਐੁਰਾ਷੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਜਾਣਏਾਯੀ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ (ਯ੄਑ੂਰ੃਼ਿਨ) ਌ਏਟ, 2005 ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ਰ਑ਟ 
ਏਯਨ ਰਈ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਅਹਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। 

30.2 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਅਯਜ਼ੀ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਦਿੱਤੀ ਑ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 
'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਵ੃ਚਣ ਰਈ ਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਈ਌ਭਆਈ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ, ਨਏਦੀ 
ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ, ਫੀਭਾ ਉਤ਩ਾਦ ਆਹਦ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਩ਯ ਇਸਨਾਂ ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸਨ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਫੈਂਏ ਇ਷ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ 
ਫੈਂਏ ਦ੃ ਸ੅ਯ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀ ਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਐੁਰਾ਷੃ ਦ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

30.3 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਟ੄ਰੀਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑ ਚ੄ਨਰਾਂ / ਏਾਰਾਂ ਜਾਂ ਡਾਇਯ੄ਏਟ ਡਾਏ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੇਂ ਷ਭਝ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  
਷ਿੰ ਚਾਯ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਚ੄ਨਰ ਯਾਸੀਂ ਆ਩ਣ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀ ਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑ ਰਈ ਵੀ ਵਯਤ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਅਹਧਏਾਯ 
ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਹਫਊਯ੅ ਆ੝ ਇਿੰਡੀਆ ਹਰਭਹਟਡ (CIBIL) ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ਩ਨੀਆਂ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਹਯ਩੅ਯਟਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੃ ਜਦੋਂ ਵੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਵ੄ਯੀਹਪਏ੃਼ਿਨ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਭੀਹਐਆ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਇਸ ਰ੅ੜੀਂਦਾ ਸ੅ਵ੃। 

30.4 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਅਹਧਏਾਯੀਆਂ ਜਾਂ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਯਾਸੀਂ ਅਹਜਸੀਆਂ 
਑ਤੀਹਵਧੀਆਂ ਏਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਨਾਰ ਩ਿੱ ਐ਩ਾਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਇਿੱਏ ਜਾਂ ਇਿੱਏ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਤੀਜੀਆਂ ਹਧਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਨਮੁਏਤ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ 
ਚੁਣ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਅਤ੃ ਩ਰ਼ਿਾ਷ਨ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਾਯਜ, ਅਹਧਏਾਯ 
ਅਤ੃ ਼ਿਏਤੀਆਂ ਅਹਜਸ੃ ਤੀਜ੃ ਩ਿੱ ਐ ਨੂਿੰ  ਷ੌਂ਩ਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਇਏਿੱਠਾ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਏਿੰ ਭਾਂ, ਏਿੰ ਭਾਂ, 
ਭਾਭਹਰਆਂ ਅਤ੃ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਯਨ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਨੋਹਟ਷ ਬ੃ਜਣਾ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯਨਾ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਨਏਦ / ਚ੄ੈੱਏ / ਡਯਾਪਟ / ਆਦ੃਼ਿ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਵ੄ਧ ਅਤ੃ ਩ਰਬਾਵ਼ਿਾਰੀ ਯ਷ੀਦਾਂ ਅਤ੃ ਹਡ਷ਚਾਯਜ ਦ੃ਣਾ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ, ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯੀ ਜ਼ਯੂਯੀ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਹਜਸ੃ ਤੀਜ੃ ਩ਿੱ ਐਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਿੱ ਷ਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਅਹਜਸ੃ ਐੁਰਾ਷੃ ਰਈ ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

31. ਨ਷ਨਫਰ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਹਫਊਯ੅ ਆ੝ ਇਿੰਡੀਆ ਹਰਭਹਟਡ (CIBIL) ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅, ਬਾਯਤ ਷ਯਏਾਯ ਅਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਹਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (RBI) ਦੀ ਇਿੱਏ ਩ਹਸਰ 
ਸ੄ ਜ੅ ਬਾਯਤੀ ਹਵਿੱ ਤੀ ਩ਰਣਾਰੀ ਦੀ ਏਾਯਜ਼ਿੀਰਤਾ ਅਤ੃ ਷ਹਥਯਤਾ ਨੂਿੰ  ਹਫਸਤਯ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਸ੄। ਇਸ ਫੈਂਏਾਂ ਅਤ੃ ਹਵਿੱ ਤੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਹਵਚਏਾਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਆਦਾਨ-
਩ਰਦਾਨ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਩ਰਬਾਵ਼ਿਾਰੀ ਹਵਧੀ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ RBI ਦ੃ ਮਤਨਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸ੄, ਹਜ਷ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਹਫਸਤਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਼ਿਯਤਾਂ 
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਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਇ਷ ਩ਹਸਰਏਦਭੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਫੈਂਏਾਂ ਅਤ੃ ਹਵਿੱ ਤੀ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਹਫਰ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਡ੃ਟਾ ਷ਾਂਝਾ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਨੂਿੰ  ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐਦ੃ ਸ੅਋, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਐਾਤ੃ 
ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਡ੃ਟਾ ਹ਷ਹਫਰ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਫਊਯ੅ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਇਸ ਡ੃ਟਾ ਇ਷ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਹਨਮਭਤ ਅਧਾਯ 'ਤ੃ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਆਐਯੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਑ਰ੃਷ ਩ੀਯੀਅਡ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰਤਾ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ 7 
ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਪਯਭ੃਼ਿਨ ਏਿੰ਩ਨੀ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ 

32. ਨਵਵਾਦ ਅਤੇ ਫਿੰ ਦੋਫ਷ਤ ਰਈ ਅਨਧਏਾਯ ਐੇਤਯ 
32.1 ਫੈਂਏ ਬਾਯਤ ਦ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਦ੃਼ਿ ਦ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਜਾਂ ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ 

ਏਯਦਾ। ਹ਷ਯ੝ ਇਸ ਤਿੱਥ ਹਏ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਬਾਯਤ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਦ੃਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ ਌ਏ਷੄਷ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਇ਷ਦਾ ਅਯਥ ਇਸ ਨਸੀਂ ਹਰਆ 
ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਉਏਤ ਦ੃਼ਿ ਦ੃ ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਇਸਨਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਹਵਿੱ ਚ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  
ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਏਯਦ੃ ਸਨ। 

32.2 ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਇ਷ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ, ਅਿੰ ਤਯ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਦਾਅਹਵਆਂ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਷ਾਰ਷ੀ ਅਤ੃ ਷ੁਰਹਾ 
਌ਏਟ, 1996 ਦ੃ ਉ਩ਫਿੰਧਾਂ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਷੅ਧ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ਾਰ਷ੀ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਩ਾ਷ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ 
ਆਯਹਫਟਯ੃਼ਿਨ ਅਵਾਯਡ/ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਅਿੰ ਹਤਭ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਧਯਾਂ ਰਈ ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਷ਾਰ਷ੀ ਦੀ ਬਾ਼ਿਾ ਅਿੰ ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਅਹਜਸੀ ਷ਾਰ਷ੀ ਦਾ ਷ਥਾਨ 
ਭੁਿੰ ਫਈ ਹਵਐ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

32.3 ਇਸ ਧਾਯਾ 32 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵੀ ਯਸ੃਑ੀ। 

33. ਨਵਏਰਨ਩ਏ ਚ਼ੈਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਉ਩ਰਫਧ ਷ੇਵਾਵਾਂ ਰਈ ਵਾਧੂ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨਾ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਆਭ 
ਵ਩ਾਯਏ ਼ਿਯਤਾਂ ਅਤ੃ ਐਾਹਤਆਂ ਦ੃ ਷ਿੰਚਾਰਨ ਰਈ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄ ਜ੅ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ RBI ਜਾਂ ਹਏ਷੃ 
ਸ੅ਯ ਅਥਾਯਟੀ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਷੅ਧ੃ ਑਋ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। ਹਵਵਾਦ਩ੂਯਨ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਹਵਏਰ਩ਏ 
ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਇਸਨਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। 

33.1 ਩ਹਯਬਾ਼ਿਾਵਾਂ: 
"ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰ" / "ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਫੈਂਹਏਿੰ਑" ਹਵਿੱ ਚ ਪ੅ਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑, ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑, ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਦੁਆਯਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ, ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑, ਅਤ੃ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਭ੅ਫਾਈਰ ਅਰਯਟ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ। 
"ਅਰਯਟ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਪ੅ਨ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਈ-ਭ੃ਰ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਈ-ਭ੃ਰ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਬ੃ਜ੃ ਑਋ ਼ਿਾਯਟ ਭ੄਷੃ਹਜਿੰ਑ 
਷ਯਹਵ਷ ("SMS") ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਟਹਯਿੱ਑ਯਾਂ ਦ੃ ਜਵਾਫ ਹਵਿੱ ਚ ਅਨੁਏੂਹਰਤ ਷ੁਨੇਸ੃। "ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਒ਿੰ ਟ੃" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਉਸ ਷ਭਾਂ ਹਭਆਦ ਹਜ਷ ਰਈ ਫੈਂਏ ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ 
ਹਦਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਰਈ ਐੁਿੱ ਰਹਾ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ ਸਯ੃ਏ ਼ਿਾਐਾ/ਦ੝ਤਯ ਰਈ ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਒ਿੰ ਟ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ੂਹਚਤ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। "CSP" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਷੄ਰੂਰਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਹਜ਷ ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਦਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦਾ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਸ੄। 
"ਟਹਯਿੱ਑ਯ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਉ਷ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਐਾ਷ ਒ਟਨਾ/ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਷੄ੈੱਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਯਿੱ ਐ੃ ਜਾਣ 
ਵਾਰ੃  ਅਨੁਏੂਹਰਤ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਤਾਂ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਬ੃ਜ ਷ਏ੃। 

33.2 ਷੃ਵਾਵਾਂ: 

ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਅਤ੃ ਹ਷ਯ੝ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ("਷੃ਵਾਵਾਂ") ਵਜੋਂ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਜ੅ਐਭ 'ਤ੃ ਷੃ਵਾ ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਸਨਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ 
ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਩ਸੁਿੰ ਚ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਰਈ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ। 

33.3 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਩ਛਾਣ ਅਤ੃ ਩ਰਭਾਣੀਏਯਨ: 

(i) ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਸ੅ਯ 
਩ਛਾਣਏਯਤਾਵਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਭਾਹਣਤ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਸੀ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ (ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ 
ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃) ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਩ਰਭਾਹਣਏਤਾ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਯਨ ਰਈ ਷਩਼ਿਟ ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਇਆ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਦੀ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਹਏ ਉਸ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ 
ਫ੃ਨਤੀ ਦੀ ਩ਰਭਾਹਣਏਤਾ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਦੀ ਤ਷ਦੀਏ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਸ੅ਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯ੃। 
ਫੈਂਏ ਅਹਜਸ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ 'ਤ੃ ਨੇਏਨੀਤੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(ii) ਜ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਰਿੱ ਑ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਸਦਾਇਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਅਹਧਏਾਯਤ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਇਸ ਜਾਂਚ ਏਯਨ 
ਰਈ ਵਾਜਫ ਮਤਨ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਹਏ ਏੀ ਇਸ ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਅਹਧਏਾਯਤ ਷ੀ, ਅਹਜਸੀ ਸਦਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਉ਷ 
ਸਦਾਇਤ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾਉਣ ਰਈ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
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ਸਦਾਇਤ/ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਸ ਹਵ਼ਿਵਾ਷ ਏਯਨ ਦਾ ਏਾਯਨ ਸ੄ ਹਏ ਸਦਾਇਤ/ਨਾਂ ਅ਷ਰੀ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਤਯਹਾਂ ਅਣਉਹਚਤ ਜਾਂ ਅ਷਩਼ਿਟ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਼ਿਿੱ ਏ ਩੄ਦਾ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ। ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਉਰਟਾਉਣ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
/ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

33.4 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਪ੄ਏ਷ ਯਾਸੀਂ ਷ਿੰ ਚਾਯ: 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ)/ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਹਤਆਂ) ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ (ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਭਿੰ ਑ੀ ਑ਈ) 
ਪ੄ਏ਷ ("ਪ੄ਏ਷") (ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਪ੄ਏ਷ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃) ਯਾਸੀਂ ਬ੃ਜ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ ਇਿੱਏ ਹਨੈੱਜੀ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤ ਩ਰਹਏਯਤੀ ਦੀ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੃ 
ਅਹਜਸੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦ੃ ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਆਉਂਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ। 

33.5 ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਹਯਏਾਯਡ: 
ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹ਷ਯ੝ ਏਿੰ ਹ਩ਊਟਯ ਩ਰਣਾਰੀਆਂ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਸੀ ਹਨਯਣਾਇਏ 
ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇਸ ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਹਜਸ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਹਝਜਏ 
ਜਾਂ ਹਵਯ੅ਧ ਦ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਏੁਝ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਦੀਆਂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਦ੃ 
ਏਾਯਨ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਹ਩ਰਿੰ ਟ ਰ੄  ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਹ਷ਯ੝ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਯਿੱ ਹਐਆ 
ਹ਑ਆ ਹਯਏਾਯਡ ਸੀ ਩ਰਫਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਫਨਾਂ ਼ਿਯਤ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਜਾਂ ਨਾ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਹਵਯ੅ਧ ਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄। 

33.6 ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ: 

(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ਣ ਰਈ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਩ਰਭੁਿੱ ਐ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਏਾਯਡ ਇਿੱਏ ਛ੃ੜਛਾੜ-ਯ੅ਧਏ ਷ੀਰਫਿੰਦ ਹਰਪਾਪ੃ ("ਭ੃ਰਯ") ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾ਋਑ਾ ਹਏ ਡਾਏ 
ਬ੃ਜਣ ਵਾਰਾ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਛ੃ੜਛਾੜ ਦ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੄, ਅਤ੃ ਜ੃ ਨਸੀਂ, ਤਾਂ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ੝੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। 

(ii) ਜ੃ ਑ਰਤ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਰ਑ਾਤਾਯ 3 (ਹਤਿੰਨ) ਵਾਯ (ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿਾਂ ਦੀ ਹ਑ਣਤੀ) ਦਯਜ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਫਿੰਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਅਹਜਸੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਇਿੱਏ 
ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਅਿੰ ਤਯਾਰ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਭੁੜ ਷ਯ਑ਯਭ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(iii) ਜ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਨਯਿੰਤਯ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਯਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਨੂਿੰ  ਅਮ੅਑ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਫਿੰ ਦ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਵੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਭੁੜ ਷ਯ਑ਯਭ 
ਏਯਨ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ੝੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄, ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਜਾਂ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੁਝ ਵ੃ਯਵ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਷ਸੀ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

33.7 ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤਤਾ: 

(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਅਤ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਑ੁ਩ਤਤਾ ਫਣਾਈ ਯਿੱਐਣ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ 
ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਰਈ ਹਤਆਯ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਜ਼ਯੂਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ 
ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ। 

(ii) ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਹਏ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਿੱਰਾ ਸੀ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਸ੄, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਸਯ ਷ਭੇਂ ਸ੃ਠ 
ਹਰਐੀਆਂ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਩ਰਹਏਹਯਆਵਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄: (i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣਾ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਹਨਮਹਭਤ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਜ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃ 
ਤਾਂ ਫਦਰਣਾ ਩ਵ੃਑ਾ; (ii) ਏ੅ਈ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਨਸੀਂ ਚੁਣਨਾ ਚਾਸੀਦਾ, ਜ੅ ਉ਷ਨੇ ਩ਹਸਰਾਂ ਵਯਹਤਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਜ਷ਦਾ ਹਏ਷੃ ਦੁਆਯਾ ਅਿੰ ਦਾਜ਼ਾ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄; (iii) ਸਯ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਯਿੱ ਹਐਆ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਵ੃ਯਵ੃ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਨੂਿੰ  (਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਫੈਂਏ 
਷ਟਾਪ ਦ੃ ਭੈਂਫਯ ਷ਭ੃ਤ) ਩ਰ਑ਟ ਨਾ ਏਯਨਾ; (iv) ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਯਏਾਯਡ ਨਾ ਏਯਨਾ ਹਜ਷ ਨਾਰ ਇਸ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਰਈ ਩ੜਹਨਮ੅਑ 
ਜਾਂ ਩ਸੁਿੰ ਚਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃; (v) ਤਯਜੀਸੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਨੂਿੰ  ਮਾਦ ਯਿੱ ਐਣਾ ਅਤ੃ ਹਪਯ ਇ਷ਦਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਯਏਾਯਡ ਨ਼ਿਟ ਏਯਨਾ; (vi) ਹਏ਷੃ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਆ਩ਣੀ ਤਯਪੋਂ 
ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਚਰਾਉਣ ਦੀ ਆਹ਑ਆ ਨਾ ਦ੃ਣਾ; (vii) ਜਦੋਂ ਉਸ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹ਷਷ਟਭ ਨੂਿੰ  ਅਣ਑੆ਹਰਆ 
ਨਾ ਛਿੱਡਣਾ ਅਤ੃ ਸਯ ਵਾਯ ਜਦੋਂ ਉਸ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਤੋਂ ਰ੆ ਑-ਆਊਟ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਜਸ੃ ਹ਷਷ਟਭ ਤੋਂ ਦੂਯ ਜਾਂਦਾ ਸ੄; (viii) ਷ਥਾਨਏ ਐ੃ਤਯ ਨ ੈੱਟਵਯਏ (ਜਾਂ 
LAN) ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਉ਩ਏਯਣ ਜਾਂ ਹਡਵਾਈ਷ ਤੋਂ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਨਾ ਏਯਨਾ, ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਦਪਤਯ ਦਾ ਵਾਤਾਵਯਣ, ਩ਹਸਰਾਂ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾ਋ 
ਹਫਨਾਂ ਹਏ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਉ਷ਦ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਐਣ ਜਾਂ ਏਾ਩ੀ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਩ਰਹਏਹਯਆਵਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ 
ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅ਷ਪਰਤਾ ਏਾਯਨ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਨੁਏ਷ਾਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਸ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 

(iii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਤਾ ਰਿੱ ਑ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਼ਿਿੱ ਏ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਦਾ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਜਾਂ ਉਸਨਾਂ ਦਾ ਏ੅ਈ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਨੂਿੰ  ਩ਤਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 
ਯਾਸੀਂ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਐੁਦ ਫਦਰਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਇਸ ਷ਿੰ ਬਵ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ੝੅ਨ ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਨਵੇਂ 
਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਷੄ੈੱਟ ਸ੅ਣ ਤਿੱਏ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਷ੂਚਨਾ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਜ੅ਐਭ ਅਤ੃ ਏੀਭਤ 'ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
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(iv) ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ/ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ ਦਾ ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅ਣਾ: ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਬੁਿੱ ਰ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਑ੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਤਯੀਏ੃ 
ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ, ਜ੅ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਦੁਫਾਯਾ ਫਣਾਉਣ ਅਤ੃ ਇਿੱਏ ਨਵਾਂ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਬ੃ਜਣ ਦਾ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਏਯ੃਑ਾ। 

33.8 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ/ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ: 
(i) ਫੈਂਏ ਅਹਜਸੀ ਤਏਨਾਰ੅ਜੀ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਉਸ ਢੁਏਵਾਂ ਷ਭਝ੃ ਤਾਂ ਜ੅ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਇਆ ਜਾ 

਷ਏ੃ ਅਤ੃ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਹਏਆ ਜਾ ਷ਏ੃। ਫੈਂਏ ਷ਬ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਏਨਾਰ੅ਜੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ, ਩ਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਹਏ 
ਤਏਨਾਰ੅ਜੀ ਦੀ ਩ਰਹਏਯਤੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ, ਹ਷਷ਟਭ ਨੂਿੰ  ਸਯ ਷ਭੇਂ ਷ਿੰ ਩ੂਯਨ ਅਤ੃ ਛ੃ੜਛਾੜ-ਯ੅ਧਏ ਯਿੱ ਐਣਾ ਷ਿੰ ਬਵ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ। 

(ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਼ਿਯਤ ਦ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਜ੃ਏਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ 
਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਦਯੁਵਯਤੋਂ/ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਹਤਆਂ) ਫਾਯ੃ ਹਏ਷੃ 
ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ ਏਯਨ ਜਾਂ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ 
ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤਤਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਯੂਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ 
ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਸ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਾਤ ਹਵਿੱ ਚ ਇ਷ ਤਯ੝ੋਂ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ 
ਰੈਂਦਾ। 

33.9 ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ: 
(i) ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਰਈ ਷ਭਾਂ ਇ਷ ਑ਿੱਰ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੱ ਥੀਂ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਏੀ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਅ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਏੀ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਦ੃ ਫਿੰ ਦ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡ 
ਫਰਾਹਏਿੰ਑ ਫ੃ਨਤੀਆਂ, ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਜ਼ਯਯੂੀ/ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਫ੃ਨਤੀਆਂ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਬ੆ਹਤਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹਯਏਾਯਡ ਏੀਤਾ/ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃। 

(ii) ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਜਦੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਏ੅ਈ ਸਦਾਇਤ ਦ੃ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾ ਨਸੀਂ ਷ਏ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 
ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਸਦਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾਉਣ ਰਈ ਭਜਫੂਯ ਨਸੀਂ ਸ੄; ਜਾਂ ਅਹਜਸੀ ਸਦਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਰਈ ਜ੅ ਼ਿਯਤਫਿੱਧ ਜਾਂ ਉਰਟਾਉਣਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਹਜ਷ ਰਈ 
ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਆਭ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਅਹਬਆ਷ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ 
ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਩ਰਣਾਰੀ ਦ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਅਹਬਆ਷ਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏੀਭਤ ਦ੃ ਏ੃, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਌ਟਂਯੀ ਨੂਿੰ  ਹਜਿੰ ਨਾ ਷ਿੰ ਬਵ ਸ੅ ਷ਏ੃ ਉਰਟਾਉਣ ਦੀ 
ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਪਿੰ ਡਾਂ ਦ੃ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਆਭਦਨ ਏਯ ਌ਏਟ, 1961 ਦੀ 
ਧਾਯਾ 40A (3) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸਨ। 

(iv) ਷੃ਵਾ ਯਾਸੀਂ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਉ਩ਰਫਧ ਹਵਿੱ ਤੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹ਷ਯਪ ਸਵਾਰ੃ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਸ੄। ਇ਷ ਷੃ਵਾ ਯਾਸੀਂ ਉ਩ਰਫਧ ਜਾਣਏਾਯੀ ਉਨਹ ਾਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਨੂਿੰ  
ਨਸੀਂ ਦਯ਷ਾ਋਑ੀ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਸਿੱ ਥਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਩ਯ ਹਜਨਹ ਾਂ 'ਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਅਜ੃ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਸ੅ਣੀ ਫਾਏੀ ਸ੄। 
ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਿੱ ਤੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(v) ਫੈਂਏ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਪਿੰ ਡ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਹਵਤ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ, ਫ਼ਿਯਤ੃ ਹਏ ਏਰ੄ਹਡਟ/ਨਏਦ ਷ੀਭਾਵਾਂ 
ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਣ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਇਨਹ ਾਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਬੁਿੱ ਰ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਵਾਜਫ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਦ੃ ਸਾਰਾਤਾਂ ਏਾਯਨ ਦ੃ਯੀ ਨਾਰ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

33.10 ਷ੀਭਾਵਾਂ: 
(i) ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਇਏਰ੆ ਤ੃ ਹਵਏਰ਩ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ੀਭਾਵਾਂ 

ਹਨਯਧਾਯਤ ਅਤ੃ ਯੀ਷੄ਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਇਸ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੁਿੱ ਚੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਅਹਜਸੀਆਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ 
ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਭਾ਩ਦਿੰਡਾਂ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। 

(ii) ਒ਿੱਟ੅-਒ਿੱ ਟ/ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਷ਾਯ੃ ATM 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਫੈਂਏਾਂ ਦ੃ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ, ਦ੃਼ਿ-ਦ੃਼ਿ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ATM 
ਹਵਚਏਾਯ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਋ਟੀ਌ਭ/ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਯਾਸੀਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਇਨਹ ਾਂ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਹਵਿੱਚ ਇਏ਷ਾਯਤਾ ਦੀ ਒ਾਟ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  
ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਅ਷ਹੁਵਧਾ ਰਈ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

33.11 ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ: 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਏਾਯਡ(ਏਾਯਡਾਂ) ਜਾਂ ਏਾਯਡ(ਐਾਹਤਆਂ) ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਷ਾਯ੃ ਐਾਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ, ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਩ਸੁਿੰ ਚਮ੅਑ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
ਸਾਰਾਂਹਏ, ਸਯ੃ਏ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਹਏਯਤੀ ਜ੅ ਩ਸੁਿੰ ਚਮ੅਑ ਸ੄, ਉਸਨਾਂ ਏਾਯਡ(ਡਾਂ)/ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਹਤਆਂ) 'ਤ੃ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਆਦ੃਼ਿ 
'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯ੃਑ੀ। 
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33.12 ਷ੀਭਾਵਾਂ ਦੀ ਏਾ੝ੀਤਾ: 

ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਅਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਸ੄। ਜ੃ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਈ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੇਂ ਷ਭਝ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਸ੅ਯ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

33.13 ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਅਤ੃ ਸਾਯਡਵ੃ਅਯ: 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਏੀਭਤ 'ਤ੃, ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਅਤ੃ ਏਿੰ ਹ਩ਊਟਯ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਩ਰਣਾਰੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਐਯੀਦ੃਑ਾ, ਯਿੱ ਐ-ਯਐਾਅ ਏਯ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਅ਩ਡ੃ਟ/ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਏਯ੃਑ਾ, ਤਾਂ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹ਷਷ਟਭ ਦ੃ ਅਨੁਏੂਰ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ ਷ਏਣ ਅਤ੃ ਵਯਤ ਷ਏਣ। ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 
'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ, ਸਾਯਡਵ੃ਅਯ, ਍਩ਯ੃ਹਟਿੰ਑ ਹ਷਷ਟਭ ਆਹਦ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ, ਫਦਰਣ ਜਾਂ ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਏਯਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ, ਸਾਯਡਵ੃ਅਯ, ਍਩ਯ੃ਹਟਿੰ਑ ਹ਷਷ਟਭਾਂ ਦਾ ਷ਭਯਥਨ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇਸ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

33.14 ਫ੆ਹਧਏ ਷ਿੰ ਩ਿੱ ਤੀ: 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਹਵਿੱਚ ਷ਾਯ੃ ਫ੆ਹਧਏ ਷ਿੰ ਩ਤੀ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ 
ਸ੅ਯ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਜ੅ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਏਾਯਡ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਸਨ, ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਵਏਯ੃ਤਾਵਾਂ ਦੀ 
ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਷ਿੰ ਩ਤੀ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ/ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃(ਐਾਹਤਆਂ) ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਦੀ ਫ੆ਹਧਏ 
਷ਿੰ ਩ਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਰਏੀਅਤ ਜਾਂ ਭਾਰਏੀ ਅਹਧਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦੀ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧਣ, ਅਨੁਵਾਦ ਏਯਨ, ਵਿੱ ਐ 
ਏਯਨ, ਡੀ-ਏਿੰ ਩ਾਈਰ ਏਯਨ ਜਾਂ ਹਯਵਯ਷ ਇਿੰਜੀਨੀਅਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਦ੃ ਷ਯ੅ਤ ਏ੅ਡ ਦੀ ਨਏਰ ਏਯਨ ਜਾਂ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਦ੃ ਅਧਾਯ ਤ੃ ਏ੅ਈ ਡ੄ਯੀਵ੃ਹਟਵ 
ਉਤ਩ਾਦ ਫਣਾਉਣ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। 

33.15 ਵਾਇਯ਷ਾਂ ਤੋਂ ਫਚਾਅ: 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਵਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹਵਸਾਯਏ ਉ਩ਾਅ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਹ਷਷ਟਭ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਿੰ ਹ਩ਊਟਯ 
ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਉ਩ਏਯਣ ਜਾਂ ਹਡਵਾਈ਷ ਹਜ਷ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਿੰਟਯਨ ਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਿੰ ਹ਩ਊਟਯ ਵਾਇਯ਷ ਜਾਂ ਷ਭਾਨ 
਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ/ਹਡਵਾਈ਷ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਸ੅ਵ੃, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃, ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ ਹਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਭ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਾਪਟਵ੃ਅਯ ਫਿੰਫ, ਟਯ੅ਜਨ ਸਾਯ਷ ਅਤ੃ ਵਯਭ 
("ਵਾਇਯ਷") ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਅਤ੃ ਇਸ ਸਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਢੁਏਵੇਂ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਫਣਾਈ ਅਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ 
ਵਾਇਯ਷ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਅਹਜਸੀ ਹਵਨਾ਼ਿਏਾਯੀ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ ਏਦਭ ਚੁਿੱਏ੃਑ਾ, ਩ਯ ਇਸ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਦੀ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ, ਵਾਯਿੰਟੀ ਜਾਂ ਑ਾਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰਦਾ ਹਏ ਫੈਂਏ 
ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਜਾਂ ਹਰਿੰ ਏ ਏੀਤੀਆਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ਤੋਂ ਡਾਊਨਰ੅ਡ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ ਹਵਿੱਚ ਅਹਜਸੀ ਵਾਇਯ਷ ਜਾਂ ਹਵਨਾ਼ਿਏਾਯੀ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ 
਼ਿਾਭਰ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਅਹਜਸ੃ ਵਾਇਯ਷ ਜਾਂ ਹਵਨਾ਼ਿਏਾਯੀ ਷ਭਿੱ਑ਯੀ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
ਫੈਂਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਦੀ ਑ਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰ ਦਾ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਏਾਯਜ ਹਨਯਹਵ਒ਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਰਤੀ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਸ੅ਣ਑੃। 

33.16 ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਷ੀਭਾ: 

ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉਸ ਹ਷ਿੱ ਧਾ, ਅਹ਷ਿੱ ਧਾ, ਨਤੀਜਾਤਭਏ, ਦੂਯ-ਦੁਯਾਡ੃ ਜਾਂ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਸ੅ਵ੃, ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  
ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੃ਵਾ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਉਣ/ਨਾ ਏਯਵਾਉਣ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸ੃ਠਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰਾਤਾਂ ਦੀ ਉਦਾਸਯਨ ਷ੂਚੀ (਩ਯ ਷ਿੰ ਩ੂਯਨ ਨਸੀਂ) 
ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਸ੄ ਹਜਨਹ ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਤੀ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ (i) ਜਦੋਂ ਅਹਜਸਾ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜ਼ਫਯਦ਷ਤੀ ਜਾਂ ਤਏਨੀਏੀ ਯੁਏਾਵਟਾਂ ਏਾਯਨ 
ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄; (ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹ਷਷ਟਭ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹ਷਷ਟਭ ਹਵਚਏਾਯ ਏ੅ਈ ਅ਷ਿੰ਑ਤਤਾ; (iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹ਷਷ਟਭ 
ਦੀ ਏ੅ਈ ਦੁਯਵਯਤੋਂ; (iv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ / ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਤਿੱ ਏ ਏ੅ਈ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੰਟਯਨ ਟ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ 
ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 
ਫੈਂਹਏਿੰ਑; (v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ਹ਩ਿੰਨ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦੁਆਯਾ ਵਯਤੋਂ; (v) ਷ਿੰ ਚਾਯ ਦ੆ਯਾਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯਹਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਡ੃ਟਾ, ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਦ੃਼ਿ 
ਦਾ ਨੁਏ਷ਾਨ/ਹਵ਑ਾੜ/ਹਬਰ਼ਿਟਾਚਾਯ/ਦ੃ਯੀ; (vi) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਡ੃ਟਾ, ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਦ੃਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਨੁਏ਷ਾਨ/ਦ੃ਯੀ, ਯੁਏਾਵਟ, ਜਾਂ ਜ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਤੋਂ ਫਾਸਯ 
ਦ੃ ਸਾਰਾਤਾਂ ਏਾਯਨ ਐਾਹਤਆਂ ਤਿੱ ਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੄; (vii) ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਦ੆ਯਾਨ ਹਵਏਰ਩ਏ ਚ੄ਨਰ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਅਣਉ਩ਰਫਧਤਾ। 

33.17 ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਅਤ੃ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ: 
(i) ਫੈਂਏ ਹ਷ਯ੝ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਜਾਂ ਭ੅ਫਾਈਰ ਜਾਂ ਈਭ੃ਰ 'ਤ੃ ਅਰਯਟ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ 

ਇ਷ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਫਿੰਦ ਵੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏੁਝ ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄। ਸਾਰਾਂਹਏ, ਫੈਂਏ ਅਰਯਟ ਦੀ ਷ਭੇਂ ਹ਷ਯਤਾ, ਷ਿੰ ਩ੂਯਨਤਾ, ਼ਿੁਿੱ ਧਤਾ ਅਤ੃ ਷ਪਰ ਹਡਰੀਵਯੀ ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑/ਭ੅ਫਾਈਰ ਅਰਯਟ ਷ਸੂਰਤ ਏੁਝ ਐਾ਷ ਐ੃ਤਯਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਅਤ੃ ਏੁਝ ਐਾ਷ CSPs ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਪ੅ਨਾਂ ਦ੃ ਑ਾਸਏਾਂ 
ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਉਸ ਐਾ਷ CSPs ਦਾ ਑ਾਸਏ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਅਰਯਟ ਜਾਂ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷ਸੂਰਤ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ 
ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਭ੅ਫਾਈਰ ਅਰਯਟ ਹ਷ਯ੝ ਤਾਂ ਸੀ ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ਑੃ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ CSPs ਦ੃ ਷੄ਰੂਰਯ ਷ਯਏਰਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸ੄ ਜਾਂ ਅਹਜਸ੃ CSPs ਦ੃ ਯ੅ਹਭਿੰ ਑ 
ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਫਣਨ ਵਾਰ੃ ਷ਯਏਰਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਰਯਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਉ਷ਦਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ੝੅ਨ 'ਚਾਰੂ' ਭ੅ਡ ਹਵਿੱ ਚ 
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ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ੝੅ਨ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਚ੃ਤਾਵਨੀ ਷ੁਨੇਸ੃ ਦੀ ਹਡਰੀਵਯੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਤੋਂ ਰ਑ਾਤਾਯ 48 (ਅਠਤਾਰੀ) ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਰਈ 'ਫਿੰਦ' 
ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਐਾ਷ ਷ੁਨੇਸਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

(iv) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਸਦਾਇਤਾਂ/ਟਹਯਿੱ਑ਯਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦਾ ਷ਭਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਤ੄ਅ ਏੀਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਟਹਯਿੱ਑ਯਾਂ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਬ੃ਜਣ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਹਨ਼ਿਹਚਤ ਷ਭਾਂ ਅਿੰ ਤਯਾਰ 
ਰਿੱ ਑੃਑ਾ। 

(v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ CSPs ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਫੁਹਨਆਦੀ 
ਢਾਂਚ੃, ਏਨ ਏਟੀਹਵਟੀ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ CSPs ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਹਵਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏਾਯਏਾਂ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਨ਑ੀਆਂ। 

(vi) ਫੈਂਏ ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਷ਬ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਉ਩ਰਫਧਤਾ ਨਾ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਅਰਯਟ ਨਾ 
ਹਭਰਣ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ CSP ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਯਾ ਑੄ਯ-ਏਾਯ਑ੁਜ਼ਾਯੀ ਜਾਂ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ 
(ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਨਵ੃਼ਿ ਜਾਂ ਏਾਯ੅ਫਾਯੀ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਅਰਯਟ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਨ ਷ਭ੃ਤ) ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ। ਫੈਂਏ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਤੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹ਷ਵਾ਋ ਒੅ਯ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ ਜਾਂ ਜਾਣਫੁਿੱ ਝ ਏ੃ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਑ਰਤੀ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਦ੃। 

(vii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਸਯ੃ਏ ਚ੃ਤਾਵਨੀ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਏੁਝ ਜਾਣਏਾਯੀ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਨਾਰ 
਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਬ੃ਜਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਐਾ਷ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃, ਜ੃ ਫੈਂਏ ਇਸ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਇਸ ਢੁਏਵੀਂ ਸ੄। 

(viii) ਫੈਂਏ, ਜ੃ ਷ਿੰ ਬਵ ਸ੅ਵ੃, ਤਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਸ੅ਯ ਷੄ਰੂਰਯ ਷ਯਏਰਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਸ੅ਯ ਷੄ਰੂਰਯ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦ੃ 
਑ਾਸਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦਾ ਹਵ਷ਤਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(ix) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑ ਜਾਂ ਅਰਯਟ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਏਯਵਾਉਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਰਤੀ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(x) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਪ੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਈਭ੃ਰ 'ਤ੃ ਅਰਯਟ ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ਑੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਰਯਟ ਷ਸੂਰਤ 
਩ੜਾਅਵਾਯ ਰਾ਑ ੂਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਷ਾਯੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਜਾਂ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਤੁਯਿੰਤ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਜ਼ਯੂਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ 
ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਟਹਯਿੱ਑ਯਾਂ ਜਾਂ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਦਾ ਹਵ਷ਤਾਯ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਜਾਂ ਅਰਯਟ ਦੀਆਂ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  
ਫਦਰ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(xi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਩ਰਚਾਯ ਩ਿੱ ਤਯ ਬ੃ਜ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਉ਷ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਪ੅ਨ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਈ-ਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ ਉ਷ਦ੃ 
ਰਈ ਰਾਬਦਾਇਏ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉਸ ਆ਩ਣੀ ਇਿੱਛਾ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਇ਷ ਷੃ਵਾ ਤੋਂ ਑ਾਸਏੀ ਯਿੱਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਹਜਸੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਜਾਂ ਡਾਏ 
਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

(xii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ਉ਷ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨੀ ਩ੈਂਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਉ਷ਨੇ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਷ੀ ਜਾਂ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਫੁਾਨੀ ਜਾਂ ਹਰਐਤੀ ਸਦਾਇਤਾਂ 
ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਫਦਹਰਆ ਹ਑ਆ ਷ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਦਾਇਤ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ 
ਨਿੰ ਫਯ/ਹਡਪਾਰਟ ੝੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ/ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ (਩ਯ ਏਯਨ ਰਈ ਭਜਫੂਯ ਨਸੀਂ ਸ੄)। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਜਾਂ ਈਭ੃ਰ ਩ਤ੃ ਜਾਂ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਪ੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ/ਈਭ੃ਰ ਩ਤ੃/ਪ੄ਏ਷ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਬ੃ਜਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਦਯਜ ਸ੄। 

(xiii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹ਷ਯ੝ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਸਦਾਇਤਾਂ ਬ੃ਜਣ ਅਤ੃ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

(xiv) ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਜਾਂ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਨੂਿੰ  ਩ਰਬਾਵੀ ਨਸੀਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੃ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਸ ਭਿੰ ਨਣ ਦਾ ਏਾਯਨ ਸ੄ (ਫੈਂਏ ਦਾ ਹਏਸੜਾ ਪ੄਷ਰਾ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ 'ਤ੃ ਩ਾਫਿੰਦ ਸ੅ਵ੃਑ਾ) ਹਏ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਜਾਂ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਅ਷ਰੀ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਑ਰਤ ਜਾਂ ਅ਷਩਼ਿਟ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਼ਿਿੱ ਏ ਩੄ਦਾ ਏਯਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਜ੃ ਏ੅ਈ 
ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਜਾਂ ਟਹਯਿੱ਑ਯ ਑੄ਯ-ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਸਨ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
 

33.18 ੝੅ਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੃ਵਾਵਾਂ: 
(i) ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਇ਷ ਷੃ਵਾ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਷ਟਾਪ ਷ਸਾਇਤਾ ਯਾਸੀਂ ਜਾਂ ਆਟ੅ਭ੃ਹਟਡ ੝੅ਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਹ਷਷ਟਭ 'ਤ੃ ਡਾਇਰ ਇਨ ਹਵਏਰ਩ਾਂ ਯਾਸੀਂ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦੀ 

਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਹਨਮੁਏਤ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ ਯਾਸੀਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਸਣੁ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਹਰਐਤੀ ਷ਥਾਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ ਹਨਯਦ੃਼ਿ (ਜ੅ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸਿੱਥੀਂ ਜਾਂ ਇਿੱਏ ਷ਵ੄ਚਾਹਰਤ ਩ਰਣਾਰੀ ਦੁਆਯਾ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃) ਦ੃ ਏ੃ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੄। ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਜਨ਷ਿੰ ਹਐਆ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਹਯਸਾਇ਼ਿ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਡਾਏ ਩ਤਾ, ਹਯਸਾਇ਼ਿ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਦਪਤਯ ਦਾ 
ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ, ਭ੅ਫਾਈਰ ੝੅ਨ ਨਿੰ ਫਯ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਹਨੈੱਜੀ ਵ੃ਯਵ੃ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਪ੄਷ਰਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

(ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਤਾ ਸ੄ ਹਏ ਅਹਜਸੀ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ, ਉ਷ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਹਨਮੁਏਤ ਩ਰਤੀਹਨਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤਾ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ 
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ਵ੃ਯਵ੃ ਅਤ੃ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਹਨੈੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਨਿੰ ਫਯ ("ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ") ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਜ੅ ਅ਷ਰ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਷ਨੇ ਚੁਹਣਆ ਷ੀ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਷ਰਾਸ ਹਦਿੱਤੀ 
਑ਈ ਷ੀ ਜਾਂ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਭ੆ਹਐਏ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਫਦਹਰਆ ਹ਑ਆ ਷ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਵੀ ਷ਰਾਸ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਜ੃ 
ਉਸ ਟ੅ਨ-਷ਭਯਹਥਤ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਤੋਂ ਏਾਰ ਏਯ ਹਯਸਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਸ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਨਾ ਵਜਾਵ੃। ਇ਷ਦੀ ਫਜਾ਋ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਿੰਟਯ਌ਏਹਟਵ ਵ੆ਇ਷ ਹਯ਷਩ਾਂ਷ 
ਹ਷਷ਟਭ 'ਤ੃ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਡਾਇਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(iii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ ਤੋਂ ਏਾਰ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਟ੅ਨ ਦਾ ਷ਭਯਥਨ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਵਜਾਉਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄, 
ਹਜ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਫਦਰਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇਸ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਷ਸੂਰਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਾਯ੃ ਐਾਹਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਏਵਯ 
ਏਯ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਉ਷ਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਐ੅ਰਹ੃  ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਵਯਤਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾ ਯਸੀਆਂ ਜਾਂ 
਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਣ ਵਾਰੀਆਂ ਸ੅ਯ ਷ਾਯੀਆ ਂ਷ਸੂਰਤਾਂ, ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ, ਏਾਯਜ਼ਿੀਰਤਾਵਾਂ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਏਵਯ ਏਯ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਰਾ਑ ੂ
ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇਸ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ (ਜਾਂ ਉ਷ਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਚੁਹਣਆ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਫਦਹਰਆ ਹ਑ਆ ਸ੄) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਾਹਤਆਂ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਵਿੱ ਤੀ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਰਈ ਜ੅ ਉ਷ਦ੃ ਏ੅ਰ ਵਯਤਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਸਨ ਜਾਂ ਜ੅ ਬਹਵਿੱ ਐ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਷ਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਐ੅ਰਹ੃  ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਉ਷ਦ੃ ਸ੅ਯ ਜੁੜ੃ ਐਾਹਤਆਂ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਜਾਂ ਹਵਿੱ ਤੀ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਵਯਹਤਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇਸ ਆਟ੅ਭ੃ਹਟਡ ਜਾਂ ਭ੄ਨੂਅਰ ਹਵਏਰ਩ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਩ੁਿੱ ਛਹ਑ਿੱਛਾਂ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਵੀ ਩ਤਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਟਿੱਚ-ਟ੅ਨ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਤੋਂ ਏਾਰ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਨਸੀਂ ਵਜਾ਋਑ਾ, ਷਑ੋਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਦ੃ ਡਾਇਰ ਩੄ਡ 'ਤ੃ 
ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਡਾਇਰ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਵ੆ਇ਷ ਏਯਨ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਉ਷ 
ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਤੁਯਿੰ ਤ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-ਹ਩ਿੰ ਨ ਫਦਰ ਰਵ੃਑ਾ। 

(iv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਫਨਾਂ ਼ਿਯਤ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ (i) ਉਸ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ ਹਏਉਂਹਏ ਫੈਂਏ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ 'ਤ੃ ਨੇਏਹਦਰੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯ ਹਯਸਾ ਸ੄ 
ਤਾਂ ਜ੅ ਉ਷ ਏ੅ਰ ਭ੆ਜੂਦਾ ਅਤ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਭੇਂ ਹਵਿੱ ਚ ਭ੆ਜੂਦ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਾਤ੃, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਹਵਿੱ ਤੀ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਜਾਂ ਬਹਵਿੱ ਐ ਹਵਿੱ ਚ ਐ੅ਰਹ੃  ਜਾ ਷ਏਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਾਤ੃ ਤਿੱ ਏ 
਩ਸੁਿੰ ਚ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏ੃; (ii) ਅਹਜਸੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋, ਫੈਂਏ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਅਹਜਸਾ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉਸ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ ਉ਷ ਦੀਆ ਂ
ਸਦਾਇਤਾਂ 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਜਾਂ ਹਫਰਏੁਰ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਜਾਂ ਅ਷ਭਯਿੱਥਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ; (iii) ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ 
ਅਨੁ਷ਾਯ (ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃) ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਭੁਅਿੱ ਤਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄; (iv) ਫੈਂਏ 
ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਹਜਸ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਹਵ਼ਿਵਾ਷ ਏਯਨ ਦਾ ਏਾਯਨ ਸ੄ (ਫੈਂਏ ਦ੃ 
ਹਏਸੜ੃ ੝੄਷ਰ੃ 'ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵਾਰ ਜਾਂ ਹਵਵਾਦ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ) ਹਏ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਅ਷ਰੀ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਅਣਉਹਚਤ ਜਾਂ ਅ਷਩਼ਿਟ ਨਸੀਂ ਸਨ ਜਾਂ ਼ਿਿੱ ਏ ਩੄ਦਾ 
ਨਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ; 

(v) ਜ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਜਾਂ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਅਿੰ ਤਯ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ 
਷ਿੱ ਠ (60) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਅਿੰ ਤਯ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਾਫਿੰਦ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਷ਸੀ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉਏਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਹਵਚਾਯ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
਷ਾਯੀਆਂ ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਹਵਆਂ, ਭਿੰ ਑ਾਂ, ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਐਯਹਚਆਂ, ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ 
਷ਾਯੀਆਂ ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਹਵਆਂ, ਭਿੰ਑ਾਂ, ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਰਾ਑ਤਾਂ, ਖ਼ਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ ਤੋਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉਏਤ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਏਾਯਨ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਚਿੰ਑ੀ ਬਾਵਨਾ ਨਾਰ ਰ੄ਣ ਜਾਂ ਰ੄ ਣ ਤੋਂ 
ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ 
ਹਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਭੁਆਵਜ਼੃ ਦੀਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਉਦੋਂ ਰਾ਑ੂ ਯਹਸਣ਑ੀਆਂ ਜਦੋਂ ਫੈਂਏ ਉ਷ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਉ਷ਦ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ ੂਏਯਦਾ ਸ੄ ਜ੃ ਉਸ ਆ਩ਣਾ ਟੀ-
ਹ਩ਿੰ ਨ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥ ਸ੄, ਅਤ੃ ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਅਹਜਸ੃ ਸ੅ਯ ਵਾਜਫ ਜਾਂਚਾਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਉਸ ਅਹਜਸ੃ ਅਭਰ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਉਹਚਤ 
਷ਭਝਦਾ ਸ੄। 

(vi) ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਅਤ੃ ਇ਷ਦ੃ ਷ਟਾਪ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਰਈ ਅਤ੃ ਹਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੱਰ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਭਦਦ ਏਯਨ ਰਈ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਫੈਂਏ 
ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਚਏਾਯ ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਨੂਿੰ  ਟ੃਩ ਜਾਂ ਹਯਏਾਯਡ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਇ਷ਦਾ ਹਯਏਾਯਡ ਯਿੱ ਐ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਨਾਰ ਸੀ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਷ੁਣ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਰਈ ਆ਩ਣੀ ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

33.19 ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੃ਵਾ: 
(i) ਫੈਂਏ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਵਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹਵਸਾਯਏ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ੃਑ਾ ਹਏ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਇ਷ ਦੁਆਯਾ ਵਯਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਹ਷਷ਟਭਾਂ 

ਹਵਿੱ ਚ ਢੁਏਵੇਂ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਉ਩ਾਅ ਸ੅ਣ; ਅਹਜਸ੃ ਹ਷਷ਟਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਚਰਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਜ੅ਐਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਿੰ ਟਯ੅ਰ ਅਤ੃ ਩ਰਫਿੰ ਹਧਤ ਏਯ੅, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾ਑ੂ ਏਾਨੂਿੰ ਨ, ਹਨਮਭਾਂ, ਹਨਮਭਾਂ, ਹਦ਼ਿਾ-
ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ, ਷ਯਏੂਰਯਾਂ, ਆਚਾਯ ਷ਿੰ ਹਸਤਾ ਅਤ੃ ਩ਰਚਹਰਤ ਫਾਜ਼ਾਯ ਅਹਬਆ਷ਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐਦ੃ ਸ੅਋। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਜ੅ਐਭਾਂ, 
ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉ਷ਨੇ ਉਹਚਤ ਹਵਚਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਇ਷ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਇਆ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਑ਯਿੰਟੀ 
ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏਿੰ ਹ਩ਊਟਯ/ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ਷ ਭ਼ਿੀਨਯੀ, ਈ-ਭ੃ਰ ਅਤ੃ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਹ਑ਆਨ ਸ੄, ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਿੰ ਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦਾ ਰਾਬ 
ਉਠਾਉਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾ਋਑ਾ। 

(ii) ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਅਤ੃ ਈ-ਏਾਭਯ਷ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸਰੂਤ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਦੀ 
ਫ੃ਨਤੀ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਨੇ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ (www.kotak.bank.in) ਯਾਸੀਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ 
਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੱ ਤੀ ਸ੄। 

http://www.kotak.bank.in)./
http://www.kotak.bank.in)./
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(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਾਯਤ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਰਾ਑ੂ ਏਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ਅਹਧਏਾਯ ਐ੃ਤਯ ਦੁਆਯਾ ਩ਾਫਿੰਦ ਅਤ੃ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਉ਷ਦ੃ 
ਦੁਆਯਾ ਇਿੰਟਯਨ ਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਚ੃ਤਾਵਨੀ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਹਏ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਜ਷ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ 
ਵਜੋਂ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਦਾ ਩ਰਵਾਸ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਨੂਿੰ  RBI ਦ੃ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਿੰ ਟਯ੅ਰ ਹਨਮਭਾਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ਖ਼ਤੀ ਨਾਰ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਅਹਜਸਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ 
ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਣ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ; ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵਦ੃਼ਿੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ ਌ਏਟ, 1999 ਦ੃ ਤਹਸਤ ਦਿੰਡਏਾਯੀ ਏਾਯਵਾਈ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਹਸਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਯਿੱ ਹਐਆ ਰਈ, ਫੈਂਏ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਦ੃ ਭੂਰ ਅਤ੃ ਩ਰਹਏਯਤੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏੁਝ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  
ਅ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਹਵਅਏਤੀ/ਹਧਯ ਦੁਆਯਾ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦੀ ਅਣਅਹਧਏਾਯਤ ਜਾਂ ਧ੅ਐਾਧੜੀ 
ਵਾਰੀ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਚਾਉਣ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਨਾਰ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

(iv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਅਹਜਸੀਆਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ਦੀ ਩ਛਾਣ ਏਯ੃਑ਾ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਉਸ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ/ਐਯੀਦਦਾਯੀ 
ਏਯਨ ਅਤ੃ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਯਾਸੀਂ ਅਹਜਸ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਹਨਯਦ੃਼ਿ ਦ੃ ਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਇ਷ ਵਾਧੂ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹ਷ਯ੝ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਅਹਜਸੀਆਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟਾਂ 'ਤ੃ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਆਯਡਯਾਂ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ ਹਯਸਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਹਵਏਯੀ ਦ੃ ਅ਷ਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਜੁਹੜਆ ਜਾਂ ਉ਷ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

(v) ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਿੰ ਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਹ਩ਿੰਨ/਩ਾ਷ਵਯਡ ਹ਷ਯ੝ ਎ਨਰਾਈਨ ਜਾਂ ੝੅ਨ 'ਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਸੀ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। 
33.20 ਈਭ੃ਰ 'ਤ੃ ਹਫਆਨ: 
(i) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਆ਩ਣਾ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਈ-ਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਯਹਜ਷ਟਯ 

ਏੀਤ੃ ਑਋ ਈ-ਭ੃ਰ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਬ੃ਜ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਡਰੀਵਯ ਸ੅ ਹ਑ਆ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 
ਹਡਰੀਵਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਭੁ਼ਿਏਰ ਆਉਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਜ੅ ਫੈਂਏ 
ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਷ਾਧਨਾਂ ਯਾਸੀਂ ਹਡਰੀਵਯੀ ਏਯ ਷ਏ੃। ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 15 (਩ਿੰਦਯਾਂ) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸੀ ਭੁ਼ਿਏਰ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨ 
ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰਤਾ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਷ਵੀਹਏਰਤੀ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਵਜੋਂ ਏਿੰ ਭ ਏਯ੃਑ੀ। 

(ii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਾਯ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਜ੅ਐਭਾਂ ਤੋਂ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜਾਣੂ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਷ਦੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਷ਿੰ ਬਾਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦੁਆਯਾ ਦਐਰਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  
ਇ਷ਦ੃ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਾ ਠਹਸਯਾਉਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਫੈਂਏ ਩ਰਤੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਯਸ੃਑ਾ, ਬਾਵੇਂ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਷ੂਚਨਾ ਜਾਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ 
ਜਾਂ ਑੄ਯ-਩ਰਾ਩ਤੀ ਸ੅ਵ੃। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਾਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ ਷ਭ੃ਤ, ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹ਷ਿੱ ਧ੃, ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃, ਇਤਪਾਏੀ, ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਜਾਂ ਩ਹਯਣਾਭੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ 
ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਷੃ਵਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਜਾਂ ਵਯਤੋਂ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਭਯਿੱਥਾ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵਾਯਿੰਟੀ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

33.21 ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ: 
(i) ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱਚ ਏਰ੄ ਹਡਟ 

ਏਯਏ੃ ਹਫਿੱਰਾਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾਉਂਦਾ ਸ੄। 
(ii) ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਚ੄ਨਰਾਂ ਯਾਸੀਂ ਷੃ਵਾ ਯਾਸੀਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਅਹਜਸ੃ ਹਫਿੱਰ ਦੀ ਯਏਭ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਐਯਹਚਆ ਂ

਷ਭ੃ਤ ਡ੄ਹਫਟ ਏਯਨ ਰਈ ਅਹਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਹਫਿੱਰ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਹਧਆਨ ਯਿੱਐਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ 
ਹਏ ਏ੅ਟਏ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਏ੅ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

(iii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷੃ਵਾ ਹ਷ਯ੝ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ ਰਈ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਹਫਰਯ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਹਫਰਯ 
ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਯਾ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਹਫਰਏੁਰ ਵੀ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ, ਹਜ਷ਨੂਿੰ  
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਜ੅ਐਭ 'ਤ੃ ਵਯਤਣ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਹਫਨਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ / ਨੁਏ਷ਾਨ / 
ਹਵਵਾਦ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਠਹਸਯਾ਋। 

(iv) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹਫਰਯ ਦੀ ਰ੅ੜ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਑ਰਤ ਜਾਂ ਅਧੂਯੀਆਂ ਌ਟਂਯੀਆਂ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਹਫਰਯ ਦੁਆਯਾ 
ਹਫਿੱਰ ਦੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ। 

(v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਷ਸੀ ਩ਛਾਣ ਵ੃ਯਵ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਑ਰਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ 
ਏਾਯਨ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਤੋਂ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਩ਛਾਣ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਹਵਿੱਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭਾਂ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣ ਰਈ ਵੀ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

(vi) ਜਦੋਂ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦੀ ਷ਸੀ ਷ਿੰ ਬਾਰ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਵਾਜਫ ਏਦਭ ਚੁਿੱ ਏ੃਑ਾ, ਫੈਂਏ ਑ਰਤ ਵ੃ਯਹਵਆਂ/ਜਾਣਏਾਯੀ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਑ਰਤੀ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਑ਰਤ/਑ਰਤ ਹਨਏਰਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਆਹਦ ਰਈ 
ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਹਸਯਾ਋਑ਾ ਜ੅ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(vii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਵ੃ਯਵ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਇਤਯਾਜ਼ ਨਸੀਂ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਹਫਿੱਰ ਵ੃ਯਹਵਆਂ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਦਾ ਹਨ਩ਟਾਯਾ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਏਿੰ ਩ਨੀ ਨਾਰ ਹ਷ਿੱ ਧਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ 
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ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਹ਷ਯ੝ ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ ਸ੄। 
(viii) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਹਯਏਾਯਡ ਷ਾਯ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਹਨਯਣਾਇਏ ਷ਫੂਤ ਅਤ੃ 

ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਫੂਤ ਵਜੋਂ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਿੱ਑੃ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਖ਼ਯਚ੃, ਜ੃ 
ਏ੅ਈ ਸਨ, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸ੅ਣ਑੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਸ੄, ਹਫਨਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਈ ਨੋਹਟ਷ ਹਦਿੱਤ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਨਾਰ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਹਫਿੱਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਷ਸੂਰਤ, ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਅਧੀਨ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਷੃ਵਾਵਾਂ, ਹਫਨਾਂ ਏ੅ਈ ਏਾਯਨ 
ਦਿੱ਷੃ ਅਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਏ੅ਈ ਨੋਹਟ਷ ਹਦਿੱਤ੃, ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

34. ਷ ਯੱਨਐਅਤ ਏਾਯਡ 
ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ / ਏ੅ਟਏ NRI ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਹ਷ਰਏ Inspire ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ (ਇ਷ ਧਾਯਾ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ ਰਈ ਷ਾਂਝ੃ ਤ੆ਯ 
'ਤ੃ "਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄) ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਷ਾਯੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾਇਆ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ 
ਯਏਭ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਹਵਆਜ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਯੀਆਂ ਰਾ਑ਤਾਂ, ਇਿੱਥ੃ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਖ਼ਯਚ੃, ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੆ਯਾਨ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ 
਩ਰਬਾਹਵਤ ਸ੅਋ ਸਨ ਩ਯ ਅਜ੃ ਤਿੱ ਏ ਖ਼ਯਚਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ, ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦਆੁਯਾ ਩ਰਵਾਹਨਤ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਨਾਭ 'ਤ੃ ਇਏਿੱਰ੃  ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨਾਰ 
਷ਾਂਝ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਪਾਯਭ ਅਤ੃ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ, ਅਹਜਸੀਆਂ ਩ਰਤੀਬੂਤੀਆਂ / ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭਾਂ / ਅਹਜਸੀਆਂ ਸ੅ਯ ਷ਿੰ ਩ਤੀਆਂ ਦ੃ 
ਹ਑ਯਵੀਨਾਭ੃ / ਹ਑ਯਵੀਨਾਭ੃ / ਰੀਅਨ ਦੁਆਯਾ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ ਯੂ਩ ਅਤ੃ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ 
ਅਹਜਸ੃ ਷ਾਯ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯ੃਑ਾ। ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਫਣਾਉਣ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਯੀਆਂ ਯ਷ਭੀ ਏਾਯਵਾਈਆਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਖ਼ਯਚ੃, ਹਜ਷ ਹਵਿੱਚ ਷ਟੈਂ਩ 
ਹਡਊਟੀ ਆਹਦ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਩ਯ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਹਸਣ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

34.1 ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 
ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐੀ ਑ਈ ਇਿੱਏ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਾ਼ਿੀ (ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ "ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄) ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸ੄। ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਹਫਨ ਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ 
ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹5,000 ਦੀ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਾ਼ਿੀ ਯਿੱ ਐਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਩ਰਬਾਵੀ 1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2025 ਨੂਿੰ , ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦਾ ਰਾਬ ਰ੄ਣ ਰਈ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧ ਏ੃ ₹10,000 ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। 
ਨੋਟ; ਛ੃ ਭਸੀਹਨਆਂ ਰਈ ਩ਾਜ਼ 'ਤ੃ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਫਿੰ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਜ੃ ਩ਾਜ਼ ਦ੃ ਛ੃ ਭਸੀਹਨਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਭੁੜ ਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ 
ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

34.2 ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 
ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱਏ ਑੄ਯ-ਹਨਵਾ਷ੀ ਬਾਯਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਯਿੱ ਐ੃ ਑਋ ਌ਨਆਯਈ / ਌ਨਆਯ਍ 
ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਹਫਨ ਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਯਏਭ ਦੀ 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਌ਨਆਯਈ / ਌ਨਆਯ਍ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਿੱ ਐਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। NRE TD ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਜ੃ TD ਦਾ ਹਰਏਵੀਡ੃਼ਿਨ 1 ਷ਾਰ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ ਹਭਆਦ ਰਈ TD 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਹਵਆਜ ਨਸੀਂ ਹਭਰ੃਑ਾ। 

34.3 ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਡ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 
ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਹ਷ਹਏ਍ਯਡ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਇਿੱਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐੀ 
਑ਈ ਇਿੱ ਏ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਾ਼ਿੀ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਹ਷ਹਏ਍ਯਡ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ, ਹਫਨ ਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ ₹ 50,000 ਦੀ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਯਿੱਐਣ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

34.4 ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਾਯਡ ਰਈ ਆਭ ਼ਿਯਤਾਂ: 

ਉਏਤ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਦਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਦਾ ਅਿੱ ਷ੀ 
਩ਰਤੀ਼ਿਤ (80$) ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਉਏਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਫਦਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿਾਂ 
ਰਈ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਹਫਨ ਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ ਨੂਿੰ  ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਬਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਏ਷੃ 
ਸ੅ਯ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਐ੅ਰਹੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਐ੅ਰਹ੃  ਑਋ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਇਿੱਏ ਷ਾਰ, ਇਿੱਏ ਹਦਨ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਸ੅ਣ਑੃ ਅਤ੃ ਷ਵ੄-ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਭ੅ਡ ਹਵਿੱਚ 
ਸ੅ਣ਑੃ ਅਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਅਤ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਵੀ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑ੀਆ।ਂ 
਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਜਨਯਰ ਰੀਅਨ ਅਤ੃ ਷੄ੈੱਟ-ਆਪ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਜਭਹਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਩ੂਯੀ 
ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਰੀਅਨ ਹਚਿੰ ਹਨਹ ਤ ਏਯ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਹਵਆਜ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ 
਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ, ਹਜਵੇਂ ਵੀ ਸ੅ਵ੃, ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਜਾਂਦੀ। ਜ੃ ਹਫਨ ਏਾਯ ਏ੅ਰ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਸੀ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ 
ਸ੄, ਤਾਂ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਹਫਨ ਏਾਯ ਦ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਜ੅ਹੜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਩ਰਬਾਵ ਨਾਰ ਆਟ੅-
ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਭ੅ਡ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਯਏਭ ਏਢਵਾਉਣ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਐ੅ਰਹੀ ਑ਈ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਦੀ ਹਭਆਦ ਆਟ੅ ਯੀਹਨਊਅਰ ਭ੅ਡ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਯਸ੃਑ੀ 
ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਅਤ੃ ਯਿੱ ਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। HUF, ਬਾਈਵਾਰੀ ਪਯਭਾਂ ਦੁਆਯਾ ਐ੅ਰਹੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭਾਂ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ 
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ਸਿੱਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਜ੃ ਹਫਨ ਏਾਯ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨਾਰ ਷ਾਂਝ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਐ੅ਰਹਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਐ੅ਰਹਣ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਪਾਯਭ 
ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹ਷ਯ੝ ਩ਹਸਰ੃ ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨਾ 
ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਦ੃ ਷ਪਰ ਉਦ਒ਾਟਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 
ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 90 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ 
ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਸਵਾਰ੃ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷੄ੈੱਟ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਟ੆ਤੀ ਤੋਂ 
ਫਾਅਦ ਹ਷ਯ੝ TD ਦੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਸੀ ਆਟ੅-ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਦ੃ ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਨਾਰ ਜਾਯੀ ਯਸ੃਑ੀ। ਟੀਡੀ ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਷ੀਭਾ ਌ਨਆਯਈ ਟੀਡੀ 
ਰਈ ₹25000, ਌ਨਆਯ਍ ਟੀਡੀ ਰਈ ₹10000 ਅਤ੃ ਟੀਡੀ ਰਈ ₹5000 ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਹਜ਷ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਾਯਡ (਩ਰਬਾਵੀ 1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2025 ਤੋਂ ਷੅ਧ 
ਏ੃ ₹10000) ਅਤ੃ ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦ੃ ਹਨਮ੅ਜਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ TD ਦੀ ਯਏਭ ਥਰ੄਼ਿਸ੅ਰਡ ਯਏਭ ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਸ੄ 
ਤਾਂ TD ਨੂਿੰ  ਐਤਭ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਯਏਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਏਯ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

ਹਫਨ ਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਹਫਨ ਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਐ੅ਰਹੀ ਑ਈ ਹਭਆਦੀ ਜਭਹਾਂ ਯਏਭ ਰਈ ਹਏ਷੃ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਨਾਭਜ਼ਦ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਟਯਭ 
ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ ਏਢਵਾਉਣਾ/ਐਤਭ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯਿੱਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਦੀ ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਷ਹੂਚਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਂ ਸਵਾਰ੃ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਩ੂਯੀ 
ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਐਤਭ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਅਤ੃ ਷੄ੈੱਟ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ/ਨਾਭਜ਼ਦ ਹਵਅਏਤੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਫਏਾਇਆ ਅਤ੃ 
ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਯਏਭ ਦੀ ਏਟ੆ਤੀ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਜਭਹਾਂ ਸ੅਋ ਹਵਆਜ ਷ਭ੃ਤ ਫਏਾਇਆ ਟਯਭ ਹਡ਩ਾਹਜ਼ਟ ਯਏਭ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਫਏਾਇਆ ਏ੅ਈ 
ਵੀ ਐਯਚਾ, ੝ੀ਷ ਆਹਦ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭ੆ਤ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਤਭ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
 

35. ਵਾਧੂ ਩ਰਏਟੀਏਯਨ 
35.1 ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਆ਩ਣ੃ ਅਸਾਤ੃/ਭ਼ਿੀਨਾਂ/ਉ਩ਏਯਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ/ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ/ਵਯਤੋਂ ਦੀ ਵੀਡੀ਍ ਟ੃਩ ਜਾਂ 

ਏ੄ਭਯ੃ 'ਤ੃ ਹਯਏਾਯਹਡਿੰ਑ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ, ੝੅ਨ 'ਤ੃ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਑ਿੱਰਫਾਤ ਨੂਿੰ  ਹਯਏਾਯਡ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਏਾਯਵਾਈ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਫੂਤ ਵਜੋਂ ਅਹਜਸੀਆਂ ਏਹਰਿੱ ਹ਩ਿੰ਑ਾਂ/ਹਯਏਾਯਹਡਿੰ਑ ਦੀ ਪੁਟ੃ਜ 'ਤ੃ ਬਯ੅਷ਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

35.2 ਋ਟੀ਌ਭ/ਟਚ ਌ਏ਷੄਷ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਟਯਭੀਨਰ/ਈਡੀ਷ੀ-਩ੀ਍਌਷/ਸ੅ਯ ਹਡਵਾਈ਷ਾਂ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷਩ਿੱ਼ਿਟ ਷ਹਸਭਤੀ ਦਾ ਑ਠਨ 
ਏਯ੃਑ੀ: 

(i) ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਢੁਏਵੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਹਯਏਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਣਾਈ ਯਿੱਐਣ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਇਏਿੱਠਾ ਏਯਨਾ, 
਷ਟ੅ਯ ਏਯਨਾ, ਷ਿੰ ਚਾਯ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਷੄਷ ਏਯਨਾ; 

(ii) ਫੈਂਏ ਋ਟੀ਌ਭ ਨ ੈੱਟਵਯਏ/ਸ੅ਯ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਬਾ਑ੀਦਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਷੄਷ਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ 
ਨੂਿੰ  ਋ਟੀ਌ਭ/ਸ੅ਯ ਹਡਵਾਈ਷ 'ਤ੃ ਵਯਤਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੅ਯ ਡ੃ਟਾ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਚਾਹਯਤ ਏਯਨ ਰਈ; 

(iii) ਫੈਂਏ/ਸ੅ਯ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਉਏਤ ਬਾ਑ੀਦਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਷੄਷ਯਾਂ ਦੁਆਯਾ ਅਹਜਸੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਤ੃ ਡ੃ਟਾ ਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ; 
(iv) ਫੈਂਏ ਋ਟੀ਌ਭ ਨ ੈੱਟਵਯਏ/ਸ੅ਯ ਨ ੈੱਟਵਯਏਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਉਏਤ ਬਾ਑ੀਦਾਯਾਂ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਷੄਷ਯਾਂ ਦੁਆਯਾ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਐੁਰਾ਷੃ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏਨੂਿੰ ਨਾਂ ਅਤ੃ ਹਨਮਭਾਂ 

ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਰਈ ਹਜ਷ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਅਹਜਸ੃ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਅਤ੃ ਩ਰ੅਷੄਷ਯ ਸਨ; 
(v) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਐਾਤ੃ (ਐਾਹਤਆਂ) ਫਾਯ੃ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਐਰੁਾ਷੃ ਰਈ ਜਾਂ 

ਏਾਯਡ ਜਾਂ ਹਨੈੱਜੀ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਜਿੱਥ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨਾ ਫਸੁਤ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄; ਅਤ੃/ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਏਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ ਷ਯਏਾਯੀ ਋ਜਿੰ਷ੀ ਜਾਂ 
ਅਦਾਰਤ ਦ੃ ਆਦ੃਼ਿਾਂ ਜਾਂ ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਏਾਯਵਾਈਆਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃/ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਉਠਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਑ਰਤੀਆਂ ਜਾਂ ਷ਵਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਿੱਰ ਏਯਨ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃/ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਡ੃ਟਾ ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ਜ਼ਯੂਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ; 

(vi) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਉਸ ਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਏਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ ਹਨਮਭ ਦਆੁਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਭਿੰ ਑ਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ 
ਢੁਏਵੀਂ ਜਾਣਏਾਯੀ ਹਜ਷ਦੀ ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਵਾਜਫ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄; 

36. ਯਨਜ਷ਟਯ ਨਾ ਏਯੋ 

36.1 "ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅" ਯਹਜ਷ਟਯੀ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਑ਾਸਏਾਂ ਰਈ ਐੁਿੱ ਰਹੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉਸਨਾਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਰਈ ਵੀ ਹਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਏ੅ਈ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਫਿੰਧ ਨਸੀਂ ਸ੄। 
36.2 "ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅" ਰਈ ਯਹਜ਷ਟਰ੃਼ਿਨ ਹ਷ਯ੝ ਟ੄ਰੀਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਸ੄ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਸਨ, 

ਜ੅ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ/ਰੈਂਡਰਾਈਨ ਪ੅ਨ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ। 
36.3 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਦ੃ ੝੅ਨ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ (www.kotak.bank.in) 'ਤ੃ ਯਹਜ਷ਟਯ ਏਯਏ੃ "ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅" ਰਈ 

ਯਹਜ਷ਟਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

http://(www.kotak.bank.in)./
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ਏ੅ਯੀਅਯ ਹਨਮਭਤ ਩੅਷ਟ: 

36.4 ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਆ਩ਣਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਫਦਰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਇ਷ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਦੁਫਾਯਾ ਯਹਜ਷ਟਰ੃਼ਿਨ ਯਾਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
36.5 "ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅" ਰਈ ਯਹਜ਷ਟਰ੃਼ਿਨ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਐਾਤ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਯਿੱ ਐ-ਯਐਾਅ, ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਫਾਯ੃ ਚ੃ਤਾਵਨੀਆਂ, ਐਾਤ੃ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦੀ ਹਯਏਵਯੀ ਏਾਰਾਂ 

਼ਿਾਭਰ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਜਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

36.6 "ਏਾਰ ਨਾ ਏਯ੅" ਯਹਜ਷ਟਰ੃਼ਿਨ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ ਹਵਿੱ ਚ 45 (਩ਿੰਤਾਰੀ) ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਹਦਨ ਰਿੱ ਑ਣ਑੃। 

36.7 ਇਸ ਷੃ਵਾ ਹ਷ਯ੝ ਵਧੀਆ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 
 

37. ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਵੇਯਵੇ ਅਤੇ ਨਸ਼ਏਾਇਤ 
37.1 ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 

ਤੁ਷ੀਂ ਸ੃ਠ ਹਰਹਐਆਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅: 
(i) ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਅਹਧਏਾਯੀ ਤੁਸਾਡ੃ ਷ਵਾਰਾਂ ਦ੃ ਜਵਾਫ ਦ੃ਣ ਰਈ ਸ੝ਤ੃ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਹਦਨ 24 ਒ਿੰ ਟ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਨਿੰ ਫਯਾਂ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ 

ਸ੅ਣ਑੃: 

1800 4100 (ਟੋਰ ਪਰੀ)  
IVR ਭੀਨੂ 24x7 ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਷ਧਾਯਨ ਦ੅-਩ੜਾਵੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੅ 

 
1. ਆ਩ਣਾ ਩ੂਯਾ 16-ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦਯਜ ਏਯੋ। (ਉਦਾਸਯਨ, 4166 

46XX XXXX 0001) 

2. ਆ਩ਣਾ ਟ਼ੈਰੀਪੋਨ ਨ਩ਿੰ ਨ ਦਯਜ ਏਯੋ। ਤ ਷ੀਂ ਏਾਰ 'ਤੇ ਤ ਯਿੰ ਤ ਆ਩ਣਾ TPIN ਨਤਆਯ ਏਯ ਷ਏਦੇ ਸੋ। 
ਤੁ਷ੀਂ ਸ੃ਠ ਹਰਐੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਤੁਯਿੰ ਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅: 
ਉ਩ਰਫਧ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਉ਩ਰਫਧ ਨਏਦੀ ਷ੀਭਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਵ੃ਯਵ੃ 
ਆਐਯੀ 5 ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਵ੃ਯਵ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯ੅ 

 
(ii) ਨੂਿੰ  ਹਰਐ ਏ੃ 

 
ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ ਏਾਯਡ ਷੃ਵਾ ਩ਰਫਿੰ ਧਏ, ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ। ਏਾਯਡ 
ਏਾਯ੅ਫਾਯ ਏਾਯ੅ਫਾਯ 
ਡਾਏ ਐਾਨਾ ਫਾਏ਷ ਨਿੰ . 27703 5ਵੀਂ ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ, ਹਫਰਹਡਿੰ਑ ਨਿੰ . 21, ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਩ਾਯਏ, ਦ੝. 
ਭਰਾਡ (਩ੂਯਫ) ਵ੄਷ਟਯਨ ਌ਏ਷਩ਰ੄਷ ਸਾਈਵ੃, ਜਨਯਰ ਋.ਏ੃. ਵ੄ਹਦਆ ਭਾਯ਑ 
ਭੁਿੰ ਫਈ 400 097, ਬਾਯਤ ਭਰਾਡ (਩ੂਯਫ) 

 ਭੁਿੰ ਫਈ 400 097, ਬਾਯਤ 

 

(iii) www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯਏ੃ ਜਾਂ ਷ਾਡੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਐਾਤ੃ ਯਾਸੀਂ ਈਭ੃ਰ ਬ੃ਜ੅। ਷ਾਡ੃ ਨਾਰ ਆ਩ਣੀ ਷ਾਯੀ ਑ਿੱਰਫਾਤ 
ਹਵਿੱ ਚ, ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣਾ 16-ਅਿੰ ਏਾਂ ਵਾਰਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦਿੱ਷੅। 

 
37.2 ਨਫਨਰਿੰ ਑ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਸੱਰ 
ਜ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਆ਩ਣੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਚਾਯਜ ਨਾਰ ਅ਷ਹਸਭਤ ਸ੅, ਤਾਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 60 (਷ਿੱ ਠ) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄, ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਇਸ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਰਈ ਷ਸੀ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸਨ। ਅਹਜਸੀ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਹਭਰਣ 'ਤ੃, 
ਫੈਂਏ ਜਾਂਚ ਰਿੰ ਹਫਤ ਸ੅ਣ ਤਿੱਏ ਅ਷ਥਾਈ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਖ਼ਯਚਾ ਨੂਿੰ  ਉਰਟਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਹਵਵਾਦਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਷ਾਯੀਆਂ ਹ਼ਿਏਾਇਤਾਂ ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷੃ ਑਋ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਹਰਐਤੀ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ 
ਬ੃ਜੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਹਧਆਨ ਹਦ਍ ਹਏ ਜ੃ ਤੁਸਾਡਾ ਹਏ਷੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਹਵਵਾਦ ਸ੄, ਤਾਂ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਷ਾਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਩ਾ਷਩੅ਯਟ 
ਦੀ ਇਿੱਏ ਏਾ਩ੀ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

http://www.kotak.com/
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37.3 ਨਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦੇ ਫਿੰ ਦੋਫ਷ਤ / ਨਸ਼ਏਾਇਤਾਂ / ਌਷ਏੇਰੇਸ਼ਨ (ਵਾਧਾ) 

਷ਾਡੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁ਼ਿਟ ਨਾ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਿੰ ਬਾਵਨਾ ਵਾਰੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, ਤ਷ੁੀਂ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਹਨਵਾਯਣ ਹਵਧੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣੀ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਵਾ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 
਩ਿੱ ਧਯ 1 - ਼ਿਾਐਾ/਑ਾਸਏ ਅਨੁਬਵ ਏੇਂਦਯ/਎ਨਰਾਈਨ ਚ੄ਨਰ 

਩ਿੱ ਧਯ 2- ਨੋਡਰ ਅ੝਷ਯ* 

਩ਿੱ ਧਯ 3- ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਨੋਡਰ ਅ੝਷ਯ** 

*ਜ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਰ੄ਵਰ 1 'ਤ੃ ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਹਭਹਰਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਾਡ੃ ਨੋਡਰ ਅਪ਷ਯ, ਋. ਼ਿੁਏਰਾ ਨੂਿੰ  nodalofficer@kotak.com 'ਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਬ੃ਜ੅ ਜਾਂ 022-
62042110 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ੅ ਜਾਂ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ, ਚ੆ਥੀ ਭਿੰ ਹਜ਼ਰ, ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਹਨਟੀ, ਇਭਾਯਤ ਨਿੰ ਫਯ 21, ਇਨਹਪਹਨਟੀ ਩ਾਯਏ, ਩ਿੱਛਭੀ ਌ਏ਷਩ਰ੄਷ 
ਸਾਈਵ੃ਅ ਤੋਂ ਫਾਸਯ, ਜਨਯਰ ਋.ਏ੃. ਵ੄ਹਦਆ ਭਾਯ਑, ਭਰਾਡ ਩ੂ., ਭੁਿੰ ਫਈ 400097 'ਤ੃ ਹਰਐ੅। 
** ਜ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਰ੄ਵਰ 2 'ਤ੃ 2 ਏਿੰ ਭਏਾਜੀ ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਤ਷ਿੱਰੀਫਐ਼ਿ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਹਭਹਰਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਾਡ੃ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਨੋਡਰ ਅਪ਷ਯ, ਋ ਼ਿਾਸ ਨੂਿੰ  pno@kotak.com 
'ਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਬ੃ਜ੅। 

ਜ੃ ਤੁਸਾਡੀ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਦ੃ 30 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸਿੱਰ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄ ਤਾਂ ਉਏਤ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਏ੅ਰ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਤੁਸਾਡ੃ ਷ਥਾਨ ਰਈ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਼ਿਾਐਾਵਾਂ 'ਤ੃ ਩ਰਦਯਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ। ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਸਿੱਰ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ ਦੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ, 
ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਨਾਰ ਪ੄਷ਰਾ ਏਯ੃਑ਾ ਹਏ ਏੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਏ਷੃ ਭੁਆਵਜ਼੃ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੄। 

38. ਅ਷ਾਈਨਭੈਂਟ 
38.1 ਫੈਂਏ ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤੀਜ੃ ਹਵਅਏਤੀ ਦ੃ ਸਿੱ ਏ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੂਯ੃ ਜਾਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਅਤ੃ ਅਹਜਸ੃ ਤਯੀਏ੃ 

ਨਾਰ ਅਤ੃ ਅਹਜਸ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ 'ਤ੃ ਵ੃ਚਣ, ਷ੌਂ਩ਣ, ਩ਰਤੀਬੂਤੀ ਏਯਨ ਜਾਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਨ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਫੈਂਏ ਢੁਏਵਾਂ ਷ਭਝ੃। ਅਹਜਸੀ ਏ੅ਈ ਵੀ 
ਹਵਏਯੀ, ਅ਷ਾਈਨਭੈਂਟ, ਩ਰਤੀਬੂਤੀਏਯਨ ਜਾਂ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਿੱ ਟ੃ ਵਜੋਂ ਫਿੰ ਨਹੇ ਑ਾ। 

38.2 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਹਧਏਾਯ ਅਤ੃ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਜਾਂ ਷ੌਂ਩ਣ ਦਾ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

38.3 ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅਹਜਸੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਹਰਐਤੀ ਷ਿੰ ਚਾਯ ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯੀਆ ਂਫਏਾਇਆ 
ਯਏਭਾਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਩ਾਫਿੰਦ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਩ਰਤੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

ਏੋਟਏ ਯੋਇਰ ਦ਷ਤਐਤ, ਜ਼਼ੈਨ ਦ਷ਤਐਤ, ਨਚੱਟੇ ਦ਷ਤਐਤ, ਏੋਟਏ ਇਨਨਪਨਾਈਟ, ਩ਰਾਈਵੇਟ ਰੀ਑ ਦ਷ਤਐਤ, ਰੀ਑ ਩ਰ਼ੈਟੀਨਭ ਏਾਯਡ, ਏੋਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ, 
ਏੋਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ ਷ਵਾ਑ਤ ਤੋਸਫ਼ੇ ਦੀ ਩ੇਸ਼ਏਸ਼  
• "਷ਵਾ਑ਤ ਤ੅ਸ੝ਾ" ਜਾਂ "਩੃਼ਿਏ਼ਿ" ਜਾਂ "ਹ਑ਪਟ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਷ਵਾ਑ਤ ਰਾਬ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਹ਑ਪਟ 

ਵਾਊਚਯ/ਛ੅ਟ/ਹਨਯਧਾਯਤ ਵ਷ਤੂ/਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਐਾ਷ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਾਰ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷ਵਾ਑ਤ ਩਷ੁਹਤਏਾ 
ਹਵਿੱ ਚ ਵਯਣਨ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਨ। 

1.1. ਷ਵਾ਑ਤ ਤ੅ਸ੝ਾ 

1. ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ਪੀ਷ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸੀ ਹ਑ਪਟ ਆਪਯ ਰਈ ਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਈ ਵੀ 
਷ਵਾ਑ਤ ਤ੅ਸ੝ਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਸਿੱ ਏਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑੃। 

2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹ਑ਪਟ ਆਪਯ ਦਾ ਰਾਬ ਰਾ਑ੂ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਰ੄ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

3. ਤ੅ਸ੝੃ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਬ੃ਜਣ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨਾ ਤ੅ਸ੝੃ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯਨ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
4. ਇਸ ਤ੅ਸ੝ਾ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਑੄ਯ-ਤਫਾਦਰਾਮ੅਑ ਸ੄, ਅਤ੃ ਑੄ਯ-ਨਏਦੀਮ੅਑ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਦ੃ ਨਾਰ ਇ਷ਦਾ ਰਾਬ ਨਸੀਂ ਹਰਆ 

ਜਾਵ੃਑ਾ। 
5. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਰਐਤੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਏ਷੃ ਤਯਹਾਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤ੃ ਹਫਨਾਂ, ਹ਑ਪਟ ਆਪਯ ਦੀ ਉ਩ਰਫਧਤਾ ਨਾ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ੂਯਤ ਹਵਿੱ ਚ, ਇ਷ਨੂਿੰ  ਫਦਰਣ 

ਅਤ੃/ਜਾਂ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

6. ਹ਑ਪਟ ਆਪਯਜ਼ ਦਾ ਭਾਡਰ, ਭ੃ਏ, ਪੀਚਯ ਅਤ੃ ਷਩੄਷ੀਹਪਏ੃਼ਿਨ ਷ਟੈਂਡਯਡ ਵ਩ਾਯਏ ਭਾਰ ਦਾ ਹਸਿੱ਷ਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਅਤ੃ ਇਸ ਹ਷ਯ੝ ਷ਿੰ ਏ੃ਤਏ ਸਨ। 
1.2. ਸ੅ਯ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ 

1. ਹ਑ਪਟ ਆਪਯ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਬਾ਑ੀਦਾਯੀ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਷ਵ੄ਇਿੱਛਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਷ਵ੄ਇਿੱਛਤ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
2. ਫੈਂਏ ਤ੅ਸ੝੃ ਦੀ ਑ੁਣਵਿੱ ਤਾ, ਅਨੁਏੂਰਤਾ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਤਿੰਦਯੁ਷ਤੀ, ਹਡਰੀਵਯੀ (ਹਡਰੀਵਯੀ ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਭਆਦ ਷ਭ੃ਤ) ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਏ੅ਈ 

ਵਾਯਿੰਟੀ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਷ਾਭਾਨ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਦ੃ ਹਵਵਾਦ ਜਾਂ ਦਾਅਵ੃ ਦਾ ਸਿੱਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ 
ਵ਩ਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਸਵਾਰ੃ ਤੋਂ ਹਫਨਾਂ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਦਾਅਵਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
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3. ਷ਯਏਾਯ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਅਥਾਯਟੀ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ ਏ੅ਈ ਵੀ ਟ੄ਏ਷ ਜਾਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਜਾਂ ਐਯਚ੃, ਜ੅ ਹਏ ਤ੅ਸ੝੃ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩੄ਦਾ ਸ੅ 
਷ਏਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਇਏਿੱਰ੃  ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣ਑੃। ਤ੅ਸ੝੃ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਦ੃ ਭੁਦਯਾ ਭੁਿੱ ਰ 'ਤ੃ ਷ਯ੅ਤ 'ਤ੃ ਏਟ੆ਤੀ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਟ੄ਏ਷, ਜ੃ 
ਏ੅ਈ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

4. ਹ਑ਪਟ ਆਪਯ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯ੃ ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱ ਚ, ਫੈਂਏ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ ਅਿੰ ਹਤਭ ਅਤ੃ ਸਯ ਩ਿੱ ਐੋਂ ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
 

2. ਩ਰਾਇ਍ਨਯਟੀ ਩ਾ਷ ਦਾ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਨਧਏਾਯ 
1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਇਿੱਏ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਏਾਯਡ 

ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਉ਷ਦ੃ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਰਾਉਂਜ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦਾ ਹਸਿੱ ਷ਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰ ਸ੅ਣ 
ਦਾ ਸਿੱ ਏ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਇਿੱਥ੃ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸਨ। 

2. ਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਤਫਾਦਰਾਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਇ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ। 
਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਰਈ ਵ੄ਧ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

3. ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਅਤ੃ ਇਸ ਏਰ੄ਹਡਟ ਮ੅਑ਤਾ ਦਾ ਷ਫੂਤ ਵੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਤਯਹਾਂ 
ਵਯਤਣ ਦੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਦਾ ਯੂ਩ ਰ੄  ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

4. ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰਾ ਹ਷ਯ੝ ਇਿੱਏ ਵ੄ਧ ਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਩੃਼ਿ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਸੀ ਼ਿਯਤਫਿੱਧ ਸ੄। ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਦਰ ਵਜੋਂ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਏਾਯਡ 
਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

5. ਰਾਉਂਜ ਪ੃ਯੀਆ ਂਦ੃ ਐਯਚ੃ ਩ਰਤੀ ਹਵਅਏਤੀ ਩ਰਤੀ ਪ੃ਯੀ ਦ੃ ਐਯਚ੃ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸਨ। ਹਜਿੱ ਥ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃ (ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਮ੅ਜਨਾ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄), ਅਹਜਸੀਆਂ ਷ਾਯੀਆ ਂ
ਭੁਰਾਏਾਤਾਂ, ਹਜਨਹ ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ (ਫੈਂਏ) ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦੀ ਤਯਜੀਸੀ ਩ਾ਷ ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱਚ ਷ੂਹਚਤ ਦਯਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ 
਩ਾ਷ ਑ਯੁਿੱ ਩ ਆ੝ ਏਿੰ਩ਨੀਆਂ ਨਾ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਹਵਚਏਾਯ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾਉਂਜ ਹਵਹਜ਼ਟ ਖ਼ਯਚਾ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ। 

6. ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਩੃਼ਿ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ, ਰਾਉਂਜ ਷ਟਾਪ ਏਾਯਡ ਦਾ ਇਿੱਏ ਛਾ਩ ਰਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  'ਹਯਏਾਯਡ ਆ੝ 
ਹਵਹਜ਼ਟ' ਵਾਊਚਯ ਜਾਯੀ ਏਯ੃਑ਾ ਜਾਂ ਇਿੱਏ ਰ੆ ਑ ਌ਟਂਯੀ ਏਯ੃਑ਾ। ਏੁਝ ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਇਰ੄ਏਟਰਾਹਨਏ ਏਾਯਡ ਯੀਡਯ ਸੁਿੰ ਦ੃ ਸਨ, ਜ੅ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
ਹ਩ਛਰ੃ ਩ਾ਷੃ ਵਾਰੀ ਚੁਿੰ ਫਏੀ ਩ਿੱਟੀ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਰ੄  ਰੈਂਦ੃ ਸਨ। ਹਜਿੱ ਥ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  'ਹਯਏਾਯਡ ਆ੝ ਹਵਹਜ਼ਟ' ਵਾਊਚਯ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ 
ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ, ਜ੅ ਹਏ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਦੀ ਷ਸੀ ਹ਑ਣਤੀ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄, ਩ਯ ਩ਰਤੀ ਹਵਅਏਤੀ ਩ਰਤੀ ਹਵਹਜ਼ਟ ਖ਼ਯਚਾ ਨਸੀਂ 
ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਩ਰਤੀ ਪ੃ਯੀ ਦਾ ਐਯਚਾ, ਹਜਿੱ ਥ੃ ਢੁਏਵਾਂ ਸ੅ਵ੃, ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਰਈ, ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਜਭਹਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
'ਹਯਏਾਯਡ ਆ੝ ਹਵਹਜ਼ਟ' ਵਾਊਚਯ/ਰ੆ ਑ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

7. ਜਦੋਂ ਹਏ ਇਸ ਰਾਉਂਜ ਷ਟਾ੝ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾ਋ ਹਏ ਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਦਾ ਵਾਊਚਯ ਛਾ਩/ਰਾ਑ ਫਹਣਆ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਹਏ 'ਹਯਏਾਯਡ ਆ੝ ਹਵਹਜ਼ਟ' ਵਾਊਚਯ/ਰਾ਑ ਰਾਉਂਜ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਉ਷ਦੀ ਆ਩ਣੀ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਦੀ 
ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਦਯ਷ਾਉਂਦਾ ਸ੄। ਹਜਿੱ ਥ੃ ਰਾ਑ ੂਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਑਋ 'ਹਯਏਾਯਡ ਆ੝ ਹਵਹਜ਼ਟ' ਵਾਊਚਯ ਦੀ 'ਏਾਯਡਧਾਯਏ' 
ਏਾ਩ੀ ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਰ ਯਿੱ ਐਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄। 

8. ਷ਾਯ੃ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਰਾਉਂਜ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਦੀਆਂ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਦੀ ਭਰਏੀਅਤ ਅਤ੃ ਷ਿੰ ਚਾਰਨ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਯ੃ਏ 
ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਰਾਉਂਜ/ਏਰਿੱ ਫ ਦ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਜ਑ਹਾ ਦੀ ਏਭੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਷ੀਭਤ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄ ਩ਯ ਇਸ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ 
ਸਯ੃ਏ ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਦ੃ ਷ਭੂਸ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦਾ ਰਾਉਂਜ ਦੁਆਯਾ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆ ਂ
਷ਸੂਰਤਾਂ, ਐੁਿੱ ਰਹਣ/ਫਿੰਦ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਜਾਂ ਹਨਮੁਏਤ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਹਨਮਿੰ ਤਯਣ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਦ੃ ਩ਰ਼ਿਾ਷ਏ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯਨ਑੃ ਹਏ 
ਇ਼ਿਹਤਸਾਯ ਅਨੁ਷ਾਯ ਰਾਬ ਅਤ੃ ਷ਸਰੂਤਾਂ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਣ, ਩ਯ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਦਾ ਷ਭੂਸ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਇ਷ ਑ਿੱਰ ਦੀ ਑ਯਿੰਟੀ ਜਾਂ 
਑ਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰ ਦਾ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਆਉਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਉਏਤ ਰਾਬ ਅਤ੃ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਨਾ ਤਾਂ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਦਾ ਷ਭੂਸ ਅਤ੃ 
ਨਾ ਸੀ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨ ਨੂਿੰ  ਇ਼ਿਹਤਸਾਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਰਾਬਾਂ ਅਤ੃ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦ੃ ਩ੂਯ੃ ਜਾਂ ਅਿੰ ਼ਿਏ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਜਾਂ ਑੄ਯ-
਩ਰਫਿੰ ਧ ਤੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄। ਷ਾਯ੃ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਫਿੱ ਹਚਆਂ (ਹਜਿੱਥ੃ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸ੅ਵ੃) ਤੋਂ ਩ੂਯੀ ਭਹਸਭਾਨ ੝ੀ਷ ਰਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ 
ਹਏ ਰਾਉਂਜ ਹਨਮਭਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਯ ਨਾ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। 

9. ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਰਾਉਂਜ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਠਹਸਯਨ ਦੀ ਨੀਤੀ (ਆਭ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 3-4 ਒ਿੰ ਟ੃) ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਬੀੜ-ਬੜਿੱਏ੃ ਨੂਿੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਦੀ ਹ਑ਣਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ੀਭਤ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਇਸ ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਰਾਉਂਜ ਷ਿੰ ਚਾਰਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸ੄ ਜ੅ ਰਿੰ ਫ੃ ਷ਭੇਂ ਤਿੱਏ 
ਠਹਸਯਨ ਰਈ ਖ਼ਯਚਾ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

10. ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਰਾਉਂਜਾਂ 'ਤ੃ ਉਡਾਣਾਂ ਦਾ ਌ਰਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਏ੅ਈ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਅਤ੃ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਦਾ ਷ਭੂਸ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਨਾਰ ਆਉਣ ਵਾਰ੃ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਦ੃ ਆ਩ਣੀ ਉਡਾਣ (ਆਂ) 'ਤ੃ ਚੜਹਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅ਷ਪਰ ਯਹਸਣ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਜਾਂ 
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ਅਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
11. ਭੁ੝ਤ ਅਰਏ੅ਸਰ ਵਾਰ੃ ਩ੀਣ ਵਾਰ੃  ਩ਦਾਯਥਾਂ ਦੀ ਹਵਵ਷ਥਾ (ਹਜਿੱਥ੃ ਷ਥਾਨਏ ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄) ਸਯ੃ਏ ਰਾਉਂਜ ਷ਿੰ ਚਾਰਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ 'ਤ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏੁਝ 

ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਷ੀਭਤ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਅਹਜਸ੃ ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਾਧੂ ਐ਩ਤ ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਖ਼ਯਚ੃ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਰਾਉਂਜ ਷ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਏਯਨ ਰਈ 
ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। (਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ ਹਵਅਏਤੀ਑ਤ ਰਾਉਂਜ ਵ੃ਯਵ੃ ਵ੃ਐ੅) 

12. ਟ੄ਰੀਪ੅ਨ ਷ਸੂਰਤਾਂ (ਹਜਿੱਥ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਣ) ਰਾਉਂਜ ਤੋਂ ਰਾਉਂਜ ਤਿੱਏ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸੁਿੰ ਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ
ਸਨ। ਭੁ੝ਤ ਵਯਤੋਂ ਆਭ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਹ਷ਯ੝ ਷ਥਾਨਏ ਏਾਰਾਂ ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। ਪ੄ਏ਷, ਼ਿਾਵਯ, ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਅਤ੃ ਵਾਈ-ਪਾਈ ਦ੃ ਐਯਚ੃ (ਹਜਿੱਥ੃ ਰਾ਑ ੂਸ੅ਣ) ਸਯ੃ਏ 
ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸਨਾਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹ਷ਿੱ ਧ੃ ਰਾਉਂਜ ਷ਟਾਪ ਨੂਿੰ  ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੄। 

13. ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਦ੃ ਏ੅ਰ ਮਾਤਯਾ ਦ੃ ਉ਷੃ ਹਦਨ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਵ੄ਧ ਪਰਾਈਟ ਹਟਏਟ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਷ਐਤੀ ਨਾਰ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 
਋ਅਯਰਾਈਨ, ਸਵਾਈ ਅਿੱ ਡਾ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਮਾਤਯਾ ਉਦਮ੅਑ ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀ ਜ੅ ਒ਿੱ ਟ ਦਯ ਵਾਰੀਆਂ ਹਟਏਟਾਂ 'ਤ੃ ਮਾਤਯਾ ਏਯ ਯਸ੃ ਸਨ, ਉਸ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਰਈ ਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੅ 
਷ਏਦ੃। ਅਭਯੀਏਾ ਤੋਂ ਫਾਸਯ, ਉਡਾਣ ਦੀਆਂ ਹਟਏਟਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਯਵਾਨਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਉਡਾਣ ਰਈ ਇਿੱਏ ਵ੄ਧ ਫ੅ਯਹਡਿੰ਑ ਩ਾ਷ ਸ੅ਣਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄, ਬਾਵ ਹ਷ਯ੝ ਫਾਸਯ ਜਾਣ 
ਵਾਰ੃  ਮਾਤਯੀਆਂ ਰਈ। ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਹਧਆਨ ਹਦ਍ ਹਏ ਮੂਯ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏੁਝ ਰਾਉਂਜ ਸਵਾਈ ਅਿੱ ਡ੃ ਦ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਼ਿੈਂ਑੃ਨ ਐ੃ਤਯਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਷ਹਥਤ ਸਨ ਹਜ਷ਦਾ 
ਭਤਰਫ ਸ੄ ਹਏ ਇਨਹ ਾਂ ਰਾਉਂਜਾਂ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਹ਷ਯ੝ ਤਾਂ ਸੀ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਜ੃ ਭੈਂਫਯ ਼ਿੈਂ਑੃ਨ ਦ੃਼ਿਾਂ ਹਵਚਏਾਯ ਮਾਤਯਾ ਏਯ ਯਸ੃ ਸਨ। (ਆ਷ਟਯੀਆ, 
ਫ੄ਰਜੀਅਭ, ਡ੄ਨਭਾਯਏ, ਹਪਨਰੈਂਡ, ਪਯਾਂ਷, ਜਯਭਨੀ, ਑ਰੀ਷, ਨੀਦਯਰੈਂਡ, ਆਈ਷ਰੈਂਡ, ਇਟਰੀ, ਰਏ਷ਭਫਯ਑, ਨਾਯਵ੃, ਩ੁਯਤ਑ਾਰ, ਷਩੃ਨ ਅਤ੃ ਷ਵੀਡਨ)। 

14. ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰਾ ਭੈਂਫਯਾਂ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ (ਫਿੱ ਹਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ) ਦ੃ ਹਵਵਸਾਯ ਅਤ੃ ਩ਹਸਯਾਵ੃ (ਅਭਯੀਏਾ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਼ਿਾਯਟ਷ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਸ੄) 'ਤ੃ 
ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਇਿੱ ਏ ਹਵਵ਷ਹਥਤ ਅਤ੃ ਷ਸੀ ਢਿੰ਑ ਨਾਰ ਸ੄। ਏ੅ਈ ਵੀ ਨਵਜਿੰਭ੃ ਫਿੱਚ੃ ਜਾਂ ਫਿੱਚ੃ ਜ੅ ਰਾਉਂਜ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ਯ੃਼ਿਾਨੀ ਜਾਂ ਫ੃ਅਯਾਭੀ ਩੄ਦਾ ਏਯਦ੃ 
ਸਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾਉਂਜ ਷ਟਾਪ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਰਾਉਂਜ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਐਾਰੀ ਏਯਨ ਰਈ ਹਏਸਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਦਾ ਷ਭੂਸ ਜਾਂ ਫੈਂਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਨੂਿੰ  ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਇਿੱ ਏ ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਨੇ ਦਾਐਰ੃ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਸ੄ 
ਹਏਉਂਹਏ ਭੈਂਫਯ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਭਹਸਭਾਨਾਂ ਨੇ ਇਨਹ ਾਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਸ੄। 

15. ਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅਋, ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਜਾਂ ਐਯਾਫ ਸ੅਋ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਤੁਯਿੰ ਤ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
16. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣਾ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਯਿੱ ਦ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਯੀਹਨਊ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਐਾਤਾ ਹਡਰੀਨਏੁ਌ਟਂ ਐਾਤਾ ਫਣ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ 

਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਾਯਡ ਉ਷ਦ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਯਿੱਦ ਏਯਨ/ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਅਵ੄ਧ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਅਵ੄ਧ ਏਾਯਡ ਦੀ 
ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾਉਂਜ ਹਵਹਜ਼ਟ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਵੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਦਾ ਐਯਚਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਐਰਾਪ ਏ੅ਈ ਦਾਅਵਾ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। 

17. ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਹਰਭਹਟਡ, ਆ਩ਣੀ ਨੀਤੀ ਦ੃ ਤਹਸਤ, ਉਸਨਾਂ ਰ੅ਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਹਏ਷੃ ਋ਅਯਰਾਈਨ, 
ਸਵਾਈ ਅਿੱ ਡ੃ ਜਾਂ ਷ਯਏਾਯ ਦੁਆਯਾ ਋ਅਯਰਾਈਨ ਜਾਂ ਸਵਾਈ ਅਿੱ ਡ੃ ਦੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਦ੃ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਨ੆ ਏਯੀ ਏਯਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਉਸਨਾਂ ਨਾਰ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਸਨ। 

18. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਹਸਭਾਨ ਅਤ੃ ਰਾਉਂਜ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ਹਵਚਏਾਯ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਰਈ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਏਿੰ ਩ਨੀਆਂ ਜਾਂ ਫੈਂਏ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ 
ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑੃। 

19. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ, ਇ਷ਦ੃ ਡਾਇਯ੄ਏਟਯਾਂ, ਅਹਧਏਾਯੀਆਂ, ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਅਤ੃ ਋ਜਿੰਟਾਂ (਷ਭੂਹਸਏ 
ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 'ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਹਧਯਾਂ') ਦਾ ਫਚਾਅ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਸਯ੃ਏ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਹਧਯ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਦੀ ਷ਿੱ ਟ ਜਾਂ ਭ੆ਤ 
ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਭਹਸਭਾਨ ਜਾਂ ਉਏਤ ਰਾਉਂਜ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਇ਼ਿਾਯ੃ 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾਉਂਜ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ 
ਵਾਰੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਿੰ ਩ਤੀ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਹਵਨਾ਼ਿ ਰਈ ਷ਾਯੀਆਂ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਨੁਏ਷ਾਨ, ਦਾਅਹਵਆਂ, ਭੁਏਿੱ ਦਹਭਆਂ, ਪ੄਷ਹਰਆਂ, ਰਾ਑ਤਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ 
(ਵਾਜਫ ਵਏੀਰ ਦੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਷ਭ੃ਤ) ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਯਿੱ ਐ੃਑ਾ, ਹ਷ਵਾ਋ ਇ਷ ਦ੃ ਹਏ ਅਹਜਸਾ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਹਧਯਾਂ ਦੁਆਯਾ ਒੅ਯ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ ਜਾਂ ਜਾਣਫੁਿੱ ਝ ਏ੃ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਦੁਯਹਵਵਸਾਯ ਦ੃ ਏਿੰ ਭਾਂ ਤਿੱ ਏ ਨਸੀਂ ਵਧ੃਑ਾ। 

20. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਦਾਅਹਵਆ ਂਜਾਂ ਹਵਵਾਦਾਂ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਩ਰਾਇਆਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਰਾਉਂਜ ਌ਏ਷੄਷ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਝਿੱਰਣ੃ ਩੄ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

21. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਩ਰਾਇ਍ਹਯਟੀ ਩ਾ਷ ਰਾਉਂਜ ਌ਏ਷੄਷ ਷ਸੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਷੅ਧ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄ 
ਅਤ੃ ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਤੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਅਹਜਸ੃ ਭਾਭਹਰਆਂ ਹਵਿੱਚ ਷ਾਰਾਨਾ ੝ੀ਷/ਨਾਭਾਂਏਣ ੝ੀ਷ (ਜ੅ ਵੀ ਰਾ਑ ੂ
ਸ੅ਵ੃) ਦੀ ਏ੅ਈ ਵਾ਩਷ੀ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 

22. ਜ੃ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਦ੃ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡਾ ਏ੅ਈ ਹਵਵਾਦ ਜਾਂ ਹ਼ਿਏਾਇਤ ਸ੄ ਤਾਂ ਤੁ਷ੀਂ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 
23. ਇ਷ ਷ਸੂਰਤ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਜਾਂ ਇ਷ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਇ਷ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਷ਾਯ੃ ਹਵਵਾਦ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸਨ, ਤਾਂ ਇਸ ਹ਷ਯ੝ ਭੁਿੰ ਫਈ ਦੀਆਂ 

ਅਦਾਰਤਾਂ/ਹਟਰਹਫਊਨਰਾਂ ਦ੃ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਅਹਧਏਾਯ ਐ੃ਤਯ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਣ਑੃। 
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ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਷਼ੈਏਸ਼ਨ: 

A. ਨਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ 
1. ਩ਨਯਬਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਼ਿਫਦਾਂ ਦ੃, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਩ਰ਷ਿੰ ਑ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਾ ਏਯ੃, ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਅਯਥ ਸ੅ਣ਑੃: 

(a) "ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷" / "ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷" / "਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷" / "ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷" / ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਋ਅਯ ਭਾਈਰਜ਼" 
ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਸਨ; 

(b) ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ "਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ" ਬਾਵ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਌ਟਂਯੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਵਜੋਂ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ਑੃; 
(c) "਒ਯ੃ਰੂ ਐਯੀਦਦਾਯੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਬਾਯਤੀ ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ; 

(d) "ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਑੄ਯ-INR ਭੁਦਯਾ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ। 
 

2. ਩ਰੋ਑ਯਾਭ 
2.1. ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹ਷ਯਪ ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਨਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਸ਷ਤਾਐਯ, ਏ੅ਟਏ ਯ੅ਇਰ ਦ਷ਤਐਤ, ਏ੅ਟਏ ਜ਼੄ਨ 

ਦ਷ਤਐਤ, ਏ੅ਟਏ ਩ਰਾਈਵੀ ਰੀ਑ ਦ਷ਤਐਤ, ਏ੅ਟਏ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਹਤਉਸਾਯ, ਌ਨਆਯਆਈ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਅ਷ੈਂ਼ਿੀਆ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਹਡਟ, ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਹਡਟ, ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਌ਨਆਯਆਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਇਨਹਪਹਨਟ ਏਾਯਡ ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਯ੅ਇਰ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਅਯਫ੃ਨ ਑੅ਰਡ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਵ੃ਰ੅ ਹ਷ਟੀ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ/ਵੀਯ - ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਾਯਡ/ਹ਷ਰ੄ਏਟ ਏਾਯਡ, ਇਿੰਡੀਅਨ ਆਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, 6E ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ, 6E ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ, XL ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਋ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ+ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੁਅਰ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ। ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਇਿੱਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਸ੄ ਜ੅ ਇਿੱਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਷ਾਭਾਨ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਒ਯ੃ਰੂ/ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ 
ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ਦ੃ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਵ੄ਧ ਐਯਹਚਆਂ ਅਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਉਦ੃਼ਿ ਰਈ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਼ਿਾਭਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ 
ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਏਭਾਉਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾਉਂਦਾ ਸ੄। 

2.2. ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਅਤ੃ ਇਸ ਏਾਯਡ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਤਿੱਏ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਩ਰ੅਑ਯਾਭ 
ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਜਾਣਏਾਯੀ (ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਅਤ੃ ਹਵਧੀ ਷ਭ੃ਤ) ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

** 1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2026 ਤੋਂ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਫਿੰਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
31 ਭਾਯਚ, 2026 ਤਿੱਏ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਷ਾਯ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ 30 ਷ਤਿੰਫਯ, 2026 ਤਿੱਏ ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਯਹਸਣ਑੃। 30 ਷ਤਿੰਫਯ, 2026 ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏ੅ਈ ਵੀ 
ਅਣ-ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਹਭਆਦ ਐਤਭ ਸ੅ ਜਾਣ਑੃। 

 

3. ਅਿੰ ਏ ਇਏੱਠਾ ਏਯਨਾ ਅਤੇ ਛ ਟਏਾਯਾ: 

ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਸ੃ਠ ਹਦਿੱਤੀ ਷ਾਯਣੀ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅ਣ਑੃ - 
 

  
ਏੋਟਏ ਯਾਇਰ ਏਾਯਡ 
(ਫ਼ੀ਷ ਦੇਣ ਵਾਰਾ ਯੂ਩) 

ਏੋਟਏ ਯਾਇਰ ਏਾਯਡ 
ਏੋਟਏ ਜ਼਼ੈਨ ਨ਷਑ਨੇਚਯ 
ਏਾਯਡ*** 

ਏੋਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ 
ਏਾਯਡ 

ਏੋਟਏ ਨ਷਑ਨੇਚਯ 
ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ

ਟਰ੄ਵਰ ਋ਜਿੰ਷ੀਆਂ ਅਤ੃ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਩੄ਏ੃ਜ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼ 
ਅਤ੃ ਋ਅਯ ਏ੄ਯੀਅਯ, 
ਇਰ੄ਏਟਰੀਏਰ ਹਵਏਯੀ, 
ਹਟਏਾਊ ਷ਭਾਨ, 
ਹਡ਩ਾਯਟਭੈਂਟ ਷ਟ੅ਯ ਅਤ੃ 
਷ਾਯ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਖ਼ਯਚ੃ 

ਸ੅ਟਰ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ, ਟਰ੄ਵਰ 
਋ਜਿੰ਷ੀਆਂ ਅਤ੃ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਩੄ਏ੃ਜ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼ 
ਅਤ੃ ਋ਅਯ ਏ੄ਯੀਅਯ ਅਤ੃ 
਷ਾਯ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਖ਼ਯਚ੃ 

ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ (ਏਿੱ ਩ੜ੃, 
ਜੀਵਨ ਼ਿ੄ਰੀ ਦ੃ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ 
਑ਹਸਣ੃) 

ਸ੅ਟਰ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ, ਟਰ੄ਵਰ 
਋ਜਿੰ਷ੀਆਂ ਅਤ੃ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਩੄ਏ੃ਜ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼ 
ਅਤ੃ ਋ਅਯ ਏ੄ਯੀਅਯ ਅਤ੃ 
਷ਾਯ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਖ਼ਯਚ੃ 

ਸ੅ਟਰ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ, 
ਟਰ੄ਵਰ ਋ਜਿੰ਷ੀਆਂ ਅਤ੃ 
ਟੂਯ ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਩੄ਏ੃ਜ 
ਟੂਯ ਆ਩ਯ੃ਟਯ, 
਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼ ਅਤ੃ 
਋ਅਯ ਏ੄ਯੀਅਯ ਅਤ੃ 
਷ਾਯ੃ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ 
ਖ਼ਯਚ੃ 
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ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 10 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 4 ਹਯਵਾਯਡ/₹150 

11 ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਐਯਹਚਆਂ 
'ਤ੃ ਜ਼੄ਨ 
਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150 

ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਨੋਟ ਏਯ੅: 
***ਸਯ੃ਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ 
ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 6500 
ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਦੀ 
਷ੀਭਾ 5 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 5 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 

ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 5 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 2 ਹਯਵਾਯਡ/₹150 5 ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150 2 ਹਯਵਾਯਡ/₹100 2 ਹਯਵਾਯਡ/₹100 

ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਛੁਟਏਾਯਾ 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 2000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ। 5000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ 
ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ 
ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 8000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 2000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ 
ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 
4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 4000 
ਆਯ਩ੀ। 

ਹਯਵਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  
ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਿੱ ਚ 
ਫਦਰਣ ਦੀ ਦਯ 10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ ₹1 ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 

 

  
ਏੋਟਏ ਨ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ 
ਨ਷਑ਨੇਚਯ (ਸ਼ਾ਩ਯਜ਼ 
਩ਰਾਨ) 

ਏੋਟਏ ਨ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ 
ਨ਷਑ਨੇਚਯ (ਟਯ਼ੈਵਰਯਜ਼) 

ਏੋਟਏ ਌ਨਆਯਆਈ 
ਯਾਇਰ 

ਏੋਟਏ ਰੀ਑ ਅਯਫੇਨ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ

ਏਿੱ ਩ੜ੃, ਐ਩ਤਏਾਯ ਹਟਏਾਊ 
਷ਭਾਨ, ਏਹਯਆਨੇ, ਭਰਟੀ-
ਫਰਾਂਹਡਡ ਎ਨਰਾਈਨ ਹਵਬਾ਑ੀ 
ਅਤ੃ ਷ਟ੅ਯ 

ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਖ਼ਯਚ੃, 
਋ਅਯਰਾਈਨਾਂ, ਸ੅ਟਰ, 
ਮਾਤਯਾ ਋ਜਿੰ਷ੀਆਂ ਅਤ੃ 
ਹਡਊਟੀ ਪਰੀ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਖ਼ਯਚ੃ 

਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼, ਐ਩ਤਏਾਯ 
ਹਟਏਾਊ ਵ਷ਤੂਆਂ, ਹਵਬਾ਑ੀ 
ਖ਼ਯਚ੃ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 5 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 5 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 2 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 8 ਹਯਵਾਯਡ/₹150 ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ 
ਅਿੰ ਏ 2 ਹਯਵਾਯਡ/₹100 2 ਹਯਵਾਯਡ/₹100 1 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 

4 ਹਯਵਾਯਡ/₹150 2 ਰਿੱ ਐ 
ਤਿੱਏ, 2 ਰਿੱ ਐ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 8 
ਹਯਵਾਯਡ 

3 ਹਯਵਾਯਡ/ 
₹100 
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ਅਿੰਏਾਂ ਦੀ ਛੁਟਏਾਯਾ 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ 
ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 8000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 2000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 2000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
5000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ 
ਦੀ ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, 
ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ 
ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ। 2000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
5000 ਆਯ਩ੀ। 

ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ 
ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਿੱ ਚ 
ਫਦਰਣ ਦੀ ਦਯ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ ₹1 ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 

10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ 
਩ੁਆਇਿੰਟ 

 

  
ਏੋਟਏ BIZ ਏਰ਼ੈਨਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਏੋਟਏ ਭੋਜੋ ਩ਰ਼ੈਟੀਨਭ ਏਾਯਡ ਟਯਿੰ ਩/ਪੀ਷ਟ ਌਷ੇਸ਼ੀਆ ਡਰੀਭ ਨਡਪਯੈਂਟ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ

ਮਾਤਯਾ ਅਤ੃ ਟੂਯ 
ਆ਩ਯ੃ਟਯ, ਒ਯ੃ਰੂ 
਋ਅਯਰਾਈਨ, ਹ਷ਿੱ ਧੀ 
ਭਾਯਏੀਹਟਿੰ਑/ਹਵਹ਑ਆ਩
ਨ ਷੃ਵਾਵਾਂ, ਹਯਸਾਇ਼ਿ - 
ਸ੅ਟਰ/ਭ੅ਟਰ/ਹਯਜ਼੅ਯਟ
/ਪਹਰਿੱ ਩ਏਾਯਟ B2B ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਵੀਜ਼ਾ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ 
'ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ' ਅਤ੃ 
'ਭਨੋਯਿੰਜਨ' ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ 
ਏ੅ਡ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਵ਩ਾਯਏ 
ਅਦਾਹਯਆਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ 
ਵਾਰ੃  ਐਾਣ੃ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ 

ਹਵਬਾ਑ੀ ਅਤ੃ 
ਏਹਯਆਨੇ ਦੀ 
ਦੁਏਾਨ ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਖ਼ਯਚ੃ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 4 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 

਎ਨਰਾਈਨ - 2.5 ਭ੅ਜ੅ 
਩ੁਆਇਿੰਟ/ ₹100 

10 ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ / 
₹100 

10 ਫਿੱਚਤ ਅਿੰ ਏ / 
₹100 

2 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 
 
਩ਰਬਾਵੀ 25 ਅ਩ਰ੄ਰ 2025 - 
4 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 

ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ 
ਅਿੰ ਏ 1 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 1 ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ /₹100 ਏ੅ਈ ਨਸੀਂ 

1 ਫਚਤ ਹਫਿੰਦੂ/ 
₹250 1 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 
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ਅਿੰਏਾਂ ਦੀ ਛੁਟਏਾਯਾ 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ 
ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 
4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 4000 
ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ 
ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 8000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 2000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ 
ਦੀ ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, 
ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ। 8000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
2000 ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, ਵਾਊਚਯ, 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ 
ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 
4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ 
ਨੂਿੰ  ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਿੱ ਚ 
ਫਦਰਣ ਦੀ ਦਯ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 

0.40 p/ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹ਷ਯ੝ 
ਉਦੋਂ ਜਦੋਂ SR ਵਧਾ ਏ੃ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਦ੃ 
ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 
ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਹਵਏਰ਩ਾਂ 
ਰਈ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 

਩ਰਤੀ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ 
₹1 

਩ਰਤੀ ਫਿੱਚਤ ਹਫਿੰਦੂ 
₹1 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 
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  ਵੀਯ- ਩ਰ਼ੈਟੀਨਭ ਵੀਯ - ਚ ਣੋ ਏੋਟਏ 811 ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ 
ਇਿੰ ਡੀਅਨ਎ਇਰ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਏੋਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩ੇਅ 
ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ਼ੈਨਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ

ਡਾਈਹਨਿੰ ਑, ਹ੝ਰਭਾਂ, 
ਹਵਬਾ਑ੀ ਅਤ੃ 
ਏਹਯਆਨੇ ਦਾ ਷ਭਾਨ 

ਡਾਈਹਨਿੰ ਑, ਹ੝ਰਭਾਂ, 
ਹਵਬਾ਑ੀ ਅਤ੃ 
ਏਹਯਆਨੇ ਦਾ ਷ਭਾਨ ਎ਨਰਾਈਨ ਖ਼ਯਚ੃ 

ਫਾਰਣ, ਡਾਈਹਨਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਏਹਯਆਨੇ 
ਦਾ ਷ਭਾਨ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਹਵ਼ਿ੃਼ਿ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 
'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ 
ਅਿੰ ਏ 

3 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 
ਬਾਵ 6 
ਹਯਵਾਯਡ/₹200 
(ਹ਷ਯ੝ 4 ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ'ਤ੃ 
ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 750 
ਹਯਵਾਯਡ ਦੁ਩ਹਸਯ) 

3 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 
ਬਾਵ 9 
ਹਯਵਾਯਡ/₹200 
(ਹ਷ਯ੝ 4 ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ'ਤ੃ 
ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 1000 
ਹਯਵਾਯਡ ਦੁ਩ਹਸਯ) 2 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 

ਇਿੰਡੀਅਨ ਆਇਰ ਹਪਊਰ ਐਯਹਚਆਂ 
'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ 1200 
ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ (₹300) ਤਿੱਏ 
਷ੀਹਭਤ, ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ (24 
਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) ਹਵਿੱ ਚ 4$ 
ਵਾ਩਷। ਏਹਯਆਨੇ ਅਤ੃ ਐਾਣ੃ ਦ੃ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ 
800 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ (₹200) 
ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ, ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ 
(12 ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) ਹਵਿੱ ਚ 2$ 
ਵਾ਩਷। ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 2 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 3 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹200 1 ਹਯਵਾਯਡ/ ₹100 

ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਹਵਿੱ ਚ 0.5$ 
ਵਾ਩਷ (3 ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) 

਩ਰਤੀ ₹100 ਖ਼ਯਚ੃ 'ਤ੃ 3 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ  
ਨੋਟ: ਹਏਯਾ਋, ਵਾਹਰਟ 
ਰ੅ ਹਡਿੰ਑, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਖ਼ਯਚ, 
ਫਾਰਣ, ਯ੃ਰਵ੃, 
ਈ਌ਭਆਈ, ਪਿੰ ਡ 
ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ, 
BT ਅਤ੃ ਪਰ੄ਏ਷ੀ ਩੃ਅ 
ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ 
ਇਏਿੱ ਠੇ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ 
ਜਾਣ਑੃। 

ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ 
ਛੁਟਏਾਯਾ 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ 
ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 
4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 4000 
ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ 
ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ 
ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 
4000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - 
਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 4000 
ਆਯ਩ੀ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ ਷ਭਾਨ 
ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ 
ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਯੀਡੀਭ 
ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ 
- ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 4000 
ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 4000 ਆਯ਩ੀ। 

ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਿੱ ਚ ਯੀਡੀਭ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ 
1. ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ 
ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ। 
2. ਏ਷ਟਭਯ ਏ੃ਅਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ 
ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਦਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ। 

ਏ਼ੈਟਾਰਾ਑:  
„ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਰ੅ੜ 
ਨਸੀਂ। 
„ ਪਰਾਈਟ, ਸ੅ਟਰ, 
ਵਾਊਚਯ, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ਭਾਨ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ 
਷ਾਯ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ 
ਯੀਡੀਭ ਏਯ੅ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ: 
„ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ 
਩੅ਯਟਰ - ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ। 
2000 ਏ੃ਆਯ। 
„ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ - ਒ਿੱ ਟ੅-
਒ਿੱ ਟ 5000 ਆਯ਩ੀ। 
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ਹਯਵਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  
ਏਰ੄ਹਡਟ ਹਵਿੱ ਚ 
ਫਦਰਣ ਦੀ ਦਯ 

25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ 
਩ੁਆਇਿੰਟ 

25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ 
਩ੁਆਇਿੰਟ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ  25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 

 

*6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਰਈ ਹਯਵਾਯਡ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਿੰਨਾ 76 (਩ੁਆਇਿੰਟ 11) 'ਤ੃ ਦਿੱ ਹ਷ਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ ਹਵਿੱ ਚ ਏਭਾ਋ 

਑਋ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦਾ ਭੁਿੱ ਰ ਉਸੀ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄। 

ਏਾਯਡ ਦਾ ਨਾਭ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤੇ ਑਋ 
ਨਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ 
(ਆਯ਩ੀ) 

਩ ਆਇਿੰ ਟ ਯੇਟ ਯਏਭ ਏੋਟਏ ਨਯਵਾਯਡ (ਏੇਆਯ) ਫਯਾਫਯ ਯਏਭ 

ਏਾਯਡ 1 1000 ₹1.00 ₹1,000 4000 ₹1,000 
ਏਾਯਡ 2 1000 ₹0.25 ₹250 1000 ₹250 
ਏਾਯਡ 3 1000 ₹0.10 ₹100 400 ₹100 

 
 
਷ੋਨਧਆ ਸੋਇਆ ਇਨਾਭ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਢਾਂਚਾ 1 ਜੂਨ, 2025 ਤੋਂ ਩ਰਬਾਵੀ: 
 

ਨਯਵਾਯਡ ਰ਼ੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਚੋਣਵੀਂ ਸ਼ਰੇਣੀ 'ਤੇ ਇਏੱਤਯਤਾ ਩ਾਫਿੰ ਦੀ 

ਉਤ਩ਾਦ ਷ਸੂਰਤ ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਡ ਫਾਰਣ ਹਏਯਾਇਆ 
਷ਯਏਾਯੀ 
਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਫੀਭਾ 

਎ਨਰਾਈਨ 
ਸੁਨਯ-
ਅਧਾਯਤ 
਑੃ਹਭਿੰ ਑ 

ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ 

₹75000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

₹1,00,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

₹10,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹75,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹1,00,000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹15,000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਭ੅ਜ੅ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ, 
ਜ਼੄ਨ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ, 
ਯ੅ਇਰ 
ਏ੅ਟਏ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ, 
ਏ੅ਟਏ 
ਹਫਜ਼, 
਌ਨਆਯਆ
ਈ ਯ੅ਇਰ 
ਹ਷਑ਨੇਚਯ,  

₹50,000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

₹70,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹40,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹70,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 
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ਰੀ਑ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ, 
ਅਯਫਨ, 
ਏ੅ਟਏ 
ਮੂ਩ੀਆਈ 
ਯੂ਩੃ਅ 
ਵਯਚੂਅਰ 
ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, 
ਡਰੀਭ 
ਹਡਪਯੈਂਟ, 
ਏ੅ਟਏ 811 
ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ, 
਌਷ੇਂਟੀਆ, 
੝ੀ਷ਟ, 
ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ, 
ਵੀਯ 
ਹ਷ਰ੄ਏਟ, 
ਵੀਯ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ, 

₹35,000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ  

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

6ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ 
ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ/6
ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ 
XL ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਏ੅ਟਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਇਿੰਡੀਅਨ਎
ਇਰ ਏ੅ਟਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ 
ਏਾਯਡ 

₹50,000* 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹40,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

₹70,000* ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ 
ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 
ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਐੁ਼ਿੀ, 
ਹਏ਷ਭਤ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ 
ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿਫ੄
ਏ ਨਸੀਂ 

ਏ੅ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ/ਏ੄਼ਿ
ਫ੄ਏ ਨਸੀਂ 

*਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਷ਿੰ ਚਤ ਐਯਚ੃। 
ਉਦਾਸਯਨ ਵਜੋਂ; ਭਿੰ ਨ ਰ਍, ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਇਿੱਏ ਏ੅ਟਏ ਅਯਫਨ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਸਯ ₹100 ਐਯਚਣ 'ਤ੃ 3 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਏਭਾਉਂਦ੃ ਸ੅। ਇਿੱਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਅਵਧੀ ਹਵਿੱ ਚ, 
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ਤੁ਷ੀਂ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਬੁ਑ਤਾਨਾਂ 'ਤ੃ ਏੁਿੱ ਰ ₹40000 ਐਯਚ ਏੀਤ੃ ਸਨ। ₹35000 ਤਿੱਏ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ਤਾ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃, ਤੁ਷ੀਂ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਮਾਨੀ 1050 ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਏਭਾ਍਑੃। 
₹5000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਖ਼ਯਚ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃। 
 

ਚੋਣਵੇਂ ਉਤ਩ਾਦਾਂ 'ਤੇ ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ ਭ ੱ ਰ: 
 

ਉਤ਩ਾਦ ਭੌਜੂਦਾ ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ ਭ ੱ ਰ 
਷ੋਨਧਆ ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ 
ਭ ੱ ਰ 

਒ੱਟੋ-਒ੱਟ 
ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ 
ਨਯਡੈਂ਩ਸ਼ਨ 

ਏ੅ਟਏ ਩੃ਡ ਯ੅ਇਰ, ਰੀ਑, ਅਯਫ੃ਨ, ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 7 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 2000 

ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 10 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 2000 

ਏ੅ਟਏ ਯ੅ਇਰ (ਭੁ੝ਤ ਵ੃ਯੀ਌ਟਂ), ਏ੅ਟਏ ਜ਼੄ਨ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਇਿੰਡੀਅਨ 
਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਵੀਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਵੀਯ ਹ਷ਰ੄ਏਟ, ਭ੅ਜ੅ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ 
ਹਫਜ਼, ਏ੅ਟਏ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ 25 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 20 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 2000 
ਏ੅ਟਏ ਇਨਪਾਈਨਾਈਟ ਏਾਯਡ, ਌ਨਆਯਆਈ ਯ੅ਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ੝ੀ਷ਟ, ਌਷ੇਂਟੀਆ ₹1 ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 70 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ 2000 

ਨੋਟ: ਭੀਰ਩ਿੱਥਯ ਰਾਬਾਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆ ਂ ਼ਿਰ੃ਣੀਆ ਂ ਹਵਿੱ ਚ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਹਵਚਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ: ਷ਸੂਰਤ, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ, ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਡ, ਫਾਰਣ, 
ਹਏਯਾਇਆ, ਷ਯਏਾਯ, ਫੀਭਾ, ਅਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਸੁਨਯ-ਅਧਾਯਤ ਑ਤੀਹਵਧੀਆਂ। 

1 ਜੂਨ, 2025 ਤੋਂ ਩ਰਬਾਵੀ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਹਯਵਾਯਡ ਇਏਿੱਤਯਤਾ ਅਤ੃ ਛੁਡਾਉਣ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਾਅ, ਷ੂਚੀਫਿੱ ਧ ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਰਈ ਇਏਿੱਤਯਤਾ ਅਤ੃ ਛੁਡਾਉਣ ਦੀਆਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਦ੃ਣ਑੃। 

3.1 ਡਰੀਭ ਹਡ੝ਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ (416643210 ਅਤ੃ 416644420 ਨਾਰ ਼ਿੁਯੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ) 
 
ਭੀਰ ਩ੱਥਯ ਩ੇਸ਼ਏਸ਼: ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱਚ ₹75,000/- ਐਯਚ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ₹750/- ਦਾ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੅ 

ਬਾਵ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਑ਾਸਏ ਮ੅਑ਤਾ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇਿੱਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ* ਹਵਿੱ ਚ ₹75,000/- ਦ੃ ਖ਼ਯਚ ਭਾ਩ਦਿੰਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਸ੃ਠਾਂ 
ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਫ੅ਨ਷ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ ਰਈ ਵੀ ਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

ਨਯਡੀਭ ਏਯਨਾ: ₹750/- ਦਾ ਏ੄ਸ਼ਫ੄ਏ 

਑ਾਸਏ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ* ਐਤਭ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ 3 ਭਸੀਹਨਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਨਏਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਅ਑ਰ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ 
ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਐਾਈ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 

*ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ - ਤੁਸਾਡਾ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਅ਑ਰੀ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਚਿੱਰ੃਑ਾ। ਬਾਵ ਜ੃ ਤਸੁਾਡਾ ਏਾਯਡ 30 ਜੂਨ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਭੀਰ 
਩ਿੱਥਯ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਰਈ ਤੁਸਾਡਾ ਵਯਹ੃਑ਿੰਢ ਷ਾਰ ਸਯ ਷ਾਰ 1 ਜੁਰਾਈ ਤੋਂ 30 ਜੂਨ ਤਿੱਏ ਚਿੱਰ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਤੁ਷ੀਂ ਸਭ੃ਸ਼ਾਂ ਆ਩ਣੀ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦ੃ 
ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ ਟ੄ਫ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣੀ ਹਭਆਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 

3.2 ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ (ਰ੅਑੅ 658) ਰਈ 3.2 ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ  
          
    ਭਾਈਰ਷ਟੋਨ ਩ਸੇ਼ਏਸ਼ (਩ਰਬਾਵੀ 15 ਅ਩ਰ਼ੈਰ 2024 ਤੋਂ): ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਦ੃ ਪਾਇਦ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸ੅ਣ਑੃: 

 
ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ₹72,000/- ਐਯਚ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ₹1000  ਤਿੱਏ ਦ੃ Amazon ਵਾਊਚਯ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੅ 

1. ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ* ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ₹36,000 ਦ੃ ਐਯਚ 'ਤ੃ ₹250/- ਵਾਊਚਯ 

2. ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ* ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ₹72,000/- ਦ੃ ਐਯਚ 'ਤ੃ ₹1000/- ਵਾਊਚਯ 
 

ਨਏਦੀ ਹਨਏਾਰਣ, ਫਾਰਣ ਖ਼ਯਚ ਅਤ੃ ਈ਌ਭਆਈ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਐਯਹਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਹਵਚਾਹਯਆ ਨਸੀਂ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

*ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ - ਤੁਸਾਡਾ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਅ਑ਰੀ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਹਭਤੀ ਤਿੱਏ ਚਿੱਰ੃਑ਾ। ਬਾਵ ਜ੃ ਤਸੁਾਡਾ ਏਾਯਡ 30 ਜੂਨ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਭੀਰ 
਩ਿੱਥਯ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਰਈ ਤੁਸਾਡਾ ਵਯਹ੃਑ਿੰਢ ਷ਾਰ ਸਯ ਷ਾਰ 1 ਜੁਰਾਈ ਤੋਂ 30 ਜੂਨ ਤਿੱਏ ਚਿੱਰ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਤੁ਷ੀਂ ਸਭ੃ਸ਼ਾਂ ਆ਩ਣੀ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਦ੃ 
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ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ ਟ੄ਫ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣੀ ਹਭਆਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। 

 

**1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2026 ਤੋਂ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ ਆਪਯ ਫਿੰਦ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

ਹਜਸੜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2026 ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਸੀ ਆ਩ਣ੃ ਭੀਰ਩ਿੱਥਯ 'ਤ੃ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਚੁਿੱ ਏ੃ ਸਨ, ਉਸ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਆ਩ਣ੃ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਦ੃ ਅਿੰ ਤ 'ਤ੃ ਭਾਈਰ਷ਟ੅ਨ 
ਰਾਬਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਸ੅ਣ਑੃। 

4. ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਰਈ ਆਭ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ 

4.1. ਉੱ਩ਯ ਦਿੱ਷ੀ ਑ਈ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷੅ਹਧਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

4.2. ਫਾਰਣ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਨਾਰ ਷ਫਿੰਧਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ਑੃ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫਾਰਣ ਷ਯਚਾਯਜ ਛ੅ਟ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਯ੃ਰਵ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਜਿੱਥ੃ ਯ੃ਰਵ੃ ਷ਯਚਾਯਜ 
ਛ੅ਟ ਹਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਹਨੈੱਜੀ ਰ੅ਨ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਅਤ੃ ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ਪੀ਷, ਷ਾਰਾਨਾ ਪੀ਷, ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਭਰਟੀ਩ਰ ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਨਏਦ 
਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਪੀ਷, ਫ੃ਇਿੱਜ਼ਤ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਰਈ ਐਯਚ੃, ਹਵਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃, ਹਡਰੀਨਏਵੈਂ਷ੀ ਐਯਚ੃, ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ਐਯਚ੃, ਏਰ੄ਏ਼ਿਨ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਈ ਑ਈ 
ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਪੀ਷ ਜਾਂ ਐਯਚ੃, ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਈ਌ਭਆਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਨਏਦ ਏਢਵਾਉਣਾ, ਹਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾ ਖ਼ਯਚਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਷ੂਚੀਫਿੱ ਧ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏੁਝ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃। ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਷੅ਹਧਆ ਜਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ, ਈਧਂਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਅਿੰ ਏ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਣ਑੃ ਅਤ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਌ਭਆਈਟੀ਷ੀ ਦ੃ ਫਾਅਦ ਵਾਰ੃ ਹਸਿੱ਷੃ 
ਹਵਿੱ ਚ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਹਨਯਧਾਯਤ ਢਾਂਚ੃ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਈਧਂਨ ਭ਷ੂਰ ਛ੅ਟ ਦਾ ਰਾਬ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

4.3. ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹ਷ਯ੝ ਷ਟੈਂਡ-ਅਰ੅ਨ ਆਊਟਰ੄ਟਾਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਸੀ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਨਾ ਹਏ ਉਨਹ ਾਂ ਆਊਟਰ੄ਟਾਂ 'ਤ੃ ਜ੅ ਹਏ਷੃ ਵੀ 
ਸ੅ਟਰ/਼ਿਾਹ਩ਿੰ਑ ਭਾਰ/ਹਵਬਾ਑ੀ ਷ਟ੅ਯ ਆਹਦ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਸਨ ਅਤ੃ "ਸ੅ਟਰ", "ਏਹਯਆਨੇ", "ਏਿੱ ਩ੜ੃", "ਹਵਬਾ਑ੀ ਷ਟ੅ਯ" ਆਹਦ ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ ਦ੃ ਤਹਸਤ 
ਵਯ਑ੀਹਏਰਤ ਸਨ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਬਾਈਵਾਰਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹ਷ਯ੝ ਤਾਂ ਸੀ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃ ਜਦੋਂ 
ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ ₹ 5,000 ਦਾ ਩ਯਚੂਨ ਐਯਚ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 600 ਩ੁਆਇਿੰਟ ਤਿੱਏ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਣ਑੃ ਹਜ਷ 
ਹਵਿੱ ਚ ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ ਦ੅ਵੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਣ਑੃। ₹ 4000/- ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਭੁਿੱ ਰ ਵਾਰ੃  ਇਿੱਏ ਵੀ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਜਾਂ ਭਵੂੀ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਉ਩ਰਫਧ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑੃। ਹਏ਷੃ ਐਾ਷ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਰਈ ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਅ਑ਰ੃ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

4.4. ਹਏ਷੃ ਵੀ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਦੁਆਯਾ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਅਿੰ ਏ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਸੀ ਩ਰਾਇਭਯੀ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਸ੅ ਜਾਣ਑੃ ਹਜ਷ 'ਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ 
ਸਨ ਨਾ ਹਏ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱਚ।  

4.5. 10 ਏਹਯਆਨੇ ਅਤ੃ ਹਵਬਾ਑ੀ ਷ਟ੅ਯਾਂ 'ਤ੃ ਫਚਤ ਅਿੰ ਏ ਏ੅ਟਏ ਌਷ੇਂਟੀਆ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 500 ਫਚਤ ਅਿੰ ਏਾਂ ਤਿੱ ਏ ਦੀ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ 
ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 10 ਫਚਤ ਅਿੰ ਏ ਹ਷ਯ੝ ਉਨਹ ਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਅਦਾਹਯਆਂ 'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਹਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਫਿੰਧਤ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਬਾਈਵਾਰਾਂ 
ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ "ਹਵਬਾ਑ੀ ਷ਟ੅ਯ ਅਤ੃ ਏਹਯਆਨੇ" ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ (MCC) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। 10 ਫਚਤ ਅਿੰਏ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱਟ 
₹1500 ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ₹4000 ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਰਈ ਩੃਼ਿ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। ਸ੅ਯ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਏਭਾਉਣ ਦੀ ਏ੅ਈ ਷ੀਭਾ ਨਸੀਂ 
ਸ੄। 

4.6. ਏ੅ਟਏ ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 500 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਤਿੱ ਏ ਏਿੱ ਩ਹੜਆਂ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 5 
ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। ਌਩ਯਰ 'ਤ੃ 5 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹ਷ਯ੝ ਉਨਹ ਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਅਦਾਹਯਆ ਂ'ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਹਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  
਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਨ ੈੱਟਵਯਏ ਬਾਈਵਾਰਾਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਹਯਬਾਹ਼ਿਤ ਏੀਤ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ "਌਩੄ਯਰ" ਵ਩ਾਯੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏ੅ਡ (MCC) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਼ਿਰ੃ਣੀਫਿੱ ਧ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄। ਏਿੱ ਩ਹੜਆਂ ਦੀ 
਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ ਖ਼ਯਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਯ੃ਏ ₹ 100 ਰਈ 5 ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਣ਑੃, ਜ੃ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ₹ 7500 ਖ਼ਯਚ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। ਸ੅ਯ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ 'ਤ੃ 
ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਏਭਾਉਣ ਦੀ ਏ੅ਈ ਷ੀਭਾ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

4.7. ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਿੱਏ ਹਦਿੱਤ੃ ਑਋ ਷ਭੇਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹ਑ਣਤੀ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਹਨਯਧਾਯਤ ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹ਑ਣਤੀ ਩ੂਯੀ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਅਿੰ ਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। 

4.8. ਷ਾਯ੃ ਹਰਿੰ ਏ ਏੀਤ੃ ਐਾਤ੃ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਚਿੰ਑ੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ (ਬਾਵ, ਫਏਾਇਆ ਐਾਤ੃ ਨਸੀਂ) ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਯਿੱਦ ਜਾਂ ਷ਭਾ਩ਤ ਨਸੀਂ 
ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਅਤ੃ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏਾਯਡ ਦੀ ਧ੅ਐਾਧੜੀ/ਨੁਏ਷ਾਨ/ਚ੅ਯੀ/ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਅ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ 
ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਰ੆ ਏ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਭਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃, ਩ੁਆਇਿੰਟ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਰਈ ਮ੅਑ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

4.9. ਩ੁਆਇਿੰਟ ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਸੀ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

4.10. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਦ੃ ਆਟ੅-ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਏ ਹਵਏਰ਩ ਵਜੋਂ ਚੁਹਣਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡ ਅਏਾਊਂਟ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਸਯ ਹਤਭਾਸੀ ਦੀ 
਼ਿੁਯੂਆਤ ਹਵਿੱ ਚ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਅਹਧਏਾਯ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ ਜਦੋਂ ਵੀ ਢੁਏਵਾਂ ਷ਭਝ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਯੀਡੀਭ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਏਰ੄ਹਡਟ ਩੅਷ਟ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। (ਇਸ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਵਯਤਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਅਮ੅਑ ਏਯ ਹਦਿੱਤੀ ਑ਈ ਸ੄) 
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4.11. ਌ਨਆਯਆਈ ਯਾਇਰ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਏ੅ਟਏ ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ, ਏ੅ਟਏ ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੂ਩੃ਅ ਵਯਚੂਅਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ, ਏ੅ਟਏ ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ ਭ੅ਜ੅ 
਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਹ਷ਰਏ ਇਿੰ਷਩ਾਇਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ੝ੀ਷ਟ ਏਾਯਡ, ਵੀਯ - ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਅਤ੃ ਹ਷ਰ੄ਏਟ, ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਆਟ੅-ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਌ਏਟੀਵ੃ਟ ਏਯਨ ਰਈ 
਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ।  ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  ਭੂਵੀ ਹਟਏਟਾਂ, ਋ਅਯ ਭਾਈਰਜ਼ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਫਸੁਤ ਷ਾਯ੃ ਹਵਏਰ਩ਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਵੀ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤਾ 
ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ ਏ੅ਟਏ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੄ਏ਼ਿਨ 'ਤ੃ ਜਾ਍। ਇ਷ ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਰਈ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷ਿੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਦ੃ ਆਟ੅ ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਨੂਿੰ  ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਹਯਵਾਯਡ 
਩ੁਆਇਿੰਟ ਦਾ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਬਾਵ www.kotak.bank.in 'ਤ੃ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤ੃ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

4.12. ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਰਈ ਩੃਼ਿ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ/ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਦੀ ਚ੅ਣ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ 'ਤ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰਣ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ 
ਸ੄। 

4.13. ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦ੃ ਩ਹਯਵਯਤਨ ਦੀ ਦਯ ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ ਫਦਰ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

4.14. ਭੂਵੀ ਹਟਏਟਾਂ ਅਤ੃ ਆ਷ਾਨ ਇਨਾਭਾਂ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ 
ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਰਈ, ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਵਾਊਚਯ ਏ੅ਡ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। ਵਾਊਚਯ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਹਵਏਯ੃ਤਾਵਾਂ ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ 
ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੅ਣ਑੃ ਹਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਵਾਊਚਯ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਸਨ। 

4.15. ਵਾਊਚਯਾਂ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਹਵਏਯ੃ਤਾਵਾਂ ਨਾਰ ਹ਷ਿੱ ਧਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

4.16. ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਆਯਡਯ ਯਿੱਦ ਜਾਂ ਵਾ਩਷ ਨਸੀਂ ਰ਋ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਜਾਂ ਫਦਰ੃ ਨਸੀਂ ਜਾ ਷ਏਦ੃। 

4.17. ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਹਵਿੱ ਚੋਂ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ / ਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਭ੅ਜ੅ 
਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਋ਅਯ ਭਾਈਰ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਒ਟਾ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

4.18. ਫ੃ਨਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃ ਏਰਭ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ੂਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

4.19. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਰ ਆਯਡਯ ਰਈ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਸਨ, ਤਾਂ ਫ੃ਨਤੀ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

4.20. ਬਾਯਤ ਷ਯਏਾਯ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਅਥਾਯਟੀ ਜਾਂ ਷ਿੰ ਷ਥਾ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਨੂਿੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ ਏ੅ਈ ਵੀ ਟ੄ਏ਷ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਜਾਂ ਖ਼ਯਚ੃ ਜ੅ 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਅਨੁ਷ਾਯ ਜਾਂ ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਯਡੈਂ਩਼ਿਨ ਦੁਆਯਾ ਩੄ਦਾ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਉਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਇਏਿੱਰ੃  ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣ਑੃। 

4.21. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਫਿੰਦ ਏਯ ਹਦਿੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਭ੆ਜੂਦ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ / ਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਭ੅ਜ੅ 
਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਋ਅਯ ਭਾਈਰਜ਼ ਯਿੱਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

4.22. ਇਏਿੱ ਠੇ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ / ਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ / ਋ਅਯ ਭਾਈਰਜ਼ ਦਾ ਏ੅ਈ ਨਏਦ ਭੁਿੱ ਰ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਅਤ੃ ਇਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਏਦੀ ਰਈ 
ਫਦਹਰਆ ਨਸੀਂ ਜਾ ਷ਏਦਾ। 

4.23. ਇਿੱਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਡਾਈਹਨਿੰ ਑/਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ/਋ਅਯ ਭਾਈਰ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਹਵਅਏਤੀ ਨੂਿੰ  ਟਰਾਂ਷ਪਯ 
ਨਸੀਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਦੂਜ੃ ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ੅ੜ ਨਸੀਂ ਷ਏਦਾ। 

4.24. ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਡਾਇਹਨਿੰ ਑/਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਭ੅ਜ੅ ਩ੁਆਇਿੰਟ/ਜ਼੄ਨ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਜ੃ ਯੀਡੀਭ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਤਾਂ ਉਸਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ 2 ਷ਾਰਾਂ ਫਾਅਦ ਐਤਭ 
ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ੀ ਹਜ਷ ਹਦਨ ਉਸ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਸਨ। ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਹਯਵਾਯਡ ਩ਆੁਇਿੰਟ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਦੀ ਏ੅ਈ ਩ਹਸਰਾਂ ਷ੂਚਨਾ ਨਸੀਂ ਬ੃ਜ੃਑ਾ। ਋ਅਯ ਭਾਈਰਜ਼ 3 
਷ਾਰਾਂ ਫਾਅਦ ਐਤਭ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

4.25. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃, ਇਨਹ ਾਂ ਷ਾਯ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ੅ੜਨ, ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਵਾ਩਷ 
ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

4.26. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਇਸ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਷ਵ੄ਇਿੱਛਤ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ 
ਆਭ ਏ੅ਯ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਵ੄ਇਿੱਛਤ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਰ਋ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 

4.27. ਇਸ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਿੰ ਹਤਰਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਫਦਰ / ਅ਩ਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਨਸੀਂ, ਷਑ੋਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ 
ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। 

4.28. ਇਿੱਥ੃ ਼ਿਾਭਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਵ਩ਾਯਏ ਷ਥਾ਩ਨਾ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਫਿੰ ਧਨਏਾਯੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਵਜੋਂ ਨਸੀਂ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਇ਷ 
਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਜਾਂ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਮ੅ਜਨਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਿੱ ਑੃ ਵਧਾਉਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਵਚਨਫਿੱਧਤਾ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਭਹਝਆ 
ਜਾਵ੃਑ਾ। 

4.29. ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਜ੃ ਏ੅ਈ ਹਵਵਾਦ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਦਾਅਵਾ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

4.30. ਫੈਂਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਅਿੰ ਏਾਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਅਿੰ ਹਤਭ, ਹਨਯਣਾਇਏ ਅਤ੃ ਫਾਈਹਡਿੰ਑ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ 'ਤ੃ ਹਵਵਾਦ ਜਾਂ ਷ਵਾਰ ਨਸੀਂ ਉਠਾ਋ ਜਾਣ਑੃। 
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4.31. ਇ਷ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨਸੀਂ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਫੈਂਏ ਨੇ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਅਹਧਏਾਯ 
(ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਷ਭ੃ਤ) ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਹਦਿੱ ਤਾ ਸ੄। 

4.32. ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਜ੅ 3 ਭਸੀਹਨਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਷ਭੇਂ ਤੋਂ ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਸਨ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਫਿੰਦ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਦ੃ ਷ਭੇਂ, ਹਜਨਹ ਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਨਏਾਯਾਤਭਏ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ/਋ਅਯ 
ਭਾਈਰ/ਡਾਈਹਨਿੰ ਑/਷੃ਹਵਿੰ ਑ ਅਿੰ ਏ/ਭ੅ਜ੅ ਅਿੰ ਏ/ਜ਼੄ਨ ਅਿੰ ਏ ਸਨ, ਅਹਜਸ੃ ਨਏਾਯਾਤਭਏ ਅਿੰ ਏ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਭੁਿੱ ਰ ਨੂਿੰ  ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਡ੄ਹਫਟ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਹਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਨਾਰ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄। 

4.33. ਯਿੱਦ ਏੀਤ੃, ਹਯਪਿੰ ਡ ਏੀਤ੃, ਅ਷ਪਰ ਜਾਂ ਉਰਟ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏ੅ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਇਏਿੱ ਠੇ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਇਨਾਭ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯ੃ 
ਯਿੱ ਦ ਏੀਤ੃, ਹਯਪਿੰ ਡ ਏੀਤ੃, ਅ਷ਪਰ ਅਤ੃ ਉਰਟ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵਾ਩਷ ਡ੄ਹਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

4.34. ਨਯਵਾਯਡ ਩ ਆਇਿੰ ਟ ਮੋ਑ਤਾ:  

o ਜ਼੄ਨ, ਰੀ਑ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਏ੅ਟਏ ਹਫਜ਼, ਇਿੰਡੀਅਨ ਆਇਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ₹150 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਅਿੰ ਏ। ₹150 ਤੋਂ 
਒ਿੱ ਟ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃। 

o ਭ੅ਜ੅, ਅਯਫ੃ਨ, ਮੂ਩ੀਆਈ ਯੁ਩੃, ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑, ਟਯਿੰ਩/ਪੀ਷ਟ, ਌਷ੇਂਟੀਆ, ਡਰੀਭ ਹਡਪਯੈਂਟ, ਏ੅ਟਏ 811 ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ₹100 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਅਿੰ ਏ। ₹100 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃। 

o ਋ਅਯ, ਋ਅਯ+, ਷੅ਰੀਟ੃ਅਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ₹100 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਭੀਰ। ₹100 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ 
ਫਾਏੀ ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਭੀਰ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃ 

o ਏ੅ਟਏ ਇਨਹਪਹਨਟੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ₹125 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਅਿੰ ਏ। ₹125 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ 
ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਨਸੀਂ ਹਭਰਣ਑੃। 

o NRI ਯ੅ਇਰ, ਵੀਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ, ਵੀਯ ਹ਷ਰ੄ਏਟ: ₹200 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। ₹200 ਤੋਂ ਒ਿੱ ਟ ਦ੃ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਅਿੰ ਏ ਩ਰਾ਩ਤ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑੃ 

o ਏ੅ਟਏ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਅਤ੃ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ₹100 ਦ੃ ਩ੂਯਨ ਅਿੰ ਏ ਑ੁਣਜਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਏਭ 'ਤ੃ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਫਰੂ ਹਚ਩਷। ₹100 ਤੋਂ 
਒ਿੱ ਟ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ ਫਚੀਆਂ ਯਏਭਾਂ 'ਤ੃ ਫਰੂ ਹਚਿੱ ਩ ਨਸੀਂ ਹਭਰ੃਑ੀ 

o ਵਹਾਈਟ / ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ: ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਮ੅਑ਤਾ ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਖ਼ਯਚ ਦੀ ਷ੀਭਾ 'ਤ੃ ਅਧਾਯਤ ਸ੄। ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ 
਒ਿੱ ਟ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਫਾਏੀ ਯਏਭਾਂ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਨਸੀਂ ਏਭਾਉਣ਑ੀਆਂ। ਹਨੈੱਜੀ ਏਯਜ਼੃, ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਅਤ੃ ਪੀ਷ਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ਪੀ਷, ਷ਾਰਾਨਾ ਪੀ਷, 
਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਭਰਟੀ਩ਰ ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਪੀ਷, ਅ਷ਹਵਏਾਯ੃ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਰਈ ਐਯਚ੃, ਹਵਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃, 
ਹਡਰੀਨਏਵੈਂ਷ੀ ਐਯਚ੃, ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ਯੀ ਦਾ ਐਯਚ੃, ਉ਑ਯਾਸੀ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਈ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਪੀ਷ ਜਾਂ ਐਯਚ੃, EMI ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਨਏਦ 
ਏਢਵਾਉਣਾ, ਹਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷ੂਚੀਫਿੱ ਧ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏੁਝ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂਿੰ  ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ 
ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਯਿੱ ਹਐਆ ਹ਑ਆ ਸ੄। 1 ਅ਩ਰ੄ਰ, 2026 ਤੋਂ ਩ਰਬਾਵੀ, ਏ੅ਟਏ ਵਹਾਇਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਵਹਾਇਟ ਩ਾ਷ ਰਈ ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ 
ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਹਵਿੱ ਚ ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਅਤ੃ ਆਵਾਜਾਈ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਫਾਸਯ ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇੱਥ ੇਏਨਰੱਏ ਏਯੋ 

4.35. ਉਦਾਸਯਨ ਵਜੋਂ; ਭਿੰ ਨ ਰ਍, ਤੁਸਾਡ੃ ਏ੅ਰ ਇਿੱਏ ਏ੅ਟਏ ਅਯਫਨ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਤੁ਷ੀਂ ਸਯ ₹100 ਐਯਚਣ 'ਤ੃ 3 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਏਭਾਉਂਦ੃ ਸ੅। ਤੁ਷ੀਂ 
ਯੁ਩਋ ਦਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਦ੃ ਸ੅। 2150, ਜ੅ ਹਏ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਸ੄। ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ 2,100 ਯੁ਩਋ ਤਿੱਏ ਦ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ ਹਭਰਣ਑੃ ਮਾਨੀ ਹਏ 
63 ਹਯਵਾਯਡ ਅਿੰ ਏ। 

5. ਏੋਟਏ ਨ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਨ਷਑ਨੇਚਯ ਏਾਯਡ ਦੇ ਤਨਸਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਨਟਏਟ ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ 

5.1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਤਭਾਸੀ ਰਈ 4 ਭ੝ੁਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਭਵੂੀ ਹਟਏਟਾਂ ਫਾਯ੃ ਇਿੱਏ SMS ਯਾਸੀਂ ਷ੂਹਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰਯ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ 
ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

5.2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਅ਑ਰ੃ 15 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਆ਩ਣ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਤੋਂ ਇਿੱਏ SMS ਬ੃ਜ ਏ੃ ਭੁ੝ਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਭੂਵੀ ਹਟਏਟਾਂ ਰਈ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਩ਰਾ਩ਤ 
ਏਯਨੇ ਩੄ਣ਑੃। ਜ੃ SMS 15 ਹਦਨਾਂ ਫਾਅਦ ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

5.3. ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਜਦੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯ ਰੈਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਭ੝ੁਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਭਵੂੀ ਹਟਏਟਾਂ ਰਈ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਉ਷ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ 
ਨਾਰ-ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ਑੃। ਏਾਯਡ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ ਏ੃ ਅਤ੃ ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਰਈ ਷ਹਸਭਤੀ ਦ੃ ਏ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦੀ ਮ੅਑ਤਾ ਅਤ੃ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡਾਂ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ SMS ਉ਷ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੱ ਤੀ 
਑ਈ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਹਤਆਯ ਨਸੀਂ ਸ੄  

5.4. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ SMS ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਭੁ੝ਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਭੂਵੀ ਹਟਏਟਾਂ ਨਾ ਹਭਰਣ ਏਾਯਨ 
ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

5.5. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਏ ਉਸ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਅਧੀਨ ਰਾਬ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਰਈ ਆ਩ਣਾ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਫੈਂਏ ਨਾਰ 
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ਯਹਜ਷ਟਯ ਏਯ੃। 

5.6. ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੀਵੀਆਯ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ, www.pvrcinemas.com 'ਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਦੀ ਎ਨਰਾਈਨ ਵਯਤੋਂ ਦੀਆਂ ਹਵ਷ਹਤਰਤ 
਼ਿਯਤਾਂ ਸ੃ਠਾਂ ਏਰਾਜ਼_8 ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਹਵਿੱ ਚ ਹਦਿੱਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ। 

6. ਵਾਨਰਟ ਅਨ਷਷ਟ ਩ਰਾਨ 
"ਫੀਭਾਏਯਤਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਫੀਭਾ ਩ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਏਉਂਹਏ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਰਾਬ ਰਈ ਬਾਈਵਾਰੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਵਾਹਰਟ 
ਅਹ਷਷ਟ ਩ਰਾਨ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

"਷ਯਹਵ਷ ਩ਾਯਟਨਯ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਏ੅ਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਷੃ਵਾ ਩ਰਦਾਤਾ। 

6.1. ਵਾਹਰਟ ਅਹ਷਷ਟ ਩ਰਾਨ ਹ਷ਯ੝ ਹ਩ਰਵੀ ਰੀ਑ ਹ਷਑ਨੇਚਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਪੀ਷ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਯੂ਩ 'ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਫਟੂਆ ਑ੁਿੰ ਭ ਜਾਂ 
ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸੁਣ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਏ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ 893-192463 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਷ਸਾਇਤਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ 
਷ਏਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ ਦੁਨੀਆ ਬਯ ਹਵਿੱ ਚ ਏਵਯ੃ਜ ਵਾਰਾ 24 ਒ਿੰ ਟ੃ ਵਾਰਾ ਨਿੰ ਫਯ ਸ੄। 

6.2. ਵਾਹਰਟ ਅਹ਷਷ਟ ਩ਰਾਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਏਿੰ ਹਜ਼ਊਭਯ ਷ਹਰਊ਼ਿਨਜ਼ ਩ਰਾਈਵ੃ਟ ਹਰਭਹਟਡ ("ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ") ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਇਿੱ ਏ 
ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਷੃ਵਾ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਭੀ ਜਾਂ ਅਮ੅਑ਤਾ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਸ੅਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਷ਭ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ 
ਰਈ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਵਾਹਰਟ ਅਹ਷਷ਟ ਩ਰਾਨ ਦ੃ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਰਈ ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃  
www.oneassist.in 'ਤ੃ ਜਾ਍। 

6.3. ਮ੅ਜਨਾ ਦੀਆਂ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ: 
a) ਏਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਏਾਰ 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡ ਵ੃ਯਵ੃ ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ ਅਿੱ ਩ਡ੃ਟ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ। ਜ੃ ਉ਷ਦਾ ਫਟੂਆ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ 
ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਑ੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫਟੂ਋ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਰਈ ਤੁਯਿੰ ਤ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਨੀ ਩ੈਂਦੀ ਸ੄। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  
ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਦ੃ਣ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਫਰਾਏ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਾਯਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯ ਏਯਵਾਉਣਾ ਚਾਸੀਦਾ 
਷ੀ। 

ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਹਏ਷੃ ਐਾ਷ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨਾਰ ਷ਾਂਝ੃ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਉ਷ਨੂਿੰ  ਫਰ੆ ਏ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਦੀ ਭਦਦ ਨਾਰ ਉ਷੃ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਫਰ੆ ਏ ਏਯਨ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਏਯ੃਑ਾ। 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਸਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਨਸੀਂ ਦ੃ਵ੃਑ਾ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਫੈਂਏ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ 
਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਜਾਂ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਫਾਯ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। 
b) ਧੋਐਾਧੜੀ ਷ ਯੱਨਐਆ 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਏਾਯਡ(ਡਾਂ) ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਵਾਰ੃  ਉ਩ਮ੅਑ 'ਤ੃ ਤੁਯਿੰ ਤ, ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਇ਷ਦੀ ਹਯ਩੅ਯਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਨਾਰ ਏਿੰਭ ਏਯਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤੀਜੀ ਹਧਯ ਨਾਰ ਹਭਰ ਏ੃, ਇ਷ ਮ੅ਜਨਾ ਤੋਂ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਨਾਰ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਏ੅ਹ਼ਿ਼ਿ ਨਸੀਂ 
ਏਯ੃਑ਾ। 

ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਤੋਂ 7 ਹਦਨ ਩ਹਸਰਾਂ ਤਿੱ ਏ ਑ੁਆਚ੃ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਩ਰੀ-ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਏਵਯ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਰਈ ਩ਰੀ-
ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਏਵਯ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਨੁਏ਷ਾਨ/ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਦਾ ਩ਤਾ ਰਿੱ ਑ਣ ਦ੃ 24 ਒ਿੰ ਹਟਆਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰ ਦਯ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਏਾਰ ਏਯਏ੃ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਹਯ਩੅ਯਟ 
ਏਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। 

ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਏ੅ਰ ਏਵਯ ਦਾ ਩ਤਾ ਰ਑ਾਉਣ ਰਈ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਏ੅ਰ ਉ਩ਰਫਧ ਏਾਰ ਹਯਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਏਾਰ ਦਾ ਅ਷ਰ ਷ਭਾਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਦਾ 
ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄। 

ਫੀਭਾਏਯਤਾ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੄ ਹਏ ਩ੂਯਵ-ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਅਤ੃ ਑ੁਆਚ੃ ਵਾਹਰਟ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦ੃ ਨਾਭ 'ਤ੃ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃, ਬਾਵੇਂ ਩ਰਫਿੰ ਧਏੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਚ੄ੈੱਏ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਬ੃ਹਜਆ ਹ਑ਆ ਸ੅ਵ੃। ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਯਹਜ਷ਟਰ੃਼ਿਨ ਅਤ੃ 
ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਸਾਇਤਾ ਏਯਨ ਤਿੱਏ ਷ੀਭਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 

ਹਯ਩੅ਯਹਟਿੰ਑ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਦੀ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਰਈ ਛ੅ਟਾਂ ਸਨ: 

a. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹ਩ਿੰ ਨ / ਩ਾ਷ਵਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਅਹਧਏਾਯਤ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ। 

b. ਇਿੰਟਯਨ ੈੱਟ ਆਧਾਹਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 

c. ਨਏਰੀ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 

http://www.pvrcinemas.com/
http://www.oneassist.in/
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d. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਒ਯ ਦ੃ ਹਨਵਾ਷ੀ ਦਆੁਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ੌਂ਩੃ ਑਋ ਹਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ। 
c) ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਮਾਤਯਾ ਷ਸਾਇਤਾ 

਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਮਾਤਯਾ ਷ਸਾਇਤਾ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਈਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਨੂਿੰ  ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਹਏ ਉਸ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਦਾਅਵ੃ ਜਾਂ ਰਾਬ ਦਾ ਭਰੁਾਂਏਣ ਏਯਨ ਰਈ, ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆ ਂ
਩ੁਿੱ ਛਹ਑ਿੱਛਾਂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਑ੁਆਚਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਬਾਯਤ ਜਾਂ ਹਵਦ੃਼ਿ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੄, ਤਾਂ ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ, ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਆ਩ਣ੃ ਷੃ਵਾ ਬਾਈਵਾਰਾਂ ਯਾਸੀਂ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਸ੅ਟਰ ਹਫਿੱਰ ਨੂਿੰ  ਏਵਯ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਸ੅ਟਰ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 

ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਆ਩ਣ੃ ਷੃ਵਾ ਷ਾਥੀ ਯਾਸੀਂ, ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਹਟਏਟ ਩ਰਫਿੰ ਧਾਂ (ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਵਦ੃਼ਿ/ਬਾਯਤ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੄) ਰਈ ਬਾਯਤ 
ਹਵਿੱ ਚ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ਵ੃਑ਾ ਤਾਂ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਒ਯ ਦ੃ ਨਜ਼ਦੀਏੀ ਮਾਤਯਾ ਷ਥਾਨ 'ਤ੃ ਵਾ਩਷ ਜਾਣ ਰਈ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਮਾਤਯਾ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਣ। 
ਇਸ ਷ਸੂਰਤ ਉ਷ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਮਾਤਯਾ ਹਟਏਟਾਂ ਏਾਯਡਾਂ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ ਦ੃ ਨਾਰ ਸੀ ਑ੁਿੰ ਭ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦੀਆ ਂ
ਸਨ। 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਉ਷ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਹਦਿੱ ਤੀ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਵੀ ਩੃਼ਿ਑ੀ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਹਟਏਹਟਿੰ਑ ਅਤ੃ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਸ੅ਟਰ ਹਫਿੱਰ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਹਵਆਜ 
ਭੁਏਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਅਠਾਈ (28) ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਵਾ਩਷ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏ੃਑ੀ। ਜ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦੀ 
ਅਦਾਇ਑ੀ/ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਦ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦੀ ਵ਷ਰੂੀ ਰਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਷ਭਝੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ 
ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਹਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਰਾ਑ਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਨੂਿੰ  ਬੁ਑ਤਾਨਮ੅਑ ਰ੅ਨ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਹਜਸ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ 'ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦ੃ ਸਨ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਨਏਦ ਷ਸਾਇਤਾ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄ ਜਦੋਂ 
ਅਹਜਸਾ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਦੁਆਯਾ ਜਾਂ ਇ਷ਦ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਬਾਈਵਾਰ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 
d) ਡੌਏੂ਷ੇਪ 

DocuSafe ਇਿੱਏ ਭੁ੝ਤ ਎ਨਰਾਈਨ ਰਾਏਯ ਸ੄ ਜ੅ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ, ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਷ਟ੅ਯ੃ਜ ਅਤ੃ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਦੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਰਈ ਵਯਹਤਆ ਜਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏ੅ਈ ਵੀ ਅਹਜਸਾ ਡ੃ਟਾ ਷ਟ੅ਯ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਑੄ਯ-ਏਨੂਿੰ ਨੀ ਸ੅ਵ੃, ਏਾ਩ੀਯਾਈਟ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਦਾ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਅਹਜਸਾ ਏ੅ਈ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਜ੅ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭਰਏੀਅਤ ਨਾ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਹਜ਷ਦਾ ਏਫਜ਼ਾ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਰਾ਑ੂ ਏਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਸ੅ਵ੃। 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ DocuSafe ਷ਸੂਰਤ ਦ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਑੅਩ਨੀਮਤਾ ਷੄ਹਟਿੰ਑ਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਅਤ੃ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਅਤ ਯਿੱਐ੃਑ਾ। 

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਐਤਭ ਸ੅ਣ 'ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  DocuSafe ਤੋਂ ਡ੃ਟਾ ਟਰਾਂ਷ਪਯ ਏਯਨ ਜਾਂ ਹਭਟਾਉਣ ਰਈ 30 ਹਦਨ ਩ਹਸਰਾਂ ਨੋਹਟ਷ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, 
DocuSafe ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਡ੃ਟਾ ਷ਾ੝ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ਦੀ ਹਭਆਦ ਩ੁਿੱ ਑ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, DocuSafe ਹਵਿੱ ਚ ਡ੃ਟਾ ਹਭਟਾ ਹਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ, ਆ਩ਣੀ ਩ੂਯੀ ਷ਭਯਿੱਥਾ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ DocuSafe ਹਵਿੱ ਚ ਷ਟ੅ਯ ਏੀਤ੃ ਡ੃ਟਾ ਦੀ ਑ੁ਩ਤਤਾ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾ਋਑ਾ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏਨੂਿੰ ਨ 
ਦ੃ ਤਹਸਤ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਵਾਜਫ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ ਅਹਬਆ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਩ਰਹਏਹਯਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਣਾਈ ਯਿੱਐ੃਑ਾ। 

ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਑੅਩ਨੀਮਤਾ ਨੀਤੀ (਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਷੅ਧ੃ ਑਋) ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਿੰਭ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਵਨ ਅਹ਷਷ਟ ਦੀ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ www.oneassist.in 'ਤ੃ ਦ੃ਐਣ/ਡਾਊਨਰ੅ਡ 
ਏਯਨ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਅਹਜਸੀ ਑੅਩ਨੀਮਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਿੱਥ੃ ਸਵਾਰ੃ ਦੁਆਯਾ ਼ਿਾਭਰ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਭਿੰ ਹਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

ਇਿੱਏ ਷ਸਾਇਏ ਇਸ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਵਾਜਫ ਮਤਨ ਏਯ੃਑ਾ ਹਏ DocuSafe ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾ ਸਯ ਷ਭੇਂ ਩ਸੁਿੰ ਚ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃। 
 

B.   ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੌਏ਷ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਫਾਏ਷ 

਩ਨਯਬਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹਵਿੱ ਚ, ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਅਯਥ ਸ੅ਣ਑੃, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਷ਿੰ ਦਯਬ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ 
਷ਵੀਏਾਯ ਨਾ ਏਯ੃: 

(a) "਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਹਰਭਹਟਡ ਹਵਚਏਾਯ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ 
਷ਹਸ-ਫਰਾਂਹਡਡ ਏਾਯਡ। 

(b) "਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ" ਦਾ ਭਤਰਫ ਸ੄ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ; 

(c) "ਹਡਰੀਨਏੁ਌ਟਂ ਅਏਾਊਂਟ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਉਸ ਐਾਤਾ ਹਜ਷ 'ਤ੃ ਫਏਾਇਆ ਸ੄ ਹਜ਷ਦਾ ਩ੁਯਾਣਾ ਫਏਾਇਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਹਜ਷ਦੀ, ਫੈਂਏ ਦੀ ਯਾ਋ 
ਹਵਿੱ ਚ, ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ਹਥਤੀ ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਐ਼ਿ ਨਸੀਂ ਸ੄; 

(d) "ਵ੄ਧ ਖ਼ਯਚਾ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਇਆ ਹ਑ਆ ਅਤ੃ ਖ਼ਯਚਾ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਖ਼ਯਚਾ ਅਤ੃ ਨਏਦ ਅਿੰ ਏ ਦ੃ਣ ਰਈ ਹ਷ਯ੝ ਅਹਜਸ੃ ਵ੄ਧ 
ਖ਼ਯਚਾ ਨੂਿੰ  ਸੀ ਹਧਆਨ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ; 

7. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੌਏ਷ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਫਾਏ਷ 

7.1. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹ਷ਯ੝ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਑੅ਰਡ, ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਑ਾਸਏਾਂ 
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'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। 

7.2. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਇਿੱਏ ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਸ੄ ਜ੅ ਇਿੱਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਒ਯ੃ਰੂ/ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਷ਾਭਾਨ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਰਈ 
ਉ਷ਦ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏ੅-ਫਰਾਂਡਡ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਵ੄ਧ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਰਾਬ ਵਜੋਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਏਭਾਉਣ ਦ੃ ਮ੅਑ ਫਣਾਉਂਦਾ 
ਸ੄। 

7.3. ਫੈਂਏ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਹਫਨਾਂ ਹਏ਷੃ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃, ਇਨਹ ਾਂ ਷ਾਯ੃ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਜ੅ੜਨ, ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਷੅ਧਣ ਜਾਂ ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਵਾ਩਷ 
ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄। 

 
8. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੌਏ਷ ਏੋਟਏ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਦੇ ਤਨਸਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਨਟਏਟ ਇਏੱਤਯਤਾ 

8.1. ਫੈਂਏ ਷ਵਾ਑ਤ ਩ੁ਷ਹਤਏਾ / ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਷੃ ਑਋ ਢਾਂਚ੃ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਹਟਏਟਾਂ ਩ਰਦਾਨ ਏਯ੃਑ਾ। ਇ਷ ਢਾਂਚ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਇਿੱਏ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਦ੃ 
ਅਿੰ ਦਯ ਒ਯ੃ਰੂ/ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਷ਾਭਾਨ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਦੀ ਩ਹਸਰਾਂ ਤੋਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਯਏਭ ਐਯਚ ਏਯਏ੃ ਏਭਾ਋ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਹ਑ਣਤੀ ਼ਿਾਭਰ 
ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ, ਇਿੱਏ ਐਾ਷ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਜਾਂ ਐਾ਷ ਷ਹਥਤੀਆਂ/਩ਰਚਾਯ ਮ੅ਜਨਾਵਾਂ ਰਈ ਸ੅ਯ ਰਾਬ ਵੀ ਦ੃ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

8.2. ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਏਯਾ਋ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਵਾਹਰਟ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਹਨੈੱਜੀ ਰ੅ਨ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਅਤ੃ ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ਪੀ਷, ਷ਾਰਾਨਾ ਪੀ਷, ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਭਰਟੀ਩ਰ 
ਏਾਯਡ ਪੀ਷, ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਨਏਦ ਩੃਼ਿ਑ੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਪੀ਷, ਅਨਾਦਯ ਏੀਤ੃ ਚ੄ੈੱਏਾਂ ਰਈ ਐਯਚ੃, ਹਵਿੱ ਤੀ ਐਯਚ੃, ਹਡਰੀਨਏਵੈਂ਷ੀ ਐਯਚ੃, ਰ੃ਟ ਩੃ਭੈਂਟ ਐਯਚ੃, 
ਏੁਰ੄ਏ਼ਿਨ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾਈ ਑ਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਪੀ਷ ਜਾਂ ਖ਼ਯਚਾ, ਫ੄ਰੇਂ਷ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਈ਌ਭਆਈ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਨਏਦ ਏਢਵਾਉਣ, ਹਡਭਾਂਡ ਡਯਾਪਟ ਅਤ੃ 
਷੃ਵਾ ਖ਼ਯਚਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਵਯ਑ੀਆਂ ੝ੀ਷ਾਂ ਰਈ ਹਟਏਟਾਂ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਯਿੱ ਦ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵੀ ਹਟਏਟਾਂ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। ਜ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤ੃ ਑਋ ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਩ਹਸਰਾਂ ਸੀ ਵਯਤੋਂ ਸ੅ ਚੁਿੱ ਏੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਹਵਿੱ ਚ ਉਸ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਹਜ਷ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਹਟਏਟਾਂ ਹਦਿੱ ਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ, ਯਿੱਦ 
ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ਰਈ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ₹250 ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਤੁਸਾਡ੃ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਡ੄ਹਫਟ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏੂ਩ਨ ਮ੅਑ਤਾ ਰਈ ਹ਷ਯ੝ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ਷੄ਟਰ ਏੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ 'ਤ੃ ਸੀ ਹਵਚਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 1ਜੂਨ, 2025 ਤੋਂ, ਹਟਏਟਾਂ ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਐਯਹਚਆਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਸ੃ਠ ਹਰਐੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਼ਿਰ੃ਣੀ 'ਤ੃ ਹਵਚਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ: 
਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਑੅ਰਡ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ: ਷ਸੂਰਤ, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ, ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਡ, ਹਏਯਾ਋ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ, ਎ਨਰਾਈਨ ਑੃ਹਭਿੰ ਑ 
'ਤ੃ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਖ਼ਯਚ। 

਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ: ਹਏਯਾ਋ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਫਟੂ਋ ਦ੃ ਬਾਯ, ਎ਨਰਾਈਨ ਑੃ਹਭਿੰ ਑ 'ਤ੃ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਖ਼ਯਚ। 
8.3. ਵਯਤੋਂਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਐਯਚ ਏਯਏ੃ ਇਏਿੱ ਠੀ ਸ੅ਈ ਹਟਏਟ ਰਈ 

₹400 ਸ੄। ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਖ਼ਯਚ ਏਯਏ੃ ਇਏਿੱਠੀ ਸ੅ਈ ਹਟਏਟ ਰਈ ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ₹300 ਸ੄। 
 

ਏਾਯਡ ਦੀ ਹਏ਷ਭ ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਖ਼ਯਚ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਮ੅਑ ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਹ਑ਣਤੀ ਸਯ੃ਏ ਮ੅਑ ਹਟਏਟ ਦਾ 
ਭੁਿੱ ਰ 

਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ ₹10,000 ਅਤ੃ ਇ਷ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 1 ₹400 

₹15,000 ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ 2 (1 ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ 'ਤ੃ ਩ਸੁਿੰ ਚਣ 'ਤ੃ ਮ੅਑ 1 
ਹਟਏਟ ਷ਭ੃ਤ) 

₹400 

਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ₹10,000 ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ 2 ₹400 

਩ੀਵੀਆਯ 
ਆਈਨੋਏ਷ 

ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ 
₹10,000 ਦ੃ ਸਯ੃ਏ ਖ਼ਯਚ 'ਤ੃ 1 ਹਟਏਟ 

ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯ ਹਵਿੱ ਚ ₹10,000 
ਦ੃ ਸਯ੃ਏ ਖ਼ਯਚ 'ਤ੃ 1 ਹਟਏਟ 

₹300 

 

8.4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਏ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੂਚੀ ਨੂਿੰ  ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਷੅ਹਧਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
8.5. ਹਏ਷੃ ਵੀ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਦੁਆਯਾ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਖ਼ਯਚ੃ ਆ਩ਣ੃ ਆ਩ ਸੀ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ ਜਭਹਾਂ ਸ੅ ਜਾਣ਑੃ ਹਜ਷ 'ਤ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ 

ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਨਾ ਹਏ ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ। 

8.6. ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਿੱਏ ਹਦਿੱਤ੃ ਷ਭੇਂ ਹਵਿੱ ਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹ਑ਣਤੀ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਯਨ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਸ੄। ਫੈਂਏ 
ਦੁਆਯਾ ਹਨਯਧਾਯਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹ਑ਣਤੀ ਩ੂਯੀ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਉ਷ ਷ਭੇਂ ਰਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਨਸੀਂ 
ਹਭਰਣ਑ੀਆਂ। 
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8.7. ਷ਾਯ੃ ਹਰਿੰ ਏ ਏੀਤ੃ ਐਾਤ੃ ਅਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਚਿੰ਑ੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਸ੅ਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ (ਬਾਵ, ਹਡਰੀਨਏੁ਌ਟਂ ਐਾਤ੃ ਨਸੀਂ) ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦੁਆਯਾ ਯਿੱਦ ਜਾਂ ਷ਭਾ਩ਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਹਨਯਧਾਯਤ ਏਰ੄ਹਡਟ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਏਾਯਡ ਦੀ ਧ੅ਐਾਧੜੀ/ਨੁਏ਷ਾਨ/ਚ੅ਯੀ/ਵਯਤੋਂ 
ਦ੃ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਅ਷ਥਾਈ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਰ੆ ਏ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਭਤ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ 'ਤ੃, ਫੈਂਏ ਦੀ ਭਯਜ਼ੀ ਅਨੁ਷ਾਯ, 
਩ੀਵੀਆਯ ਹਟਏਟਾਂ ਨੂਿੰ  ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਰਈ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

8.8. ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਑੅ਰਡ, ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਜਾਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਹਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਵਿੱ ਚ ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਏਯਨ ਦ੃ 
ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਷ਾਯ੃ ਮ੅਑ ਵਾਊਚਯ ਜ੅ ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਥਾਨਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਷ਟ੅ਯ 
ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ। ਅਿੱ ਩਑ਰ੃ਡ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਵਾਊਚਯ ਵ੃ਯਵ੃, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਵਾਊਚਯ ਏ੅ਡ, ਵ੄ਧਤਾ, ਮ੅਑ਤਾ ਅਤ੃ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਨੂਿੰ  ਏ੅ਟਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਌਩ / ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ 'ਤ੃ ਹਦਐਾਈ ਨਸੀਂ ਦ੃ਣ਑੃। 

9. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੌਏ਷ ਏੋਟਏ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ ਦੇ ਤਨਸਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨੌਏ਷ ਨਟਏਟ (M – ਏੂ਩ਨ) ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ 
9.1. ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਮ੅਑ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਵਯਤੋਂਏਾਯ ਹ਷ਯ੝ ਏ੅ਟਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑ ਌਩ / ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ ਑ ਚ੄ਨਰਾਂ ਤੋਂ ਹਟਏਟ (ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਌ਭ-ਏੂ਩ਨ ਵੀ ਹਏਸਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄) ਦਾ 

ਦਾਅਵਾ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

9.2. ਩ੀਵੀਆਯ ਑੅ਰਡ/਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰ੄ਟੀਨਭ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ (਌ਭ - ਏੂ਩ਨ) ਦੀ ਏੀਭਤ ₹400 ਸ੄। ਩ੀਵੀਆਯ 
ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਇਏਿੱ ਠੇ ਸ੅਋ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ (M - ਏੂ਩ਨ) ਦੀ ਏੀਭਤ ₹300 ਸ੄। 

9.3. ਹਏ਷੃ ਵੀ ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਮ੅਑ ਏ੅ਡਾਂ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 2 ਭਸੀਨਾਵਾਯ ਹਫਹਰਿੰ ਑ ਚਿੱਏਯਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਹਜ਼ਏਯ ਏੀਤ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਤੋਂ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
9.4. ਵਯਤੋਂਏਾਯ ਹ਷ਯ੝ ਏ੅ਟਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਅਤ੃ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਚ੄ਨਰਾਂ ਤੋਂ ਹਟਏਟਾਂ (਌ਭ - ਏੂ਩ਨ) ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ; ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਸ੃ਠਾਂ ਹਭਰ 

਷ਏਦੀ ਸ੄। 
9.5. ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਜਦੋਂ ਏ੅ਟਏ ਌ਭਫੀ ਌਩ / ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਚ੄ਨਰ ਤੋਂ ਌ਭ – ਏੂ਩ਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਌ਭ – ਏੂ਩ਨ "ਭਾਈ ਩ੀਵੀਆਯ" ਬਾ਑ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਟ੅ਯ 

ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਌ਭ – ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ, ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਅਤ੃ ਵ੄ਧਤਾ ਹਭਤੀ ਦ੃ ਵ੃ਯਵ੃ ਸਵਾਰ੃ ਰਈ ਸੁਿੰ ਦ੃ ਸਨ। 
9.6. ਏ੅ਟਏ ਌਩ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਚ੄ਨਰ ਤੋਂ ਏ੅ਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਰਈ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਏਦਭ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਸਨ -  

• ਌ਭਫੀ ਌਩ / ਏ੅ਟਏ ਨ ੈੱਟ ਫੈਂਹਏਿੰ਑ ਷੄ਏ਼ਿਨ ਹਵਿੱ ਚ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯ੅। 
• ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਷ਿੰ ਐ੃਩ ਜਾਣਏਾਯੀ ਬਾ਑ 'ਤ੃ ਜਾ਍ 
• ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਚੁਣ੅ 
• ਩ੀਵੀਆਯ ਏੂ਩ਨ ਦਾਅਵਾ / ਩ੀਵੀਆਯ ਏੂ਩ਨ ਅਨਰ੆ ਏ ਚੁਣ੅, ਮ੅਑ ਭਸੀਨਾ ਦਯਜ ਏਯ੅ 
• ਭਸੀਨੇ ਰਈ ਮ੅਑ ਌ਭ-ਏੂ਩ਨ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੅ 

• ਌ਭ-ਏੂ਩ਨਾਂ ਦੀ ਵ੄ਧਤਾ ਦ੃ਐ੅ 

• ਇਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਹ਷ਨੇਭਾ ਹਵਿੱਚ ਏਯ੅ 
9.7. ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਹਟਏਟਾਂ (਌ਭ - ਏੂ਩ਨ) ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਹ਷ਯ੝ ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩/ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਭੂਵੀ ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯਨ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ 

ਸ੄। 
9.8. ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ / ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਌ਏ਷ਏਰੂਹ਷ਵ ਷੄ਏ਼ਿਨ ਹਵਿੱ ਚ M – ਏੂ਩ਨਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੄, ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਦ੃ 

ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਏਦਭਾਂ ਰਈ ਸ੃ਠਾਂ ਵ੃ਐ੅। 
9.9. ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩/ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਌ਭ – ਏੂ਩ਨਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਨ ਰਈ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਏਦਭ –  

• ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ ਜਾਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਰ੆ ਑ਇਨ ਏਯ੅। 

• ਆ਩ਣਾ ਩਷ਿੰ ਦੀਦਾ ਹ਷ਨੇਭਾ, ਹਪਰਭ, ਼ਿ੅ਅ ਅਤ੃ ਷ੀਟਾਂ ਚੁਣ੅। 

• "਩ੀਵੀਆਯ ਌ਏ਷ਏਰੂਹ਷ਵਜ਼" (਌਩ 'ਤ੃) ਜਾਂ "ਆ੝ਯਾਂ ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯ੅" (ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃) ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਨ ਰਈ ਸ੃ਠਾਂ ਷ਏਰ੆ਰ ਏਯ੅। 

• “਩ੀਵੀਆਯ ਌ਏ਷ਏਰੂਹ਷ਵਜ਼” ਦ੃ ਅਧੀਨ M-ਏੂ਩ਨ ਹਵਏਰ਩ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ੅। 

• ਆ਩ਣ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ ਆਐਯੀ 5 ਅਿੰ ਏ ਅਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਆਐਯੀ 4 ਅਿੰ ਏ ਦਯਜ ਏਯ੅। 

• ਆ਩ਣਾ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਦਯਜ ਏਯ੅ ਅਤ੃ "ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅" 'ਤ੃ ਏਹਰਿੱ ਏ ਏਯ੅। 

• 1 ਌ਭ-ਏੂ਩ਨ ਹ਷ਯ੝ 1 ਭੂਵੀ ਹਟਏਟ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਸੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

• m ਏੂ਩ਨ ਦੀ ਏੀਭਤ ₹300 ਤਿੱਏ ਷ੀਭਤ ਸ੄। ਜ੃ ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ₹300 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ੄, ਤਾਂ ਯਏਭ ਹਵਿੱ ਚ ਅਿੰ ਤਯ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਷ਹਸਣ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। 

• ਆ਩ਣ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏਯਏ੃ ਫਏਾਇਆ ਫੁਹਏਿੰ਑/਷ੁਹਵਧਾ ੝ੀ਷ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੅ ਅਤ੃ ਆ਩ਣੀ ਹਟਏਟ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯ੅। 
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• ਫੁਹਏਿੰ਑ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਅਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਟ੄ਏ਷ਾਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਫੁਹਏਿੰ਑ ਦ੆ਯਾਨ ਏਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। 
9.10. ਹਟਏਟਾਂ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 60 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਹਭਆਦ ਰਈ ਵ੄ਧ ਸਨ (ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਹਭਤੀ ਉ਷ ਹਭਤੀ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦੀ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਦਨ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੇ ਌ਭ ਏੂ਩ਨਾਂ ਦਾ 

ਦਾਅਵਾ ਏੀਤਾ ਸ੄) 
9.11. ਹਟਏਟਾਂ (਌ਭ - ਏੂ਩ਨ) ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ ਜਾਂ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ www.pvrcinemas.com 'ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਪਾਯਭ੄ਟ, ਹਏ਷੃ ਵੀ ਥੀ਋ਟਯ ਅਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਦੀਆ ਂ

ਭਵੂੀ ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯਨ ਰਈ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 
9.12. ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਹਦਿੱਤਾ ਹ਑ਆ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਩ੀਵੀਆਯ ਭਸਾ਑ੁਨ / ਩ੀਵੀਆਯ ਍਩ੁਰੈਂਟ ਆਹਦ ਵਯ਑੃ ਪਰੈਂਚਾਇਜ਼ੀ ਹ਷ਨੇਭਾ਒ਯਾਂ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਨਸੀਂ ਵਯਹਤਆ ਜਾ 

਷ਏਦਾ। 

9.13. ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ (਌ਭ - ਏੂ਩ਨ) ਹ਷ਯ੝ 1 ਹਟਏਟ ਦ੃ ਫਦਰ੃ ਵਯਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਉਦਾਸਯਨ ਵਜੋਂ - ਜ੃ ₹250 ਦੀਆਂ 2 ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ 
ਹ਷ਯ੝ 1 M – ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਵਯਹਤਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ 1 ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ਹ਷ਯ੝ ₹250 ਒ਿੱ ਟ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਦੂਜੀ ਹਟਏਟ ਦੀ ਏੀਭਤ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਅਦਾ ਏਯਨੀ 
਩ਵ੃਑ੀ, ਸਾਰਾਂਹਏ, ਜ੃ ₹250 ਦੀਆਂ 2 ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ 2 M – ਏੂ਩ਨ ਵਯਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਤਾਂ 2 ਹਟਏਟਾਂ ਦੀ ਏੀਭਤ ਸਯ੃ਏ ₹250 ਒ਿੱ ਟ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄। ਸਯ੃ਏ M – ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਨੂਿੰ  ਹ਷ਯ੝ ਸਯ੃ਏ ਹਟਏਟ ਰਈ ਵਯਹਤਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ਦੀ ਵਯਤੋਂ M – ਏੂ਩ਨ ਭੁਿੱ ਰ ਦੁਆਯਾ ਏੁਿੱ ਰ ਫੁਹਏਿੰ਑ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  
਒ਟਾਉਣ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ। 

9.14. ਵਯਤੋਂਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਫੁਹਏਿੰ਑ 'ਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਷ਹਸਣ੃ ਩ੈਂਦ੃ ਸਨ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ / ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯਨ ਰਈ ਌ਭ – ਏੂ਩ਨ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 
ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਷ੁਹਵਧਾ ੝ੀ਷, ਟ੄ਏ਷ ਆਹਦ ਵਯ਑੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ ਅਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਤਿੱ ਏ ਷ੀਹਭਤ ਨਸੀਂ ਸਨ। 

9.15. ਩ੀਵੀਆਯ ਆਈਨ੆ ਏ਷ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ / ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਹਟਏਟ ਫੁਹਏਿੰ਑ ਦ੃ ਹਵਯੁਿੱ ਧ M ਏੂ਩ਨ ਵਯਤੋਂ ਦ੃ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਨੂਿੰ  M – ਏੂ਩ਨ ਵਯਤੋਂ 
ਤੋਂ ਹ਷ਨੇਭਾ਒ਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਼ਿਾਭਰ ਏਯਨ / ਸਟਾਉਣ ਅਤ੃ ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਹਧਏਾਯ ਯਾਐਵਾਂ ਯਿੱ ਐਦਾ ਸ੄, ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ 'ਤ੃ M – ਏੂ਩ਨਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਰਈ ਅ਩ਣਾਈ ਜਾਣ 
ਵਾਰੀ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਨਾਰ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਩ੀਵੀਆਯ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ / ਩ੀਵੀਆਯ ਌਩ 'ਤ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਏਾਯਵਾਈਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੀ ਏ੅ਈ ਬੂਹਭਏਾ ਨਸੀਂ 
ਸ੄।  

9.16. ਜ੃ ਩ੀਵੀਆਯ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ 'ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਹਟਏਟ ਫੁਿੱ ਏ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂਿੰ  ਹਟਏਟਾਂ ਫੁਿੱ ਏ ਏਯਨ ਰਈ ਏੂ਩ਨ ਏ੅ਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ 
ਏਯਨ ਤੋਂ ਩ਹਸਰਾਂ 1 ਒ਿੰ ਟਾ ਉਡੀਏ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ। 

9.17. ਇਸ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦ੃ ਫਦਰ / ਅ਩ਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਨਸੀਂ, ਷਑ੋਂ ਇ਷ ਤੋਂ 
ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। 

9.18. ਇਿੱਥ੃ ਼ਿਾਭਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਫੈਂਏ ਜਾਂ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਬਾ਑ੀਦਾਯ ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਫਿੰ ਧਨਏਾਯੀ ਹਜ਼ਿੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਵਜੋਂ ਨਸੀਂ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਇ਷ 
਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਨੂਿੰ  ਜਾਯੀ ਯਿੱ ਐਣ ਜਾਂ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀਆਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਮ੅ਜਨਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਚਰਾਉਣ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦਆੁਯਾ ਵਚਨਫਿੱਧਤਾ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਹਨਧਤਾ ਦ੃ ਯੂ਩ ਹਵਿੱ ਚ 
਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

9.19. ਇ਷ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਷ਿੰ ਫਿੰ ਧੀ ਹਏ਷੃ ਹਵਵਾਦ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਫੈਂਏ ਹਵਯੁਿੱ ਧ ਦਾਅਵਾ ਨਸੀਂ ਫਣ ਷ਏਦੀ। 
9.20. ਇ਷ ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੅ਟਏ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹਵਿੱ ਚ ਼ਿਾਭਰ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਨਸੀਂ ਷ਭਹਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਹਏ ਫੈਂਏ ਨੇ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਆ਩ਣ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ 

ਅਹਧਏਾਯ (ਹਵਆਜ ਖ਼ਯਚਾ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਷ਭ੃ਤ) ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਹਦਿੱ ਤਾ ਸ੄। 
9.21. ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਷ਾਯੀਆਂ ਩੃਼ਿਏ਼ਿਾਂ, ਛ੅ਟਾਂ, ਌ਭ-ਏੂ਩ਨਾਂ, ਷ਟਾਯ਩ਾ਷ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਯਿੱ ਹਐਆ ਜਾਵ੃਑ਾ:  

਩ੀਵੀਆਯ ਩ਰਾ਩ਯਟੀਜ਼ - ਩ੀਵੀਆਯ ਍਩ੁਰੈਂਟ, ਩ੀਵੀਆਯ ਏ੃਼ਿਯ ਑ਵਾਰੀਅਯ ਌ਭ.਩ੀ  
ਆਈਨੋਏ਷ ਩ਰਫਿੰ ਧਨ ਹਵ਼ਿ੃਼ਿਤਾਵਾਂ - ਆਈਨੋਏ਷ ਅਿੰ ਫੁਜਾ ਹ਷ਟੀ ਷ੈਂਟਯ - ਯਾ਋਩ੁਯ, ਆਈਨੋਏ਷ ਯਾਜ ਇਿੰ਩ੀਯੀਅਰ - ਷ੂਯਤ, ਆਈਨੋਏ਷ ਌ਨ਌ਚ-22 ਭਾਰ - 
ਸਹਯਆਣਾ, ਆਈਨੋਏ਷ ਼ਿਰੀਨ਑ਯ - ਜਿੰ ਭੂ ਅਤ੃ ਏ਼ਿਭੀਯ, ਆਈਨੋਏ਷ ਜ੄ਨੇਹ਷਷ ਭਾਰ - ਹਬਵਾੜੀ, ਆਈਨੋਏ਷ ਷੃ਰਵਭ ਷ਏੁ਋ਅਯ - ਵ੃ਰ੅ਯ, ਆਈਨੋਏ਷ ਹਸਿੰਦ - 
ਏ੅ਰਏਾਤਾ, ਆਈਨੋਏ਷ ਎ਯਹਫਟ ਭਾਰ, ਵ੃਑ਾ ਷ਯਏਰ ਷੃ਵ੅ਏ੃ ਯ੅ਡ - ਹ਷ਰੀ਑ੜੁੀ  

 

 C.        ਏੋਟਏ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਵ਼ੈਨਰਊ ਩ਰ਑ੋਯਾਭ 

10.1 ਨਚੱਟੇ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਭਾਈਰ਷ਟੋਨ ਑ਨਯੱਡ 
 

ਖ਼ਯਚ 
ਵਾਊਚਯ ਭ ੱ ਰ ਷ਿੰ ਚਤ ਭ ੱ ਰ 

2 ਰਿੱ ਐ 2000 2000 
4 ਰਿੱ ਐ 4000 6000 
6 ਰਿੱ ਐ 6000 12000 
9 ਰਿੱ ਐ 7000 19000 
12 ਰਿੱ ਐ 8000 27000 
ਏੁਿੱ ਰ 27000  

http://www.pvrcinemas.com/
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* ਏਾਯਡ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਷੄ਟਰ ਏੀਤ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ 

 
10.2 ਵਹਾਈਟ ਨਯਜ਼ਯਵ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਭਾਈਰ਷ਟੋਨ ਑ਨਯੱਡ 

 
ਭੀਰ ਩ੱਥਯ ਖ਼ਯਚ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਏਭਾਉਂਦਾ ਸ਼ੈ ਏ ੱ ਰ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭ ੱ ਰ 

3 ਹਰਟਯ 5,000 5,000 

10 ਹਰਟਯ 15,000 20,000 

20 ਹਰਟਯ 22,000 42,000 

30 ਹਰਟਯ 24,000 66,000 

40 ਹਰਟਯ 26,000 92,000 

50 ਹਰਟਯ 28,000 1,20,000 

75 ਹਰਟਯ 63,000 1,83,000 

100 ਹਰਟਯ 67,000 2,50,000 

* ਏਾਯਡ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਷੄ਟਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ। 

 
10.3 ਛ ਟਏਾਯਾ ਩ਾਉਣ ਦੀ ਩ਰਨਏਨਯਆ: 
• ਜਦੋਂ ਵੀ ਑ਾਸਏ ਐਯਚ ਦਾ ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਩ਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਸਨਾਂ ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਅਤ੃ ਈਭ੃ਰ ਩ਤ੃ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ SMS ਅਤ੃ ਇਿੱਏ ਈਭ੃ਰ 

਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਇਿੱਏ ਹਰਿੰ ਏ (www.kotakbankwhite.com) ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਹਜ਷ ਨਾਰ ਉਸ ਆ਩ਣ੃ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭੁਿੱ ਰ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਏਯ ਷ਏਣ਑੃। 
• ਑ਾਸਏ www.kotakbankwhite.com 'ਤ੃ ਜਾਣ ਵ੃ਰ੃  ਏਦਭ: 

• ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ ਦਯਜ ਏਯ੅। 

• ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ OTP ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

• OTP ਅਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਨਿੰ ਫਯ ਦ੃ ਆਐਯੀ 4 ਅਿੰ ਏਾਂ ਨਾਰ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਩ੂਯੀ ਏਯ੅। 

• ਑ਾਸਏ ਸੁਣ ਆ਩ਣ੃ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਫਰਾਂਡ ਅਤ੃ ਵਾਊਚਯ ਭੁਿੱ ਰ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

• ਇਿੱਏ ਵਾਯ ਵਾਊਚਯ ਦੀ ਩ੁ਼ਿਟੀ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ, ਵ੃ਯਵ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਅਤ੃ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨਿੰ ਫਯ 'ਤ੃ ਬ੃ਜ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਜਾਣ਑੃। 

• ਉਸ ਹਯਵਾਯਡ ਩੅ਯਟਰ ਦ੃ ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਹਸ਷ਟਯੀ ਟ੄ਫ ਹਵਿੱ ਚ ਤੁਸਾਡ੃ ਵਾਊਚਯ ਵ੃ਯਵ੃ ਵੀ ਦ੃ਐ ਷ਏਣ਑੃। 
 

ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭੁਿੱ ਰ ਨੂਿੰ  ਯੀਡੀਭ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਮਾਦ ਯਿੱ ਐਣ ਵਾਰੀ ਭਸਿੱਤਵ਩ੂਯਨ ਑ਿੱਰ: 
ਸਯ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਚਿੱਏਯ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਫ੄ਰੇਂ਷ ਵਾਧੂ 90 ਹਦਨਾਂ ਰਈ ਵ੄ਧ ਯਹਸਿੰਦਾ ਸ੄। 
ਉਦਾਸਯਨ ਰਈ: ਜ੃ ਤੁਸਾਡਾ ਏਾਯਡ 1-ਜੂਨ-2021 ਨੂਿੰ  ਫੁਿੱ ਏ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ ਸ੄, ਤਾਂ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਷ਾਰ 1-ਜੂਨ-2021 ਤੋਂ 31-ਭਈ-2022 ਰਈ ਏਭਾ਋ ਑਋ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 29-
ਅ਑਷ਤ-2022 ਤਿੱ ਏ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

 

10.4 ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭ ੱ ਰ  

a. ਵਹਾਈਟ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱ ਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ₹27,000 ਦਾ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭੁਿੱ ਰ ਇਏਿੱਠਾ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸਯ ਷ਾਰ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਦੀ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ ਵਾਹਰਟ ਨੂਿੰ  
ਜ਼ੀਯ੅ 'ਤ੃ ਯੀ਷੄ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

b. ਵਹਾਈਟ ਹਯਜ਼ਯਵ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਷ਾਰ ਹਵਿੱ ਚ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਵਹਾਈਟ ਩ਾ਷ ਭੁਿੱ ਰ ₹2,50,000 ਇਏਿੱਠਾ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸਯ ਷ਾਰ ਵਯਹ੃਑ਿੰ ਢ ਦੀ ਹਭਤੀ 'ਤ੃ 
ਵਾਹਰਟ ਨੂਿੰ  ਜ਼ੀਯ੅ 'ਤ੃ ਯੀ਷੄ਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 
 

http://www.kotakbankwhite.com/
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D.  ਇਿੰ ਡੀ਑ੋ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ (6ਈ ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ) 6ਈ ਨਯਵਾਯਡ ਇਿੰ ਡੀ਑ੋ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤੇ ਇਨਾਭਾਂ ਦੇ ਆਧਾਯ 'ਤੇ ਖ਼ਯਚ 

ਸ਼ਰੇਣੀ 

 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ XL ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 

ਇਿੰਡੀ਑੅ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 6ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ 

3$ 6$ 

ਐਾਣ੃, ਏਹਯਆਨੇ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ 'ਤ੃ 6ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ 

2$ 3$ 

ਫਾਏੀ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 6ਈ ਹਯਵਾਯਡ 
(ਹਏਯਾਇਆ, ਵਾਹਰਟ, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ ਅਤ੃ 
਷ਯਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃) ਖ਼ਯਚ) 

1$ 2$ 

ਫਾਰਣ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ 6ਈ 
ਹਯਵਾਯਡ 

1$ 2$ 

਩੃ਡ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਷ਵਾ਑ਤ ਰਾਬ 

(ਹ਷ਯ੝ ਩ਹਸਰ੃ ਷ਾਰ ਦੀ ਭੈਂਫਯਹ਼ਿ਩ ੝ੀ਷ ਦ੃ 
ਬੁ਑ਤਾਨ 'ਤ੃ ਩੃਼ਿਏ਼ਿ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄) 

 1500 ਯੁ਩਋ ਦਾ ਷ਵਾ਑ਤ ਹਟਏਟ 

 6E ਩ਰਾਈਭ ਌ਡ-ਆਨ ਹਜ਷ਦੀ ਏੀਭਤ 1099 
ਯੁ਩਋ ਸ੄ (਩ਹਸਰ ਚ੄ੈੱਏ-ਇਨ, ਷ੀਟ ਦੀ ਚ੅ਣ, 
ਭੁ੝ਤ ਬ੅ਜਨ ਅਤ੃ ਜਰਦੀ ਷ਭਾਨ) 

 ਬਾਈਵਾਰ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਤੋਂ ਷ਵਾ਑ਤ ਵਾਊਚਯ 

 3000 ਯੁ਩਋ ਦਾ ਷ਵਾ਑ਤ ਹਟਏਟ 

 6E ਩ਰਾਈਭ ਌ਡ-ਆਨ ਹਜ਷ਦੀ ਏੀਭਤ 
1099 ਯੁ਩਋ ਸ੄ (਩ਹਸਰ ਚ੄ੈੱਏ-ਇਨ, ਷ੀਟ 
ਦੀ ਚ੅ਣ, ਭੁ੝ਤ ਬ੅ਜਨ ਅਤ੃ ਜਰਦੀ ਷ਭਾਨ) 

 ਬਾਈਵਾਰ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ਵਿੱ ਰੋਂ  ਷ਵਾ਑ਤ 
ਵਾਊਚਯ 

ਰਾਉਂਜ ਌ਏ਷੄਷ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ 8 ਰਾਉਂਜ ਌ਏ਷੄਷ (਩ਰਤੀ ਹਤਭਾਸੀ 2) 

 

11.1.  6ਈ ਨਯਵਾਯਡ ਨ਷ਯਫ਼ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤੇ ਨਾਭਜ਼ਦ ਨਵਅਏਤੀ ਦ ਆਯਾ ਸੀ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤੇ ਜਾ ਷ਏਦੇ ਸਨ। 
 

11.2.  ਇਿੰ ਡੀ਑ੋ ਫਰੂਨਚੱ਩ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ:  
ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ (ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ) ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਇਿੱਏ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਸ੄ ਹਜਿੱ ਥ੃ ਉਸ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ 
ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਐਯਚ ਼ਿਰ੃ਣੀ ਏਭਾਉਂਦ੃ ਸਨ। ਵ੃ਯਹਵਆਂ ਰਈ, www.kotak.bank.in ‘ਤ੃ ਜਾ਍ 
 

ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਅਤ੃ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਵਾਊਚਯ ਹ਷ਯ੝ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਏ੅ਟਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏਾਂ ਅਤ੃ ਨਾਭਜ਼ਦ ਹਵਅਏਤੀਆਂ ਦੁਆਯਾ ਸੀ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
 

 
ਇਿੰ ਡੀ਑ੋ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਇਿੰ ਡੀ਑ੋ ਏੋਟਏ ਌ਏ਷਌ਰ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ 

ਇਿੰਡੀ਑੅ 'ਤ੃ ਪਰਾਈਟ ਫੁਹਏਿੰ਑ 'ਤ੃ ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਫਰੂਹਚਿੱ ਩਷ 

3$ 5$ 

ਡਾਇਹਨਿੰ ਑ ਅਤ੃ ਭਨੋਯਿੰਜਨ 'ਤ੃ ਇਿੰਡੀ਑੅ 
ਫਰੂਹਚਿੱ ਩਷ 

2$ 3$ 

ਦੂਹਜਆਂ 'ਤ੃ ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩਷ (ਫਾਸਯ 
ਏਿੱਢੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ੃) 

1$ 2$ 

਩੃ਡ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਷ਵਾ਑ਤ ਅਤ੃ 
ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਾਬ 

1 x 2500 ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਵਾਊਚਯ 1 x 4000 ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਵਾਊਚਯ 
  ₹500 ਦੀ ਏੀਭਤ ਵਾਰਾ 1x 6E ਬ੅ਜਨ 

ਭੀਰ ਩ਿੱਥਯ ਰਾਬ (ਸਯ ਷ਾਰ ਦੀ ਼ਿੁਯਆੂਤ 
ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਰਈ)  

ਇ਷ ‘ਤ੃ 1 x 2500 ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ਩ 
ਵਾਊਚਯ: 

ਇ਷ ‘ਤ੃ 1 x 4000 ਇਿੰਡੀ਑੅ ਫਰੂਹਚਿੱ ਩ ਵਾਊਚਯ: 

1.25 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 1.5 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 
2.5 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 4 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 
6 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 7.5 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 

  12 L ਖ਼ਯਚ ਤਿੱਏ ਩ਸੁਿੰ ਚਣਾ 

http://www.kotak.bank.in/
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ਰਾਉਂਜ ਌ਏ਷੄਷ ਰਾ਑ੂ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਩ਰਤੀ ਷ਾਰ 8 ਒ਯ੃ਰ ੂਰਾਉਂਜ (ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 2 ਩ਰਤੀ ਹਤਭਾਸੀ) 
 
ਨੋਟ: ਇਨਾਭਾਂ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਹਵਚਾਯ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ: ਷ਸਰੂਤ, ਹ਷ਿੱ ਹਐਆ, ਵਾਹਰਟ ਰ੅ਡ, B2B, ਹਏਯਾਇਆ, ਷ਯਏਾਯ, 
ਫੀਭਾ, ਅਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਸੁਨਯ-ਅਧਾਯਤ ਑ਤੀਹਵਧੀਆਂ। 
਷ਵਾ਑ਤ/ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਰਾਬ ਼ਿਾਭਰ ਸ੅ਣ/਷ਾਰਾਨਾ ੝ੀ਷ ਦੀ ਷ਪਰਤਾ਩ੂਯਵਏ ਩ਰਾ਩ਤੀ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

E.  ਇਿੰ ਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏੋਟਏ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਨਯਵਾਯਡ ਩ਰੋ਑ਯਾਭ 
12.1 ਩ਨਯਬਾਸ਼ਾਵਾਂ: ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਹਵਿੱ ਚ, ਸ੃ਠ ਹਰਐੀਆਂ ਼ਿਯਤਾਂ ਦ੃ ਸ੃ਠ ਹਰਐ੃ ਅਯਥ ਸ੅ਣ਑੃, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਹਏ ਷ਿੰ ਦਯਬ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਾ ਏਯ੃: 
(a) "ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ ਅਤ੃ ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਏਾਯ਩੅ਯ੃਼ਿਨ ਹਰਭਹਟਡ (IOCL) ਹਵਚਏਾਯ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਹ਑ਆ 

਷ਹਸ-ਫਰਾਂਹਡਡ ਏਾਯਡ। 
 

12.2 ਨਯਵਾਯਡ ਇਏੱਠਾ ਏਯਨਾ 

(a) ਜੁਆਇਹਨਿੰ ਑ ੝ੀ਷ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  1000 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਦਾ ਷ਵਾ਑ਤਮ੅਑ ਰਾਬ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
(b) ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਹਪਊਰ ਩ਿੰ਩ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ 1200 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ (₹300) ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ, ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ (24 ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) 

ਹਵਿੱ ਚ 4$ ਵਾ਩਷। 
(c) ਏਹਯਆਨੇ ਅਤ੃ ਐਾਣ੃ ਦ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਚਿੱਏਯ 800 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ (₹200) ਤਿੱਏ ਷ੀਹਭਤ, ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ (12 ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) ਹਵਿੱ ਚ 

2$ ਵਾ਩਷। (ਹ਷ਯ੝ ਚ੅ਣਵੇਂ MCC 'ਤ੃ ਵ੄ਧ - 5812, 5814, 5813, 5411, 5311, 5399, 5422, 5451, 5499 ਅਤ੃ 5441) 

(d) ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਐਯਹਚਆਂ 'ਤ੃ ਹਯਵਾਯਡ ਩ਆੁਇਿੰਟ਷ (3 ਩ੁਆਇਿੰਟ/₹150) ਹਵਿੱ ਚ 0.5$ ਵਾ਩਷। 
ਹਪਉਰ ਷ਯਚਾਯਜ ਛ੅ਟ: ₹100 ਤੋਂ ₹5000 ਅਤ੃ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ 1$ ਫਾਰਣ ਷ਯਚਾਯਜ ਛ੅ਟ। ₹100 ਹ਷ਯ੝ ਇਿੰਡੀਅਨ ਎ਇਰ ਆਊਟਰ੄ਟਾਂ 'ਤ੃ ਩ਰਤੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ 
ਭ਷ੂਰ (ਵ਩ਾਯੀ ਆਈਡੀ ਅਤ੃ ਟਯਭੀਨਰ ਆਈਡੀ ਦੁਆਯਾ ਩ਛਾਹਣਆ ਹ਑ਆ) 
 
12.3 ਨਯਵਾਯਡ ਭ ਏਤੀ 

 ਏਭਾ਋ ਑਋ ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤ੃ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਵਏਰ਩ ਯਾਸੀਂ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ: 
 

12.3.1 ਏੋਟਏ ਨਯਵਾਯਡ 
(a) ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  ਏ੅ਟਏ ਹਯਵਾਯਡ ਵ੄ੈੱਫ਷ਾਈਟ - https://kotakrewards.com/ 'ਤ੃ ਜਾ ਏ੃ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄ 

(b) ਩ੁਆਇਿੰਟ਷ ਨੂਿੰ  ਭ੅ਫਾਈਰ ਯੀਚਾਯਜ, ਐਯੀਦਦਾਯੀ ਵਯ਑ੀਆਂ ਏਈ ਼ਿਰ੃ਣੀਆਂ ਹਵਿੱਚ 10,000 ਉਤ਩ਾਦਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
(c) ਇਸ ਩੅ਯਟਰ  ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ - https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx ਦ੃ ਇਿੱਏ ਵਿੱ ਐਯ੃ ਷ਭੂਸ ਦੁਆਯਾ ਹਨਮਿੰ ਤਹਯਤ ਸ੄ 

 
12.3.2 ਏ਼ੈਸ਼ਫ਼ੈਏ ਯੀਡੈਂ਩ਸ਼ਨ 

(a) ਇਨਾਭਾਂ ਨੂਿੰ  ਏ੄਼ਿਫ੄ਏ ਵਜੋਂ ਯੀਡੀਭ ਏਯਨ ਰਈ, ਏ਷ਟਭਯ ਏ੃ਅਯ ਨੂਿੰ  1800 4100 'ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ੅। 

(b) ਯੀਡੈਂ਩਼ਿਨ ਰਈ ਒ਿੱ ਟ੅-਒ਿੱ ਟ 2000 ਹਯਵਾਯਡ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਸਨ। 

(c) ਩ੁਆਇਿੰਟ 20 ਩੄਷੃ ਩ਰਤੀ ਩ੁਆਇਿੰਟ ਦ੃ ਨਏਦ ਭੁਿੱ ਰ 'ਤ੃ ਯੀਡੀਭ ਏੀਤ੃ ਜਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 

https://kotakrewards.com/
https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx
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ਏੋਟਏ ਨਫਜ਼ ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੇ ਨਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਾਬ 

A. ਩ਾਹਰ਷ੀ ਦ੃ ਤਹਸਤ ਫੀਭਾ ਰਾਬ 

ਏਵਯ ਫੀਭਾ ਯਾਸ਼ੀ INR ਨਵੱਚ 

ਏਾਯਡ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਏਵਯ (਑ੁਿੰ ਭ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ਦ੃ਣਦਾਯੀ, ਨਏਰੀ/਷ਹਏਹਭਿੰ ਑/ਹਪਹ਼ਿਿੰ ਑ 
ਅਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਧ੅ਐਾਧੜੀ ਷ੁਯਿੱ ਹਐਆ)। 

50,000 

ਉਡਾਣ ਦ੃ਯੀ (ਏਟ੆ਤੀਮ੅਑ - 6 ਒ਿੰ ਟ੃) 10,000 

ਏ੄ਯੀਅਯ ਯਿੱਦ ਏਯਨਾ 10,000 
ਚ੄ੈੱਏ-ਇਨ ਷ਾਭਾਨ ਦਾ ਨੁਏ਷ਾਨ 10,000 
ਚ੄ੈੱਏ-ਇਨ ਷ਾਭਾਨ ਹਵਿੱ ਚ ਦ੃ਯੀ 10,000 
ਏੀਭਤੀ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਏਵਯ 10,000 
ਆਵਾਜਾਈ ਦ੆ਯਾਨ ਏਨ ਏਹਟਿੰ ਑ ਅਿੰ ਤਯਯਾ਼ਿਟਯੀ ਉਡਾਣ ਑ੁਿੰ ਭ 10,000 

ਆਭ ਸ਼ਯਤਾਂ:- 

 ਹ਷ਯ੝ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਸੀ ਏਵਯ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ। 

 ਌ਏਹਟਵ ਏਾਯਡ ਏਰਾਜ਼ - ਏਵਯ ਹ਷ਯ੝ ਌ਏਹਟਵ ਏਾਯਡਾਂ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄। ਌ਏਹਟਵ ਏਾਯਡ ਨੂਿੰ  ਉ਷ ਏਾਯਡ ਵਜੋਂ ਩ਹਯਬਾਹਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦੀ 
ਹਭਤੀ ਤੋਂ ਹ਩ਛਰ੃ 90 ਹਦਨਾਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਋ਟੀ਌ਭ/POS/ਈ-ਏਾਭਯ਷ ਟਯਭੀਨਰ 'ਤ੃ ਇਿੱਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ/਑ਤੀਹਵਧੀ ਸੁਿੰ ਦੀ ਸ੄। 

 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਹਜ਼ਊਹਯਐ ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਜਨਯਰ ਇਿੰ਼ਿ੅ਯੈਂ਷ ਨੂਿੰ  ਷ੂਹਚਤ ਏਯਨ ਦੀ ਹਭਤੀ ਤੋਂ 60 ਹਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਦਾਅਵ੃ ਦ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਜਭਹਾ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ 
ਸਨ। ਹਏ਷੃ ਵੀ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਰਈ ਹਏਯ਩ਾ ਏਯਏ੃ - ਷ਾਨੂਿੰ  ਤੁਯਿੰ ਤ ਟ੅ਰ ਪਰੀ ਨਿੰ ਫਯ 1800 266 4545 'ਤ੃ ਷ੂਹਚਤ ਏਯ੅ ਜਾਂ care@zurichkotak.com 'ਤ੃ ਈਭ੃ਰ 
ਏਯ੅ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਈਭ੃ਰ ਰਈ ਸ੃ਠਾਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਹਵ਼ਿਾ ਰਾਈਨ ਸ੄: “ਏ੅ਟਏ ਩ਯ਷ਨਰ ਩ਰ੅ਟ੄ਏਟ//ਏ੃਌ਭਫੀ਌ਰ ਏਾਯਡ// 5823208300//`਑ਾਸਏ ਦਾ ਨਾਭ}” 

 
ਆਭ ਛੋਟਾਂ:- 

 ਒੅ਯ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ। 

 ਜਾਣਫੁਿੱ ਝ ਏ੃ ਏਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਉਰਿੰ ਒ਣਾ ਏਯਏ੃ ਸ੅ਇਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਦਾਅਵਾ। 
 ਅਿੱਤਵਾਦ ਜਾਂ ਅਿੱ ਤਵਾਦੀ ਑ਤੀਹਵਧੀ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਇ਷ ਤੋਂ ਩੄ਦਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ 

 
ਫੀਭਾ ਦਾਅਵ੃ ਦੀ ਹਵ਷ਹਤਰਤ ਩ਰਹਏਹਯਆ ਰਈ ਇਿੱਥ੃ ਏਹਰਿੱ ਏ ਏਯ੅।  

. 
ਨੋਟ: ਩੃਼ਿ ਏੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਰਾ ਫੀਭਾ ਇਿੱਏ ਆਭ ਫੀਭਾ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਜੀਵਨ-਷ਿੰ ਫਿੰ ਹਧਤ ਏਵਯ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਇ਷ ਰਈ ਨਾਭਜ਼ਦ ਵ੃ਯਵ੃ ਦੀ ਰ੅ੜ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

 
 
 
 
 

ਏਰ਼ੈਨਡਟ ਏਾਯਡ ਦੀ ਨਯ਷ਟਰਏਚਨਯਿੰ ਑ ਦੇ ਨਨਮਭ ਅਤੇ ਸ਼ਯਤਾਂ - ਏੋਟਏ ਭਨਸਿੰ ਦਯਾ ਫੈਂਏ 
 

1. ਑ਾਸਏ ("ਤੁ਷ੀਂ" ਜਾਂ "਑ਾਸਏ") ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਎ਨਰਾਈਨ ਅਯਜ਼ੀ ("ਈ਌ਭਆਈ" ਰਈ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦ੃ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਦ੃ 
਷ਿੰ ਫਿੰ ਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਯਹਜ਷ਟਯਡ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਈਭ੃ਰ ਦ੃ ਨਾਰ ਇਿੱਏ ਅਹਜਸੀ ਎ਨਰਾਈਨ ਅਯਜ਼ੀ, ਹਜ਷ਨੂਿੰ  ਈਭ੃ਰ ਦ੃ ਨਾਰ 
ਜ੅ਹੜਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਨੂਿੰ  ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਷ਭੂਹਸਏ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ "ਆਨਰਾਈਨ ਅਯਜ਼ੀ" ਹਏਸਾ ਜਾਵ੃਑ਾ), ਏ੅ਟਏ ਭਹਸਿੰਦਯਾ ਫੈਂਏ ਹਰਭਹਟਡ ("ਫੈਂਏ") ਨੇ ਈ਌ਭਆਈ ਰਈ 
ਫਏਾਇਆ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾ਋ ਦਾ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤੀ ਹਦਿੱ ਤੀ ਸ੄, (ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ "ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਏਯਜ਼ਾ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਵ੃਑ਾ) ਆ਩ਣ੃ ਹਵਵ੃ਏ 
'ਤ੃ ਅਤ੃ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਜਾਂਚਾਂ ਅਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਦ੃ ਅਧੀਨ। ਫੈਂਏ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਈ਌ਭਆਈ ਦ੃ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਰਈ ਷ਹਸਭਤ ਸ੄, ਜ੅ ਹਏ 
ਜ਼ਯੂਯੀ ਏਟ੆ਤੀਆਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄ ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਷ਟੈਂ਩-ਹਡਊਟੀ, ਩ਰ੅਷੄ਹ਷ਿੰ ਑ ਖ਼ਯਚ੃ ਆਹਦ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਼ਿਾਭਰ ਸ੄, ਫੈਂਏ ਹਵਿੱ ਚ ਯਿੱ ਐ੃ ਤੁਸਾਡ੃ ਫਿੱਚਤ/ਚਾਰੂ ਐਾਤ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਅਤ੃ ਤੁਸਾਡ੃ 
ਦੁਆਯਾ ਷ਾਯੀਆਂ ਰ੅ੜੀਂਦੀਆਂ ਯ਷ਭੀ ਏਾਯਵਾਈਆਂ ਨੂਿੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਹਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ("ਹਨਮਭਾਂ") ਨੂਿੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸ੄। 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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2. ਫਏਾਇਆ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਦੀ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਑ਾਸਏ ਭੀਹਟਿੰ਑ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਅਿੰ ਦਯੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ੃ ਹਦ਼ਿਾ-ਹਨਯਦ੃਼ਿਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਦ੃ 

ਅਧੀਨ ਸ੄। ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀ ਦੀ ਷ਵੀਹਏਰਤੀ ਅਤ੃ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਷ਹਥਤੀ ਹਵਿੱ ਚ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਰਈ ਩ਰਵਾਨ਑ੀ ਨੂਿੰ  ਦਯ਷ਾਉਂਦੀ ਜਾਂ ਑ਯਿੰਟੀ ਨਸੀਂ ਹਦਿੰ ਦੀ। 
 

3. ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋ ਨੂਿੰ  ਈ਌ਭਆਈ ਹਵਿੱ ਚ ਫਦਰਣਾ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂਿੰ  ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਆਟ੅ ਡ੄ਹਫਟ / NACH / PDC ਜਾਂ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਚੁਣ੃ ਑਋ 
਷ਹਸਭਤ ਈ਌ਭਆਈ ਮ੅ਜਨਾ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਈ਌ਭਆਈ ਦੀ ਏਟ੆ਤੀ ਰਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਹਵਏਰਹ਩ਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਹਵਧੀ (ਹਜਵੇਂ ਹਏ ਭਾਭਰਾ ਸ੅ਵ੃) ਩ਰਦਾਨ ਏਯਨ 'ਤ੃ ਹਨਯਬਯ ਏਯਦਾ 
ਸ੄। ਇ਷ ਷ਫਿੰਧ ਹਵਿੱ ਚ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਦਿੱ ਷ੀ ਑ਈ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ ਰ੅ੜੀਂਦੀਆਂ ਩ਰਵਾਨ਑ੀਆਂ/ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਩ਰਦਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ੃ ਸਨ। 

 
4. ਆਐਯੀ ਹਫਰ ਏੀਤ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਫਏਾਇਆ ਫਏਾ਋, ਹਜ਷ ਹਵਿੱ ਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਹਫਰ ਨਾ ਏੀਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ, ਚਿੱਰ ਯਸ੃ ਈ਌ਭਆਈ, ਰ੅ਨ, 

ਫਏਾਇਆ ਟਰਾਂ਷ਪਯ, ਨਏਦ, ਹਵਆਜ, ਟ੄ਏ਷ ਅਤ੃ ਪੀ਷ ਼ਿਾਭਰ ਸਨ, ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਹਭਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਇਏਿੱ ਠੇ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ਑੃। ਇ਷ ਩ਰ੅਑ਯਾਭ ਅਧੀਨ ਅਿੰ ਼ਿਏ 
਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਹਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
 

5. ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦ੃ ਩ੁਨਯ਑ਠਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਈ਌ਭਆਈ ਦਾ ਹਫਿੱਰ ਸਯ ਭਸੀਨੇ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਰਈ ਹਤਆਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਏ 
ਬ੃ਹਜਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਩ੂਯਾ ਫਏਾਇਆ ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਆਐਯੀ ਈ਌ਭਆਈ ਹਫਰ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਅਤ੃ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਹਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਷ੀ ਑ਈ ਹਨਮਤ ਹਭਤੀ ਅਨੁ਷ਾਯ 
ਫਏਾਇਆ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
 

6. ਩ੁਨਯ਑ਠਨ 'ਤ੃, ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਰ੄ਹਡਟ ਜਾਂ ਨਏਦ ਷ਸੂਰਤ ਅਮ੅਑ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਰਈ ਏਾਯਡ ਷ਾਯ੃ ਌ਡ-ਆਨ ਏਾਯਡਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਸ੅ਯ ਵਯਤੋਂ ਰਈ 
ਅਹਏਹਯਆ਼ਿੀਰ ਯਸ੃਑ਾ। 

 

7. ਑ਾਸਏ 'ਚ੄ੈੱਏ ਫਾਊਂ਷ ੝ੀ਷' ਜਾਂ 'ਆਟ੅-ਡ੄ਹਫਟ ਹਯਟਯਨ ੝ੀ਷', ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਦ੃ ਖ਼ਯਚ੃ ਷ਹਸਣ ਏਯਨ ਰਈ ਹਜ਼ਿੰਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 
 

8. ਜ੃ ਹਨਯਧਾਯਤ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਹਏ਼ਿਤ ਦੀ ਅਦਾਇ਑ੀ ਹਵਿੱ ਚ ਹਡਪਾਰਟ ਸੁਿੰ ਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਤੁਸਾਡ੃ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਹਏ਷੃ ਵੀ PDC/eNACH/SI ਦਾ ਷ਨਭਾਨ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਩ਰਫਿੰ ਧ ਨੂਿੰ  ਯਿੱ ਦ ਏਯ ਹਦਿੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਤੁਸਾਨੂਿੰ  ਉ਷੃ ਷ਭੇਂ ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡ ਐਾਤ੃ 'ਤ੃ ਷ਾਯੀ ਫਏਾਇਆ ਯਏਭ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
 

9. ਏਰ੄ਹਡਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਹਨਮਭ ਅਤ੃ ਼ਿਯਤਾਂ ਰਾ਑ ੂਯਹਸਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਑ਾਸਏ 'ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। 
 

10. ਑ਾਸਏ ਨੂਿੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ 'ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਰ੅ੜੀਂਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਾ਑ੂ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। 
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The English version of the document shall prevail over other languages, in case of any discrepancy. / ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਹਵਿੱ ਚ ਹਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਤਯ/਷ਭਿੱ ਹ਷ਆ ਦ੃ 
ਭਾਭਰ੃ ਹਵਿੱ ਚ, ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਦ੃ ਅਿੰ ਑ਯ੃ਜ਼ੀ ਷ਿੰ ਷ਏਯਣ ਨੂਿੰ  ਸ੅ਯ ਬਾ਼ਿਾਵਾਂ ਤੋਂ ਩ਰਭੁਿੱ ਐ ਭਿੰ ਹਨਆਂ ਜਾਵ੃਑ਾ। 


