
 
 

     ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ            - ਸਭ                             ("      ਸ ") 
 

                          -    '                      ।                     ਰ          ਰ  
  ,   ਰ    ਰ   www.kotak.com '      । 
 
੧.     ਭ       ੭.                        '       ਸ    
੨.                ੮.                                     ਭ 
੩.              ਸ       ੯.         
੪.  ਸ   /ਸ             ੧੦.         ਤਾ    ਸ     /         /ਸ     
੫.    ਸ           : ੧੧.            ਸ      /         
੬.       ਭ              ੧੨.         
 

੧.     ਭ       

੧.੧.  "                       "    ਅਰਥ        ਅ     ਰ  ਰ             ਰ     ਰ            
   ਖ਼             ਰ ਰ     

੧.੨. "       "     "        "          ਰ  ਰ            ਰ   ਰ        ਅ                '       
                 ਅ    ਰ         ਰ    ਰ   ਰ   । 

੧.੩. "             "        ਉ          ਰ                ਰ     ਰ   ਰ         ਰ    ਰ  ਰ      
   ਰ  (    ਅ    ਰ )  ਰ                   । 

੧.੪. “             ”    ਅਰਥ                                ਰ  ਰ     ਰ    ਰ ਰ            , 
         ਅ           ਰ   ਰ                ਰ   ਰ           ਰ    ਰ    ਰ         । 

੨.                

 
                      '                    ਸ   : 

 
੨.੧.                                        ("ਸ ਸ ਸ   ") 

੨.੧.੧.               ਰ     ਰ  ਰ           ਅ    ਰ     ਖ਼  ਰ            '     ਰ   ਰ      
  ਰ        ਏ   ਰ  ਰ     ਰ       ਰ  ਉ      ,           ਅ                ਰ    ਰ      
  ਰ  ਰ                   । 

੨.੧.੨.    ਰ  ਰ                     ਰ   ਅ      ਰ (ਕਾਯ   )     ਰ                        ਰ  
     '     ਰ   ਰ                ਰ            ਰ/              । 

 
੨.੨.                                        ("ਸ ਸ     ") 

੨.੨.੧.               ਰ      ਅਰਥ   , ਉ    ਰ  ਰ     ਰ ,      ਰ  ਰ           ਅ    ਰ  
   ਖ਼  ਰ            '     ਰ   ਰ        ਰ                ਅ             ਅ         
       ਰ        ਰ   ਰ             । 

੨.੨.੨.    ਰ   ਰ               ਰ        ਰ      ਰ                        ਰ  '            
  ਰ   ਰ                ਰ            ਰ/              । 

 
੨.੩.                                     ("ਸ ਸ    ਅਤੇ  ਸ  ") 

੨.੩.੧.         ਅਤੇ          ਰ     ਰ  ਰ     ਰ       ਰ  ਉ            ਰ  ਰ      ਅ    ਰ  
   ਖ਼  ਰ            '     ਰ   ਰ        ਰ                                       
     ਰ    ਰ   ਰ  ਅ     ਰ  ਰ              '           । 

 
                      । 
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੨.੩.੨.          ਅਤੇ          ਰ        ਰ      ਰ                        ਰ                 
       ਰ   ਰ                ਰ '          ਰ/             । 

੨.੩.੩.   ਰ  ਅ          ਰ           ਰ '     ਰ   ਰ  '    ਉ        ,      ਰ   ਰ    ਥ        ਏ 
       ਅ  ਰ         ਰ       ਅ ਫ  ਰ               ਰ           ਏ            ਰ  
     ਅ ਫ  ਰ               ਰ           ਏ    ਅ         ਅ      ਰ  ਅ          ਰ    
  ਰ  ਰ        '    ਉ        । 

 

੩.              ਸ       

੩.੧.                     ਸ   :              ਕਭਯਸ਼ੀਅਰ   ਰ      ਰ                       ਰ  
  ਰ  ਰ         ਰ  ਰ                          (            ਅ     ਰ           )। 

 
੩.੨.        ਸ   : 

              ਅਰਥ                              ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                     ਰ  '    ਰ  
 ਰ     ਅ    ਰ    ।                                                                 ਰ                
ਉ          ਏ                ਰ      ।              ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ              ਰ          ਰ     
                  ਅ          ਰ                    ਰ            ।        -    '                        
 ਰ    ਅ   ਅ  ਰ                   ਰ '                             । 
 

੩.੩.  ਨਕਦੀ           ਸ   : 
         ਅ    ਨਕਦੀ     ਉ          ੧੦%   ।             ਅ          ਅਤੇ         
ਅ                     । 
 

੩.੪.              ਸ   :            ਅ     ਰ  '    ਰ          ਰ        ਅ  ਰ 
 

੪.  ਸ   /ਸ              

        ਰ          ਰ    '              ਫਰ /     '         / ਭਯਚੈਂ ਟ       /   -ਔ    ਰ  
/                 ਉ           । 

੫.    ਸ           : 

  ਰ          ਅ    ਰ          ਰ     -    '                ਰ '          ਅ      ।       ਅ   
 ਰ                     ਅ  ਰ                ੩੦          ਅ                 ।                
ਨਵੀਆਂ            ਰ  ,            ਉ        , ਉ                      ਰ     ਅ    ਰ    ਰ        । 
 

੫.੧.                 ਸ       ਸ        ਸ  : 
                             ਸ                    ਸ   ਸ        ਸ   
      ਏ            ਰ  (        )                 
        ਰ  ਰ           ਰ  (        )                 
         ਰ  ਰ           ਰ  (        )         ₹ ੧੦੦੦* 

                    ਰ  ਰ           ਰ  (        )                 

  ਰ  ਰ                   ਰ  (        )         ₹ ੯੯੯* 

  ਰ  ਰ                   ਰ  (        )                 

  ਰ  ਰ                   ਰ  (      &    )                 

  ਰ  ਰ      ਥ       ਰ         ਰ  (        )                 

   ਰ        ਅ              ਰ  (        )                 

 ਰ           ਰ  (        )                 
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੫.੨.     -               : 

 
 

          ਰ         ਅ     ਰ    ਰ               ਰ        ਰ       ੧੮       ।        , 
                   ਰ ਉ     (            ਰ            ਰ         ਰ     )   ,          
           ਰ          ਅ          ਰ     ੭/੧੫     (    ਉ          ਰ         ਰ      
   ਰ '  )         ।   ਰ  ਰ            ਰ   ਰ   ਰ ਰ    ਅ    ਰ         ਉ               ਰ 
       । 

 
          ਰ      ਰ                      ੪੮                             ।          ਰ  '   
                                    ੦੭    ੧੮         ਅ         (  ਰ    ਰ            
                                             ਰ )।                              
                          ਰ '   ੦੭    ੪੮                                              ਦੀ     
      ਯਕਭ             -                    ਅ     ਰ             । 

 
                       (੩੦+੧੮    )              : 
੧ ਅ        ੩੦ ਅ                      ,             ਰ       ੧੮          ।              
                            ਏ      ਰ          ਰ                                         : 
a) ੧ ਅ         ਰ     ,                      ੧ ਅ        ੧੮                   ੪੮     
ਅ   
b) ੧੨ ਅ         ਰ     ,                      ੧੨ ਅ        ੧੮                   ੩੬    । 
       ,                           ਏ                                     ,                         
ਅ              । 
 
                                                              
     (੩੦+੭    ): 
੧ ਅ        ੩੦ ਅ                      ,             ਰ       ੭          ।                        
                  ਏ      ਰ          ਰ                                             : 
 
a) ੧ ਅ         ਰ     ,                      ੧ ਅ        ੭                   ੩੭     ਅ    
 
b) ੧੨ ਅ         ਰ     ,                      ੧੨ ਅ        ੭         ੨੫           ।  
                                   ਏ                                 ਰ             ,         
                         । 
 
                                                              
     (੧੫+੭    ): 
੧ ਅ        ੧੫ ਅ                      ,             ਰ       ੨੨ ਅ           ।                   
                       ਏ   ਰ  ਅ    ਰ                           ਅ             : 
 
a) ੧ ਅ         ਰ     ,                      ੧ ਅ        ੨੨ ਅ                    ੨੨     
ਅ    
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b) ੧੨ ਅ         ਰ     ,                      ੧੨ ਅ        ੨੨ ਅ         ੧੦           । 
       ,                           ਏ                                                         
                    । 

 

੫.੩.          : 
 

 
 
 
                             ਸ    

 
 

          

          
       //     ੧੦,੦੦੦ 
     ਸ      ਸ         

      
 

         
   

 

ਸ        
(     ) 

 
          

  ਸ 

ਸ        
(     ) 

      ਏ            ਰ  (        ) ੧.੪੯% ੧੭.੮੮%                   

        ਰ  ਰ           ਰ  (        ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   

         ਰ  ਰ           ਰ  (        ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   

                    ਰ  ਰ           ਰ  (        )  

੩.੧੦% 
 

੩੭.੨੦% 
 

         
 

         

  ਰ  ਰ      ਥ       ਰ         ਰ  (        )  

੩.੧੦% 
 

੩੭.੨੦% 
 

         
 

         
  ਰ  ਰ                   ਰ  (        ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   

  ਰ  ਰ                   ਰ  (        ) ੩.੫੦% ੪੨.00% ₹੩੦੦ ੪੨.00% 

  ਰ  ਰ                   ਰ  (       ਅਤੇ     ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   

   ਰ        ਅ              ਰ  (        ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   

 ਰ           ਰ  (        ) ੩.੩੦% ੩੯.੬੦%                   
 

੫.੪.           
 

                      ਰ                                              ਰ       ਰ     ,          
ਰ                      ਰ '             ;    -                                           
      ।      ਰ  ਅ                     ਅ   ਰ ਅ            ਦੀ                                   
                    ।         ਅ            ਰ ਰ       ਰ                                   
                           ਰ                ਰ                ਰ  ਅ                         
                      '                  ।     ਰ                    ਅਗਰੀ         
                 । 

 
 
 

੫.੫.                 ਵਿਆਵਿਆ                      ੧੫   ਰ               ਰ    ਰ           
  ਰ  '   ₹੧੦,੦੦੦            । ੧ ਅ            ਰ                  ₹੧੦ ੦੦੦          
ਰ       ਏ  ।      ੧੦ ਅ         ₹ ੪ ੦੦੦            ਰ     । ੧੫ ਅ         ₹੨,੦੦੦     ਰ    ਰ  
 ਰ     । ੩੦ ਅ                      ਰ  '         ਰ             ਰ  ।                        
     ਅ    ਰ             : 

 
 ਸ                           @ ੩.੩%            = (੩.੩੦%)*੧੨/੩੬੫ = ੦.੧੦੮੫%. 

 
੧੭          ₹੧੦,੦੦੦ (੧੫   ਰ -੩੧   ਰ )       ਏ '   = ੧੦੦੦੦*੦.੧੦੮੫%*੧੭= ₹੧੮੪.੪੫ 
੯          ₹੧੦,੦੦੦ (੧ ਅ    - ੯ ਅ    )       ਏ '   = ੧੦੦੦੦*੦.੧੦੮੫%*੯= ₹੯੭.੬੫ 
੫          ₹੬,੦੦੦ (੧੦ ਅ     - ੧੪ ਅ    )       ਏ '   = ੬੦੦੦*੦.੧੦੮੫%*੫= ₹੩੨.੫੫ 
੧੬           ₹  ੮,੦੦੦ (੧੫ ਅ    -੩੦ ਅ    )       ਏ '   = ੮੦੦੦*੦.੧੦੮੫%*੧੬ =  ₹੧੩੮.੮੮  
                     = ₹੪੫੩.੫;            = ₹੮੪੫੩.੫ 
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ਉ ਰ    ਉ   ਰ      , ੩੦ ਅ            ਰ                                  ਰ   
₹੮,੪੫੩.੫   । ੧੫        ₹੮,੪੫੩.੫    ਅ       ਰ      ਅ                             
 ਰ    ਰ       ਰ  ।  ਫਰ ੩੧           ਰ       ਏ ਅ                           ₹੧੨੮ ੪    
                  । 
(੧੪          ₹੮,੪੫੩.੫ (੧    – ੧੪   )       ਏ '   = ੮੪੫੩.੫* ੦.੧੦੮੫% *੧੪=੧੨੮.੪) 

 
ਉ ਰ    ਉ   ਰ               ਰ  ਰ       (         , GST,    -    '                     
  /  ਰ             )            ।       ਰ          ਰ ੪.੩ (       ਰ  ) '   ਉ ਰ      ਰ      
ਅ    ਰ            । 

 
                ਫ ਰ     = ਰ   x                     ਰ x                x ੧੨ 
     /੩੬੫    । 

 
   :   ਰ         ਰ      -            ਰ             ਫੱਚਦੇ    ਏ '       ਰ                 
           ਅ             /               । 

 
੫.੬.          : 

 
 
 
 
         ਭ              ("    ਸ ") 

     ਸ          ਸ   
      

    ਸ       

₹੧੦੦ ₹੦ 
₹ ੧੦੦ - ੫੦੦ ₹ ੧੦੦ 
₹ ੫੦੦.੦੧ - ੫੦੦੦ ₹ ੫੦੦ 
₹ ੫੦੦੦.੦੧ - ੧੦੦੦੦ ₹ ੫੦੦ 
₹ ੧੦੦੦੦+  ₹ ੭੦੦ 

    -          ਰ   ("  ਏ  ") ੧੦੦%     
              2%     -    ₹੫੦੦    ਅ    
                           -    ₹੫੦੦    ਅ    
          -      ਰ ਅ   ੩.੫੦%     
ਰ             ਰ  ਰ  (     
 ਰ ਅ    ਰ)** 

     -       ਏ   ,    ਰ     ਰ      ,  ਰ     ਰ  

    -   ਰ  ਰ         ਅ     ਰ  ਰ         ,           
        /    ਥ       ਰ   ਰ  /   ਰ  ਰ            

      ਰ  ਰ  (    -    ₹੧੦)***    -    
   ਰ   ਉ    (      ਰ ਅ    ਰ) 

     -       ਰ  ਰ   

    -       ਏ   ,   ਰ  ਰ         ,           
        /    ਥ       ਰ   ਰ  ਰ     ਰ  / 
  ਰ  ਰ           /  ਰ     ਰ  

         '              ₹ ੧੦੦ ( ਰ     ਰ             ) 
    ^ ਅ    ਰ   ਰ      ਉ              
ਅ                 '      -        

    /     /                   ੧.੧% 
     ੧.੧% 
    ਰ/       - ੦.੭% 

  ਰ              (     ਅ    ਰ   
  ਰ ) 

    

 
 ਰ  ਰ       (         ,       ,    -    '                        /  ਰ             )              
  ਰ  '      ਏ            ਰ      ,       ਅ     ਰ  ਰ     '             । **         ਰ          
₹੫੦੦    ਅ      ਰ      ਰ  ਰ     ।***  ਰ  ₹੫੦੦ – ₹੩,੦੦੦                ਰ    -            
 ਰ  ਰ                               ਰ          ₹੩,੫੦੦                     ਰ  ਰ     । 
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^ ਉ                     '      -                  ਰ  ਉ   ਰ  
             - ੧     ਰ 
            ਰ       - ੧੯     ਰ 

 
      ਦੇ                '   ੧੬     ਰ     ₹੨,੦੦੦       -               । ੨੦     ਰ             
੩੦੦੦ ਅ   ੨੫     ਰ                    ₹ ੧੦,੦੦੦: 

 
                  -              : 
 

   -              ਸ         
     

         -      ਸ        
       

੧੬     ਰ ੧੬     ਰ    -              
         ਉ               
       

(੧.੧%*੨੦੦੦)  
= ₹੨੫.੯੬ 

੨੦     ਰ ੨੦     ਰ         ਉ                   
'      -        

(੧.੧%*੩੦੦੦)  
= ₹੩੮.੯੪ 

੨੫     ਰ ੨੫     ਰ             '      -                    
 

*               ਰ     -    ਉ            ਏ                 -                 । 
 
 
 

੬.       ਭ              

੬.੧. ਸ       
 

            (      ਰ   ਰ )            ਰ                                    ਰ            
      ਅ                      ।    ਥ        ਰ   ₹ ੧੦੦           ਅ     ਰ               
   -                       ਉ ਥ                      /   ਰ            ।               ਰ      
           ਏ ਰ    ਰ   -        ਅ    ਰ  -    '           -              ।          
  ਰ  ਰ                                        ,            ਰ  ਰ            ਰ   ਰ        
  ਰ        ਏ  ਰ     ਰ                  ਏ      ਰ           ।                     
  ਰ  ਰ           ਰ    ਰ ਰ    /  ਰ   ਰ    ਰ ਰ    /                          
       ਰ    ਅ        ਰ                        ਅ                                      
    -        -          ਰ           ਰ   ਰ            ਰ       । 

 
੬.੨. ਭ      

 
੬.੨.੧.                            ਭ          

 
੬.੨.੧.੧.              

     ਰ  ਰ        ਅ  /      ਰ   ਰ               ਰ      ਅ  /              
ਰ       ,     ਉ   ਰ                           '   ਅ                             
 ਰ           ਰ         ਥ               ਉ        ਰ                  ਰ 
       । 
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੬.੨.੧.੨.           /             –  ਩ਾਰਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਩ਰ ਕਕਕਯਆ: 
a)        ਰ        ਰ  '       
b)             ਰ            
c)     ਫ     KKBK0000631  ਰ   ਰ  
d)          ਰ     ਰ  ਰ   ਰ  
e)           ਰ                       
f)        ਰ         ਅ   ਉ           
g)        ਰ                  ਰ   ਰ  (ਰ    ਰ            ਰ '          ) 
h)        ਕਯ੉       
i)        ਰ       ਫ     ਰ                 

 
੬.੨.੨.         /                                          ਭ          :                  

    ਫ  / ਰ      /                           ,                    ਰ          
             /              ਰ                ਰ                ਰ । 

੬.੨.੩.                        ਭ         :   ਰ   ਰ  ਅ  /      ਰ  ਰ                     ਰ   
  ਰ  ਰ   ਥ     '              ਰ                   ਰ        । ਨਕਦੀ        ਰ  ਉ     
     ਅ                        । ( ਰ     ਰ             ) 

੬.੨.੪.                           ਭ         : "          ਰ              ਰ  XXXX XXXX 
XXXX"                          ਰ ਫ       ਅ   ਏ                ਰ  ਰ                
   ।                            , www.kotak.com '      । 

 
    ਅ   -   ਰ    ਰ          ਰ  ਅ    ਰ   ਰ                 ਰ  ਰ      ਰ            ਰ     
 ਰ     ਰ । 

 
 
 
੬.੩.                       

 
     ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ        (              )               ਰ  ਏ  ਏ  ਰ         ਅ              , 
                         ੬੦ (   )          ਅ  ਰ                 ਰ            ਰ     ਰ     /          
                     ਰ          ਰ                                 ,                            
              ਰ  ਏ  ਏ   ਰ   ਰ     ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                  ਅ        ਰ      । 

 
  ਰ    ਰ                                    ਰ                ਏ ਅ  ਰਰ   ਰ     -                  
            ,       ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                            ਰ                     ਰ          
  ।      ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                   ਰ                         ,              ਰ          ਰ  
                             ।            ਰ  ਰ              ,                       ਰ     ਰ  
  ਰ  ਰ          ਰ    ਰ                                                ਫਰ            । 

 
ਅ ਫ  / ਪੇਲ੍ਹ    -         ਥ       ,   ਏ       -  ਰ           ਰ             ਅ    ਰ ( ਰ     
 ਰ   ਰ      ਥ         ਰ ),      ਰ   ਰ                 -           ਅ    ਰ           ਰ            
 ਰ       ।       ਰ  ਅ        -         ਅ    ਰ     ,                      ਰ           ਫਰ       
    -  ਰ      ਅ    ਰ                                             । 

 
 
੬.੪.                     /          /      

 
  ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ  (              )                                                   ਥ       , 
  ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ  (              )            ਅ    ਰ            ਰ           ਰ    ਰ   
                       : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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     ਿੇਰਿੇ 
   ਰ 1  ਰ             ਰ/   ਰ      /              – 

service.corporatecards@kotak.com 
   ਰ 2      ਅ  ਰ (*            ਏ ਅ    ਰ) 
   ਰ 3             ਅ  ਰ (**             ਏ ਅ    ਰ) 

 
*      ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ            ੫                  ਅ  ਰ    ਰ ੧ '                             , 
              ਅਫ ਰ   .          nodalofficer@kotak.com '                         ਰ     ਰ     ੦੨੨-
੬੨੦੪੨੧੧੦ '        ਰ                ਰ             , ੫        ,         ਫ    ,            ਰ ੨੧, 
   ਫ       ਰ ,  ਫ     ਰ               ,   ਰ  ਏ.  .         ਰ ,      (  ਰ ),       
੪੦੦੦੯੭,   ਰ  '        । 
**      ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ            ੫                  ਅ  ਰ    ਰ ੨ '                             , 
      ਰ    ਰ                                 ਅਫ ਰ,      ਰ                               ।    
  ਰ   ਰ    ਰ  ਰ                                         ੩੦          ਅ  ਰ                      ਉ   
                                             ।                   ਥ        ਰ           '      ਰ    
      ਏ   ।   ਰ  ਰ         ਅ  ਰ            ਰ         ਰ       ਥ       ,                    
       ਰ            ਰ   ਰ                      ਰ   । 

 
੬.੫.      ਸ          

 

 
           ਰ      ਰ   ,   ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                                  ਰ                
   ਰ   ਰ        : 

a)       ੨੪                   ਰ-੧੮੬੦ ੨੬੬ ੨੬੬੬ '        ਰ              ਰ                   
www.kotak.com '   ਉ       । 

b)      ਰ         /ਅ    ਰ     ਖ਼  ਰ      ਰ  service.corporatecards@kotak.com     
     ਰ                  ਰ                ਰ    

c)    ਰ ਅਰ/          ਰ   : -            ਰ  ਰ           ਰ ,           ਰ             ,      
        ਰ    . .        . ੨੭੭੦੩,      (  ਰ ),       -੪੦੦੦੯੭,   ਰ  

 

੭.                        '       ਸ    

੭.੧.     ਸ           : 
                ਰ                           '     ਰ  ਰ            ਉ      ਰ           , 
ਅ        ਰ       ਰ         -              ।     ਰ   ਅ  /                            ਰ  
(                                      ਰ     ਫ ਰ  ਅ            )                ਰ    ਰ  
 ਰ             ਰ    ਰ    ਰ  ਰ               -    '        ਰ                     । 

 
੭.੨.   ਸ   ਸ                  : 

      ਏ      ਰ               ਅ   ਉ           ਰ    ਰ  ਰ     ਰ  ਰ     '         ਰ ਅ         । 
      ਏ      ਰ    '              ੦੧    ਰ  ੨੦੧੯         ਰ            ,   ਰ        ਏ      ਰ    
              -                        ਰ    ਰ              । 

 
੭.੩.     ਸ                        : 

 
੭.੩.੧.            ਰ             ,            ਅ    ਰ,         ਰ  ਰ  /ਕਾਯ਩੉ ਯੇ                 

    ਰ        ਰ                ਅ           ਰ  ਅ  /      ਰ  ਰ                  ਰ  ਅ   
  ਰ  ਰ        ਰ         ਰ         ਰ              ਅ   ਅ            ਅ    ਰ         ਰ      
ਅ                    ਰ                 ਰ     -    '     ਰ     ਰ ਅ  /      ਰ  ਰ      
  ਰ  ਰ                 । 

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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੭.੩.੨.          (              )     ਰ          ,       ਰ   ਰ  ਰ                 ਰ      ਰ         
              ਰ    ਅ          ਰ     '     ਰ  ਰ         ਅ    ਰ       ਅ    ਰ ਉ        ਰ  
                                     ਅ     ਰ  ਰ                          । 

 
੭.੩.੩.              ਏ          ਅਰਥ ਉ             ਉ                     ,            ਉ               ਉ   

 ਰ                 :   ਰ       : 
੭.੩.੩.੧.   "            ਰ  "    ਅਰਥ           ਰ                 ਰ             ਅ    ਰ          

                      ਰ      ਅ             ਅ           ਰ  ਅ  /                ਰ  
ਅ  /      ਰ  ਰ        ਰ  ਰ        ਰ         ਰ         ਰ       ਉ      ਰ           । 

੭.੩.੩.੨.  "           "    ਅਰਥ ਉ                                  ਰ     ਰ          ,       ਰ       
     ਰ                 ਰ     -    '     ਰ  ਰ                        । 

੭.੩.੩.੩.  "ਅਵੈਧ ਖਾਤੇ" ਦਾ ਅਯਥ ਇੱਕ ਕਾਯਡ ਅਕਾਊਂਟ ਸ੉ ਵੇਗਾ ਕਜ਷ ਕਵੱਚ ਬੁਗਤਾਨ ਦੀ ਕਨਮਤ ਕਭਤੀ ਦੇ ਅਨੁ਷ਾਯ 
ਬੁਗਤਾਨ ਨਸੀਂ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੈ। 

੭.੩.੩.੪.  "       ਰ   ਰ "    ਅਰਥ              ਰ                 ਰ             ਅ    ਰ      
 ਏ              ਰ   '                  ਰ         । 

 
੭.੩.੪.       ਰ  ਰ   ਅ  /      ਰ   ਰ    ਥ         ਏ        ਅ    ਰ    ਅ                   ਰ        

 ਰ              ਰ       ਅ ਫ  ਰ        ,               ਰ                               ਰ       
ਰ    ਰ  ਅ            ਰ        ਰ     ਅ    ਰ   । 

੭.੩.੫.              ਰ             ਰ                 ਰ  ਉ      ਰ                      ਅ        
     ਰ                             ਰ              ਰ      ਅ  /                 ਰ            
ਅ  /        ,     ,         ਅ    ਰ ਰ      ਰ       ,             ਰ   ਰ        ਅ      ਰ '        
       ਅ    ਰ ਰ       ,             ਰ      ,          ਅ                   ਏ                     
 ਰ        । 

੭.੩.੬.             ਰ  ਰ               ਅ  ਰ      GST      (       ) ਅ          ਅ    ਰ      ਰ ਰ     
ਅ                       ਰ                            ਰ                           ਰ     
              ਏ,    ਥ              ,                                  ਰ            । 

੭.੩.੭.            ਰ ਰ                           ਰ             ਅ        ਅ    ਰ       ਰ        
  ਰ                         ਰ   ,                                            ਥ  ਅ         ਅ   
ਅ                  ,                ,           ਰ            ,                ,   ਰ       ਅ   
      ਰ      ,     ,           ਰ  ਰ                  ਅ       ਰ '                  ,    
                           ਰ               । 

੭.੩.੮.              ਰ                     -               ਰ    -                     ਥ          ਰ  ਰ    
   ਰ             ਰ     ,                        ਰ                 ਰ  ਅ    ਰ       । 

੭.੩.੯.  ਅ        -                     ਥ  ਫ        ਅ           ਰ                   ,            -        
                              ਰ    ਅ      -                              ਰ           । 

੭.੩.੧੦.                  ਅ          ਰ     ,       ਰ            ਰ                          
       ਰ               ,             ਅ        ਅ                         ਰ  ਰ   ਰ        ਰ        
     ਰ     ਅ    ਰ    

੭.੩.੧੧.           ਰ                   ਰ ਰ               ਰ  ਰ         ਰ                        ਰ    
                            ਰ     , ਅ     ਰ  ਰ         ਰ     ਅ                   ਰ        ਰ  
   ਏ  ਏ            ਅ         ਰ      ਰ         ਅ        ਰ               

੭.੩.੧੨.              ਰ                             ਰ                       ਰ                      
  ਰ                           ਰ                 ਰ             ਅ    ਰ   ਰ  ਰ            । 

੭.੩.੧੩.       ਏ            ਰ         ਰ                      ,                        ਅ         
 ਰ            ਫ        ਫਰ         ਫ  / ਰ                        ਰ             ਰ           
          ਰ     -    '     ਰ  ਰ                 । 

੭.੩.੧੪.      ਰ  ਰ      ਉ                    ਰ              ਕਭਯਸ਼ੀਅਰ   ਰ      ਰ            ਰ  
           ,                  ਰ   ਅ                                      ਰ  ਰ                 
      । 

੭.੩.੧੫.                 ਰ   ਉ      ਰ  ਰ     '                                          ਰ                  
'   ਅਵੈਧ   ਰ                ਅ                 ਰ                            ਰ        ਰ     
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  ਰ                         । 
੭.੩.੧੬.           ਰ                 ਰ               ਰ                                          

ਅ    ,   ਰ     ਅ     ਰ  ਰ   ਅ  /      ਰ   ਰ                    ਅ             ਰ      
                                ਰ           । 

੭.੩.੧੭.              ਰ              ਰ             ਅ     ਰ   ਰ     ਰ  ਰ      ਰ          ਰ      ਰ      
     ਰ                 ਰ '    ਏ  ਏ              । 

੭.੩.੧੮.           ਰ             ,              ਰ             ਰ  ਰ                          ਰ    ਰ     
ਰ      ਰ                     ਰ                 ਰ      ਰ  /  ਰ                ਰ      
  ਰ /  ਰ                ਰ /ਰ    ਰ /                 ਰ            ਰ /ਰ    ਰ         ਰ  
             । 

੭.੩.੧੯.           ਰ             ,             ਅ     ਰ  ਰ   ਅ     ਰ   ਰ                                , 
          ਰ                 ਰ     -    '                                     ਰ              ਰ 
             ਰ           ,     ,     ,            ਰ      ਅ    ਰ            ,       ਰ   ਰ         
       ਅ    ਰ         ਰ '   ਰ      ਰ       । 

੭.੩.੨੦.   ਰ  ਰ   ਅ  /      ਰ   ਰ ,           ਰ                            ਰ   ,   ਅ    ,      , 
     ਰ   ,       , ਸਾਨੀ,       ,  ਰ          ਰ               ਰ        ਰ ਉ   ,        
  ਰ  ਰ   ਅ  /      ਰ   ਰ          ਰ      ਰ           ਰ        ਰ     । 

 

੮.                                     ਭ 

 
੮.੧.                 ਰ  ਰ              ਰ  ਰ              –  

 
                             ਸ    
        ਰ  ਰ           ਰ  (        ) 

         ਰ  ਰ           ਰ  (        ) 

                    ਰ  ਰ           ਰ  (        ) 
  ਰ  ਰ                   ਰ  (        ) 
  ਰ  ਰ                   ਰ  (        ) 
  ਰ  ਰ                   ਰ  (      &    ) 
  ਰ  ਰ      ਥ       ਰ         ਰ  (        ) 
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              ਭ                
  ਰ       ਰ    ਰ (       ਏ   ਰ       ਰ , 
    /       / ਫ     ਅ   ਔ                ਰ    )। 

 
੫੦,੦੦੦ 

 ਰ     ਰ     ੨੫,੦੦੦ 
   -                   ੧੦,੦੦੦ 
   -                ਰ  ੧੦,੦੦੦ 
                ਰ ੧੦,੦੦੦ 
         ਰ            ਅ  ਰਰ   ਰ  ਉ         ੧੦,੦੦੦ 

 
੮.੨.          : 

੮.੨.੧.    ਰ       ਰ    ਰ    ਰ       ਰ              । 
੮.੨.੨.         ਰ       -   ਰ   ਰ          ਰ    '                ।         ਰ      ਉ    ਰ  

      ਰ                                                     ੯੦                    
ਏ    /     / -   ਰ   ਰ     '          -   /                । 

੮.੨.੩.   ਰ   ਰ     ਰ      ਰ         ਰ      ਰ         (     )                    ਰ     
        ੬੦          ਅ  ਰ   ਅ                                      ।           ਅ            
     ਰ    ਰ   -           ਫ      ਰ ੧੮੦੦ ੨੬੬ ੪੫੪੫ '     ਰ          ਰ                    
               care@zurichkotak.com '         ਰ : 

        ਰ                        ਰ    ੪੩੭੩੧੩੭੭੦੦            ” 
੮.੨.੪.                  ਅ        ਰ       ਥ         ਰ । 

 
੮.੩.          : 

੮.੩.੧.    ਰ    ਰ    । 
੮.੩.੨.                      ਉ       ਰ                 ਅ  । 
੮.੩.੩.  ਅ          ਅ                                                                      ਸਾਨੀ 

 
   :                                                        -        ਰ       ,       
        ਰ                । 

 

੯.         

 
੯.੧.        -          ਰ              ਰ       ਅ ਫ  ਰ         ਰ      ,             ਰ  ਰ  

          ਅ         ਰ ਅ     ਅ  ਰ ੭                  ਅ  ਰ         ਫਰ               
 ਰ  ਰ   ਰ        । 

 
੯.੨.         ਰ         ਰ  ਰ          ਅ     ਰ   ਰ                   -         ਫਰ        ਰ  

(     )                      ਰ    ਰ  ਰ  ਫ ਰ                      ਰ            ਰ ਏ       
           ਰ  ਉ      ।                               ਰ    ਰ   ਰ   ,   ਫ   ਰ ਅ                   
    ਅ        ਥ          ।      /  ਰ ਏ       ਅ                               ਏ          
      ਰ ਰ '   ਅ      ਰ       । 

 
੯.੩.     ਸ ਸ ਸ       :   ਰ  ਰ             ਰ   ਅ                         ਏ            ਰ  

                    ।    ਫ      ਫ   ਰ         ਅ    ਰ,    , ਅ  ਰ              ਅ   
           ਅ   ,                     ਫ      ਫ   ਰ        ਰ                     ਰ  ਰ  
     ਰ            ਰ       ਅ , ੨੫     ਰ  ਏ                   ਰ          ਰ  ਰ        
       ਫ      ਫ   ਰ        ਰ          ਰ    ਰ   ਰ        । 

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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੯.੪.     ਸ ਸ    ਅਤੇ  ਸ      :   ਰ  ਰ        ਅ     ਰ   ਰ       ਰ   ਅ                      
   ਏ            ਰ                      ।  ਰ           ਫ      ਫ   ਰ         
ਅ    ਰ    , ਅ  ਰ              ਅ              ਅ   ,                     ਫ      ਫ   ਰ       
 ਰ                     ਰ  ਰ       ਰ            ਰ       ਅ , ੨੫     ਰ  ਏ           
        ਰ         ਰ   ਰ         ਰ  ਰ               ਫ      ਫ   ਰ        ਰ          ਰ  
  ਰ   ਰ        । 

 
੯.੫.    ਸ ਸ         :   ਰ   ਰ       ਰ   ਅ                         ਏ            ਰ     

                 । 
 

੯.੬.     ਰ           ਫ      ਫ   ਰ         ਅ    ਰ       ਅ  ਰ              ਅ              ਅ   , 
                    ਫ      ਫ   ਰ        ਰ                     ਰ  ਰ       ਰ     
       ਰ       ਅ , ੨੫     ਰ  ਏ                   ਰ         ਰ  ਰ     ਰ    ਰ      
   ਫ      ਫ   ਰ        ਰ          ਰ    ਰ   ਰ        । 

 
੯.੭.      ਫ             ਰ      , ਫ   -ਅ      ,     ਫ  ,               ,                 ਅ  /    

       ਰ             ਉ , ਫ   -ਅ    ਰ  ਅ                ਰ           ਰ           
       ।     ਅ       ਰ                         ਰ         ਰ         ਅ      ਏ    ਉ ਰ    
ਅ     ਰ                                  ਰ    ਅ                   ਰ               -    
'                    ।           ਫ   ਰ      ਰ  ਰ                ਅ          ਏ         ਰ  
 ਰ     ,         ੩੦          ਅ  ਰ   ਥ       ਅ       ਰ   ।                  ਥ                  
  ਫ     ਰ  ਰ                                  ਰ       : 

੯.੭.੧.              ਫ   ਰ                   ਰ     ਏ ਅ    ਰ                              ਏ 
        ਰ   ਰ         । 

੯.੭.੨.      ਅ          /                                       ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ          
   ਰ      ਉ      ਰ       ਰ       ਏ                                    ਰ  ਰ       ਰ    
            ।   ਅ                      ਰ '            - ਰ-          ਰ '    ਏ       
  । 

੯.੭.੩.  ਉ  ਰ       ਏ                ਰ  ਰ          ਰ   ਰ       ਰ  ਰ               ਰ      ਅ    
       ਰ  ਰਫਰ        '      '     ਅ                 । 

੯.੭.੪.         ਰ   ਰ              ਥ   ਅ           ਥ              ਰ  ਰ                    , 
          ਅ   ਤਯਰਤਾ      ਥ       ,                ਅ    ਰ       ਅ             
ਅ    ਉ       ਰ    ਰ        ਅ   ਉ     ਅ    ਰ ਰ       ,           ਰ       (      )    
              ,                              ਰ       ਰ   ਰ     
  ਰ   /        ਰ  /              ਰ                         ਅ     ਰ  ਰ        
            ਰ               ਰ     ਰ             ਰ               ਰ  ਰ               ਰ 
       । 

 

੧੦.         ਤਾ    ਸ     /         /ਸ     

੧੦.੧.     ਰ  ਰ        ਅ    ਰ     ਖ਼  ਰ   ਅ  /      ਰ   ਰ  ਰ                            
   ਰ     ਰ (੧੮੬੦ ੨੬੬ ੨੬੬੬) '        ਰ         ਰ  ਰ           
(Service.Corporatecards@kotak.com)           ਰ           ਰ                 ਰ         
 ਰ         ਅ     ਰ          '                    ਰ       ਅ    ਰ        ਰ                
           ।      ਰ       '                              ਰ  ਰ         ਅ  ਰ   ਰ       ਰ 
      ,        ਅ      ਰ       ਅ ਫ  ਰ               ਰ   ਰ     /ਅ     ਰ  ਰ                 
    ੫੦੦ ਰ  ਏ      ਰ     ਅ    ਰ        ।            ਰ          ਰ       ਰ         
ਅ                       ।           ਰ                               ਰ                   ਰ  
    ਰ       ਰ    ਰ        ,              ਰ '     ਰ   ਰ       ਰ       ਰ     ਰ    ਰ ਰ        
  ,                                        ਰ   ਰ     ,                                          ਰ 
              । 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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੧੦.੨.   ਰ    ਰ   ਉ                                      ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ          ਰ      
 ਰ         -  ਰ      ਅ    ਰ        ਰ                      : 

 
  ਰ- ਰ        ਰ    ਰ               ਰ   ਰ         ਰ    ਰ          -  ਰ         

 
 

੧੦.੨.੧.  ੧੨       ਦੀ    -    :  ਰ         ਰ    ਰ          -  ਰ         ਅ    ਰ,       ਰ  
      /  ਰ   ਰ                                      ਰ  '   ਅ   ਰ            ਥ        
       ਰ   ।            ਅ   ਰ            ਅ          /  ਰ   ਰ      ੩੦               
       ਰ ਅ                 ।          ੩੦         ਰ           ਰ                              
                         ,           ਰ    ਰ ਰ      ( ਰ    )    ਰ        ੨੧ ਅ    , 
੨੦੨੨,          ਰ    ਰ     -        ਅ           ਰ   -   ਰ   ਰ  ਅ            ਰ     
੨੦੨੨     ਅ    ਰ        ਰ   ਰ     ਰ    ਰ     ਏ    ਅ         ਅ     ਥ     ਰ      
 ਰ     ਰ   ਰ   ।         ਰ            ਰ       ਅ ,         ਰ              ਉ         
                       ਰ   ਰ                        ਫਰ  ਰ             ।   ਰ  
  ਰ  ਰ                  ਰ   ਰ                    ਰ          ਰ        ,       ਉ         
ਉ           । 

੧੦.੨.੨.  ੩੦                  :      ਰ                   ੩੦ (   )          ਅ  ਰ         ਰ      
   ਰ          ਰ              ।         /  ਰ   ਰ        ਰ      ਰ       ਰ      
                 ਰ         ਰ    ਅ       /  ਰ   ਰ      ਅ                      ੭ (   ) 
         ਅ  ਰ   ਰ               ਰ       ਰ      ਰ   ਰ            ਰ   ।    
    /  ਰ   ਰ  ੭ (   )          ਅ  ਰ   ਰ         ਰ          ਰ        ਰ      ਰ      
 ਰ  ,            ਰ    ਰ            ਰ             । 

 

੧੧.            ਸ      /         

  ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ          ਰ                         ਰ           ਰ     ਰ (੧੮੬੦ ੨੬੬ ੨੬੬੬) '   
     ਰ       service.corporatecards@kotak.com '         ਰ                 ।   ਰ   ਰ     
      '         ਰ ਰ       ਰ         ਰ        ਰ   ਅ   ਰ      ਰ            ਰ   ।   ਰ   ਰ      
 ਥ                         ਰ   ਰ  ਰ  (" ਫ   ਰ")  ਰ   ਰ  ਉ            ।        , 
  ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ          ਰ                     ਰ                  ਰ   ਰ            
   /        ਰ                  ਰ      ਅ          ਰ ਰ    ਰ               ਰ   ਰ                  
                                       ।   ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                  ਰ                   ਰ  
       ਰ       ਅ    ਰ               ਰ ਰ             ਰ           ,            
  ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ             ਰ    ਰ                        । 

 

੧੨.         

੧੨.੧.    ਰ   ਰ  ਅ     ਰ  ਰ                ਰ  ਰ                  ਰ   ਰ  ਅ          ਅ    ਰ, 
       -    '           ਰ  (  ਰ   )                        ਰ                             ਰ  
(                )                                   ਰ     ਅ    ਰ    ।         ਫਰ        ਰ  
              (     ) ਅ     ਰ          ਰ    ਰ   ਰ  ਰ ਅ     ਰ    ਰ ਰ             
                             ਰ       ਅ     ਥਰ           ਰ    ਉ       ।         ਰ  
                           '                      /ਅ             ਰ                      
        ੬੦                  ਅ  ਰ      /  ਰ          ਰ                   । ਅ   
  ਰ   ਰ /  ਰ  ਰ                         ਰ                     ,       ਰ      ,   ਰ  ਰ   
    /    ਰ         /ਅ    ਰ     ਖ਼  ਰ  /  ਰ   ਰ  ਅ                        ਰ 
      -        ਰ ਰ                   ਰ            ਰ ਰ                ਰ   ਰ ਰ      
                     ,                              ,       ਰ ਰ    ਰ  ਰ   ਰ   । 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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੧੨.੨.    ਰ   ਰ  ਅ     ਰ  ਰ               ਰ           ਰ  ਰ           ਰ      ਰ     ਰਫ 

  ਰ  ਰ   ਅ     ਰ   ਰ   ਰ    /ਉ                    । 
 
੧੨.੩.     ਰ  '   ਰ  /ਉ  /ਅ ਫ     -      ਰ        ਸ੉ ਇਆ         ਰਫ                      ।    

  ਰ   ਰ                 ਰ          ਅ  ਅ                                 ਉ ਰ       ਰ 
      ਰ ਰ                 ,                             ਰ '              ਰ   (TAD) ਅ   
    -          ਰ   (MAD)      ਰ                     । 

 
       ਰ  ਰ                   ਰ    ਰ '    ਰਫ  ,  ਰ ਰ  ,     ਅ ਫ     -                 

                    ਏ   ਰ         ਰ   ।         ਅ ,                  ਅ    ਰ      
       ਰਫ     ਰ   ਰ   । 

 
੧੨.੪.    ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ        ਰ       ਰ  ਰ                     ਰ               

www.kotak.com '   ਉ        ਅ               ਅ  ਰ        ਰ                      । 
  ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ           ਅ        ਰ  ਰ         ਅ  ਰ    ਅ            
        ਰ                                    ਅ            ਥ       , ਅ  ਰ                    
       ਅ     ਰ  ਰ       /  ਰ   ਰ  '              । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

********* 

http://www.kotak.com/

