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ऄत्यतं महत्त्वाच ेलनयम व ऄटी 
1 शुल्क अलण अकार 
2 के्रलडट अलण रोख रक्कम काढण्याची मयाादा 
3 लबि पेमेंटसाठी तुमचे मागादशाक 
4 ग्राहकसंपका  कें द्र 
5 तक्रारींचे लनवारण / तक्रारी /तक्रार वरच्या पातळीवर घेउन जाणे 

6 डीफॉल्ट 
7 काडाधारकत्वाची समाप्ती / रद्दीकरण 
8 काडा गहाळ होणे/चोरी होण े
9 प्रकटीकरण 
10 प्रादेलशक भाषांमधीि सवाात महत्वाचे लनयम अलण ऄटी 

 
काडाधारक करार 
1 सामान्य व्याख्या 
2 काडाचा वापर 
3 लनयम अलण लनयमांची िागूता 
4 मािमत्ता 
5 काडाधारकाच्या जबाबदाऱ्या 
6 के्रलडट अलण रोकड रक्कम काढण्याची मयाादा 
7 ऄलतररक्त कार्डसा 
8 खरेदी 
9 कॅश ऄडॅव्हान्स 
10 हप्तयांची सुलवधा 
11 बॅिन्स ट्रान्सफर सुलवधा 
12 कॅश बॅक  
13 को-बँ्रडेड कार्डसा 
14 हरवििेे, चोरीिा गिेेि ेककवा गरैवापर झाििे ेके्रलडट काडा 

15 लबहिग, स्टेटमेंट (स्टेटमेंट) अलण पेमेंट्स 
16 काडाधारकाचा मृत्यू ककवा कायमस्वरूपी ऄपंगत्व 
17 डीफॉल्टचे प्रसंग 
18 अकार अलण शुल्क 
19 शुल्काचे वेळापत्रक 
20 लव्हजा (VISA) कडून अणीबाणीच्या प्रसंगी सेवा 
21 तृतीय पक्षीय वैलशष्ट्ये अलण त्यांची सेवा 
22 पेमेंट नाकारण्याची क्षमता 
23 सुलवधांमध्ये भर घािण ेअलण त्या काढून घणेे 
24 परकीय चिनलवषयक मागादशाक सूचना 
25 ईत्तरदालयत्वातून ऄपवजान (सुटका) 

26 कोटक महहद्रा बँक ररवॉर्डसा प्रोग्राम 
27 नुकसानभरपाइ 
28 बंद करण े(समाप्ती) 
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29 लनयम व ऄटींमधीि बदि 
30 प्रकटीकरण 
31 लसलबि (CIBIL) 
32 वाद अलण समझोत्यासाठी कायाकक्षा 
33 पयाायी चॅनेल्समधून प्राप्त केिले्या सेवांसाठी ऄलतररक्त लनयम व ऄटी 
34 सुरलक्षत काडा 
35 ऄलतररक्त ऄस्वीकार 
36 डू नॉट कॉि रलजस्टर  
37 संपका  तपशीि अलण तक्रार 
38 ऄलभहस्तांकन 

 

व्हाइट ररझव्हा, कोटक आलन्फनाआट, कोटक लसग्नचेर, रॉयि लसग्नचेर, झने लसग्नचेर, व्हाइट लसग्नचेर, प्रायव्हटे िीग लसग्नचेर, िीग प्िरॅटनम 

अलण NRI रॉयि के्रलडट काडासाठी लवशषे ऄटी अलण शती 
1 वेिकम लगफ्ट ऑफर 
2 प्रायॉररटी पास लप्रलव्हिेज 

 
कोटक के्रलडट कार्डसा ररवॉर्डसा प्रोग्रमॅ लवभाग 
क.  ररवॉडा पॉईंट्स प्रोग्रॅम 
ख.  पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक ररवॉर्डसा प्रोग्रॅम 
ग.  कोटक व्हाइट पास व्हलॅ्यू प्रोग्रॅम 
घ.  6इ ररवॉडा प्रोग्रॅम 
ङ.  आंलडयन ऑइि कोटक के्रलडट काडा 

 
कोटक लबझ के्रलडट काडाच ेखास फायदे 
क.  पॉलिसीऄंतगात लवम्याचे फायदे 

 
के्रलडट काडा ररस्ट्रक्चररगसाठी लनयम व ऄटी – कोटक महहद्रा बकँ 
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सवाात महत्वाच ेलनयम अलण ऄटी मखु्य तथ्य लवधान 

 

बँकेच्या एमअयटीसीची अलण काडाधारक कराराची नवीनतम अवृत्ती लमळलवण्यासाठी, कृपया www.kotak.bank.in िा भेट द्या. 
1. शलु्क अलण अकार 
क.  सामीि होण्यासाठी शलु्क, वार्षषक शलु्क अलण ऄ डॅ ऑन काडा शलु्क 

 
कोटक 

महहद्रा बकँ काडााच ेलवलवध 

प्रकार 

सामीि होण्यासाठी 

शलु्क (वास्तलवक 

खचा ऄजा करताना 

कळलवण्यात यइेि) 

वार्षषक शलु्क 

(वास्तलवक खचा 

ऄजा करताना 

कळलवण्यात 

यइेि) 

सामीि 

होण्यासाठी 

शलु्कात सटू 

देण्यासाठी ऄट-

^^^ 

वार्षषक शलु्कात 

सटू देण्यासाठी 

ऄट - 1ि े

वषा^^^ 

वार्षषक शलु्कात 

सटू देण्यासाठी 

ऄट - 2रे वषा 

अलण त्यापढेु ^^^ 

ऄ डॅ-ऑन 

काडासाठी 

सामीि 

होण्यासाठी 

शलु्क 

शुल्कस्ट गोल्ड^  शून्य ₹499** िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

ड्रीम डीफं्रट 

₹250 / शून्य / 

₹3500 (यासाठी) 

मेटि ड्रीम 

वेगळे 

के्रलडट काडा 

शून्य 

के्रलडट मयाादा 

काडा सक्रक्रयतेच्या 

तारखेिा  >= 
₹18000 
ऄसावी. 

(मेटि 

ड्रीम डीफं्रट 
के्रलडट 

काडावर 

िाग ू

नाही).. 

िाग ूनाही िाग ूनाही 
सूट 

क्रदिेिी 

अह े

फॉरच्युान गोल्ड शून्य शून्य िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

ऄबेन गोल्ड शून्य ₹199 िाग ूनाही 

एका वषाात 

क्रकमान 

₹15,000 

क्रकरकोळ खचा 

एका वषाात 

क्रकमान 

₹15,000 

क्रकरकोळ खचा 

सूट 

क्रदिेिी 

अह े

पीव्हीअर  गोल्ड / पीव्हीअर  

प्िॅरटनम शून्य ₹499 / ₹999 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

पीव्हीअर  अयनॉक्स शून्य ₹499 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

मोजो प्िॅरटनम ₹1,000 ₹1,000 
जारी केल्यानंतर 

90 क्रदवसांच्या 

अत क्रकमान 

₹30,000 खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹1 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹1 िाख 

क्रकरकोळ खचा 
₹299 

रॉयि लसग्नेचर  ₹1,499 / शून्य ₹999 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹1 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹1 िाख 

क्रकरकोळ खचा 

सूट 

क्रदिेिी 

अह े

    

http://www.kotak.com/
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झेन लसग्नेचर ₹1,500 ₹1,500 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹1.5 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹1.5 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

सूट 

क्रदिेिी 

अह े

व्हाइट लसग्नेचर ₹3,000 ₹3,000 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹5 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹5 िाख 

क्रकरकोळ खचा 

सूट 

क्रदिेिी 

अह े

िीग प्िॅरटनम ₹499 / शून्य ₹499 िाग ूनाही 

एका वषाात 
क्रकमान 

₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 

सूट क्रदिेिी 

अह े

NRI रॉयि लसग्नेचर शून्य ₹1000 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹599 

प्रीव्ही िीग लसग्नेचर (शुल्क िागू 

ऄसििेे व्हरेरएंट) शून्य ₹2500 िाग ूनाही 
क्रकमान ₹5 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 
क्रकमान ₹5 िाख 

क्रकरकोळ खचा िाग ूनाही 

प्रीव्ही िीग लसग्नेचर (फ्री व्हरेरएंट) शून्य शून्य िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

लडिाइट प्िॅरटनम# ₹1,999 ₹299 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

आसेलन्शया प्िॅरटनम ₹1,499 ₹749 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही ₹299 

कोटक लसग्नेचर आलन्फनाआट शून्य शून्य िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

कोटक लबझ ₹299 ₹499 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

वीर - प्िॅरटनम शून्य ₹299 िाग ूनाही िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 

सूट क्रदिेिी 

अह े

वीर – लसिेक्ट शून्य ₹599 िाग ूनाही िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹1 िाख 

क्रकरकोळ खचा 

सूट क्रदिेिी 

अह े

6इ ररवॉर्डसा – आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडा ₹700 ₹700 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

6इ ररवॉर्डसा एक्सएि आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडा  ₹1500 ₹1500 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

आंलडगो कोटक एक्सएि के्रलडट काडा ₹3,000 ₹3,000 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

आंलडगो कोटक के्रलडट काडा ₹1500 ₹1500 िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

कोटक 811 के्रलडट काडा ₹500 ₹500 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान 

₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 
₹200 

व्हाइट ररझवा̂ ^^ ₹12,500 ₹12,500 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹10 

िाख क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹10 िाख 

क्रकरकोळ खचा 
सूट क्रदिेिी 

अह े
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आंलडयन ऑइि कोटक के्रलडट काडा ₹449 ₹449 िाग ूनाही 

एका वषाात 
क्रकमान 

₹50,000 

क्रकरकोळ खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹50,000 

क्रकरकोळ खचा िाग ूनाही 

मेट्रो कोटक के्रलडट काडा शून्य शून्य िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही 

कोटक UPI रुप ेव्हचुाऄि के्रलडट 

काडा शून्य शून्य िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही  

कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा शून्य ₹25,000 िाग ूनाही 
कोटक सॉलिटेर 

कायाक्रमाचा 

भाग 
कोटक सॉलिटेर 

कायाक्रमाचा भाग 
सूट क्रदिेिी 

अह े

कोटक कॅशबॅक + के्रलडट काडा^^^ ₹750 ₹750 िाग ूनाही 
एका वषाात 

क्रकमान ₹2 

िाख  क्रकरकोळ 

खचा 

एका वषाात 

क्रकमान ₹2 िाख  

क्रकरकोळ खचा 
िाग ूनाही 

कोटक एऄर + के्रलडट काडा̂ ^ ₹3,000 ₹3,000 िाग ूनाही 

एका 

वधाापनक्रदन 

वषाात क्रकमान 

क्रकरकोळ खचा 

₹4 िाख 

एका वधाापनक्रदन 

वषाात क्रकमान 

क्रकरकोळ खचा ₹4 

िाख 

िाग ूनाही 

कोटक एऄर के्रलडट काडा̂ ^ ₹999 ₹999 िाग ूनाही 

 एका 

वधाापनक्रदन 

वषाात क्रकमान 

क्रकरकोळ खचा 

₹2.5 िाख 

 एका वधाापनक्रदन 

वषाात क्रकमान 

क्रकरकोळ खचा 

₹2.5 िाख 

िाग ूनाही 

कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा ₹249 / शून्य शून्य 

काडा सक्रक्रय 

करण्याच्या 

तारखेिा मुदत 

ठेव रक्कम >= 
₹5,000 ऄसण े

अवश्यक अह.े 

िाग ूनाही िाग ूनाही िाग ूनाही  
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टीप: वर नमूद केििेे शलु्क काडाधारक ते काडाधारक अलण वेगवेगळ्या काडा प्रकारांसाठी वेगवेगळे ऄसू शकतात. काडा शुल्क लनवडिले्या नेटवका  

प्रकारावर ऄविंबून नाही, जोपयंत ऄन्यथा सांलगति े जात नाही. िाग ू ऄसििेे शलु्क/अकार ऄजााच्या वेळी ग्राहकांना कळवि े जातीि. 

जॉआहनग शुल्क काडा जारी केल्यापासून 90 क्रदवसांच्या अत अकारि े जात े अलण त्यानंतरच्या लबहिग स्टेटमेंटमध्य े लबि केिे जाइि. ड्रीम 
डीफं्रट के्रलडट काडासाठी, िाग ू ऄसल्यास, काडा सक्रक्रय केल्याच्या क्रदवशी अकारि े जाइि अलण Kotak811 सुपर मनी के्रलडट काडासाठी, 
पलहल्या लबहिग स्टेटमेंटमध्य ेअकारि ेजाइि. 

 कोटक एऄर अलण कोटक एऄर+ के्रलडट कार्डसासाठी खचाावर अधाररत शुल्क माशुल्क ककवा सूट मोजताना, ^^भाडे , वॉिेट, युरटलिटी, 
लशक्षण अलण वाहतूक ह ेव्यवहार गणनेत धरिे जाणार नाहीत :  वगळण्यात अिले्या MCC ची याwदी पाहण्यासाठी संबंलधत ईत्पादनाच्या 

वेबसाआटवरीि पृष्ठाचा संदभा घ्यावा ककवा  येथे लक्िक करा. 
^^^कायाक्रमांशी जोडिले्या के्रलडट काडासाठी शलु्कात सूट देण ेह ेत्या-त्या कायाक्रमाची पात्रता राखण्याच्या ऄधीन अह.े 
हा कायाक्रम कोटक बँक अलण समूह ईत्पादनांचे प्रस्ताव म्हणजे सॉिीटेऄर कायाक्रम/ लप्रव्ही िीग ब्िॅक/ लप्रव्ही िीग प्िॅरटनम / लप्रव्ही िीग ऑन 

प्रोग्राम / खाजगी बँककग / कॉपोरेट वेतन कायाक्रम यासारख्या प्रस्तावांचा संदभा देतो. www.kotak.com यथेे कायाक्रमाची पात्रता अलण दउे 

केिेि ेकाडा यांचा तपशीि लमळेि. 
जर कायाक्रमाची पात्रता पूणा झािी नाही ककवा ग्राहक ईच्च प्रकाराच्या कायाक्रमातून खािच्या प्रकारात घसरिा तर, ग्राहकांना कायाक्रमाशी 

संबंलधत शुल्क माफ केि ेजाणार नाही अलण त्यांना सामीि होणे/वार्षषक शुल्क भरावे िागिे.  

^^^^ 811 #ड्रीमडीफं्रट अता 'ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा ' म्हणून ओळखिे जात.े 

बँकेच्या लववेकबुद्धीनुसार शुल्क वेळोवेळी सुधाररत केि ेजाउ शकते. ऄसे बदि ऄसल्यास, पूवासूचना देउन कळवि ेजातीि. 

 

ख.  ऄथापरुवठ्यासाठी/व्याज अकार: 
 

कोटक महहद्रा काडााच ेलवलवध प्रकार                   व्याज अकार 
मालसक दर वार्षषक दर (एपीअर) 

क्रफस्ट गोल्ड / ऄबान गोल्ड /पीव्हीअर  गोल्ड / पीव्हीअर  प्िॅरटनम / पीव्हीअर 

अयनॉक्स/ मोजो प्िॅरटनम /िीग प्िॅरटनम / लडिाआट प्िॅरटनम / एसेंलशया 

प्िॅरटनम /फॉच्यूान गोल्ड/ लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम //कोटक लबझ /वीर-

प्िॅरटनम/लसिेक्ट/लसग्नेचर रॉयि / झेन लसग्नेचर / कोटक 811 के्रलडट काडा/आंलडयन 

ऑआि कोटक के्रलडट काडा/मेट्रो कोटक के्रलडट काडा/ड्रीम डीफं्रट/  6इ ररवॉर्डसा – 
आंलडगो कोटक के्रलडट काडा/6इ ररवॉर्डसा XL-आंलडगो कोटक के्रलडट काडा/ आंलडगो 

कोटक के्रलडट काडा/ आंलडगो कोटक XL के्रलडट काडा/कोटक कॅशबॅक+के्रलडट काडा/ 

कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा/NRI रॉयि लसग्नेचर/कोटक एऄर के्रलडट 

काडा 

3.75% 45.00% 

व्हाआट ररजवा/ कोटक सॉिीटेऄर के्रलडट काडा 3.50% 42.00% 
कोटक लसग्नेचर/ इनशलु्कनाआट के्रलडट काडा/ व्हाआट लसग्नेचर 3.50% 42.00% 
लप्रव्ही िीग लसग्नेचर 3.50% 42.00% 
कोटक एऄर+के्रलडट काडा/ कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा  3.50% 42.00% 

 

ईत्पादन कॅश ऄडॅव्हान्स शलु्क* 
कोटक सॉिीटेऄर के्रलडट काडा अगाउ रकमेवर 1% 
ड्रीम डीफं्रट/कोटक811 सुपर मनी के्रलडट काडा प्रत्येक ATM मधनू पैसे काढण ेअलण लनलध हस्तांतरणाच्या घटनेवर 

₹100  
कोटक UPI रुप ेव्हचुाऄि के्रलडट काडा/ कोटक कॅशबॅक +के्रलडट काडा िाग ूनाही (ही सुलवधा या के्रलडट काडाावर ईपिब्ध नाही) 

आतर सवा के्रलडट काडास अगाउ रकमेवर 2.5%, क्रकमान ₹500 च्या ऄधीन. 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/list-of-mccs-with-respect-to-revised-fees-and-rewards_june_01_2025.pdf
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ग.  आतर शलु्क: 
लविंब देयक शलु्क 

(एिपीसी) 
4 लडसेंबर, 2025 पयतं 5लडसेंबर, 2025 पासनू प्रभावी 

ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा साठी सवा के्रलडट कार्डसासाठी 
थकीत लशल्िक लविंब देयक शलु्क थकीत लशल्िक लविंब देयक शलु्क 

<₹100 ₹ 0 <=₹100 ₹ 0 
>=₹100 ₹ 500 >₹100-₹500 ₹ 100 

आतर सवा के्रलडट कार्डसासाठी >₹500-₹1000 ₹ 500 
थकीत लशल्िक लविंब देयक शलु्क >₹1000-₹5000 ₹ 600 
<=₹100 ₹ 0 >₹5,000-₹10,000 ₹ 750 

>₹100-₹500 ₹ 100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 900 >₹500-₹5000 ₹ 500 

>₹5,000-₹10,000 ₹ 600 
>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,100 >₹10,000-₹25,000 ₹ 800 

>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,000 
>₹50,000 ₹ 1,300 >₹50,000 ₹ 1,200 

मयाादा ओिांडल्याबद्दि 

अकार 
(जर मयाादपेेक्षा जास्त 

रक्कम ₹500 ककवा त्याहून 

ऄलधक ऄसिे तर) 

₹500* आतर सवा काडासाठी कोटक आलन्फलनट, व्हाइट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा, कोटक811 सुपर 

मनी के्रलडट काडा अलण ड्रीम डीफं्रट  के्रलडट काडासाठी सूट क्रदििेे 

धनादेश न वटण्याचे शलु्क 
बाउन्स रकमेच्या 2.0% क्रकमान रु. 500 च्या ऄधीन 

स्टँहडग आन्स्ट्रक्शन्स न 
पाळल्यास 
/ऑटो डेलबट शलु्क 

(NACH, ECS, ऑटो 

डेलबट समालवष्ट) 

बाउन्स रकमेच्या 2.0% क्रकमान रु. 450 च्या ऄधीन 
₹5000 चे कमाि शलु्क 

क्रकमान देय रक्कम 

(“MAD”) 
क्रकमान देय रक्कम ही सवा खरेदी व्यवहार अलण कॅश ऄडॅव्हान्सच्या 1% आतकी रक्कम अलण EMI, लवत्त शुल्क, 
शुल्क/अकारणी व िाग ूऄसििेा कर यांचे 100% क्रकमान रक्कम ₹100 ऄसिे ककवा TAD आतकी रक्कम यापैकी 

जी कमी ऄसेि ती िाग ूहोइि. ही रक्कम तुमच्या मालसक स्टेटमेंटच्या लवभागात क्रदसेि 
परकीय चिन व्यवहार 

माकाऄप 
आतर सवा काडासाठी: 3.50% 
लप्रव्ही िीग लसग्नेचर (शुल्क भरणारी अवृत्ती), कोटक आलन्फलनट काडा, कोटक एऄर+ के्रलडट काडा, व्हाइट ररझव्हा, 
कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा अलण ड्रीमडीफं्रट के्रलडट काडा साठी: 2% 
कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडाासाठी सूट क्रदिेिी अह े

डायनॅलमक चिन 

रूपांतरण शुल्क 
आतर सवा काडासाठी 3.5%  
 लप्रव्ही िीग लसग्नेचर (शलु्क भरावयाचा प्रकार), व्हाआट ररझव्हा अलण कोटक आलन्फलनटसाठी 2% कोटक एऄर+ 

के्रलडट काडा अलण कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडासाठी 2% 
कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडासाठी सूट क्रदििेी अह े
(परदशेातीि रठकाणी भारतीय चिनात केिेि ेसवा व्यवहार ककवा भारतामध्ये लस्थत ऄसिले्या पण परदशेात 

नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकडे भारतीय चिनात केिले्या व्यवहारांवर डायनॅलमक चिन रूपांतरण शुल्क िाग ूराहीि) 
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रेल्वे बुककग ऄलधभार 

(िागू दरानुसार) 
***रेल्व ेऄलधभारात सटू लमळण्यासाठी पात्र ऄसििेी ईत्पादन:े ड्रीम डीफं्रट / रॉयि कोटक लसग्नेचर / कोटक 

आलन्फनाइट / कोटक लसग्नेचर / लप्रलव्हिेज लसग्नेचर / मोजो प्िॅरटनम / लबग प्िॅरटनम / NRI रॉयि लसग्नेचर / झेन 

लसग्नेचर / व्हाआट लसग्नेचर / लडिाआट प्िॅरटनम / कोटक लबझ / व्हरेी-प्िॅरटनम / सेिेक्ट / कोटक 811# के्रलडट काडा 

(ज्या रठकाणी रेल्व ेऄलधभारात सटू क्रदिी ऄसिे ऄशा व्यवहारामंध्य ेररवॉडा पॉआंट्सची भर पडणार नाही) 
रेल्व ेऄलधभारात सटू लमळण्यास पात्र नसििेी ईत्पादन:े एसेंलशया प्िॅरटनम / लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम / फस्टा 

गोल्ड / फॉच्युान गोल्ड / ऄबान गोल्ड / लप्रलव्हिेज (गोल्ड अलण प्िॅरटनम) /6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडा /6इ ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा /व्हाआट ररझवा/आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट काडा/मेट्रो कोटक के्रलडट 

काडा /कोटक UPI रूपे व्हच्युाऄि के्रलडट काडा / कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा / आंलडगो कोटक के्रलडट काडा / आंलडगो 

कोटक एक्सएि के्रलडट काडा /कोटक कॅशबॅक प्िस के्रलडट काडा / कोटक एऄर प्िस के्रलडट काडा /कोटक 811 सुपर 

मनी के्रलडट काडा / कोटक एऄर के्रलडट काडा  
आंधन ऄलधभार 

(क्रकमान ₹ 

10)व्यवहाराच्या 

रकमेवर ( (िागू 

ऄसल्यास 

लनयमानुसार) 

****आंधन ऄलधभारात सटू लमळण्यासाठी पात्र ऄसििेी ईत्पादन:े फॉच्युान गोल्ड / ड्रीम लडफरंट / रॉयि लसग्नेचर 

/ झेन लसग्नेचर / व्हाआट लसग्नेचर /कोटक लसग्नेचर / कोटक आलन्फनाइट / लप्रलव्हिेज लसग्नेचर / मोजो प्िॅरटनम /लबग 

प्िॅरटनम / NRI रॉयि लसग्नेचर / लडिाआट प्िॅरटनम /लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम / कोटक लबझ /वीर-प्िॅरटनम 

/सेिेक्ट / कोटक 811 के्रलडट काडा / व्हाआट ररझव्हा/ / आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट काडा // / कोटक सॉलिटेऄर 

के्रलडट काडा / कोटक कॅशबॅक प्िस के्रलडट काडा /कोटक एऄर प्िस के्रलडट काडा / कोटक एऄर के्रलडट काडा (कोटक 

कॅशबकॅ प्िस के्रलडट काडा वगळता, ज्या व्यवहारावंर आंधन ऄलधभार सवित क्रदिी जात े त्या व्यवहारावंर 

कोणतहेी ररवॉडा पॉआंट्स ककवा एऄर माआल्स जमा होणार नाहीत)  
आंधन ऄलधभारात सटू लमळण्यास पात्र नसििेी ईत्पादन:े एसेंलशया प्िॅरटनम / फस्टा गोल्ड / ऄबान गोल्ड 

/पीव्हीअर  (गोल्ड अलण प्िॅरटनम) / पीव्हीअर अयनॉक्स/6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा /6इ 

ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा /मेट्रो कोटक के्रलडट काडा /कोटक UPI रूपे व्हच्युाऄि के्रलडट काडा/ आंलडगो 

कोटक के्रलडट काडा /आंलडगो कोटक XL के्रलडट काडा/ कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा 
शाखांमध्ये रोख रक्कम 

भरण्यासाठी शुल्क 
₹100* 
कोटक आलन्फनाइट, व्हाआट ररझव्हा अलण  कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा अलण व्हाआट ररझव्हासाठी शुल्कात सूट 

क्रदिेि ेअह े
काडा बदि शलु्क 

(हरवििेी व खराब 

झािेिी काडा) 

प्रलत काडा ₹100* 
कोटक UPI रूप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा, कोटक आलन्फनाइट, कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा  अलण व्हाआट 

ररझव्हा  साठी शनू्य 
आमेज काडासाठी शलु्क ## मानक काडा बदिण्याच्या शलु्काव्यलतररक्त लनवडिले्या काडा लडझाआनच्या अधारावर प्रलत आमेज ₹99* ककवा 

₹199* 
भाडे भरण्यावर शलु्क: MCC 6513 ऄंतगात केिले्या सवा व्यवहारांसाठी व्यवहार रकमेच्या 1% + GST (व्हाआट ररझव्हा अलण कोटक 

सॉलिटेऄर के्रलडट काडासाठी िागू नाही) 
व्हाआट के्रलडट काडा, कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा अलण ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडासाठी व्यवहार रकमेच्या 

2% + GST िागू होइि 
युरटलिटी खचाावर शुल्क: प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ठरविले्या मयाादेपेक्षा जास्त एकलत्रत युरटलिटी खचाावर 1% शलु्क 

व्हाआट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर, कोटक आलन्फनाइट अलण कोटक लसग्नेचर काडासाठी िागू नाही  
शैक्षलणक पेमेंटवर शलु्क: तृतीय-पक्ष ऄ ॅप्स्ारे केिले्या सवा शैक्षलणक पेमेंटवर व्यवहार रकमेच्या 1% शुल्क िागू होइि 

व्हाआट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर, कोटक आलन्फनाइट अलण कोटक लसग्नेचर काडासाठी िागू नाही  
वॉिेट िोहडगवर शलु्क: प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹10,000 पेक्षा जास्त एकलत्रत वॉिटे िोहडग खचाावर 1% शलु्क िागू होइि 

व्हाआट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर, कोटक आलन्फनाइट अलण कोटक लसग्नेचर काडासाठी िागू नाही  
ऑनिाआन कौशल्य-

अधाररत गेहमगवरीि 

शुल्क 

प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹10,000 पेक्षा जास्त एकलत्रत ऑनिाआन कौशल्य-अधाररत गेहमग खचाावर 1% शलु्क 

िाग ूहोइि 
व्हाआट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर, कोटक आलन्फनाइट अलण कोटक लसग्नेचर काडासाठी िागू नाही  

आंधन व्यवहारांवरीि 

शुल्क: 
प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ठरविले्या मयाादेपेक्षा जास्त एकलत्रत आंधन खचाावर 1% शलु्क िाग ूहोइि ^^^^^ 
व्हाआट ररझव्हा, कोटक सॉलिटेऄर, कोटक आलन्फनाइट, कोटक लसग्नेचर अलण आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट 

काडासाठी िाग ूनाही  
कजााची मयाादा वाढ 

प्रक्रक्रया शुल्क: 
 आतर सवा के्रलडट काडासाठी िागू ऄसल्यास ₹100* 
 ड्रीम डीफं्रट,  कोटक 811 सपुर मनी के्रलडट काडा  अलण  कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडासाठी शून्य  

 
* वस्त ूव सेवा कर (GST)-भारत सरकारच्या लवत्त मंत्राियाकडून ऄलधसूलचत केिले्या सध्याच्या दरानुसार सवा शलु्क व अकारांवर GST िाग ू

होइि 
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** फक्त 18 मे 2011 नंतर जारी करण्यात अिले्या क्रफस्ट कार्डसासाठीच िागू   
*** प्रलतवार्षषक रेल्वे ऄलधभार सवितीची कमाि मयाादा ₹500 
^ ट्रम्प यास अता क्रफस्ट ऄसे सबंोधिे जात े  
लप्रव्ही िीग लडिाआट प्िॅरटनम के्रलडट काडासाठी िागू ऄसिले्या शुल्कांसाठी लडिाआट प्िॅरटनम के्रलडट काडाचे शलु्क व अकार पहावेत.   
##कोटक सॉलिटेऄर, व्हाआट ररझव्हा, व्हाआट, कोटक आलन्फनाइट, कोटक लसग्नेचर, लप्रव्ही िीग के्रलडट कार्डसा, कोटक कॅशबॅक प्िस के्रलडट काडा, 
कोटक एऄर प्िस के्रलडट काडा, कोटक एऄर के्रलडट काडा, कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा, NRI लसग्नेचर, कोटक कॉपोरेट के्रलडट काडा, 
टॅ्रव्हि एजंट के्रलडट काडा, परचेस के्रलडट काडा, बेस्ट प्राआस अलण मेट्रो के्रलडट कार्डसासाठी आमजे काडा ईपिब्ध नाही   

 
 
 
 

^^^^ यरुटलिटी खचाावर 1% शलु्क खािीिप्रमाण ेिाग ूहोइि: ईत्पादन 
ईत्पादन यरुटलिटी खचााची मयाादा  
व्हाआट लसग्नेचर, लप्रव्ही िीग लसग्नेचर, 6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 
आंलडगो कोटक XL के्रलडट काडा, कोटक एऄर प्िस के्रलडट काडा 

 प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹ 75,000 पके्षा जास्त 

एकलत्रत युरटलिटी खचा  
 मोजो प्िॅरटनम, झेन लसग्नेचर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, पीव्हीअर अयनॉक्स, 6इ 

ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, कोटक लबझ, NRI रॉयि लसग्नेचर, आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडा, कोटक एऄर के्रलडट काडा   
 प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹ 50,000 पके्षा जास्त 

एकलत्रत युरटलिटी खचा  
िीग प्िॅरटनम, ऄबान, कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा, ड्रीम डीफं्रट, कोटक 

811 के्रलडट काडा, पीव्हीअर  गोल्ड, पीव्हीअर  प्िॅरटनम, आंलडयन ऑआि कोटक 

के्रलडट काडा, एसेंलशया, क्रफस्ट, फॉच्युान, लडिाआट, लप्रव्ही िीग प्िॅरटनम, वीर 

सेिेक्ट, वीर प्िॅरटनम, कोटक कॅशबॅक प्िस के्रलडट काडा, कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट 

काडा  
 प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹35,000 पेक्षा जास्त 

एकलत्रत युरटलिटी खचा  
 
^^^^^ आंधन खचाावर 1% शलु्क खािीिप्रमाण ेिाग ूहोइि:  

ईत्पादन आंधन खचााची मयाादा 
व्हाआट लसग्नेचर, लप्रव्ही िीग लसग्नेचर, 6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 
आंलडगो कोटक XL के्रलडट काडा, कोटक एऄर प्िस के्रलडट काडा 

 प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹ 50,000 पके्षा जास्त 

एकलत्रत आंधन खचा  
 मोजो प्िॅरटनम, झेन लसग्नेचर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, पीव्हीअर अयनॉक्स, 6इ 

ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, कोटक लबझ, NRI रॉयि लसग्नेचर, आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडा, कोटक एऄर के्रलडट काडा  
 प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹35,000 पेक्षा जास्त 

एकलत्रत आंधन खचा   
िीग प्िॅरटनम, ऄबान, कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा, ड्रीम डीफं्रट, कोटक 

811 के्रलडट काडा, पीव्हीअर  गोल्ड, पीव्हीअर  -प्िॅरटनम, एसेंलशया, क्रफस्ट, 
फॉच्युान, लडिाआट, लप्रव्ही िीग प्िॅरटनम, वीर सेिेक्ट, वीर प्िॅरटनम,  कोटक 

कॅशबॅक प्िस के्रलडट काडा , कोटक 811 सुपर मनी के्रलडट काडा   
प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹ 25,000 पेक्षा जास्त 

एकलत्रत आंधन खचा   
 
टीप: लवशेष श्रेणीतीि व्यवहारांवरीि शलु्क (युरटलिटी खचाावरीि शुल्क, लशक्षण देयकावरीि शलु्क, वॉिेट िोहडगवरीि शलु्क, ऑनिाआन 

कौशल्य-अधाररत गेहमगवरीि शुल्क अलण आंधन व्यवहारावरीि शलु्क) त्यानंतरच्या लबहिग सायकिमध्ये, मयाादा ओिांडल्यास अकारि े

जाइि. स्टेटमेंट सायकि दरम्यान प्रत्येक लवशेष श्रेणीतीि व्यवहारांसाठी खचााची गणना कोणत्याही ररव्हसाि ककवा ररफंडच्या लनव्वळ रकमेतून 

केिी जाइि. कोणत्याही लवशेष श्रणेीतीि व्यवहारांसाठी ररव्हसाि / ररफंड रक्कम (लशक्षण दयेकावरीि शलु्क वगळून) स्टेटमेंट सायकि दरम्यान 

लबि केिले्या रकमेपेक्षा जास्त ऄसल्यास अकारि ेजाणारे शुल्क शून्य ऄसेि. 

ईदाहरणाथा   
1. समजा, तुमच्या स्टेटमेंटची तारीख प्रत्येक मलहन्याच्या 5 तारखेिा अह.े 6 जानेवारी ते 5 फेबु्रवारी दरम्यान तुम्ही वॉिेट िोहडगवर एकूण 

₹15,000 खचा केिा अह.े (₹10,000 ची मयाादा ओिांडिले्या) ₹5,000 रकमेवर 1% शुल्क अकारि ेजाइि, जे 5 माचाच्या स्टेटमेंटमध्य े₹50 

+ कर आतके ऄसिे. 
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2.  समजा, तुमच्या स्टेटमेंटची तारीख प्रत्येक मलहन्याच्या 5 तारखिेा अह.े 6 जानेवारी त े 5 फेबु्रवारी दरम्यान तमु्ही वॉिेट िोहडगवर 

₹15,000 खचा केिा अह ेअलण ₹20,000 ची ररव्हसाि झािे अह.े फेबु्रवारी स्टेटमेंटच्या सायकिसाठी लनव्वळ वॉिेट िोहडग खचा -₹5,000 

अह.े म्हणून 5 माचाच्या स्टेटमेंटमध्ये वॉिेट िोहडगवरीि शलु्क शून्य ऄसिे. 
 
**** आंधन ऄलधभार सवितीसाठी सुधाररत मयाादा खािीिप्रमाणे अहते: 

ईत्पादन आंधन ऄलधभार सवितीची मयाादा 

कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा 
₹400 ते ₹7,500 दरम्यानचा आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹10,000 आतकी ऄसिे 

व्हाआट ररझव्हा, कोटक आलन्फनाइट 
₹400 ते ₹7,500 दरम्यानचा आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹4,500 आतकी ऄसेि 

व्हाआट के्रलडट काडा 
₹500 ते ₹7,500 दरम्यानचा आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

लप्रव्ही िीग लसग्नेचर (मोफत प्रकार): 
₹400 ते ₹7,500 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹4,500 आतकी ऄसेि 

लप्रव्ही िीग लसग्नेचर (शुल्क अकारिा जाणारा प्रकार) 
₹400 ते ₹7,500 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
कमाि सवित: कमाि सवित ₹300 प्रलतवार्षषक 

मोजो प्िॅरटनम, झेन लसग्नेचर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, NRI रॉयि लसग्नेचर 

अलण कोटक लसग्नेचर 

₹500 ते ₹5,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर आंधन 

ऄलधभार सवित िाग ूअह.े 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

िीग प्िॅरटनम, ड्रीम डीफं्रट, कोटक 811 के्रलडट काडा 
₹500 ते ₹4,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट काडा: 

फक्त आंलडयन ऑआि पेट्रोि पंपांवर ₹100 ते ₹5,000 

दरम्यानच्या आंधन व्यवहरांवर 
कमाि सवित: प्रलत स्टेटमेंट सायकिवर ₹100 

लडिाआट प्िॅरटनम: 

 ₹400 त े₹4,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर आंधन 

ऄलधभार सवित िाग ूअह.े 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹4,500 आतकी ऄसेि 

कोटक लबझ 

₹500 ते ₹5,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर आंधन 

ऄलधभार सवित िाग ूअह े
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹2,500 आतकी ऄसेि.  

वीर प्िॅरटनम, वीर लसिेक्ट, फॉच्युान: 
₹500 ते ₹3,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

कोटक कॅशबॅक +के्रलडट काडा: 
₹500 ते ₹4,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

कोटक एऄर के्रलडट काडा: 
₹400 ते ₹7,500 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹4,500 आतकी ऄसेि. 

कोटक एऄर के्रलडट काडा: 

₹500 ते ₹5,000 दरम्यानच्या आंधन व्यवहारांवर आंधन 

ऄलधभार सवित िाग ूअह.े 
प्रलतवार्षषक कमाि सवित ₹3,500 आतकी ऄसेि 

 
घ.  व्याजमकु्त कािावधी: 
पेमेंट देय तारखेनुसार व्याजमुक्त कािावधी कमाि 51 क्रदवसांपयंत ऄस ूशकतो.  
पेमेंट देय तारीख ही स्टेटमेंटमध्ये नमूद तारख ेनंतर 18 त े21 क्रदवसांच्या दरम्यान ऄसत.े ऄचूक पेमेंट देय तारीख जाणून घणे्यासाठी मालसक 

के्रलडट काडा स्टेटमेंट पाहावे. पमेेंट देय तारखेनुसार व्याजमुक्त कािावधी 18 ते 48 क्रदवस, ककवा 21 त े51 क्रदवस पयंत ऄसू शकतो.  जर एकूण 

देय रक्कम पूणा भरिेिी नसेि, तर व्याजमकु्त कािावधी िाग ूहोणार नाही. 
व्याजमकु्त कािावधीची गणना करण्यासाठी ईदाहरण: 

11 एलप्रि ते 10 म ेया कािावधीसाठी स्टेटमेंट तयार झािे ऄसून, त्याची पेमेंट देय तारीख 28 मे अह ेऄसे गृहीत धरा. जर मागीि मलहन्याचे 

संपूणा देय रक्कम वेळेत भरििेी ऄसेि, तर: 
1. 12 एलप्रि रोजी केिेल्या खरेदीसाठी व्याजमुक्त कािावधी 12 एलप्रि त े28 मे ऄसा 47 क्रदवस ऄसेि 
2. 2 मे रोजी केिले्या खरेदीसाठी व्याजमुक्त कािावधी 2 मे त े28 मे ऄसा 27 क्रदवस ऄसिे 



11 कोटक महहद्रा बॅंक लिलमटेड  

मात्र, जर मागीि मलहन्याची थकबाकी पूणा भरििेी नसिे, तर कोणताही व्याजमुक्त कािावधी लमळणार नाही.  
 

ङ  लवत्त शलु्क ( व्याज शलु्क): 
 जर मागीि स्टेटमेंटपत्राची एकूण देय रक्कम देय तारखिेा ककवा त्या तारखेपयंत पूणा भरिी गिेी नाही तर वरीि तक्ता ब नुसार व्याज 

अकारि ेजाइि; दररोज जमा होणाऱ्या अधारावर. 
 व्याज एकूण देय रक्कम  अलण सवा नवीन व्यवहार (व्यवहाराच्या तारखेपासून) रकमेवर अकारिे जाइि ज्यात अकारणी/शलु्क अलण 

GST/कर यावर व्याजाचा समावेश नसेि, जोपयंत मागीि थकबाकी पूणा भरिी जात नाही.  
 याव्यलतररक्त, व्यवहाराच्या तारखेपासून ते भरणा केल्या जाण्याच्या तारखेपयंत सवा अगाउ रोख रकमेवर व्याज अकारिे जाइि मात्र 

कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा, गोल्ड फॉच्यूान अलण ड्रीम डीफं्रट काडाधारकांना यामधून वगळण्यात अि ेअहे, कारण त्यांना सवा अगाउ 

रोख रकमेवर व्याजमुक्त कािावधीचा िाभ लमळतो. 
 देय तारखेनतंर पण पुढीि स्टेटमेंट तारखेपूवी पणूा पेमेंट केल्यासही व्याज अकारिे जाइि.  
 जर तुम्ही अधी ऄशंतः पेमेंट केिे ऄसेि, पण सध्याच्या स्टेटमेंटमध्ये नमूद संपूणा रक्कम पेमेंट देय तारखेपूवी ककवा त्या क्रदवशी भरिी, तर 

व्याज अकारि ेजाणार नाही.  ईदाहरणाथा 20 जूनच्या स्टेटमेंटमध्ये एकूण लशल्िक रक्कम ₹5000 अह.े पेमेंट देय तारीख 11 जुि ैअह.े 

₹5000 चे पेमेंट 8 जिु ैरोजी करण्यात अिे अह.े 20 जुिचै्या स्टेटमेंटमध्ये कोणतेही व्याज अकारि ेजाणार नाही. 
 
च.  व्याजाची गणना करण्याच ेईदाहरण: 
व्याज गणनेसाठी सूत्र = रक्कम × प्रलत मलहना व्याजदर × क्रदवसांची संख्या × 12 मलहन े/ 365 
समजा अपण सवा मागीि थकबाकी पूणापण ेभरिी अह ेअलण अपल्या के्रलडट काडा खात्यावर कोणतीही थकबाकी लशल्िक नाही. अपि ेमालसक 

स्टेटमेंटमध्ये दर मलहन्याच्या 25 तारखिेा तयार होत.े तुम्ही 10 मे रोजी ₹10000 क्रकमतीची घरगुती वस्त ूखरेदी केिी अह ेअलण 16 मे रोजी 

ATM मधून ₹2,000 रोख काढिी अह.े समजा मालसक व्याजदर 3.5% (वार्षषक 42.00%) अहे, तर व्याजाची गणना खािीिप्रमाण े केिी 

जाइि: 
तारीख व्यवहार प्रकार रक्कम 
10 म े घरगुती वस्तू खरेदी ₹10,000 
16म े कॅश ऄडॅव्हान्स (पैसे काढण)े ₹2,000 
25म े कॅश ऄडॅव्हान्स शलु्क ₹500 
25म े कॅश ऄडॅव्हान्स वर व्याज ₹23.01 
25म े व्याजावर GST ₹4.14 
25म े शुल्कावर GST ₹90 
स्टेटमेंटच्या तारखिेा एकूण देय रक्कम: ₹12,617.16 

वरीि ईदाहरणात, 25 म ेरोजी तयार झािले्या स्टेटमेंटमध्ये एकूण देय रक्कम ₹12,617.16 ऄसून MAD ₹737.16 अह.े 
MAD ची गणना क्रकरकोळ खरेदी व कॅश ऄ ॅडव्हान्सच्या 1% आतकी म्हणजे ₹120 (₹12,000 च्या 1%) अलण सवा शुल्क व अकारणींचे 100% 

म्हणजे ₹617.16 (₹500 + ₹23.01 + ₹4.14 + ₹90) ऄशी करण्यात अिी अह.े   
₹2,000 च्या कॅश ऄॅडव्हान्स रकमेवर 3.5% प्रलत मलहना या दराने 16 मे त े25 मे या कािावधीसाठी (म्हणजे 10 क्रदवसांसाठी) व्याजाची गणना 

केिी जाते = ₹2000 × 3.5% × 10 × 12 / 365 = ₹23.01. कॅश ऄॅडव्हान्स शलु्क अलण व्याजावर 18% GST िागू केिा जातो. 
वरीि ईदाहरणात, पेमेंट देय तारीख 12 जून अह ेऄसे गृलहत धरा अलण अपण 12 जून रोजी कोणतीही नवीन खरेदी न करता फक्त MAD 
₹737.16 आतकी भरिी अह.े या प्रकरणात, ₹737.16 चे पमेेंट प्रथम शलु्क व आतर अकारणींवर (एकूण ₹617.16) समायोलजत केिे जाइि 

अलण ईवाररत ₹120 कॅश ऄॅडव्हान्स रकमेवर समायोलजत केि ेजाइि. 
25 जून रोजी तयार झािले्या स्टेटमेंटमध्ये अकारि ेजाणारे व्याज खािीिप्रमाण ेमोजि ेजाइि: 

व्याजाची गणना: 
क. ₹2000 च्या कॅश ऄ ॅडव्हान्सवर 3.5% प्रलत मलहना या दराने 26 म े 

ते 12 जून  या कािावधीसाठी (म्हणजे 18 क्रदवसांसाठी) 
(₹2000 × 3.5% × 18 × 12 / 

365) 
₹41.42 

ख. ₹10000 च्या खरेदीवर 3.5% प्रलत मलहना या दरान े10 म े  त े25 

जून या कािावधीसाठी (म्हणजे 47 क्रदवसांसाठी) 
(₹10000*3.5%*47*12/365) ₹540.82 

ग. पेमेंटच्या समयोजनेनंतर ईवाररत ₹1880 च्या कॅश ऄॅडव्हान्स 

रकमेवर 13 जून त े25  जून(म्हणजे 13 क्रदवस) या कािावधीसाठी 

दरमहा 3.5% दरान ेव्याज अकारिे जाइि. 

(₹1880*3.5%*13*12/365) ₹28.12 

25  जनूच्या स्टेटमेंटमध्य े अकारि ेजाणारे एकूण व्याज ऄसिे a+b+c ₹610.37 

25 जूनच्या स्टेटमेंटपत्रासाठी एकूण देय रक्कम = (मागीि स्टेटमेंटची एकूण थकबाकी – केििेे पेमेंट + चाि ूलबहिग जूनच्या स्टेटमेंटमध्य ेएकूण 

व्याज व GST) 
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एकूण देय रक्कम =(₹12,617.16 – ₹737.16 + ₹610.37 + ₹109.87) = ₹12600.23  
क्रकमान देय रक्कम = ₹839.04 (ईवाररत ररटेि खरेदी व कॅश ऄडॅव्हान्स रकमचे्या 1% रकम ेआतकी अलण व्याज व GST चे 100%) 
 वरीि ईदाहरण दरमहा 3.5% या ररव्हॉहल्वग व्याजदरासाठी िाग ूअह ेअलण काडाच्या प्रकारानुसार व्याजदरात बदि होउ शकतो. 
व्यलक्तगत खरेदीची तारीख अलण ररव्हॉल्व्ह वागणुकीनुसार प्रत्यक्ष व्याज गणना व देय तारीख वेगळी ऄसू शकत.े  
टीप: जर तुम्ही ₹1,000 खचा केिे अलण दर मलहन्यािा फक्त क्रकमान देय रक्कम (MAD) भरत रालहिात, तर संपणूा परतफेडीस सुमारे 14 मलहन े

िाग ूशकतात (ही गणना MAD = 1% व क्रकमान मयाादा ₹100 धरून करण्यात अिी अह)े अलण या कािावधीत ईवाररत रकमेवर चक्रवाढ 

व्याज अकारिे जाइि.  म्हणून, जेव्हा तुमच्याकडे परेुसा रोख ईपिब्ध ऄसिे, तेव्हा MAD रकमेपेक्षा जास्त रक्कम बँकेकडे भरणे ईलचत अह.े 
MAD पके्षा कमी रक्कम भरल्यास ककवा ऄलजबात पमेेंट न केल्यास, व्याज अलण लविबं देयक शलु्काच ेवळेापत्रकानसुार िाग ूहोतीि. 

 

2.  के्रलडट अलण रोख पसै ेकाढण्याची मयाादा  
के्रलडट लिलमट म्हणजे तुमच्या के्रलडट काडावर खचा करण्यासाठी तुम्हािा ऄलधकृत ऄसििेी कमाि मयाादा. रोख मयाादा तुमच्या के्रलडट लिलमटचा 

एक ईपसंच अह ेअलण ती एकूण के्रलडट लिलमटपेक्षा कमी अह.े बँक काडाधारकािा लतच्या लववेकबुद्धीनुसार अलण वेळोवेळी बँकेने कळविेल्या 

ऄटींवर रोख मयाादा ईपिब्ध करून देइि. ऄडॅ-ऑन काडाधारकांना प्राथलमक खातेधारकाच्या मयाादा समान ऄसतात. के्रलडट लिलमट अलण रोख 

पैसे काढण्याची मयाादा प्रत्येक काडाधारकासाठी वेगवेगळी ऄसेि अलण काडा लडलिव्हरीच्या वेळी कळविी जाते. ती मालसक स्टेटमेंटमध्ये देखीि 

दशालविी जाते. कोणत्याही वेळी ईपिब्ध के्रलडट लिलमट ही त्या वेळी काडावर लनयुक्त केििेी के्रलडट लिलमट अलण थकबाकीमधीि फरक अह.े 

प्रत्येक मालसक स्टेटमेंट तयार करताना ईपिब्ध के्रलडट लिलमट ही स्टेटमेंटचा एक भाग म्हणून प्रदान केिी जाते. काडाधारकाने कोणत्याही 

पररलस्थतीत त्याची के्रलडट लिलमट/रोख मयाादा ओिांडू नये. तथालप, काडाधारकाच्या स्पष्ट संमतीनुसार, बँक लनयुक्त केिेल्या के्रलडट लिलमटपके्षा 

जास्त व्यवहार करण्याची सुलवधा देउ शकते अलण त्यानुसार िागू ऄसिेि े मयाादेपेक्षा जास्त शलु्क/शलु्क अकारि े जातीि. जर तुमच्याकडे 

बँकेकडे ऄनेक के्रलडट काडा ऄसतीि, तर तुमच्या सवा काडांवरीि एकूण खचा कोणत्याही काडांवर लनयुक्त केिले्या सवोच्च के्रलडट मयाादेपयंत 

मयााक्रदत ऄसेि. ईदाहरणाथा; जर तुमच्याकडे ऄनुक्रमे ₹1 िाख अलण ₹२ िाख मयाादेची दोन कोटक बँक के्रलडट काडा ऄसतीि, तर दोन्ही 

काडांवरीि तुमचा एकूण खचा कोणत्याही वेळी ₹२ िाखांपेक्षा जास्त ऄस ू शकत नाही. के्रलडट मयाादेपेक्षा जास्त केििेा कोणताही व्यवहार 

नाकारिा जाइि (ज्या प्रकरणामंध्य ेस्पष्ट संमती मयाादेपके्षा जास्त सुलवधेसाठी घेतिी गिेी ऄसेि अलण बँकेच्या धोरणानसुार पात्रतेच्या ऄधीन 

ऄसेि). जर तुम्ही काडासाठी ऄजा करताना अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांचा िाभ घणे्याचा पयााय लनवडिा तर अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांसाठी के्रलडट मयाादा 

कमाि मयाादेआतकीच ऄसेि. जर तुम्हािा अतंरराष्ट्रीय व्यवहार बंद करायचे ऄसतीि ककवा अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांसाठी के्रलडट मयाादा 

वाढवायची/कमी करायची ऄसेि तर तुम्ही नेट बँककग/मोबाआि बँककग्ारे ते करू शकता. बँक वेळोवेळी ग्राहकाच्या काडा खात्यािा लनयुक्त 

केिेल्या के्रलडट मयाादेचे पुनराविोकन करेि अलण लतच्या लववेकबुद्धीनुसार ऑफर मयाादा वाढवेि (लवलशष्ट वैधता कािावधीसह). ग्राहकांच्या 

स्पष्ट संमतीच्या अधारावर, बँक ग्राहकान ेसमान संबंधात धारण केिले्या सवा सक्रक्रय के्रलडट काडांवर मयाादा वाढवण्याच्या लवनंतीवर प्रक्रक्रया 

करेि, प्रक्रक्रयेच्या वेळी पात्रतचे्या ऄधीन राहून. बँक कोणत्याही वेळी ग्राहकांना ऑफर मागे घेण्याचा ऄलधकार राखून ठेवत.े जर काडाधारक 

त्याची के्रलडट मयाादा वाढवू आलच्छत ऄसिे, तर बँक पात्रतेनसुार के्रलडट मयाादा अलण ऑफर मयाादा वाढलवण्यासाठी काडाधारकािा त्याचे ईत्पन्न 

िाग ूऄसल्याचे घोलषत करणारे काही अर्षथक कागदपते्र प्रदान करण्याची लवनंती करण्याचा लनणाय घउे शकत.े ऄशा लवनंतीची स्वीकृती बँकेच्या 

संपूणा लववेकबुद्धीनुसार अह.े 

 

3.  लबि पमेेंटसाठी तमुचा मागादशाक 
क.  तमुच ेस्टेटमेंट 
काडा खात्यावर कोणताही व्यवहार/पेमेंट ककवा कोणतीही रक्कम थकबाकी ऄसेि ऄशा प्रत्यके लबहिग कािावधीसाठी बँक तुम्हािा मालसक 

स्टेटमेंट, इ-मेि अलण/ककवा प्रत्यक्ष पाठवेि. जर थकबाकी ₹100 पेक्षा कमी ऄसिे अलण काडा खात्यावर कोणताही व्यवहार केिा नसेि तर 

कोणतेही स्टेटमेंट पाठवि/ेजनरेट केि ेजाणार नाही. कोटक NRI के्रलडट काडाधारक अलण कोटक UPI रुपे व्हच्युाऄि के्रलडट काडाधारकांना 

फक्त इ-मेि्ारे स्टेटमेंट प्राप्त होतीि. स्टेटमेंट न लमळाल्यान े काडाधारक कराराऄंतगात तुमच्या जबाबदाऱ्या अलण दालयत्वांवर पररणाम 

होणार नाही अलण तुम्ही देयक देय तारखेपूवी क्रकमान देय रक्कम चुकती करण्यास जबाबदार ऄसाि. 
 
ख.  तमु्हािा क्रकती रक्कम भरायची अह ेत ेलनवडा.  
जर तुमचे क्रकमान MAD रकमचेे पेमेंट देय तारखिेा ककवा त्यापूवी प्राप्त झािे, तर तुम्ही लविंब शलु्क टाळता. लबहिग स्टेटमेंटमध्ये 

दशालवल्याप्रमाणे क्रकमान देय रक्कम (MAD) पेमेंट देय तारखिेा ककवा त्यापूवी पूणापणे भरिी पालहजे जेणेकरून कोणतेही लविंब शलु्क 

टाळण्यासाठी. क्रकमान देय रक्कम सवा खरेदी व्यवहारांच्या 5% अलण िागू ऄसिले्या EMI, शुल्क/शुल्क अलण कराच्या 100% म्हणनू 

मोजिी जाते. कोणताही लवत्त शुल्क (व्याज शलु्क), जर अकारिा गिेा तर, ऄशा रकमेच्या 5% क्रकमान देय रकमेचा भाग बनेि. जर 

लबहिग तारखेिा एकूण थकबाकी मंजूर के्रलडट मयाादेपेक्षा जास्त ऄसिे, तर थकबाकी के्रलडट मयाादेपेक्षा जास्त ऄसेि ऄशी कोणतीही रक्कम, 
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क्रकमान देय रकमेत पणूापण ेजोडिी जाइि. ही वरीि गणना केल्याप्रमाणे क्रकमान देय रकमेपके्षा जास्त ऄसेि. जर मागीि मलहन्यासाठी 

कोणतीही न भरििेी क्रकमान दये रक्कम ऄसेि, तर ती चाि ूमलहन्याच्या MAD मध्ये देखीि जोडिी जाइि. ऄशा कॅरी फॉरवडाचा मागीि 

मलहन्यासाठी कोणत्याही मयाादेपेक्षा जास्त रकमेवर पररणाम होणार नाही. क्रकमान देय रक्कम = खरेदी व्यवहाराच्या 5% + लवत्त शुल्काच्या 

5% (व्याज शलु्क) + EMI च्या 100% + शुल्क/शलु्काच्या 100% + िाग ूऄसल्यास कराच्या 100% + लबहिग तारखेिा मयाादेपेक्षा जास्त 

रकमेच्या 100% + मागीि मलहन्यासाठी कोणताही न भरििेा MAD (मागीि मलहन्यासाठी मयाादेपेक्षा जास्त रक्कम वगळून). 1 जून 

2025 रोजी, क्रकमान देय रक्कम खरेदी व्यवहार अलण रोख अगाउ रकमेच्या 1% + EMI च्या 100% + शुल्क/शलु्कांच्या 100% (लवत्त 

ककवा व्याज शुल्कासह + िागू ऄसिले्या कराच्या 100% + लबहिग तारखेनुसार मयाादेपेक्षा जास्त रकमचे्या 100% + मागीि मलहन्यासाठी 

न भरििेा MAD (मागीि मलहन्यासाठी मयाादेपेक्षा जास्त रक्कम वगळून) म्हणनू मोजिी जाइि. देयक देय तारखेिा ककवा त्यापूवी एकूण 

थकबाकी भरल्यास, ग्राहकावर कोणताही लवत्त शलु्क (व्याज) िाग ूकेिा जाणार नाही. व्याज अकार टाळण्यासाठी ग्राहकाने नेहमीच एकूण 

थकबाकी भरण्याचा प्रयत्न करावा. जर ग्राहकाने देयक देय तारखेिा ककवा त्यापूवी एकूण थकबाकीपेक्षा कमी रक्कम भरिी तर मलहन्यासाठी 

व्याजमुक्त के्रलडट कािावधी लनिंलबत केिा जाइि. दरमहा फक्त क्रकमान देयक भरल्याने कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड 12 मलहने/वषे परतफेड 

करेि अलण पररणामी तुमच्या थकबाकीवर चक्रवाढ व्याज भरावे िागिे. 
 
ग.  पमेेंट्स 
काडाच्या देय रकमेसाठी तुमच्याकडून प्राप्त झािेिी पेमेंट् स सवा कर, शुल्क अलण आतर अकार, व्याज अकार, मालसक हपे्त, कॅश 

ॲडव्हान्सेस, खरेदी अलण त्याप्रमाणे लशल्िक रकमेचे हस्तांतरण यांसाठी समायोलजत केिी जाइि.  सवा पेमेंट्स तुम्ही भारतीय रुपयात केिी 

पालहजेत.  
 
घ. पमेेंट करण्याची पद्धत 
1. ऑनिाइन पद्धत: 
क. कोटक बँक खाते वापरून: लनलध हस्तांतरणा्ारे मोबाइि व नेट बँककगचा वापर करून पमेेंट करा, ज्यामुळे तुमच्या काडा खात्यात 

तत्काळ ककवा त्याच क्रदवशी रक्कम जमा होइि. 
ख.  स्टँहडग आन्स्ट्रक्शन्स (ऑटो डेलबट) ्ारे पेमेंट: पेमेंटच्या देय तारखेिा एकूण देय रक्कम ककवा क्रकमान देय रक्कम दर मलहन्यािा तुमच्या 

कोटक बँक खात्यातून डेलबट होण्यासाठी तुम्ही स्टँहडग आन्स्ट्रक्शन्स सेट करू शकता.  
ग.  नॉन-कोटक बँक खाते वापरून: WebPay  / NEFT / IMPS 
 वेबपे ्ारे केििे ेपेमेंट 3 काया क्रदवसांत (सुट्या व बँक सुट्या वगळून) जमा होइि. IMPS ्ारे केििे ेपेमेंट तत्काळ जमा होते, तर 

NEFT साठी 30 लमलनटांपासून 3 कायाक्रदवस िागू शकतात. NEFT/IMPS साठी कोटक के्रलडट काडा पेयी म्हणून जोडा अलण IFSC 
कोड KKBK0000958 वापरा.  

घ.  लव्हजा (VISA)   पेमेंट वापरून: तुमच्या लव्हजा (VISA)   डेलबट काडावरून रक्कम ट्रान्सफर करून तुम्ही मालसक कोटक के्रलडट काडा 

लबि भरू शकता. कृपया नोंद घ्या की ही ट्रान्सफर साधारणतः 2–3 कायाक्रदवसांत क्रदसून येत.े 
ङ.  भारत कनेक्ट वापरून – पाटानर बँक ऄ ॅप/वेबसाआट, भारत कनेक्ट प्िॅटफॉमा, प्रत्यक्ष लबि पमेेंट कें द्रे ककवा तृतीय-पक्ष पेमेंट ऄ ॅप्स्ारे 

तुम्ही भारत कनेक्ट सेवे्ारे पमेेंट करू शकता. UPI, नेट बँककग ककवा डेलबट काडा यांसारख्या तुमच्या पसंतीच्या पेमेंट पद्धती तुम्ही 

लनवडू शकता. 
2.  आतर पद्धती: 
क.  कोटक महहद्रा बँकेच्या शाखेच्या काईंटरवर रोख रकमेने पेमेंट करा. पेमेंट 24 तासांच्या अत जमा होइि. िागू शलु्कांसाठी वर नमूद 

केिेल्या शुल्काचे वेळापत्रकाचा संदभा घ्या. 
ख. कोटक के्रलडट काडा <16 ऄंकी के्रलडट काडा क्रमांक> च्या नावे धनादेशा्ारे पेमेंट करा. धनादशेाच्या मागीि बाजूस तुमचे नाव व संपका  

क्रमांक लिहा अलण जवळच्या शाखेतीि ATM ड्रॉपबॉक्समध्ये टाका. पेमेंट 5 कायाक्रदवसांत जमा होइि.  
ऄलनवासी कोटक महहद्रा बँक के्रलडट काडाधारक सवा पेमेंट फक्त त्यांच्या NRE खात्यातूनच करू शकतात. 
पेमेंट कसे करावे यालवषयी सलविेव्हि मालहतीसाठी www.kotak.bank.in िा भेट द्या. 
कृपया नोंद घ्या; तुमची के्रलडट काडा थकबाकी फक्त वर नमदू केिले्या पेमेंट पद्धतींमधूनच भरण्याची लशफारस केिी जाते. कोटक बँकेशी 

संिग्न नसिेल्या तृतीय-पक्ष ऄ ॅप्ससह आतर माध्यमां्ारे केिले्या कोणत्याही के्रलडट काडा पेमेंटसाठी लक्िऄरन्ससाठी ऄलधक TAT िाग ू

शकतो. देय तारखपेयंत पेमेंट प्राप्त न झाल्यास िाग ूऄसिेि ेदडंात्मक शुल्क अकारि ेजाइि.  
 

 

http://www.kotak.bank.in/
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ङ.  लबिालंवषयी तक्रारींच ेलनवारण 
• काडाधारकास स्टेटमेंटमध्ये दशाविेल्या शलु्कांबाबत अक्षेप ऄसल्यास, स्टेटमेंट  प्राप्त झाल्यापासून 60 (साठ) क्रदवसांच्या अत कोटक महहद्रा 

बँकेच्या पत्रव्यवहार पत्त्यावर िेखी स्वरूपात कळवावे; ऄन्यथा स्टेटमेंटमध्ये सवा शुल्क योग्य ऄसून तुम्हािा मान्य अहते ऄसे गृहीत धरि े

जाइि.  
• ऄयशस्वी/ लनष्ट्फळ झािले्या व्यवहार ऄसल्यास, टीएटी मागादशाक तत्त्वांनुसार, बँक पररपत्रकात नमूद केिेल्या कािमयाादेनुसार ब्िॉक 

केिेिी रक्कम परत करेि. जर व्यापाऱ्याने ऄशा व्यवहाराचा दावा केिा ऄसेि तर भरपाइ धोरणात समालवष्ट ऄसिले्या फँ्रचायझी मागादशाक 

तत्त्वांनुसार लनयलमत वाद प्रक्रक्रयेचे ऄनुसरण केि ेजाइि 
• कृपया नोंद घ्या की अतंरराष्ट्रीय व्यवहारासंदभाात वाद ऄसल्यास, तुम्ही अम्हािा तुमच्या पासपोटाची प्रत देण ेअवश्यक अह.े 
• काडाधारकाने के्रलडट काडासाठी जास्त रक्कम भरल्यास, बँकेच्या ऄंतगात तपासणीनंतर लवनतंी केल्यावर परतावा (ररफंड) प्रक्रक्रया केिा 

जाइि. 
 

4.  ग्राहकसपंका  कें द्र 
अमच्याशी केिेल्या सवा पत्रव्यवहारामध्ये कृपया तुमचा 16  ऄंकी कोटक के्रलडट काडा क्रमांक दशावा.  

तुम्ही बँकेशी पुढीिपैकी कोणत्याही मागााने संपका  साध ूशकता: 

क.   अमच्या २४ तास ग्राहक सेवा कें द्रावर कॉि करून - 1800 4100 (टोि - फ्री). फोन नंबरची तपशीिवार यादी www.kotak.bank.in वर 

ईपिब्ध अह.े 

ख.  www.kotak.bank.in वर िॉग आन करून इमिे्ारे ककवा तुमच्या आंटरनेट बँककग खात्या्ारे  

ग.  कुररऄर्ारे - द सर्षव्हस मॅनेजर, कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड, लतसरा मजिा, नेपच्यून एलिमेंट, रोड नंबर: 22, वागळे आस्टेट, ठाण े

पलिम, महाराष्ट्र - 400064 , भारत. 
 
5.  तक्रारींच ेलनवारण / तक्रारी /तक्रार वरच्या पातळीवर घउेन जाण े
अमच्या सेवांबद्दि समाधानी नसण्याची शक्यता कमी ऄसल्यास, तुम्ही तक्रार लनवारण यंत्रणेचा वापर करून तुमची तक्रार नोंदवू शकता: 
िेव्हि 1 - शाखा / ग्राहक ऄनभुव कें द्र / ऑनिाआन चॅनिे 
िेव्हि 2 - नोडि ऄलधकारी* 
िेव्हि 3 - प्रमुख नोडि ऑक्रफसर** 
*जर तुम्हािा िेव्हि 2 वर 2 कामकाजाच्या क्रदवसांत समाधानकारक प्रलतसाद लमळािा नाही, तर अमचे लप्रलन्सपि नोडि ऑक्रफसर ए. शकु्िा 

यांना nodalofficer@kotak.com वर इमिे पाठवा. ककवा 022-62042110 येथे कॉि करा ककवा कोटक मलहन्द्र बँक लि., चौथा मजिा, 
कोटक आन्फीलनटी, लबहल्डग क्रमांक 21, आलन्फलनटी पाका , ऑफ वेस्टना एक्सप्रेस हायवे, जनरि ए के वैद्य मागा, मािाड पवूा, मुंबइ 400097 
** जर अपल्यािा िेव्हि 2 कडून समाधानकारक प्रलतसाद 2 कामाच्या क्रदवसांमध्य े लमळािा नाही तर, प्रमुख नोडि ए. शाह सर यांना 

pno@kotak.com यथे ेआमिे पाठवा. 
जर बँकेत तुमची तक्रार लमळाल्यापासून 30 क्रदवसांच्या अत सोडविी गिेी नाही तर ती तक्रार बँककग िोकपािाकडे पाठवता येइि. तुमच्या 

स्थानासाठी ऄसिले्या बँककग िोकपािाची मालहती शाखांमध्ये प्रदर्षशत केिी जात.े जर लनधााररत वेळेत लनराकरण करण्यास लविंब झािा तर, बँक 

स्वतःच्या लववेकबुद्धीनुसार काडाधारकािा कोणत्याही भरपाइसाठी पात्र अह ेकी नाही ह ेठरवेि. 
 

6.  डीफॉल्ट 
जर काडाधारकाने क्रकमान देय रक्कम भरिी नाही, तर काडाधारकांना त्यांच्या पुढीि प्रत्येक स्टेटमेंटमध्ये त्यांची देय रक्कम भरण्याची अठवण 

करून क्रदिी जाइि. देय तारखेनंतरच्या वाढीव कािावधीत क्रकमान देय रक्कम भरण्यात ऄयशस्वी झाल्यास 7 क्रदवसांच्या अत के्रलडट 

आन्फॉमेशन कंपनीिा तक्रार करावी िागेि. देयक लविंलबत झाल्यास काडाधारकािा लडफॉल्टर म्हणनू नोंदविे जाइि. लडफॉल्टरची व्याख्या 

RBI ने पररभालषत केल्यानुसार बदि ू शकत.े लडफॉल्टर झाल्यास, पोस्ट, टेलिफोन, इ-मेि, SMS मेसेहजग्ारे अलण/ककवा फॉिो-ऄप 

अलण देय रक्कम वसूि करण्यासाठी तृतीय पक्षांना गुतंवून ठेवता येइि. बँक अलण ऄशा प्रकारे लनयुक्त केििेा कोणताही तृतीय पक्ष वेळोवेळी 

सुधाररत केिेल्या के्रलडट काडा ऑपरेशन्स अलण देय रक्कम गोळा करण्यासाठी अलण सुरक्षा पुनप्रााप्ती धोरणासाठी बँकेच्या फेऄर प्रॅलक्टस कोडचे 

पािन करेि. जर लडफॉल्टर म्हणून नोंदवल्यानंतर ग्राहकाने त्याचे/लतचे देय चुकते केिे तर बँक 30 क्रदवसांच्या अत लस्थती ऄद्यतलनत करेि. 

खािीि प्रकरणांमध्य ेनोंदविेिी कोणतीही लडफॉल्ट समस्या मागे घणे्यास बँकेिा ऄलधकार ऄसेि: 
 संबंलधत लडफॉल्टरने बँकेकडे ऄसिेिी त्याची संपूणा थकबाकी फेडिी अह.े 
 बँकेने ककवा बँकेलवरुद्ध दाखि केिेल्या कायदेशीर दाव्यात काडाधारकािा बँकेलवरुद्ध वगळण्याचे लनदेश दणेारा न्यायाियाचा अदशे/लनणाय 

बँकेिा प्राप्त झािा अह.े वैयलक्तक पुनराविोकनांवरून केस-टू-केस अधारावर लनणाय घेति ेजातात. 

mailto:pno@kotak.com
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वर नमूद केिले्या पररलस्थतीत काडाधारकांचा रेकॉडा के्रलडट ब्यरुोिा पुढीि मालसक ररफे्रशमध्य े'चािू' म्हणून ऄपडेट केिा जाइि. 

काडाधारकाचा मृत्यू ककवा कायमचे ऄपगंत्व अल्यास, बँकेिा कायद्यानुसार अलण समतनेुसार ईपिब्ध ऄसििे े सवा मागा वापरण्याचा 

ऄलधकार अह,े कोणत्याही काडा खात्यातीि थकबाकी वसूि करण्यासाठी, ज्यामध्ये कोणत्याही िागू लवमा कव्हरमधून ककवा 

काडाधारकाच्या वारस/कायाकारी/प्रशासकांकडून काडा थकबाकी वसूि करण ेसमालवष्ट अह.े 
 

7. काडाधारकत्वाची समाप्ती / रद्दीकरण 

काडाधारक कधीही बँकेच्या ग्राहक संपका  कें द्रावर 1800 4100 (टोि - फ्री) कॉि करून ककवा नेट बँककग्ारे त्याची के्रलडट काडा सुलवधा बंद 

करण्याचा पयााय लनवडू शकतो अलण काडाचे लतरप ेतुकडे करू शकतो. जर काडा खात्यावर कोणतीही थकबाकी नसेि तर बँक लनधााररत वेळेत 

काडा बंद करेि. जर बँक ऄस ेकरण्यात ऄयशस्वी झािी तर काडाधारकािा दररोज ₹500 दंड भरावा िागिे. तुमच्या सवा थकबाकीच्या 

रकमा ताबडतोब देय होतीि.  

जर के्रलडट काडाचा वापर एका वषाापेक्षा जास्त काळ केिा गिेा नाही, तर काडाधारकािा 30 क्रदवसांची सूचना क्रदल्यानतंर काडा बंद केि े

जाइि. व्यवसाय ककवा सुरलक्षततेच्या कारणास्तव, जर तुम्ही पेमेंट करण्यास ईशीर केिा, के्रलडट मयाादेपेक्षा जास्त पैसे क्रदिे ककवा चेक 

परत केि ेतर, जर कोटक महहद्रा बँक काडाचा वापर पूवासूचना न देता कधीही रद्द करू शकते..  
 

8.  काडा हरवण े/ चोरी होण े
• काडा गहाळ झाल्यास काडाधारकाने ग्राहक संपका  कें द्रािा कॉि करून बँकेिा तात्काळ कळलविे पालहजे. काडा गहाळ होणे/चोरी होणे ऄस े

झाल्यास त्यांचे काडा ब्िॉक करण्यास काडाधारकािा लडलजटि चॅनल्स अलण शाखा ऄसंही पयाायही ईपिब्ध अह.े  काडाधारकाने लवनंती 

केल्यास काडाचा दरुुपयोग होउ नय े म्हणून बँक तात्काळ काडा लनलष्ट्क्रय करण्याचा प्रयत्न करेि. काडाधारकाने पोलिसांकडे पलहिी खबर 

काडाधारकाने जर त्याचा दरुुपयोग होत ऄसिे तर पोलिसांकडे पलहिी खबर (FIR) नोंदविीच पालहजे.  तथालप, जेव्हा कोणीतरी 

काडाधारकाच्या ककवा ॲड-ऑन काडाधारकाच्या संमतीन/ेसंमतीलशवाय काडाधारकाच्या PINचा गरैवापर केिा ककवा काडाधारकान े

फसवणुकीचे व्यवहार केिे ककवा पुरेशी काळजी घेतिी नाही, तर काडाधारक सवा नुकसानीसाठी जबाबदार ऄसेि.  
• तुम्ही काडा गहाळ झाल्याबद्दि कोटक महहद्रा बँकेिा कळलवल्यानंतर, तुम्ही सरसकट लनष्ट्काळजीपणा केििेा नसिे, तर काडाच्या 

दरुुपयोगासाठी तुम्ही जबाबदार नसाि. 
• व्यापाऱ्याने ग्राहकाकडून देय ऄसिेिी अलण देय ऄसििेी कोणतीही रक्कम अकारिी, मग ती वादग्रस्त ऄसो वा नसो, तर ग्राहकािा िाग ू

ऄसिले्या लबहिग सायकिनुसार बँकेिा पेमेंट करण्यास ग्राहक जबाबदार ऄसेि. त्याव्यलतररक्त, लजथे बँकेने पेमेंट केिे ऄसेि, लतथ ेबँकेिा 

ग्राहकाकडून ती रक्कम वसूि करण्याचा ऄलधकार अह.े लशवाय, लजथे रक्कम वादग्रस्त ऄसेि, लतथे ग्राहकािा लबहिग सायकिनुसार पेमेंट 

करावे िागिे अलण वादाच्या लनकािाची/लनणायाची वाट पाहणार नाही. बँकेचा वसूि करण्याचा ऄलधकार अलण पेमेंट करण्याची ग्राहकाची 

जबाबदारी वैध ऄसेि अलण ग्राहकाचे बँकेशी ऄसििेे लवद्यमान नातेसंबंध संपिे अहते अलण/ककवा काडा कोणत्याही कारणास्तव 

लनिंलबत/बंद केि ेगिेे अह ेयाची पवाा न करता ते वैध ऄसिे. 
 

9. प्रकटीकरण 

काडाधारक कबूि करतात की, लवद्यमान व्यवसायाच्या नीतीनुसार बँकेिा के्रलडट काडासंबंधीची मालहती कोणत्याही के्रलडट ब्यरुोिा 

(सध्याच्या ककवा भलवष्ट्यातीि) ग्राहकािा कोणतीही सूचना न दतेा ईघड करण्याचा ऄलधकार अह.े के्रलडट आन्फॉमेशन ब्यरुो ऑफ आंलडया 

(लसलबि (CIBIL)) अलण आतर के्रलडट ब्यरुोज्  ह ेअर्षथक प्रणािीची कायापद्धती सुधारण्यासाठी अलण लतच्या स्थैयाासाठी ऄसिेि ेभारत 

सरकारचे अलण भारतीय ररझव्हा बँकेचे ईपक्रम अहते. काडा ऄकाउंटशी संबंलधत थकीत पमेेंटलवषयीची ताजी/ऄद्ययावत मालहती, बँकेिा 

पेमेंट प्राप्त झाल्यानंतर 60 क्रदवसांच्या अत लसलबि (CIBIL)/आतर के्रलडट ब्यरुोंकडे प्रलतहबलबत होइि. अम्ही काडाधारकांना ऄशीही मालहती 

देउ आलच्छतो की, बँक स्वत:च्या लववेकालधकारात बँकेिा योग्य वाटेि ऄस ेकाडाधारक अलण बँकेचे प्रलतलनधी यांच्यातीि लवलशष्ट संभाषण, 
जर त ेसंभाषण तक्रारीशी ककवा पेमेंट वसूि करण्याच्या संबंलधत ऄसिे तर रेकॉडा करेि.  

 

10. प्रादेलशक भाषामंधीि सवाात महत्वाच ेलनयम अलण ऄटी: 

ग्राहकांच्या सोयीसाठी बँकेने ऄत्यंत महत्त्वाच्या ऄटी व शती  तसेच काडाधारक करार या 9 प्रादेलशक भाषांमध्ये वेबसाआटवर ईपिब्ध करून 

क्रदिे अहतेwww.kotak.bank.in काडाधारक यामाफा त ह े मान्य करतो/करते की www.kotak.bank.in या वेबसाआटवर प्रादेलशक 

भाषांमध्ये ईपिब्ध ऄसिेिे ऄत्यंत महत्त्वाच्या ऄटी व शती ह्या आंग्रजीतीि ऄत्यंत महत्त्वाच्या ऄटी व शतींचे प्रलतलनधीक स्वरूप अह.े 

काडाधारक यास संमती देतो/दतेे व ह ेमान्य करतो/करत ेकी आंग्रजी मजकूर अलण प्रादेलशक भाषांतीि ऄत्यंत महत्त्वाच्या ऄटी व शतींमध्य े

कोणतीही लवसंगती अढळल्यास, आंग्रजीतीि मजकूरच ऄंलतम व बंधनकारक राहीि अलण तोच काडाधारकावर िागू ऄसेि.

http://www.kotak.bank.in/
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काडाधारकाच्या ऄटी अलण शती 
 

ग्राहक ह ेमान्य करतो/करत ेकी, के्रलडट काडाच्या माध्यमातून सेवा प्राप्त करण ेह ेपुढीि लनयम व ऄटींच्या, तसेच बँकेने वेळोवेळी जारी केिले्या 

बँकेच्या सवासाधारण लनयम व ऄटी अलण खात्यांसाठीचे व सेवांसाठीचे लनयम तसेच भारतीय ररझव्हा बँकेने (“RBI”) ककवा कोणत्याही 

लनयामक प्रालधकरणाने वेळोवेळी केििेे लनयम व लनयमाविी ककवा सुधारणा (“लनयम व लनयमाविी”) यांच्या ऄधीन अह.े 

आथ े क्रदििे े लनयम ह,े कोणत्याही लवलशष्ट काडासाठी ऄसिेल्या खास लनयमांचा ऄपवाद वगळता, के्रलडट काडाच्या सवा व्हरेरएंट्सना िाग ू

होतीि. 
1.  व्याख्या 
1.1.  “खाते” म्हणजे सवासाधारण लनयम व ऄटींच्या अलण खाते व सेवा यांसाठीच्या लनयमांच्या ऄंतगात बँकेकडे ऄसििे ेखाते. 
1.2.  “ऄजादार” म्हणजे: (i) कोटक महहद्रा बँक के्रलडट काडासाठीच्या ऄजाावर सही केिेिी कोणतीही व्यक्ती (ii) काडावर सही केिेिी 

ककवा त्याचा वापर केिेिी कोणतीही व्यक्ती. 
1.3. “ॲड-ऑन काडा” म्हणजे प्राथलमक काडाधारकाने नामलनदेलशत केिले्या व्यक्तीस देण्यात अििेे ऄलतररक्त काडा. 
1.4.  “ॲड-ऑन काडाधारक” म्हणजे ज्या व्यक्तीस ॲड-ऑन काडा देण्यात अिे अह े ती व्यक्ती ऄसून, त्या ऄंतगात देयके भरण्याची 

जबाबदारी ही प्राथलमक काडाधारकाची ऄसेि. 
1.5.  “ऄलधकृत लवतरक” म्हणजे परकीय चिन व्यवस्थापन कायदा, 1999 (“FEMA”) चे किम 2 (c) ऄतंगात क्रदिले्या व्याख्यनेसुार 

परकीय चिनाशी ककवा परकीय प्रलतभूतीशी संबंलधत व्यवहार करण्याचा ऄलधकार दणे्यात अििेी व्यक्ती ककवा ऑफशोऄर बँककग 

युलनट. 
1.6.  “काडा/के्रलडट काडा” म्हणजे काडाधारकािा बँकेकडून दणे्यात अििेे ग्िोबि के्रलडट काडा, ज्यामध्ये गोल्ड, कॉपोरेट, लबझनेस, 

प्िॅरटनम अलण लसग्नेचर के्रलडट कार्डसा तसेच बँकेने ॲड-ऑन काडासह वेळोवेळी क्रदिी जाणारी आतर कार्डसा यांचा समावेश होतो. 
1.7.  “काडाखाते/के्रलडट काडाखाते” म्हणजे काडाचा वापर करून व्यवहार करण्यासाठी अलण त्याचवेळी काडा दउेन बँकेत ईघडिेि ेअलण 

चािू ठेविेि ेकोणतेही पात्र खाते. 
1.8.  “काडा खात्याचे स्टेटमेंट” म्हणजे बँकेने ठरालवक कािावधीनतंर प्रमुख (प्राथलमक) काडाधारकािा पाठवििे े स्टेटमेंट, ज्यामध्य े

काडाखात्यातीि जमा व नावे रक्कम दशावििेी ऄसते. 
1.9.  “काडाधारक” म्हणज ेया लनयम व ऄटींच्या ऄंतगात ज्यािा काडा देण्यात अि ेअह ेतो ग्राहक, ज्यामध्ये ॲड-ऑन काडाधारकाचाही 

समावेश होतो. 
1.10.  “रोख रकमेची मयाादा” म्हणजे काडाधारक ककवा ॲड-ऑन काडाधारक त्यांच्या काडाखात्यातून लजतकी रोख रक्कम काढू शकतात ती 

बँकेने ठरवििेी ककवा लनलित केििेी कमाि मयाादा. ही मयाादा काडाधारकाच्या कजााची मयाादाचा एक भाग ऄसेि. ही मयाादा 

काडाधारकाच्या कजााच्या मयाादचेा एक भाग ऄसेि. 
1.11.  “कजााची मयाादा” म्हणजे लवलशष्ट काडाधारकासाठी बँकेने केिेल्या मलू्यांकनानंतर दणे्यात येणारी कमाि कजााची मयाादा जी 

काडाखात्याशी जोडिी जाते. जर काडाधारकाकडे 2 ककवा ऄलधक कोटक के्रलडट कार्डसा ऄसतीि, तर सवा कार्डसाची लमळून एकूण 

कजााची मयाादा ही सवाालधक मयाादेच्या काडापरुतीच मयााक्रदत ऄसेि. ईदाहरणाथा एका काडासाठी ₹1 िाख अलण दसुऱ्या काडासाठी 

₹1.5 िाख मयाादा ऄसल्यास, दोन्ही कार्डसासाठी एकलत्रत कजााची मयाादा ₹1.5 िाखच ऄसिे. 
1.12.  “लडहिक्वें ट ऄकाईंट” म्हणजे काडाधारकाचे खाते ज्यामध्य ेथकीत रक्कम अह ेअलण बँकेच्या मत ेत्याची के्रलडट लस्थती ऄसमाधानकारक 

अह.े 
1.13.  “EDC” म्हणजे कोणतेही आिके्ट्रॉलनक डेटा कॅप्चर टर्षमनि, हप्रटसा, आतर पेररफेरल्स व ऄ ॅक्सेसरीज, ज्यामध्ये PIN पॅर्डस व 

सॉफ्टवेऄर चािवण्यासाठी अवश्यक ईपकरणांचा समावेश होतो, मग ती भारतात ऄसो वा परदेशात, बँकेची ऄसो ककवा शेऄडा 

नेटवकाची ऄसो, ज्यांचा वापर काडाधारक बँकेने क्रदिले्या काडा् ारे मचंट अस्थापनांमध्य ेव्यवहार करण्यासाठी करू शकतो. 
1.14. “आिेक्ट्रॉलनक मीलडया” म्हणजे ATM, फोन (फॅक्ससह), मोबाइि, आंटरनेट अलण POS. 
1.15.  “EXIM” म्हणजे भारतीय ररझव्हा बँकेने लनधााररत केििेे भारताचे अयात-लनयाात धोरण, ज्यामध्ये वेळोवेळी केिेल्या सुधारणांचा 

समावेश होतो. 
1.16.  “अंतरराष्ट्रीय व्यवहार” म्हणजे काडाधारकान ेत्याचे काडा वापरून भारत, नेपाळ व भूतान वगळता आतर देशांमध्य ेकेििे ेव्यवहार. 
1.17.  “कोटक महहद्रा बँक” ककवा “बँक” ककवा “द बँक” ककवा “KMB” ककवा “अम्ही/अम्हािा/अमचे” म्हणजे कोटक महहद्रा बँक 

लिलमटेड, कंपनी कायदा 1956 ऄंतगात स्थापन झाििेी कंपनी, ज्याचे नोंदणीकृत कायाािय 27 BKC, C 27, G ब्िॉक, 
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वांद्र-ेकुिाा संकुि, वांद्रे (पूवा), मुंबइ – 400 051 येथ े अह,े अलण त्यात, यातीि मजकुराशी लवरोधाभासी नसेि, तर त्यांचे 

प्रलतलनधी, वारस अलण ऄलभहस्तांक्रकती (ऄसायनी) यांचा समावेश होतो. 
1.18.  "मचंट’’/मचंट एस्टॅलब्िशमेंट’’/पार्टटलसपेरटग मचंट एस्टॅलब्िशमेंट’’ (PME) म्हणजे कोणत्याही रठकाणी ऄसििेी कोणतीही 

अस्थापना, लजिा बँकेने अलण/ककवा आतर लव्हजा (VISA)  /MasterCard/रुपे सभासद बँकांनी मान्यता क्रदिेिी ऄसिे अलण 

त्यांच्याबरोबर काडाधारकांना वस्तू अलण सेवा लवकण्यासाठी काड् ास स्वीकारण्याची अलण ऑनर करण्याची व्यवस्था केििेी ऄसते, 
ज्यात आतर बाबींबरोबरच बँकेने, लव्हजा (VISA)   आंटरनशॅनिन े ककवा काड् ास ऑनर करणाऱ्या मचंट यांनी जालहरात केिेि े

स्टोऄसा, शॉप्स, रेस्टॉरंट् स, एऄरिाइन्स, यांचा समावेश होतो. त्याचा ऄथा, बँकेने वेळोवेळी जाहीर केिेिी, कोणत्याही रठकाणी 

ऄसििेी कंपनी, कॉपोरेशन, अस्थापना, फमा, व्यक्तींची संस्था ककवा व्यक्ती ककवा कोणतीही संस्था, ज्यांच्यासोबत काडाधारकांना 

सेवा देण्यासाठी बँकेने व्यवस्था केिेिी ऄसेि. 
1.19. “पार्टटलसपेरटग ATM”, “PA” ककवा “ATM” यामध्ये बँकेचे ऑटोमेटेड टेिर मशीन (ATM) तसेच आतर बँकांच्या मािकीची 

ATM यांचा समावेश होतो, जी लव्हजा (VISA)   / MasterCard /रुप े यांच्या शऄेडा पमेेंट नटेवकामध्य ेसहभागी अहते अलण 

ज्यांचा वापर काडाधारक करू शकतो. 
1.20.  “PIN” ककवा वैयलक्तक ओळख क्रमांक म्हणजे यादलृच्छक पद्धतीने तयार केिेिा कोणताही गुप्त व गोपनीय क्रमांक/कोड, जो बँकेन े

काडाच्या संदभाात काडाधारकािा क्रदििेा ऄसतो अलण/ककवा त्यानंतर काडाधारकाने त्याच्या आच्छेनुसार बदिििेा ऄसतो. 
1.21.  “POS” म्हणजे पॉआंट ऑफ सेि टर्षमनि, मग ते भारतातीि ऄसो ककवा परदेशातीि, बँकेचे ऄसो ककवा शेऄडा नेटवका चे ऄसो, 

ज्यामध्ये आतर बाबींव्यलतररक्त काडाधारक अपल्या काडाचा वापर करून बँकेत ऄसिले्या काडा खात्यातीि लनधीचा वापर करू 

शकतो. 
1.22.  “प्राथलमक काडाधारक” म्हणजे बँकेने ज्या ऄजादाराच्या नावाने खाते ईघडि ेअह ेऄसा काडाधारक. 
1.23.  “प्राथलमक काडा” म्हणजे प्राथलमक काडाधारकािा देण्यात अिेि ेकोटक महहद्रा बँक ग्िोबि के्रलडट काडा. 
1.24.  “ररवॉडा प्रोग्राम” म्हणजे या दस्तऐवजातीि किम 27 मध्ये तपशीिवार नमूद केििेा कोटक महहद्रा बँक ररवॉडा प्रोग्राम. 
1.25.  “सेल्स लस्िप” / “चाजा लस्िप” म्हणजे मचंट टर्षमनि ककवा PA / PME ्ारे तयार केििेी पावती, ज्यामध्ये POS / PA / 

PME / टर्षमनल्स वर काडाधारकाने केिेल्या व्यवहाराचे मूल्य दशालवििेे ऄसत ेअलण ती पावती काडाधारकाने स्वतःकडे ठेवायची 

ऄसते. 
1.26.  “टर्षमनि” मध्य े PME च्या रठकाणी ऄसििेे सवा सॉफ्टवेऄर, पेररफेरल्स अलण ऄ ॅक्सेसरीज यांचा समावेश होतो, जे 

काडाधारकाच्या व्यवहारांवर प्रक्रक्रया करण्यासाठी ईपकरण े चािलवण्यास अवश्यक ऄसतात. यामध्य े आिेक्ट्रॉलनक डेटा कॅप्चर 

(EDC) टर्षमनल्स, लव्हजा (VISA)  /MasterCard/रुप े टर्षमनल्स, हप्रटसा तसेच वैयलक्तक ओळख क्रमांक (PIN) पॅर्डस यांचा 

समावेश होतो. 
1.27.  “ट्रान्झॅक्शन (व्यवहार)” म्हणजे काडाधारकाने त्याच्या काडाचा वापर करून ATM, PA / PME वर ककवा आिेक्ट्रॉलनक 

माध्यमातून काडा खाते ऄ ॅक्सेस करून व्यवहार करण्यासाठी थेट ककवा ऄप्रत्यक्षपण ेबँकेिा क्रदििेी कोणतीही सूचना. 
1.28.  “व्हलॅिड चाजा (वैध शलु्क)” म्हणजे काडाधारकािा काडा धारण केल्याबद्दि िागू ऄसिेि ेव अकारि ेजाणारे शलु्क; तसचे ररवॉडा 

पॉआंट्स देण्यासाठी केवळ ऄसे वैध शलु्कच लवचारात घतेिे जाइि. 
1.29.  “लव्हजा (VISA)  ” ककवा “लव्हजा (VISA)   आिेक्ट्रॉन” म्हणजे लव्हजा (VISA)   आंटरनॅशनिच्या मािकीचा टे्रडमाका . 
1.30.  “लव्हजा (VISA)   / प्िस ATM नेटवका ” म्हणजे भारतात तसेच परदेशात ऄसिेिी ATM, लजथे लव्हजा (VISA)   / लव्हजा 

(VISA)   प्िस / लव्हजा (VISA)   आिेक्ट्रॉन लचन्ह प्रदर्षशत केििे ेऄसत ेअलण लजथ ेकाडा स्वीकारि ेजाते. 
1.31.  “MasterCard” ककवा “MasterCard आिेक्ट्रॉलनक” ककवा “Maestro” ककवा शेऄडा नेटवका  याचा ऄथा, आतर बाबींव्यलतररक्त, 

“लसरस” म्हणजे MasterCard आंटरनशॅनिच्या मािकीचे लचन्ह (टे्रडमाका ). 

2.   काडाचा वापर: 
2.1.  काडाधारकािा ह ेसमजत ेकी, के्रलडट काडासाठीच्या ऄजाावर सही करून अलण/ककवा काडासाठी ऑनिाआन ऄजा करून अलण/ककवा 

काडासाठी इ-मेि्ारे ऄजा करून अलण/ककवा काडाच्या मागच्या बाजूवर सही करून अलण/ककवा काडाचा वापर करण्याने, बँकेन े

स्वतःच्या एकमेव लववेकालधकारात वेळोवेळी सुधारणा केिले्या काडाधारक करारातीि लनयम व ऄटी काडाधारकान ेस्वीकारिले्या 

अहते ह ेस्थालपत होत.े 
2.2.  ह ेकाडा फक्त बँकेने परवानगी क्रदिेल्या भारतातीि अलण परदशेातीि PA/PA-I / आिेक्ट्रॉलनक माध्यमे अलण टर्षमनल्स तसेच बँकेन े

वेळोवेळी ठरवून क्रदिले्या पेमेंटच्या आतर पद्धतींसाठीच स्वीकाराहा ऄसिे. 
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2.3.  वस्तू ककवा सेवा खरेदी केल्याचे मूल्य, रोख रक्कम, शुल्क, अकार, व्याज, कर अलण काडाचा वापर करून देय ऄसिेिी पेमेंट्स 

यासाठी बँक काडाधारकाच्या खात्यातून पैसे वजा करेि.  काडाखात्याशी / खात्यांशी संबंलधत खातेलववरणात सवा व्यवहार प्रलतहबलबत 

होतीि. ऄशा प्रकारचे काडाखात्याचे स्टेटमेंट काडाधारकािा प्रत्येक मलहन्यािा बँकेने ठरवून क्रदिेल्या ककवा काडाधारकान ेलनवडिले्या 

अलण बँकेकडे नोंद केिले्या माध्यमातून पाठलवि ेजाइि. 
2.4.  व्यवहार केल्याच्या क्रदनांकापासून सामान्यतः 30 क्रदवसांच्या अत बँक काडाधारकाच्या खात्यातून वजावट करेि. 
2.5.  सवा प्रकारचा पत्रव्यवहार फक्त प्राथलमक काडाधारकािाच पाठलविा जाइि. 
2.6.  जेव्हा बँकेिा ऄस ेवाटेि की क्रदिेल्या सूचना खरीखुरी नाहीत ककवा त्या स्पष्ट नाहीत ककवा त्यांच्यालवषयी शंका येउ शकते ककवा 

ऄन्यथा ऄयोग्य अहते अलण त्या कोणत्याही कारणास्तव ऄंमिात अणल्या जाउ शकत नाहीत, तेव्हा बँक स्वतःच्या 

लववेकालधकारात त्या ऄंमिात न अणण्याचा लनणाय घउे शकत.े 
2.7.  काडाधारकाचा कोणताही व्यवहार यशस्वी ककवा पणूा झािा नाही तर त्यासाठी बँक जबाबदार ककवा ईत्तरदायी राहणार नाही. 
2.8.  प्राथलमक काडाधारकाची अलण ऄ ॅड-ऑन काडाधारकाची एकूण बाकी रक्कम, शुल्क, अकार, व्याज अलण कर यांची बेरीज कजााची 

मयाादेपेक्षा (कजााची मयाादा) ऄलधक नसावी. 
2.9.  कोणत्याही वस्तूवर प्रदर्षशत करण्यात अिेि ेकाडा प्रमोशनि सालहत्य ककवा लव्हजा (VISA)  /रुपे लचन्ह म्हणजे ऄशी हमी नाही 

की त्या वस्तूमध्ये सवा वस्तू ककवा सेवा ईपिब्ध अहते अलण त्या काडाच्या सहाय्याने खरेदी करता येतीि. 
2.10.  काडाच्या मागीि बाजूवरीि स्वाक्षरी पॅनेिवर काडाधारकाची स्वाक्षरी ऄसेि, तरच ते वैध मानिे जाइि. काडा प्राप्त होताच 

काडाधारकाने त्याच्या मागीि बाजूस तात्काळ स्वाक्षरी करण ेअवश्यक अह.े काडा प्राप्त होताच काडाधारकान ेत्याच्या मागीि बाजूस 

तात्काळ स्वाक्षरी करणे अवश्यक अह.े 
2.11.  काडाचे नूतनीकरण झाििेे नसेि, तर काडाच्या दशानी बाजूवर एम्बॉस करण्यात अिेल्या मदुत संपण्याच्या मलहन्यातीि शवेटच्या 

तारखे नतंर काडाधारकान ेत्याचा वापर करू नय.े काडाधारक काडााच्या नूतनीकरणासाठी त्याची मुदत संपण्यापूवी 20 क्रदवस अधी 

िेखी लवनंती करू शकतो. बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात बँकेने कळलविले्या लनयम व ऄटींनसुार नूतनीकरण केििे ेकाडा जारी करू 

शकते. 
2.12.  ह ेकाडा फक्त कायदेशीर, प्रामालणक, वैयलक्तक ककवा कायााियीन वापरासाठी वापरता येइि अलण त्याचा वापर काडाधारकाच्या 

व्यवसायात व्यापारी दलृष्टकोनातून शोषण करण्यासाठी परवानगीयोग्य नाही. 
2.13.  RBI च्या क्रदनांक 6 एलप्रि 2018 च्या पररपत्रक क्रमांक डीबीअर क्र. BP.BC.104/08.13.102/2017-18 नुसार, बँकांना 

कोणत्याही प्रकारच्या क्रक्रप्टो / व्हच्युाऄि करन्सीज (व्हीसीज) मध्ये व्यवहार करण े ककवा कोणािाही ऄशा व्यवहारासाठी सेवा 

पुरलवणे ककवा मदत करणे प्रलतबंलधत अहे, ज्यामध्ये ऄशा करन्सीजची खरेदी / लवक्री संबंलधत खात्यांमध्ये पैसे पाठलवणे ककवा प्राप्त 

करणे यांचा समावेश होतो. काडाधारक या अदशेाचे पािन करण्यास सहमत अह ेअलण कोणत्याही प्रकारच्या व्हीसी शी संबंलधत 

कोणतेही व्यवहार करणार नाही. काडाधारक ह ेसमजतो अलण मान्य करतो की ऄशा प्रकारचे व्यवहार अढळल्यास, बँक कोणतीही 

पूवासूचना न दतेा काडाधारकाचे खाते तात्काळ बंद करण्याचा ऄलधकार राखून ठेवत.े 
2.14.  काडाधारकाने कोणत्याही वेळी त्याचे / लतच े काडा त्याच्या / लतच्या वतीने वापरण्यासाठी आतर कोणत्याही व्यक्तीस दउे नय.े 

काडाधारक व्यवहार करताना ATM/PA-I / आिके्ट्रॉलनक माध्यमांमध्ये स्वतः प्रत्यक्ष ईपलस्थत अह ेयाची खात्री करेि. 
2.15.  काडाधारकािा के्रलडट काडाची मुदत संपण्यापूवी नूतनीकरणातून बाहरे पडण्याचा पयााय ईपिब्ध करून क्रदिा जाइि. जर 

काडाधारकाने नूतनीकरणासाठी बाहरे पडण्याचा पयााय लनवडिा नाही, तर नूतनीकरणासाठी देय ऄसििे े के्रलडट काडा, काडावर 

नमूद केिेल्या समाप्तीच्या मलहना / वषाात, काडाधारकाच्या नोंदणीकृत टपाि पत्त्यावर अपोअप नूतनीकरण करून पाठवि ेजाइि. 

काडा नूतनीकरणातून बाहरे पडण्याची लवनंती प्राप्त झाल्यानंतर, बँक अपल्या पणूा लववेकालधकाराने संबंलधत के्रलडट काडा रद्द 

करण्याचा ऄलधकार राखून ठेवते. के्रलडट काडा यशस्वीरीत्या रद्द करण्यासाठी, संबंलधत के्रलडट काडा लनयलमत लस्थतीत ऄसण े

अवश्यक अह े अलण त्यावर कोणतीही थकबाकी रक्कम, EMI ककवा कजा लशल्िक नसावे. ऄन्यथा, नूतनीकरणातनू बाहरे 

पडण्याची लवनंती प्रक्रक्रया केिी जाणार नाही अलण काडा अपोअप नूतनीकरण केि े जाइि. काडाचे नूतनीकरण, बदि, ऄपग्रडे 

ककवा काडा खाते बंद करण्याच्या प्रसंगी, बँक अपल्या पूणा लववेकालधकाराने, व्यापाऱ्यांकडे संग्रलहत ऄसिेि ेअलण अधीच्या काडाशी 

संिग्न ऄसििेे कोणतेही टोकन लनलष्ट्क्रय ककवा हटवू शकते. ऄशी कारवाइ वरीिप्रमाणे नमूद केिले्या घटनांच्या अधारे, ऄशा 

टोकनचा फसवणूकजन्य ककवा ऄनलधकृत वापर टाळण्यासाठी करण्यात यउे शकत.े 
3.  लनयम व लवलनयमाचंी िागतूा: 

3.1.  काडाधारक सहमत अह ेअलण कबूि करतो की काडा जारी करणे अलण वापर वेळोवेळी िागू ऄसिले्या RBI लनयमांच्या, RBIच्या 

एक्सचेंज कंट्रोि लनयमांच्या, FEMA च्या, FEMA ऄतंगात तयार केिले्या सवा लनयमांच्या, जारी केिेल्या ऄलधसूचना / 
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पररपत्रकांच्या अलण वेळोवेळी िाग ूऄसिले्या आतर कोणत्याही संबंलधत कायद्यांच्या ऄधीन ऄसिे. काडा भारतात अलण परदेशात 

वापरिे जाउ शकते, परंत ुनेपाळ अलण/ककवा भूतानमध्ये परकीय चिन काढण्यासाठी वापरि ेजाउ शकत नाही. लशवाय, भारत, 
नेपाळ अलण भूतानमधीि पीएमइमध्ये परकीय चिनात पेमेंट करण्यासाठी काडा वैध नाही म्हणजेच नपेाळ ककवा भूतानमध्ये काडा 

वापरताना व्यवहारांचे चिन त्या देशांचे स्थालनक चिन ककवा भारतीय रुपयांमध्ये ऄसिे पालहजे. त्याचे पािन न केल्यास 

काडाधारक FEMA अलण त्याऄंतगात तयार केिले्या आतर संबंलधत लनयमांनुसार कारवाइसाठी जबाबदार ऄसेि.  

3.2.  कोणत्याही ऄटी व शती ककवा कोणत्याही लनयमांचे ककवा लनयमांचे पािन न केल्यास ककवा त्यांचे पािन न केल्यास,  बँक 

ककवा RBI च्या सांगण्यावरून काडाधारकािा अतंरराष्ट्रीय स्तरावर वैध ग्िोबि के्रलडट काडा धारण करण्यापासून बंदी घातिी जाउ 

शकते. 

3.3.   सीमाशुल्क कायदा, 1962 / वेळोवेळी िाग ू ऄसििेा एलक्झम धोरण. काडाधारकािा, जर त्याची आच्छा ऄसिे तर, ऄलधकृत 

डीिर १८ कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड ३.५. / पणूा मनी चेंजरकडून लमळािले्या हक्काच्या मयाादेपयंत काडावर परकीय चिन परकीय 

चिन काढता येइि. हक्काबाहरे ऄशा परकीय चिन नोटा/प्रवासी चेकची लवक्री लवद्यमान लनयमां्ारे लनयंलत्रत केिी जाइि अलण 

िागू ऄसिले्या मयाादेच्या ऄधीन ऄसेि. कॅिेंडर वषाात परकीय चिनाच्या ऄलधकृत डीिरकडून काढिेल्या परकीय चिनाच्या 

बाबतीत, परकीय चिन नोटा/प्रवासी चेकच्या स्वरूपात काडाधारक त्याचा पासपोटा मान्यताप्राप्त करून घेण्याचा पयााय लनवडू 

शकतो. 

3.4. काडाधारक कॅिेंडर वषाात परकीय चिनाच्या ऄलधकृत डीिरकडून परकीय चिनाच्या नोटा/प्रवासी धनादेशांच्या स्वरूपात 

काढिेल्या परकीय चिनाच्या बाबतीत त्याचा पासपोटा मान्यताप्राप्त करून घणे्याचा पयााय लनवडू शकतो.  

3.5.  1999 च्या परकीय चिन व्यवस्थापन कायदा (FEMA) ऄंतगात कोणत्याही प्रकारे (आिेक्ट्रॉलनक/आंटरनेट टे्रहडग पोटाि्ारे) परकीय 

चिन व्यापार करण्यास मनाइ अह.े लशवाय, RBI ने ऄनेकदा स्पष्ट केि े अह े की परकीय परकीय चिन व्यापारात 

(आिेक्ट्रॉलनक/आंटरनेट टे्रहडग पोटाि्ारे ककवा के्रलडट/डेलबट काडा वापरुन) कोणत्याही स्वरूपात पैसे पाठवण्याची परवानगी नाही. 

RBI ने जनतिेा ऄशा ऄनलधकृत व्यवहारांसाठी पैसे पाठवू नका ककवा जमा करू नका ककवा के्रलडट/डेलबट काडा वापरू नका ऄसा 

आशारा क्रदिा अह.े त्यानुसार, FEMA अलण त्याऄंतगात ऄसिेल्या लनयमांचे ईल्िंघन करून ऄशा ऄनलधकृत व्यवहारांसाठी तमुचे 

के्रलडट/डेलबट काडा वापरण्यावरीि लनबंधांची कृपया नोंद घ्या अलण जर काही ईल्िंघन झािे तर दडं होउ शकतो ककवा RBI ककवा 

ऄंमिबजावणी संचािनािय ऄशा रलहवाशांवर कारवाइ करू शकते.  
3.6.  सध्याच्या लनयमांनुसार ज्या ईदे्दशांसाठी एक्सचेंज जारी करण्याची परवानगी नाही ऄशा ईदे्दशांसाठी काडाचा वापर करता येणार 

नाही जसे की (ऄ) प्रलतबंलधत/बंदी ऄसिले्या यादीत ऄसिले्या मालसकांचे वगाणी (ब) पिू, स्वीपस्टेक्स, िॉटरी, जुगार आ. (क) 

ज्या ईत्पादनांसाठी/सेवा लवकणाऱ्या आंटरनेट साआट्स ज्यासाठी परकीय चिन जारी करण्याची परवानगी नाही (ड) आतर 

कोणत्याही बेकायदेशीर ककवा समाजलवरोधी कृती.  
3.7.  कोणत्याही पररलस्थतीत काडाधारकाने काडा लबि / देयके भरण्यास लविंब करू नय ेककवा नकार दउे नय ेकारण त्याने हक्क ओिांडिा 

अह.े ऄशा कारणास्तव काडा लबि / देयके न भरल्यास काडाधारकािा त्याचे काडाधारकत्व काढून घणे्याचा धोका लनमााण होइि. 
3.8.  जर काडा रद्द केिे गिेे, मग ते अरबीअयन ेजारी केिले्या एक्सचेंज कंट्रोि लनयमांचे पािन न केल्यामुळे अलण वेळोवेळी सुधाररत 

केल्यामुळे ककवा ऄन्यथा, भारतात ककवा परदेशात काडा वापरण्याचा प्रयत्न केल्यास, ज्यामुळे काडाचा ऄपमान होइि, 
 त्यासाठी बँक जबाबदार राहणार नाही. 

3.9.  FEMA चे पािन सुलनलित करण्याची जबाबदारी, ककवा त्यातीि सुधारणा अलण सवा लनयम अलण कायदे, त्याऄंतगात जारी 

केिेल्या सूचना, एक्सचेंज कंट्रोि मॅन्यऄुि, प्रचलित बॅगेज लनयम, सीमाशुल्क कायदा, 1962 अलण िाग ूऄसििे ेEXIM धोरण, 
ह ेसवा काडाधारकावर अह.े 

3.10.  या लनयमांचे अलण लनयमांचे ईल्िघंन करून काडाधारकाने चुकीच्या पद्धतीने वापर केल्यास त्याची संपूणा जबाबदारी काडाधारक 

 स्वीकारतो अलण बँकेिा नुकसान भरपाइ दणे्याचे अलण काडाधारकाच्या कारणामुळे बँकेिा होणारे अलण/ककवा त्रास होणारे 

कोणतेही  नुकसान, नुकसान, व्याज, रूपांतरण, आतर कोणतेही अर्षथक खचा, शुल्क ककवा खचा भरून काढण्याचे वचन देतो. 

3.11.  नोकरी ककवा स्थिांतरासाठी परदेशात जाणारा लनवासी काडाधारक काडाचा वापर ड्रॉआंग एक्सचेंजसाठी करू शकत नाही अलण 

 परदेशात जाण्यापूवी त्याने दणेी भरावी अलण काडा रद्द करावे.  
4.  मािमत्ता 

4.1.  ह ेकाडा बँकेची मािमत्ता अह ेअलण लवनंती केल्यास ते ताबडतोब परत करावे िागिे. ह ेकाडा हस्तांतरणीय नाही. 
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4.2.  काडाची मुदत संपल्यानंतर, बँक लतच्या पूणा लववेकबुद्धीने, त्याच ऄटी अलण शतींवर ककवा बँकेिा योग्य वाटेि ऄशा आतर ऄटी अलण 

शतींवर, ररप्िेसमेंट काडा ककवा लपन ककवा दोन्ही जारी करू शकते. काडाधारक काडाची मुदत संपल्यानंतर ते चंुबकीय पट्यातून 

ऄध्याा लतरपे कापून नष्ट करेि. जर काडाची मुदत संपण्याच्या 20 क्रदवस अधी नूतनीकरणाची लवनंती केिी गेिी, तर बँक काडाची 

मुदत संपण्यापूवी काडाधारकािा नतूनीकरण केििे े काडा पाठवेि, जर काडा खाते चांगल्या लस्थतीत ऄसेि अलण बँकेच्या संपूणा 

लववेकबुद्धीनुसार ऄसेि. बँक नूतनीकरण केिेल्या काडा अलण ररप्िेसमेंट काडासाठी शलु्क अकारू शकत े जे काडाधारकािा जारी 

करण्यापूवी कळविे जाइि. 
4.3.  काडाधारकाने काडा रद्द केल्यास, काडाधारकाने काडावरीि थकबाकी भरावी अलण बँकेिा ऑनिाआन ककवा ग्राहक संपका  कें द्राशी संपका  

साधून काडा रद्द करण्याची मालहती द्यावी अलण चंुबकीय पट्टी्ारे लतरपे ऄधे कापून काडा नष्ट करावे. ऄॅड-ऑन काडा देखीि त्याच 

पद्धतीने ताबडतोब नष्ट करावेत. 
4.4.  वरीि तरतुदींच्या ऄधीन राहून, काडा अलण/ककवा लपनचा ऄयोग्य / फसवणूक करणारा / ऄनलधकृत / डुलप्िकेट / चुकीचा वापर, 

कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या हातात काडा गेल्यास ककवा कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या मालहतीत अिेल्या लपन्ारे झाल्यास काडाधारक 

बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. 
5.  काडाधारकाच्या जबाबदाऱ्या 
5.1.  काडाधारकाच्या संपकाासाठीच्या मालहतीत, ज्यात सध्याचा, कायााियाचा ककवा कायमस्वरूपी पत्ता, राहण्याचा रठकाणा, 

कायााियात ककवा मोबाइि फोन क्रमांक अलण इ-मेिमध्ये कोणताही बदि झाल्यास काडाधारक त्यालवषयी बँकेिा िेखी स्वरूपात 

कळलवण्याचे मान्य करतो/करते. ऄशा प्रकारची कोणतीही िेखी सूचना प्राप्त न झाल्यास बँकेच्या दफ्तरात ऄसिले्या 

पत्रव्यवहाराच्या पत्त्यावर मालसक स्टेटमेंट / नोटीस पाठलविी / जातीि अलण कोणतेही व्याज ककवा लविंब शुल्क देय झाल्यास 

त्यासाठी काडाधारकच पूणातः जबाबदार ऄसेि. 
5.2.  काडाधारक काडा सुरलक्षत जागी ठेवेि अलण कोणत्याही पररलस्थतीत त ेआतर व्यक्तींना वापरण्यास देणार नाही. 
5.3.  काडाधारकािा पुढीि गोष्टी कळल्यानंतर त्याने त्या तात्काळ बँकेिा कळलवल्या पालहजेत:– 
 (i) काडा हरवल्यास ककवा चोरीिा गेल्यास ककवा त्याची नकिी केिी गले्यास ककवा आतर कोणत्याही मागााने, ज्यामुळे काडाचा 

बेकायदेशीर वापर केिा जाउ शकतो. (ii) काडाधारकाच्या खात्यात कोणत्याही ऄनलधकृत व्यवहाराची नोंद झाल्यास. 
 (iii) बँके्ारे काडाखाते राखण्यात अििेी कोणतीही चूक ककवा आतर ऄलनयलमतता. 
5.4.  काडाधारक सहमत अह ेकी त्यािा काडा खात्याची कजााची मयाादा काहीही ऄसो, रोख रक्कम काढण्याची / वस्त ूककवा सेवा खरेदी 

करण्याची / प्रत्येक कॅिेंडर क्रदवशी ककवा वेळोवेळी जाहीर केिले्या प्रत्येक व्यवहारासाठी फक्त लवलशष्ट रकमेचे अंतरराष्ट्रीय व्यवहार 

करण्याची परवानगी ऄसेि. 
5.5.  काडाखात्यात जर पुरेसा कजााची / कॅश लिलमट ईपिब्ध नसेि, तर काडाचा वापर करून पैसे काढण्याचा / खरेदी करण्याचा प्रयत्न 

करणार नाही ऄस ेकाडाधारक मान्य करतो. काडाखात्यात परेुशी रक्कम लशल्िक राखणे ही संपूणापण ेकाडाधारकाची जबाबदारी अह.े 

जर काडाखात्याचा मयाादेपेक्षा ऄलधक वापर झािा (ओव्हरड्रॉ) तर त्यािा खात्यातीि लशल्िक रक्कम तात्काळ पुरेशा प्रमाणात करावी 

िागिे व त्यासाठी बँकेने वेळोवेळी िागू केिेि ेयोग्य ते अकार व दडंात्मक व्याज भरावे िागेि. ह ेअकार बँके्ारे ठरलवि ेजातीि 

अलण ते वेळोवेळी घोलषत केि ेजातीि. 
5.6.  काडाधारकाचे काडाखाते जर ओव्हरड्रॉ झािे ककवा लडफॉल्ट झािे, तर काडाधारकािा कोणतीही पूवासूचना न देता काडाधारकाच्या 

बँकेत ऄसिले्या संयुक्त ककवा एकया खात्यात लशल्िक ऄसिेल्या रकमेतून ऄशी रक्कम वसूि करून घणे्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे 

राखून ठेवत ेअलण काडाधारक या्ारे तसे करण्यासाठी बँकेिा खास परवानगी दते अह.े 
5.7.  बँकेने लवनंती केल्यास काडाधारकाने त्याच्या काडाखात्याशी संबंलधत सवा ककवा कोणत्याही बाबतीतीि सवा मालहती, नोंदी ककवा 

प्रमाणपत्रे परुलविी पालहजेत. 
5.8.  बँकेचे कमाचारी तसेच ज्या बँकांच्या ATMना पार्टटलसपेरटग ATM ऄसे संबोधिे जात े त्यांचे कमाचारी, एनपीसीअयचे कमाचारी 

यांच्यासह कोणत्याही व्यक्तीकडे PIN ईघड करू नय ेककवा तो कोणत्याही पररलस्थतीत कुठेही ऄशा प्रकारे लिहून ठेवू नये की तो 

आतरांना सहज समजेि ककवा ऄन्यथा तृतीय पक्षाच्या हाती िागिे, मग तो त्यांनी तो प्रामालणकपण े लमळलवििेा ऄसो वा 

ऄप्रामालणकपणे. 
5.9.  काडाधारक मान्य करतो की, बँकेने अतापयंत क्रदिेल्या ककवा यानंतर क्रदल्या जाउ शकतीि ऄशा कोणत्याही िेखी स्टँहडग 

आन्स्ट्रक्शन्स ककवा त्याने लवनतंी केल्यामुळे अलण त्याच्या जबाबदारीवर बँकेने त्यािा काडाचा वापर करून व्यवहार करण्याची 

सुलवधा पुरलविेिी अह.े 
5.10.  काडाधारक मान्य करतो की, बँकेने अतापयंत क्रदिेल्या ककवा यानंतर क्रदल्या जाउ शकतीि ऄशा कोणत्याही िेखी स्टँहडग 

आन्स्ट्रक्शन्स ककवा त्याने लवनतंी केल्यामुळे अलण त्याच्या जबाबदारीवर बँकेने त्यािा काडाचा वापर करून व्यवहार करण्याची 

सुलवधा पुरलविेिी अह.े काडाधारकाने क्रदिेल्या सूचनांनुसार बँकेने नेहमीच्या कायापद्धतीप्रमाणे सद्भावनेने काही कृती लविंबान े
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ककवा कुठिीही कृती न केल्यास त्याबद्दि काडाधारक बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. 
5.11.  हा करार खंलडत झािेिा अह े ककवा नाही याचा लवचार न करता, जारी करण्यात अिले्या प्राथलमक अलण ऄॅड-ऑन कार्डसावर 

बँके्ारे देण्यात अिेल्या सवा सुलवधांसाठी अलण व्यवहारांसाठी व या सुलवधांवर िाग ूहोणाऱ्या अकारांसाठी काडाधारक जबाबदार 

ऄसेि अलण तो काडाशी संबंलधत सवा व्यवहारांच्या बाबतीत बँकेबरोबर प्रामालणक कृती करेि. काडा्ारे क्रदिले्या कोणत्याही सूचना 

मागे घतेा यणे्याजोग्या नसतीि. काडाधारकान ेसवा पररलस्थतींमध्ये ऄॅड-ऑन काडाधारकाच्या काडाच्या वापरासाठी पणूा जबाबदारी 

स्वीकारिी पालहजे, मग ती त्यािा मालहती ऄसताना ककवा नसताना त्यावर प्रक्रक्रया केििेी ऄसो अलण त्याने क्रदिेल्या स्पष्ट ककवा 

ऄंतर्षनलहत ऄलधकारांसह ककवा ऄलधकारांलशवाय ऄसो तरीही. काडाधारक त्यान े काढिले्या ककवा हस्तांतररत केिेल्या रकमेसाठी 

त्याच्या काडाखात्यातून पैसे वजा करण्याचा ककवा काडाचा वापर करून प्राप्त झािेल्या ऄशा सूचनांचे बँकेच्या व्यवहारांच्या 

नोंदीनुसार (रेकॉडा ऑफ ट्रान्झॅक्शन्स) पािन करण्याचा ऄलधकार बँकेिा देत अह.े 
6.  के्रलडट अलण रोकड रक्कम काढण्याची मयाादा 
6.1.  बँकेिा योग्य वाटेि त्यानुसार काडाधारकािा पूवासूचना न देता काडाचे कजााची मयाादा लनलित करण्याचा / त्यात सुधारणा 

करण्याचा ककवा ते कमी करण्याचा पूणा ऄलधकार बँकेिा अहे, जो ऄजादाराने त्याच्या/लतच्या वैयलक्तक स्रोतांची केिेिी घोषणा 

अलण काडाधारकाची खचा करण्याची पद्धत यांवर अधाररत ऄसेि, पण तेवढ्यापरुतीच मयााक्रदत नसेि अलण कजााच्या मयाादेिा 

कोणत्याही बदिांलवषयी बँक काडाधारकािा मालहती देइि. ही कजााची मयाादा काडाखात्यािा िाग ू ऄसिे अलण काडाधारकािा 

देण्यात अिेल्या सवा प्राथलमक कार्डसािा अलण ऄडॅ-ऑन कार्डसािा िाग ूऄसिे. बँक वेळोवेळी ग्राहकाच्या काडा खात्यावर नेमनू 

क्रदिेिी कजााची मयाादा तपासेि अलण अपल्या संपूणा लववेकालधकाराने मयाादावाढ ची ऑफर (लवलशष्ट वैधता कािावधीसह) देउ 

शकते. ग्राहकाच्या स्पष्ट संमतीनुसार, बँक त्याच नाते संबंधाखािीि सवा सक्रक्रय के्रलडट काडांसाठी मयाादावाढीची लवनंती प्रक्रक्रया 

करेि, मात्र प्रक्रक्रया करताना पात्रता तपासिी जाइि. बँक कोणत्याही वेळी ही ऑफर मागे घेण्याचा ऄलधकार राखून ठेवते. जर 

काडाधारकाने त्याची के्रलडट मयाादा वाढलवण्याची लवनंती केिी, तर बँक पात्रतेनुसार काडाधारकाकडून ईत्पन्नाशी संबंलधत काही 

अर्षथक कागदपते्र सादर करण्यास सांग ूशकते, जेणेकरून के्रलडट लिलमटचा अढावा घेउन मयाादावाढ देता यइेि. ऄशा लवनंतीचा 

स्वीकार करण ेहा पणूापण ेबँकेच्या लववेकालधकारावर ऄविंबून ऄसेि. 
6.2.  काडाधारकाने काडासाठी ऄजा करताना जर त्याच्या/लतच्या काडावर अंतरराष्ट्रीय व्यवहार करण्याचा पयााय लनवडििेा ऄसेि, तर 

अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांसाठीची कजााची मयाादा ही काडाधारकािा दणे्यात अिेल्या कमाि मयाादेआतकीच ऄसेि. 
6.3.  काडाधारकािा त्याच्या/लतच्या के्रलडट काडावरीि अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांसाठीची सुलवधा लनलष्ट्क्रय करायची ऄसिे ककवा काडावरीि 

अंतरराष्ट्रीय व्यवहारांसाठीची कजााची मयाादा वाढवायची / कमी करायची ऄसेि, तर तो/ती नेट बँककग / मोबाइि बँककग्ारे त े

करू शकतो/शकत.े 
6.4.  बँक रोकड रक्कम काढण्यासाठी वेगळी मयाादा लनलित करेि, जी देण्यात अिेल्या कजााच्या मयाादेपेक्षा कमी ऄसेि. फॉच्यूान 

काडाधारकांचा चािू वषााचा रोकडीचा खचा हा त्याच्या फॉच्यूान काडाच्या चाि ूवषााच्या शेवटच्या लबहिग सायकिच्या 40$ पके्षा 

ऄलधक ऄसिे, तर त्यािा रोकड रक्कम काढता यणेार नाही. “वषा” या शब्दाचा ऄथा कॅिेंडर वषा ऄसा अह.े 
6.5.  काडाधारकाने कोणत्याही पररलस्थतीत त्याची/लतची कजााची मयाादा / रोख मयाादा ओिांडू नये. तथालप, बँक अपल्या एकमेव 

लववेकालधकाराने अलण केवळ काडाधारकाची स्पष्ट संमती घेतल्यानंतर, मयाादेपके्षा जास्त वापर करण्याची (ओव्हरलिलमट) सुलवधा 

परवानगी देउ शकत.े ही सुलवधा केवळ सेवा स्वरूपात अलण खचा सुिभ करण्याच्या ईदे्दशान ेक्रदिी जात.े  
6.6  मंजूर केिले्या कजााच्या मयाादेपेक्षा जास्त वापरिेिी कोणतीही रक्कम तात्काळ देय व भरण्यायोग्य ठरेि. ही सुलवधा वापरल्याबद्दि 

शुल्काचे वेळापत्रकाप्रमाण ेओव्हरलिलमट शुल्क अकारि ेजाइि. जर ऄशी ओव्हरलिलमट रक्कम चाि ूस्टेटमेंट सायकिनतंरही थकीत 

रालहिी, तर ओव्हरलिलमट लशल्िक जोपयंत थकीत राहीि तोपयंत प्रत्येक पुढीि स्टेटमेंटमध्य ेओव्हरलिलमट शुल्क अकारि ेजाइि. 
6.7.  या मयाादांव्यलतररक्त, फसवणकुीचे प्रसंग टाळण्यासाठी बँक दररोज प्रत्येक प्रकारच्या व्यवहारांसाठी िागू ऄसणाऱ्या ईप-मयाादा 

आत्यादी िाग ूकरू शकते. 
6.8.  काडाधारकाच्या काडाखात्यात काही के्रलडट लशल्िक ऄसिी, तरी त्यासाठी कोणत्याही व्याजासाठी ककवा ररवॉडा पॉआंट्ससाठी पात्रता 

राहणार नाही. 
7.  ऄलतररक्त कार्डसा 

7.1.  बँक स्वतःच्या एकमेव लववेकालधकारात प्राथलमक काडाधारकािा ऄडॅ-ऑन काडा जारी करू शकत.े प्राथलमक काडाधारकाच्या 

कुटंुबातीि सदस्यांना, म्हणजेच पती/पत्नी, भावंडे, , मिुे अलण अइ-वडीि अलण प्राथलमक काडाधारकाने घोलषत केिले्या आतर 

जवळच्या नातेवाइकांना ऄ ॅड-ऑन काडे दणे्यास परवानगी दउे शकत.े प्राथलमक काडाधारक ऄ ॅड-ऑन काडांसह त्याच्या सवा काडांवर 

िाग ूहोणाऱ्या अकारांसाठी जबाबदार ऄसेि. 
7.2.  बँक स्वतःच्या एकमेव लववेकालधकारात ऄ ॅड-ऑन काडा जारी करण्यासाठी शलु्क अकारू शकते. ऄ ॅड-ऑन काडावरीि सुलवधा पुढे सुरू 
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ठेवणे ह ेकेवळ प्राथलमक काडाधारकाच्या ककवा काडा खात्याच्या के्रलडट लस्थतीवर ऄविंबून ऄसिे. 
7.3. काडा, मग त ेप्राथलमक ऄसो ककवा ऄ ॅड-ऑन, त े18 वषांपेक्षा कमी वयाच्या कोणत्याही व्यक्तीस जारी केि ेजाणार नाही. ऄ ॅड-ऑन 

काडा जारी करणे ह ेऄ ॅड-ऑन काडाधारकाने सवा योग्य संबंलधत दस्तऐवज सादर करण्याच्या ऄधीन ऄसिे.   
7.4.   ऄ ॅड-ऑन काडा जारी करण े ह े प्राथलमक काडाधारकाच्या नातसंेबंधाच्या अलण मालहतीच्या घोषणेवर अधाररत ऄसते, जे त्यांच्या 

मालहतीनुसार ऄचूक ऄसल्याचे गृहीत धरिे जात.े ही मालहती पडताळण्याची जबाबदारी बँक घेत नाही. 
7.5.  गोल्ड, कॉपोरेट, लबझनेस, प्िॅरटनम अलण लसग्नेचर ऄशा प्रकारची काडे बँक स्वतःच्या एकमेव लववेकालधकारात जारी करण्याचा 

हक्क स्वतःकडे राखून ठेवत.े प्राथलमक काडाधारकास जारी करण्यात अिेल्या काडांच्या व्यलतररक्तची काडे बँकेच्या धोरणानसुार ऄ ॅड-

ऑन काडाधारकांना जारी केिी जाउ शकतात. 
7.6.  ऄ ॅड-ऑन काडाासाठी लवलशष्ट कजााची मयाादा ऄसू शकते, जी प्राथलमक काडाधारकासाठी ककवा काडा खात्यासाठी ठरवून क्रदिेल्या 

मयाादेची ईप-मयाादा ऄसेि अलण ती प्राथलमक काडाधारकान े सुरुवातीिा क्रदिले्या सूचनांनसुार प्रत्येक ऄ ॅड-ऑन काडाधारकासाठी 

वाटून क्रदिी जाइि. प्राथलमक काडाधारक त्यानंतर ज्या सूचना देइि त्यानुसार, परंत ुबँकेच्या एकमेव लववेकालधकारात, या मयाादा 

वाढलवण्यात ककवा कमी करण्यात येउ शकतात. 
7.7.  प्राथलमक काडाधारकािा िाग ूऄसििेा ररवॉडा प्रोग्राम लवचारात न घतेा, ऄ ॅड-ऑन काडाधारकािा जारी करण्यात अिले्या काडाच्या 

प्रकारानुसार जोडण्यात अिेल्या ररवॉडा प्रोग्रामनुसार ररवॉडा पॉआंट्स जमा होतीि. तथालप, केवळ प्राथलमक काडाधारकािाच ररवॉडा 

पॉआंट्स ररडीम करण्याचा हक्क ऄसिे अलण या बाबतीत कोणताही वाद लनमााण झाल्यास त्याबाबत बँकेिा कोणतीही हानी 

पोहोचणार नाही, ऄसे काडाधारक मान्य करतो. 

7.8.  प्राथलमक काडाधारकािा पूवासूचना न देता, दणे्यात अिले्या ककवा जारी करण्यात अिेल्या ऄ ॅड-ऑन काडांचे प्रकार ककवा ऄटी 

कोणत्याही वेळी बदिण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे राखून ठेवते. 
7.9.  कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा ह ेकेवळ प्राथलमक काडाधारकािाच जारी केि ेजाइि अलण ऄ ॅड-ऑन काडा(स्) क्रदिी जाणार 

नाहीत. 
8. खरेदी: 
8.1.  काडाधारक लव्हजा (VISA)  /रुपे काडे स्वीकारणाऱ्या भारतातीि अलण परदेशातीि POS यंत्रांवर / आिेक्ट्रॉलनक माध्यमां्ारे, 

यापैकी जे िागू ऄसेि त्यासाठी, केिेल्या व्यवहारांवर िागू ऄसििेे अकार भरण्यासाठी काडाचा ईपयोग करू शकतो. कोणत्याही 

कारणासाठी POS यंत्रावर व्यवहार करण्यासाठी, कोणतीही पूवासूचना न देता, कोणत्याही वेळी काडाचा ईपयोग करण्यास नकार 

देण्याचा ऄलधकार बँक अलण POS यंत्र चािक स्वतःकडे राखून ठेवतात. काडा ऑनर करण्यास नकार क्रदल्याबद्दिची कोणतीही 

जबाबदारी बँक स्वीकारत नाही. 
8.2.  कोणतेही कारण न दतेा, कोणताही व्यवहार मंजूर करण्याचा, लशफारस करण्याचा ककवा नाकारण्याचा ऄलधकार बँक स्व तःकडे 

राखून ठेवत.े 

8.3.  व्यवहार करताना काडाधारकाने चाजा लस्िप जपनू ठेविी पालहजे. बँक चाजा लस्िपची दसुरी प्रत दणेार नाही. तथालप, लतच्या 

लववेकालधकारात अलण काडाधारकाने लवनंती केल्यास, बँक िागू ऄसििेे अकार अकारून त्याची प्रत दउे शकते. 
8.4.  काडाधारकाची प्रमाणीकरण केिेिी सही ऄसििेी सेल्स लस्िप व त्यासोबत त्यावर लिलहििेा काडा क्रमांक हा काडाधारकासाठी िाग ू

ऄसिले्या जबाबदाऱ्यांपुरता बँक अलण काडाधारक यांच्यामधीि संपका  पुरावा ऄसेि. काडाधारकाने वैयलक्तक सही केििेी कोणतीही 

सेल्स लस्िप म्हणजे ऄनलधकृत व्यवहार समजिा जाइि अलण त्यासाठी काडाधारक जबाबदार ऄसेि. 
8.5.  काडाधारकाच्या जबाबदारीत काडाधारकाने POS यंत्रावर / आिेक्ट्रॉलनक माध्यमां्ारे काडाचा ईपयोग करून क्रदिेल्या 

परवानगीच्या खचाासाठीच्या पेमेंटची, ज्याची नोंद चाजा लस्िपमध्ये केिेिी नसेि, त्याची जबाबदारीचाही समावेश अह.े 
8.6.  ह ेस्पष्टपण ेसमजूनघेतिे पालहजे की काडा सुलवधा ही पूणापण ेकाडाधारकािा वस्त ूखरेदी करण्याची ककवा सेवा लमळलवण्याची सुलवधा 

अह ेअलण बँक वस्तू ककवा सेवांबाबत कोणतीही हमी देत नाही ककवा गुणवत्ता, प्रमाण, मूल्य, लवतरण ककवा ऄन्यथा काहीही 

ऄसो, याबद्दि कोणतेही प्रलतलनलधत्व करत नाही अलण कोणताही वाद थेट PME सोबत सोडविा पालहजे. कोणताही वाद 

ऄलस्तत्वात अह े या कारणास्तव काडाधारकाची त्याच्या बँकेकडे ऄसििेी जबाबदारीतून मुक्तता होणार नाही अलण ऄसा वाद 

त्याच्या लनकािासाठी प्रिंलबत अह ेककवा काय ह ेलवचारात न घेता, काडाधारकाने त्याची सवा रक्कम बँकेिा ऄदा करण्याची खात्री 

करावी. तथालप, काडाधारकाने व्यापाऱ्यासोबत ऄसिले्या वादासंबंधी, रठकाणाचे नाव, व्यवहाराची तारीख अलण वेळ यांचे 

तपशीि अलण बँकेिा त्याचे ऄन्वेषण करण्यास सहाय्यभूत ठरतीि ऄसे आतर तपशीि बँकेिा मालहती द्यावी. 
8.7.  ऄन्याय झाल्याची भावना ऄसिेल्या काडाधारकांनी लववरणात दशालविेि ेिागू ऄसिेि ेअकार मान्य नसल्याबाबतच्या तक्रारीसंबंधी 
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सूचना लमळाल्यानंतर ती सोडलवण्याचा बँक प्रामालणक अलण रास्त प्रयत्न करेि. ऄशा प्रयत्नांनंतरही जर बँकेने ह ेलनलित केिे की, 
दशालविेि ेअकार बरोबर अहते, तर तसे काडाधारकािा कळलवण्यात येइि. 

8.8.  वादग्रस्त अकारांच्या बाबतीत बँक स्वतःच्या एकमेव लववेकालधकारात तात्पुरत्या स्वरूपात ऄसे अकार माग ेघउे शकते.  त्यानंतर 

केिेि े ऄन्वेषण पूणा झाल्यानतंर जर ऄशा वादग्रस्त अकारांची जबाबदारी काडाधारकाची ऄसिे, तर तो अकार त्यानंतरच्या 

लववरणात पुन्हा िागू केिा जाइि अलण ऄशा प्रकारच्या व्यवहारावर िागू होणारे व्याज काडा खात्याच्या लबिात समालवष्ट केि े

जाइि अलण काडाधारक ते भरण्यास जबाबदार ऄसेि. 
8.9. सवा व्यवहार, लवशेषतः दागदालगन्यांसाठी, आिेक्ट्रॉलनक वस्तूसंाठी अलण रोख रक्कम तसेच बँकेने लनलित केिले्या मोठी जोखीम 

ऄसिले्या व्यापारी वगाातीि व्यवहारांना बँकेच्या लववेकालधकारानुसार लनवडकपणे मान्यता क्रदिी जाइि. 
8.10.  ह ेस्पष्ट करण्यात येत ेकी, भरिेल्या अकारांमध्ये काही ATMच्या / POS यंत्रांच्या / आिके्ट्रॉलनक माध्यमांच्या बाबतीत, खरेदीची 

ककवा आतर सुलवधांचा िाभ घेतल्याबद्दिच्या अकारांचा समावेश ऄसू शकतो.  कोणत्याही POS यंत्राने िाग ू केिले्या अलण 

काडाधारकाच्या खात्यातून वजा केिले्या व्यवहारासाठीच्या रकमेसाठी बँक कोणतीही जबाबदारी घेत नाही. 
8.11.  काडाधारक ह ेमान्य करतो की, बँक लनवडकपणे त्यािा मेि ऑडार्ारे ककवा टेलिफोन्ारे ऑडार दउेन खरेदी करण्याची सुलवधा 

ईपिब्ध करून देण्यास मान्य करते. काडाधारकािा याची जाणीव अह ेकी, मेि ऑडारमुळे ककवा टेलिफोनवर क्रदिले्या ऑडारमळेु जर 

काही अकार िावि ेगिेे ऄसतीि (ईदा. आंटरनेट), लजथे सही करण्यासाठी कदालचत चाजा लस्िप ककवा व्हाईचर ईपिब्ध नसेि, 
तर काडाधारक ह ेमान्य करतो की, ऄशा प्रकारच्या अकारांच्या ऄलधकृततेबाबत ककवा वैधतबेाबत काही वाद झाल्यास, काडाधारक 

प्रथम त्याच्या काडावरीि यणे े बाकी ऄसििेी रक्कम भरेि अलण त्यानंतर थेट संबंलधत व्यापारी अस्थापनासोबत हा वाद 

लमटलवण्याचा प्रयत्न करेि. यासाठी बँक कोणत्याही अलण कशाही प्रकारे जबाबदार नसेि. अलण याच गोष्टींसाठी, कुठल्याही प्रकारे 

बँक जबाददार नसेि.  
8.12.  याव्यलतररक्त, POS / व्यापारी अस्थापनामध्य ेकोणत्याही प्रकारचे रोख रकमेचे व्यवहार, म्हणजेच रक्कम काढण े ककवा ठेवणे, 

करण्यास परवानगी क्रदिी जाणार नाही. 
8.13. ऄसे घडल्यास, चुकीमुळे ककवा व्यापारी परताव्यामुळे जर व्यापाऱ्यािा ऄसा पूणा केिेिा व्यवहार रद्द करण्याची आच्छा ऄसल्यास 

अधीची लवक्रीची पावती व्यापाऱ्या्ारे रद्द केिी गिेी पालहजे अलण रद्द केिेल्या पावतीची प्रत त्याने त्याच्याकडे ठेविी पालहजे.  

कोणत्याही व्यापारी / लडव्हाआस ककवा कम्युलनकेशन हिक मधीि चुकीमुळे परत द्यावयाची रक्कम ककवा समायोजन हाताने केिी 

पालहजे अलण योग्य ती पडताळणी केल्यानंतर अलण िाग ूऄसिेि ेलव्हजा (VISA)   / रुपे लनयम अलण कायदे यांच्यानसुार काडा 

खात्यात ती रक्कम जमा केिी जाइि. काडाधारक ह े मान्य करतो की, या कािावधीत प्राप्त झािेिे कोणतेही डेलबट्स फक्त काडा 

खात्यातीि ईपिब्ध कजााच्या मयाादेच्या अधारे, याचा लवचार करून करता मान्य केि े जातीि. काडाधारक ऄशा प्रकारच्या 

पेमेंटसंबंधीच्या सूचना ऄमान्य न करण्याचीही हमी बँकेिा दतेो. 
9. कॅश ऄडॅव्हान्स 
9.1.  कोटक महहद्रा बँक काडाधारकािा त्याच्या के्रलडट काडावर पढुीि माध्यमांतून कॅश ऄॅडव्हान्सचा ऄलग्रम प्राप्त करण्याची सुलवधा 

ईपिब्ध करून दतेे: 
(i) ATM अलण शाखांमधून रोख रकमेचा ऄलग्रम – काडाधारक कोटक महहद्रा बँकेच्या लनवडक शाखांमधीि टेिर काईंटरवरून / 

स्वयंचलित टेिर मशीन (ATM) मधून कॅश ऄॅडव्हान्स घउे शकतो. ऄशा रठकाणांची / ATMची यादी www.kotak.bank.in 
वर ईपिब्ध अह.े 

(ii) ऑनिाइन फंर्डस ट्रान्सफरच्या माध्यमातून कॅश ऄॅडव्हान्सचा–काडाधारक त्याच्या काडा खात्यातून बँक खात्यात पैसे हस्तांतररत करून 

कॅश ऄडॅव्हान्स घेण्यासाठी के्रलडट काडाचा ईपयोग करू शकतो. 
(iii) ड्राफ्टच्या माध्यमातनू कॅश ऄॅडव्हान्स – काडाधारक बँकेकडे नोंदविले्या त्याच्या पत्रव्यवहाराच्या पत्त्यावर लडमांड ड्राफ्ट 

पाठलवण्याची लवनंती करून रोख रकमेचा ऄलग्रम घेण्यासाठी त्याच्या काडाचा ईपयोग करू शकतो. 
 टीप: कोटक UPI रुपे व्हच्युाऄि के्रलडट काडा अलण कोटक कॅशबॅक + के्रलडट काडा या काडाधारकांना कॅश ऄडॅव्हान्स सुलवधा ईपिब्ध 

नाही.  
9.2.  सामान्य लनयम: 
(i) या सुलवधेऄंतगात कोणत्याही एका वेळी घेतिेल्या रोख रकमेच्या एकूण कॅश ऄॅडव्हान्सची रक्कम बँकेने प्रत्येक काडाधारकासाठी 

लनधााररत केिले्या ईपिब्ध पत मयाादेपेक्षा ककवा दैनंक्रदन मयाादेपेक्षा / प्रत्येक मागाासाठी ठरवून क्रदिेल्या मयाादेपेक्षा, यापकैी जे कमी 

ऄसेि, त्यापेक्षा ऄलधक ऄसू नये. 
(ii) के्रलडट खात्याची रोख रकमेची मयाादा ही िाभ घेतिले्या कॅश ऄॅडव्हान्सच्या प्रमाणात ब्िॉक केिी जाइि अलण या करारात 

क्रदिेल्या ऄ ॅपॉशान िॉलजकनुसार परतफेड केल्यानंतर ती ररिीज केिी जाइि. 
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(iii) एका व्यवहारात जो जास्तीत जास्त कॅश ऄॅडव्हान्स घेता येइि, तो बँके्ारे ठरालवक कािावधीनंतर लनधााररत केिा जाइि ककवा 

ठरवून क्रदिा जाइि. काडाधारकािा पूवासूचना न देता बँक या मयाादांमध्ये बदि करण्याचा ऄलधकार राखून ठेवते. 
(iv) शुल्काचे वेळापत्रकांच्याप्रमाण े व्यवहारावर शलु्क प्रत्येक कॅश ऄडॅव्हान्सच्या व्यवहारावर िाग ू केि े जाइि अलण काडाधारकािा 

मालसक काडा खाते लववरणात लबहिग केिे जाइि. त्याव्यलतररक्त, सवा कॅश ऄडॅव्हान्सवर िागू ऄसिेल्या दरांनुसार व्याज िावि े

जाइि. काडाच्या वेगवेगळ्या व्हरेरएंट्ससाठी िाग ूऄसिले्या व्याजदरांच्या तपशीिांसाठी कृपयाWऄशा व्यवहाराच्या तारखेपासून 

बँके्ारे पेमेंट प्राप्त होइपयंत डेिी अईटस्टँहडग बॅिन्स पद्धतीने व्याज अकारि ेजाइि. ह ेव्याज काडा खात्यातून वजा केिे जाइि 

अलण ते मालसक खाते लववरणात क्रदसून यइेि. वर ईल्िखे केिेल्या व्यवहारांसाठीचे शुल्क अलण व्याज परत न करण्यायोग्य 

ऄसतात. 
(v) कोटक सॉिीटेऄर, फॉच्यूान अलण ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडाधारक सवा कॅश ऄडॅव्हान्सच्या ऄलग्रमांसाठी व्याजमुक्त कािावधीचा िाभ 

घेउ शकतीि. हा व्याजमुक्त कािावधी कॅश ऄडॅव्हान्स घतेल्यापासून सुरू होउन त्या लवलशष्ट लबहिग सायकिच्या पेमेंटच्या दये 

तारखेिा संपतो. या कािावधीत घेतििेे सवा कॅश ऄडॅव्हान्स ह े नेहमीची क्रकरकोळ खरेदी अह े ऄसे समजिे जाइि अलण 

त्यांच्यासाठीचे पेमेंट बँकेिा जर त्या लवलशष्ट लबहिग सायकिच्या देय तारखेपयंत ककवा त्यापूवी प्राप्त झािे, तर त्यावर व्याज 

अकारि ेजाणार नाही. फॉच्यूान काडाधारकाने जर त्याचे काडा पेमेंटच्या देय तारखेच्या अधी रद्द केिे, तर कॅश ऄॅडव्हान्सचा ऄलग्रम 

घेतल्यापासून बँके्ारे कॅश ऄॅडव्हान्सवर व्याज अकारि े जाइि अलण त े तात्काळ काडा खात्यातून वजा करण्यात येइि. 

काडाधारकाने ह ेिक्षात ठेवावे की ही सुलवधा फक्त कोटक सॉलिटेऄर, फॉच्यूान अलण ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडासाठी ईपिब्ध अह े

अलण बँकेच्या आतर कोणत्याही के्रलडट काडासाठी नाही. 
(vi) ही सुलवधा लमळलवण्यासाठी बँकेने वेळोवेळी लवलहत केिले्या सवा कागदपत्रांची पूताता करण्यास काडाधारक सहमत अह.े 
(vii)  कॅश ऄडॅव्हान्स दणे्याची लवनंती स्वीकारण्याचा ककवा नाकारण्याचा संपूणा ऄलधकार बँकेकडे ऄसिे. काडाधारकाने लवनंती केिेल्या 

संपूणा कॅश ऄडॅव्हान्ससाठी के्रलडट मूल्यांकन करण्याचा हक्क बँक स्वतःकडे राखून ठेवते. 
9.3. लवशेष लनयम: 
9.3.1.  कॅश ऄडॅव्हान्स ATM अलण शाखा: 
(i) ही सुलवधा प्राथलमक काडाधारकासाठी तसेच ऄ ॅड-ऑन काडाधारकांसाठी ईपिब्ध अह.े 
(ii) काढिेिी रक्कम ज्या क्रदवशी काढिी त्या क्रदवशीच काडाधारकाच्या खात्यातून वजा केिी जाइि. 
(iii) ओळख पटलवल्यानंतर अलण िागू ऄसििेी अवश्यक कागदपते्र गोळा केल्यानंतर काडाधारकािा त्याच्या काडाचा ईपयोग ठरालवक 

रठकाणांवरीि लनवडक शाखांमधीि टेिर काईंटरवर पैसे काढण्याची लस्िप भरून रोख रक्कम काढण्यासाठी करता येइि. 
(iv) लजथे काडा स्वीकारि ेजात ेऄशा ATMमध्ये काडाचा ईपयोग करून रोख रक्कम प्राप्त करण्याची सुलवधा ईपिब्ध अह.े ऄशा प्रकारचा 

ईपयोग सक्रक्रय करण्यासाठी काडाधारकािा सहा ऄंकी ATM वैयलक्तक ओळख क्रमांक (ATM PIN) बँके्ारे दणे्यात येइि अलण 

काडाधारकाच्या सोयीसाठी हा PIN, काडाधारकािा काडाची लडलिव्हरी दणे्यापूवी, काडाधारकाच्या जबाबदारीवर, काडावर एन्कोड 

केिा जाइि. जर काडाशी संबंलधत PIN क्रदिा गेिा नसिे, तर तो काडाधारकािा पोस्टान े ककवा कुररऄरने, काडाधारकाच्या पणूा 

जबाबदारीवर पाठलविा जाइि. काडाधारक ह ेमान्य करतो की: 
(a) काडाधारकाने कोणत्याही व्यक्तीकडे ATM PIN ईघड करू नये अलण तो कोणत्याही व्यक्तीिा शोधून काढता यउे नय ेयासाठी 

सवा काळजी घ्यावी; 
(b) काडाधारकाने त्यािा मालहत ऄसताना ककवा नसतानाही ATM PIN वापरून केिले्या सवा व्यवहारांसाठी काडाधारक बँकेिा 

ईत्तरदायी ऄसेि; 
(c) कोणत्याही हरविेल्या ककवा चोरी झािले्या काडाच्या बदल्यात बँक फक्त लतच्या पूणा लववेकालधकारात त्या ऐवजी नवीन ATM 

PINसह नवीन काडा दइेि; 
(d) कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या हाती काडा पडल्यामुळे ककवा कोणत्याही तृतीय पक्षािा ATM PIN मालहत झाल्यामुळे जर 

काडाचा फसवणुकीने / ऄनलधकृतपणे ईपयोग करण्यात अिा, तर याअधीच्या तरतुदींच्या ऄधीन राहून, काडाधारक त्यासाठी 

बँकेिा कोणत्याही प्रकारे जबाबदार धरणार नाही. 
(v) ATM नीट काम करीत नसल्यामुळे ककवा ATMमध्य ेपुरेशी रक्कम लशल्िक नसल्याने ककवा ATMची साआट बंद झाल्यामुळे ककवा 

ऄन्यथा कोणत्याही कारणामुळे जर काडाधारक रोख रक्कम काढू शकिा नाही, तर त्याच्या कोणत्याही पररणामासाठी काडाधारक 

बँकेिा कोणत्याही प्रकारे जबाबदार धरणार नाही. 
(vi) सहभागी होणाऱ्या ATM / टर्षमनल्सवर काडाचा वापर करण्यासाठी लव्हजा (VISA)   / रुपे शेऄडा पेमेंट नेटवकामध्ये सहभागी 

ऄसिले्या सदस्य बँकांशी केिले्या कोणत्याही व्यवहारांसाठी, बँक कोणतीही जबाबदारी स्वीकारणार नाही, ज्यात वस्त ूअलण / 

ककवा सेवांचा पुरवठा यांचा समावेश अह,े परंत ु तो तेवढ्यापुरताच मयााक्रदत नाही. ऄशा प्रकारच्या ATMवर ईपिब्ध करून 
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देण्यात अििे ेव्यवहार बँकेच्या स्वतःच्या नेटवकावर ईपिब्ध करून देण्यात अिेल्या व्यवहारांपेक्षा वेगळे ऄस ूशकतात. बँक फक्त 

आतर नेटवका च्या मािकीच्या ATMवर ईपिब्ध करून देण्यात अिले्या लनलित करण्यात अिले्या क्रकमान व्यवहारांनाच सपोटा 

करेि. काडाधारकािा कोणतीही सूचना न दतेा, लनलित केिले्या व्यवहारांमध्ये बदि करण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे राखून 

ठेवते. 
9.3.2. ऑनिाइन फंर्डस ट्रान्सफरच्या माध्यमातून कॅश ऄडॅव्हान्स: 
(i) ही सुलवधा फक्त प्राथलमक काडाधारकांसाठीच ईपिब्ध अह.े 
(ii) हस्तांतररत केििेी रक्कम ही रक्कम हस्तांतररत करण्यासाठी केिेल्या लवनंतीच्या तारखेस काडाधारकाच्या काडा खात्यातून वजा केिी 

जाइि. याच तारखेपासून सवा शुल्क अलण अकार मोजि े/ अकारिे जातीि. 
(iii) बँकेत ऄसिले्या काडाधारकाच्या स्वतःच्या खात्यातच फक्त पैसे हस्तांतररत करता येतीि. 
(iv) आिेक्ट्रॉलनक संदेशाच्या लडलिव्हरीसाठी झािेिा ईशीर ककवा त्याची लडलिव्हरी न होणे ककवा कोणतीही चूक, वगळण े ककवा 

पाठलवण्यातीि ककवा लडलिव्हरीतीि चूक ककवा संदेशाचा ऄथा िावण्यात झािेिी चूक ऄशा बँकेच्या लनयंत्रणात नसिेल्या 

बाबींकररता बँक जबाबदार नसेि. पेमेंटसंबंधीच्या सवा सूचना काडाधारकाने काळजीपूवाक तपासून पाहाव्यात. 
(v) या लनयम व ऄटींचे वाचन, NEFTसाठीच्या लवनंतीसाठीच्या ऄजाात नमूद केिले्या लनयम व ऄटी, बँकेच्या नेट बँककगसाठीची ऄटी 

अलण सेवा यासाठीचे लनयम व ऄटी अलण लनयम (रूल्स) सोबत करावयाचे अह.े 
(vi) काडाधारकाने क्रदिले्या सूचनांनसुार रक्कम हस्तांतररत करण्याचा कोणताही व्यवहार कोणत्याही कारणास्तव ऄयशस्वी ककवा पूणा 

होउ शकत नाही अलण ऄशा प्रकारे व्यवहार ऄयशस्वी न होणे अलण / ककवा पूणा न होणे यासाठी बँकेिा कोणत्याही प्रकारे 

जबाबदार धरता यणेार नाही. 
9.3.3.  ड्राफ्टच्या माध्यमातून कॅश ऄॅडव्हान्स: 
(i) ही सुलवधा फक्त प्राथलमक काडाधारकांसाठी ईपिब्ध अह,े जे बँकेकडे नोंदविले्या त्यांच्या पत्त्यावर लडमांड ड्राफ्ट (“डीडी”) 

लडलिव्हरी करण्यासाठी लवनंती दरूध्वनीच्या माध्यमातून ककवा युलनक टेलिफोन पसानि अयडेंरटक्रफकेशन नंबर (“टी-PIN”) ककवा 

नमूद केिले्या आतर तपशीिांच्या माध्यमातून करू शकतात. जर ऄशी लवनंती दरूध्वनीच्या माध्यमातून करण्यात अिेिी ऄसेि, तर 

काडाधारकाने नोंद घ्यावी की, काडाधारकाबरोबरचे संपणूा संभाषण ध्वलनमुक्रद्रत करण्याचा अलण काडाधारकानेच ऄशी लवनंती 

केिेिी अह ेह ेलसद्ध करण्यासाठी अवश्यकतनेुसार ऄशा संभाषणाचा ईपयोग करण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे राखून ठेवते. सवा 

लवनंत्यांवर बँके्ारे प्रक्रक्रया केिी जाइि अलण ज्या लवनंत्या बँकेचे पात्रतेचे लनकष पूणा करतात, त्याच पूणा केल्या जातीि. 
(ii) बँक सवोत्तम प्रयत्न करून ड्राफ्ट तयार करेि अलण तो काडाधारकाच्या पत्रव्यवहाराच्या पत्त्यावर मेि / कुररऄर करेि. ड्राफ्ट देण्यात 

लविंब झािा ककवा तो लडलिव्हर झािा नाही ककवा प्राप्त झािा नाही, तर त्यासाठी बँक जबाबदार नसेि. 
(iii) प्राप्त केिेिा कॅश ऄडॅव्हान्स हा डीडीच्या लडलिव्हरीसाठी लवनंती केिेल्या तारखेस काडाधारकाच्या काडा खात्यातून वजा करण्यात 

येइि. याच तारखेपासून सवा शलु्क अलण अकार मोजिे / अकारिे जातीि. 
(iv) प्रत्येक लडलिव्हरीसाठी व्यवहाराच्या शुल्काव्यलतररक्त जास्तीचे शुल्क अलण डीडीच्या रकमेवर व्याज अकारिे जाउ शकत.े 
(v) ही सेवा बँके्ारे कुररऄरच्या (“लडलिव्हरी पसान”) माध्यमातनू पुरलविी जाइि. ओळख पटलवण्यासाठी काडाधारकाने लडलिव्हरी 

पसानची ओळख काळजीपूवाक तपासून पालहिी पालहजे. बँकेने नमूद केल्याप्रमाणे काडाधारकाने लडलिव्हरी पसानिा 

ऄलधकृततेबाबतची कागदपत्रांची प्रत दाखलविी ककवा परुलविी पालहजे. काडाधारकाच्या के्रलडट काडाच्या मागीि बाजूस ऄसििेी 

सही काडाधारकाचीच अह ेकी काय ह ेपडताळून पाहणे लडलिव्हरी पसानवर बंधनकारक नाही. 
(vi) फक्त प्राथलमक काडाधारकाच्या नावानेच डीडी क्रदिा जाइि.  डीडीच्या लडलिव्हरीसाठी लवनंती करताना काडाधारकािा ज्या बँक 

खात्यावर डीडी हवा ऄसिे, त्या खात्याचे तपशीि द्यावे िागतीि. 
(vii) कोणत्याही कारणास्तव डीडी प्राप्त झािा नाही ककवा ईलशरा प्राप्त झािा ऄसेि, तर काडाधारकािा जो तोटा, हानी, दालयत्वे यांचा 

सामना करावा िागिे, त्यासाठी बँक जबाबदार नसेि. 
(viii) जर ड्राफ्ट हरविा ककवा चोरीिा गिेा, तर बँकेिा तात्काळ कळलविे गिेे पालहजे. बँक कदालचत पुन्हा ड्राफ्ट देइि ककवा ड्राफ्टची 

मूळ रक्कम फक्त काडा खात्यात पसेै जमा करून परत करेि, मात्र यासाठी काडाधारकाकडून सही केिेिी / नुकसान भरपाइसह लवनतंी 

प्राप्त झािी पालहजे. 
(ix) यात काहीही म्हटििे ेऄसिे, तरी काडाधारकान ेफोनवरून ककवा ऑनिाइन क्रदिेल्या सूचनांची ऄलधकृतता तपासून पाहण्यासाठी 

ककवा सूचना देणारी अलण काडाधारकाचा PIN / पासवडा / युजर अयडी वापरणारी ककवा आतर ओळख पटलवणारी व्यक्ती म्हणजे 

काडाधारकच अह,े याची ऄलधकृतता पडताळण्यासाठी बँक जबाबदार नसेि. बँकेिा योग्य वाटेि त्यानुसार बँक काडाधारकाकडून 

लमळािेल्या सूचनांची नोंद ठेवेि. 
(x) काडाधारकािा कोणत्याही कारणास्तव डीडी प्राप्त झािा नाही, ज्यात लडलिव्हरीच्या वेळी काडाधारक त्याच्या नोंदणीकृत पत्त्यावर 
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ईपलस्थत नसल्याचाही समावेश अह,े मात्र तेवढीच मयाादा नाही, तर त्यासाठी बँकेिा जबाबदार धरता यणेार नाही. 
(xi) डीडी भारताबाहरे लडलिव्हर केिा जाणार नाही अलण बँक ज्या भौगोलिक मयाादा िाग ूकरू शकेि त्यांच्याच ऄधीन ऄसिे. 
9.3.4.  काडाधारक या्ारे पुष्टी करतो, समजतो अलण स्वीकारतो की सवा देउ केिेि ेऑफसा ऄल्प, मध्यम ककवा दीघाकािीन अलण / ककवा 

कायमस्वरूपी ऄस ूशकतात व ते लनव्वळ बँकेच्या मजेवर ऄविंबून अहते. काडाधारकािा कोणतीही अगाउ सूचना / मालहती न देता 

वेळोवेळी जोड दणे ेअलण / ककवा सुधारणा अलण / ककवा कमी-जास्त करण ेअलण / ककवा काढून टाकण ेयांच्याऄधीन ह ेऑफसा ऄस ू

शकतात. 
10.  हप्तयाचंी सुलवधा 
 हप्तयांची सुलवधा म्हणजे EMI सुलवधा अलण के्रलडट काडावर वैयलक्तक कजााची सुलवधा. 
10.1  EMI (मालसक हप्तयाचंी) सलुवधा 
(i) प्राथलमक काडाधारकान े₹1000/- ककवा त्यापेक्षा ऄलधक रकमेची क्रकरकोळ खरेदी केल्यास, ऄशा खरेदीचे रूपांतर 3 मलहन्याच्या 

EMI कािावधीमध्य ेकरू शकतो अलण  ₹2500/- ककवा त्यापेक्षा ऄलधक रकमेची क्रकरकोळ खरेदी केल्यास, ऄशा खरेदीचे रूपांतर 

ऑनिाआन/ऑफिाआन व्यापाऱ्या्ारे ककवा त्याच्या मोबाइि बँककगच्या माध्यमातून, नेट बँककगच्या माध्यमातनू ककवा ग्राहक संपका  

कें द्रािा कॉि करून, ऄशा क्रकरकोळ व्यवहारांपासून 45 क्रदवसांच्या अत 3 /6 /9 /12 /24 /36 /48 मालसक हप्तयांमध्ये करू शकतो.  
(ii) क्रकरकोळ व्यवहारांसाठी EMIची सुलवधा घेण्यासाठी ऄंलतम मान्यता ही बँकेच्या लववेकालधकाराधीन अह.े 
(iii) काडाधारकाने जर एकापेक्षा ऄलधक खरेदीचा व्यवहार केिा ऄसेि, तर तो/ती प्रत्येक व्यवहाराचे रूपांतर EMIमध्य े करू शकेि 

(मात्र त्यासाठी प्रत्येक व्यवहाराची रक्कम वरती सांलगतिले्या मयाादेपेक्षा ऄलधक ऄसण े अवश्यक अह)े ककवा रूपांतर करताना 

बँकेच्या त्या-त्या वेळच्या धोरणानुसार पात्र व्यवहारांचे रूपांतर करू शकेि. 
(iv) बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात काडाधारकांच्या लनवडक गटासाठी एकूण ₹2500* ककवा त्यापेक्षा ऄलधक रुपयांच्या खरेदीचे 

रूपांतर 3/6/9/12/36/48 मलहन्यांच्या मालसक हप्तयांमध्ये करण्याची सुलवधा ईपिब्ध करू शकेि*. 
(v) मालसक हप्तयांसाठीच्या सवा लवनंत्या (ज्यात ऄ ॅड-ऑन काडावर केिले्या व्यवहारांचाही समावेश अह)े या प्राथलमक काडाधारकानेच 

करणे अवश्यक अह.े मालसक हप्तयांचे रूपांतर करण्याच्या लवनंत्या ग्राहक संपका  कें द्र, नेट बँककग, मोबाइि बँककग ककवा बँकेने 

मान्यता क्रदिले्या आतर ऄलधकृत चॅनिेच्या माध्यमातनू करता येतीि. 
(vi) क्रकरकोळ खरेदीचे रूपांतर मालसक हप्तयांमध्ये करण्याची लवनंती करताना काडाधारकाचा काडा बॅिन्स जर ररव्हॉहल्व्हग ऄसिे, तर 

मालसक हप्तयांमध्ये प्रत्यक्ष रूपातंर होइपयतं त्यािा त्याच्या ररव्हॉहल्व्हग बॅिन्सवर के्रलडट काडािा िाग ूऄसिेि ेअकार अकारि े

जातीि. काडाच्या लवलवध व्हरेरएंट्सवर िागू ऄसिले्या व्याजदरांच्या तपशीिांसाठी कृपया www.kotak.bank.in वर ईपिब्ध 

ऄसििेे शलु्काचे वेळापत्रक पहा. 
(vii) क्रकरकोळ व्यवहारांचे रूपांतर केल्याच्या तारखेपासून मालसक हप्तयांचे वेळापत्रक सुरू होइि अलण ते मालसक हपे्त पणूा होण्याच्या 

कािावधीपयंत चािू राहीि. पलहल्या मलहन्याचा मालसक हप्ता, व्यवहाराचे रूपांतर मालसक हप्तयात झाल्यानंतरच्या काडा 

खात्याच्या लववरणात प्रलतहबलबत होइि. पलहल्या मालसक हप्तयाचा व्याजाचा भाग 30 क्रदवसांसाठी ऄसेि; त्यात कजा बुककग 

क्रदनांक/व्यवहार रूपांतर क्रदनाकं यांचा कोणताही संबंध ऄसणार नाही. ईदा. रु. 10,000 चे 14% व्याजदरान े6 मलहन्यांसाठी केि े

अलण लबहिग क्रदनांक 20 जानेवारी 22 होता व व्यवहाराचे मालसक हप्तयात रूपांतर 5 जानेवारी 22 झािे. लबहिग क्रदनांकािा 

मालसक हप्ता रु. 1735.38 येइि, ज्यात व्याजाचा भाग रु. 116.67 राहीि (15 क्रदवसांऐवजी 30 क्रदवसांचे व्याज पकडिे). 
(viii) काडाधारक पलहल्या मालसक हप्तयाच्या देय तारखपेूवी मालसक हप्ता रद्द करण्यासाठी िेखी लवनंती करू शकतो ककवा बँकेच्या ग्राहक 

संपका  कें द्रािा कॉि करू शकतो. लवनतंी प्राप्त झाल्यानतंर मालसक हप्तयाची मूळ रक्कम पुन्हा एकदा काडाधारकाच्या ररटेि बॅिन्समध्ये 

वळलवण्यात येइि अलण काडाधारक कसूरदार (लडहिक्वें ट) होउ नये म्हणून त्याने एमएडीची (क्रकमान देय रक्कम) पेमेंट करण ेअवश्यक 

ऄसेि. 
(ix) त्याच्या/लतच्या के्रलडट काडावर केिेल्या व्यवहाराचा परतावा काडाधारकािा व्यापाऱ्याकडून लमळािले्या क्रदनांकापासून 15 

क्रदवसांच्या अत काडाधारक कोणतीही EMI सुलवधा रद्द करण्यासाठी कोटक बँकेच्या कस्टमर केऄरिा कॉि करून सूलचत करेि. 

व्यापारी वेबसाइटवर ऑनिाआन तत्काळ EMI व्यवहार केिले्या प्रकरणात लजथे ग्राहकाने व्यापाऱ्यािा अंलशक/आतर कोणत्याही 

पररलस्थतीत रद्द करण्याची लवनंती केिी अह े अलण व्यापाऱ्याने ऄशा मयाादेपयंत व्यवहाराची रक्कम परत केिी अह े जी के्रलडट 

काडावर तत्काळ EMI मूळ थकबाकीच्या 90.01% पेक्षा जास्त अहे, तर मग EMI कजा रद्द होण्यास पात्र ऄसेि. काडाधारकाच्या 

काडावर व्यापाऱ्याकडून येणारा परतावा हा काडाधारकाने लनवडिले्या EMI योजनेच ेपेमेंट म्हणून मानिा जाणार नाही. 
 

10.2  के्रलडट काडावरीि सलुवधऄेतंगात वयैलक्तक कजा (PAिसीसी सलुवधा) 
(i) ग्राहकाची रूपरेषा, पतवतान तसेच बँकेने ठरलविले्या आतर कोणत्याही लनकषांच्या अधारे, PAिसीसी (वैयलक्तक कजा – काडा 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
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संिग्न) सुलवधा बँकेच्या पणूा लववेकालधकारानुसार काडाधारकांना ईपिब्ध करून क्रदिी जाउ शकते. 
(ii) कजााची रक्कम काडाधारकाच्या बँकेत ऄसिले्या ककवा आतर कोणत्याही बँकेतीि खात्यात राष्ट्रीय आिेक्ट्रॉलनक लनधी हस्तांतरण / 

तत्काळ देयक प्रणािी्ारे वगा केिी जाइि. 
(iii) काडाधारक एका वेळी फक्त एकच कजा घउे शकतो/शकत ेअलण ते ईपिब्ध कजााच्या मयाादेच्या 75% च्या अत ऄसणे अवश्यक अह.े 

ऄसे कजा बँकेने ठरलविले्या कािावधीसाठी ईपिब्ध करून क्रदिे जाइि. कजाावरीि व्याजदर, व्यवहार शलु्काची रक्कम, कजााच्या 

EMI ची कािावधी तसेच आतर देयकांशी संबंलधत तपशीि ह े बँकेन े वेळोवेळी अपल्या एकालधकार लववेकालधकारात 

ठरलवल्यानुसार संबंलधत काडाधारकासाठी िागू ऄसतीि अलण कजा लवतररत करण्यापूवी त ेकाडाधारकािा कळलवण्यात येतीि. 
(iv) बँक अपल्या लववेकालधकारानुसार लवद्यमान कजााची मयाादेपेक्षा ऄलधक रकमेचे कजाही मंजूर करू शकत.े 
(v) काडाधारक मान्य करतो की कजाावर िागू होणारे व्याज ह ेया PLCC सुलवधेऄंतगात क्रदिेल्या लवलशष्ट कजाानुसार ऄसेि. EMI ची 

रक्कम तसेच आतर (व्याजदर, शलु्क आत्याक्रद) सवा तपशीि बँकेतफे काडाधारकािा कळलविे जातीि. 
(vi) काडाधारक स्पष्टपण े मान्य करतो व हमी देतो की कजााची रक्कम सटे्टबाजी, जुगार, भांडविी बाजारातीि गुतंवणूक, पैशांची 

देवाणघेवाण ककवा कोणत्याही समाजलवघातक कारणासाठी वापरिी जाणार नाही. 
(vii) के्रलडट काडावर घतेििे े वैयलक्तक कजा ह े काडाधारकाच्या कोटक के्रलडटकाडाशी संिग्न राहीि अलण लवद्यमान कजााच्या मयाादेपेक्षा 

ऄलधक ऄसल्याने त्याची नोंद पतलवषयक मालहती संस्थांकडे केिी जाइि. 
 
10.3  हप्त ेसलुवधेसाठी िाग ूऄसिले्या सामान्य ऄटी अलण शती 
(i)  हप्तयांची सुलवधा बँकेने वेळोवेळी ठरलविले्या व्यवहार / प्रक्रक्रया शुल्कांच्या ऄधीन ऄसिे. व्यवहार / प्रक्रक्रया शलु्क काडा खात्यातून 

वसूि करण्यात येइि व मालसक लववरणात क्रकमान देय रकमेचा भाग म्हणून दशालवि ेजाइि. 
(ii)  सेवा कर, GST ककवा तत्सम कोणतेही िागू कर (िागू ऄसल्यास ईपकर व ऄलधभारासह) ह ेव्याजावर/लवत्त शलु्कावर, प्रक्रक्रया 

शुल्कावर, मुदतीपूवा परतफेड शुल्कावर (िागू ऄसल्यास) तसचे आतर कोणत्याही अर्षथक अकारांवर वेळोवेळी िाग ूराहतीि. 
(iii)  एकदा हप्तयांचा पयााय लनवडल्यानंतर त्यामध्य ेकोणताही बदि ककवा सुधारणा करण्याची लवनतंी मान्य केिी जाणार नाही. 
(iv)  हप्तयांच्या कािावधीत योग्य ती मालहती देउन कजााचा कािावधी ककवा व्याजदर बदिण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे राखून ठेवते. 
(v)  मालसक हप्तयांची गणना (मूळ रक्कम + व्याज, िागू ऄसल्यास) बँकेने केिेिी ऄंलतम राहीि. मालसक के्रलडट काडा खाते लववरणामध्य े

दशालविेिी मालसक हप्तयाची रक्कम ही बँकेने केिेल्या गणनेनसुार ऄसून ती ऄंलतम व बाध्यकारी ऄसिे. कोणत्याही पररलस्थतीत 

काडाधारकािा या गणनेवर अक्षेप घतेा येणार नाही. 
(vi)  हपे्त सुलवधेचा िाभ घतेल्यावर, कजाासाठी वापरिेिी रक्कम / जी रक्कम हप्तयांमध्य े(EMI) रूपांतररत होते, ती रक्कम काडाधारकाची 

लवनंती प्रक्रक्रया होत ऄसताना त्याच्या के्रलडट काडावरीि ईपिब्ध कजााच्या मयाादेतनू ऄडलवण्यात (ब्िॉक) येइि. संबंलधत मालसक 

हप्ता भरल्यानतंर, त्या प्रमाणात कजााची मयाादा मुक्त करण्यात येइि. 
(vii)  मालसक हप्तयांच्या सुलवधेऄंतगात 100$ प्रक्रक्रया शुल्क तसेच EMI ची रक्कम, काडा खात्यात क्रदसून यणेाऱ्या क्रकमान देय रकमतेीि 

समालवष्ट करण्यात यइेि. 
(viii)  क्रकमान देय रक्कम देय तारखेपयंत भरिी नाही ककवा ऄपुरी भरिी गले्यास, िागू लविंब शलु्क अकारिे जाइि तसेच थकीत मालसक 

हप्तयांवर बँकेन े वेळोवेळी लनलित केिले्या व्याजदरान े व्याज अकारि े जाइि. काडाच्या लवलवध प्रकारांवर िागू ऄसिेल्या 

व्याजदरांचे तपशीि पाहण्यासाठी कृपया  www.kotak.bank.in वर ईपिब्ध ऄसििे ेशुल्काचे वेळापत्रक पहावे. 
(ix)  जेव्हा तुमचा सीअरएन हा एनPAच्या श्रेणीत जाइि / के्रलडट काडा लडहिक्वें ट बनेि ककवा सवा हपे्त अकारि ेजाण्याअधी ते ब्िॉक 

केिे जाइि, तेव्हा हप्तयांची सुलवधा रद्द / खंलडत करण्यात यइेि. यामुळे बाकी ऄसििेी मळू रक्कम संपणूापण ेदेय होइि अलण न 

भरिले्या मूळ रकमेचे लबहिग तसेच न भरिले्या मालसक हप्तयांवर व्याज अकारि ेजाइि. 
(x)  मालसक हप्तयांचा िाभ घणे्यासाठी रूपांतररत केिेिी रक्कम ककवा वैयलक्तक कजा यावर कोणतहेी ररवॉडा पॉआंट्स लमळणार नाहीत. 
(xi)  मालसक हप्तयांची सुलवधा घेतल्यानंतर, मूळ व्यवहारावर जर काही ररवॉडा पॉआंट्स जमा झाि ेऄसतीि, तर त ेमाग ेघतेि ेजातीि. 
(xii)  मालसक हप्तयांच्या सुलवधेऄंतगात कजााची संपूणा रक्कम भरिी तरीही, संबंलधत मालसक हप्तयांची सुलवधा अपोअप बंद होणार नाही. 

के्रलडट काडावरीि वैयलक्तक कजााच्या थकबाकी मूळ रकमेवर, हप्तयांवर अधाररत व्यवहारांवर तसेच थकबाकी लशल्िक ऄसिले्या 

हप्तयांवर अलण तत्काळ/व्यावसालयक हप्तयांवर िाग ूऄसििे ेव्याज अकारि ेजाइि.  मुदतीपूवा परतफेडीसाठी अकारण्यात येणाऱ्या 

शुल्कात बदि करण्याचा ऄलधकार बँकेकडे राखीव राहीि. िागू होणाऱ्या प्री-पेमेंट शुल्कासंबंधीची मुख्य तथ्य मालहती काडाधारकान े

पाहणे अवश्यक अह.े लबहिग सायकिची शेवटची तारीख अलण प्रत्यक्ष मुदतीपूवा परतफेडीचा क्रदवस यामधीि कािावधीसाठी 

जमा झािेि ेव्याज, त्या प्रमाणात काडाधारकाच्या खात्यात लबि करण्यात येइि. 
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(xiii)  कोणतीही पूवासूचना न दतेा, या लनयम व ऄटींमध्य े भर घािण्याचा, बदि करण्याचा, दरुुस्ती करण्याचा ककवा संपूणा मालसक 

हप्तयांची सुलवधा रद्द करण्याचा ऄलधकार बँकेकडे राखीव राहीि. 
(xiv)  हपे्त अकारणी सुरू होण्यापूवीच जर काडा बंद करण्यात अिे, तर मालसक हप्तयांच्या सुलवधेऄंतगात घेतिेिी ईवाररत रक्कम के्रलडट 

काडा खात्यात एकरकमी देय ठरेि. 
(xv)  कोणत्याही हप्तयाचे देयक संबंलधत देय तारखेपयंत न भरल्यास, नेहमीप्रमाणे िागू ऄसििेे के्रलडट काडा लविंब शलु्क तसेच न 

भरिले्या हप्तयांवर व्याज अकारिे जाइि. या्ारे स्पष्ट करण्यात येते की, काडाधारकाने काडावरीि देय रक्कम न भरल्यास ककवा 

ईलशरा भरल्यास, काडावर िागू होणाऱ्या सवा शुल्कांप्रमाणचे व्याज व आतर अकार सवा देय रकमेवर िागू होतीि. यामध्ये त्या 

मलहन्यात देय ऄसिले्या मालसक हप्तयाचाही समावेश ऄसेि; अलण ह े केवळ त्या मयाादेपुरतेच मयााक्रदत राहणार नाही. वरीि 

तरतुदी बँकेच्या ऄलधकारास बाधा अणत नाहीत की, हप्तयांची सुलवधा रद्द करून ईवाररत संपूणा थकबाकी तात्काळ भरण्याची 

मागणी करता येइि. 
(xvi)  मालसक हप्तयांच्या सुलवधेऄंतगात काडा खात्यात हप्तयांपेक्षा जास्त केिेि ेकोणतेही ऄलतररक्त देयक ह ेहप्तयांच्या परतफेडीसाठी केििे े

देयक मानि ेजाणार नाही. ऄशी ऄलतररक्त रक्कम काडाधारक करारातीि किम 15.2 (v) नसुार समायोलजत करण्यात येइि. 

11.  बिॅन्स ट्रान्सफर सलुवधा 

11.1.  कोटक महहद्रा बँकेने देउ केिले्या ईपिब्ध योजनांनुसार, बॅिन्स ट्रान्सफर सुलवधा ("बीटी सुलवधा") प्राथलमक काडाधारकान े

लनवडिले्या कािावधीसाठी प्रमोशनि व्याजदर दतेे. या संदभाात ऄॅड ऑन काडाधारकाची कोणतीही लवनंती स्वीकारिी जाणार 

नाही. 
11.2.   बीटी सुलवधा फक्त आतर के्रलडट काडा खात्यांमधून हस्तांतररत केिेल्या थकबाकीच्या बाबतीतच लमळू शकत.े ही सुलवधा दसुऱ्या कोटक 

महहद्रा बँक के्रलडट काडामधनू लशल्िक हस्तांतररत करण्यासाठी वापरिी जाउ शकत नाही.. 
11.3.  बॅिन्स ट्रान्सफर सुलवधा बँकेच्या संपूणा लववेकबुद्धीनुसार ईपिब्ध अह.े बॅिन्स ट्रान्सफर सुलवधा 90 क्रदवसांच्या कािावधीसाठी 

ककवा बँकेने ठरविले्या EMI अधारावर घेता येते. 

11.4.  बँकेच्या लवद्यमान काडाधारकांसाठी, लशल्िक हस्तांतरणाची ऄंलतम मंजुरी लवनंती प्राप्त झाल्यावर काडाच्या कामलगरीवर ऄविंबून 

ऄसेि. 
11.5.  ₹ 2500/- पेक्षा कमी अलण के्रलडट मयाादेच्या 75$ पेक्षा जास्त रकमेसाठी बॅिन्स ट्रान्सफर लवनंत्या प्रक्रक्रया केल्या जाणार नाहीत. 

11.6.  बॅिन्स ट्रान्सफर ऑफर ऄंतगात, काडावरीि के्रलडट मयाादा हस्तांतररत केिेल्या रकमेसाठी ब्िॉक केिी जाइि. 
11.7.  प्रमोशन कािावधी दरम्यान, लबहिग सायकिसाठी एकूण देय रकमेपेक्षा जास्त रक्कम भरिी तर ती थकबाकी हस्तांतरण रकममेध्य े

समायोलजत केिी जाइि अलण के्रलडट मयाादा आतक्या प्रमाणात सोडिी जाइि. 

11.8. बँक NEFT/IMPS ्ारे आतर बँकांच्या के्रलडट काडा खात्यात पैसे हस्तांतररत करेि अलण तोपयंत काडाधारकाने त्याच्या आतर के्रलडट 

काडा खात्यात पैसे भरणे सुरू ठेवावे. 
11.9.  कोणत्याही कारणास्तव काडाधारकाच्या आतर के्रलडट काडा खात्यातून डेलबट केिले्या सेवा शुल्क ककवा लविंब शलु्कासाठी बँक 

जबाबदार राहणार नाही. 

11.10.  काडाधारकाच्या दसुऱ्या के्रलडट काडा खात्यातून हस्तांतररत केिेल्या लशल्िक रकमेवर िाग ूऄसििेे कोणतेही ररवॉडा पॉआंट लमळणार 

नाहीत. 

11.11.  काडाधारकािा बॅिन्स ट्रान्सफर रकमेवर बँकेन ेठरवून क्रदिले्या दराने व्याज अकारिे जाइि. सध्या 90 क्रदवसांच्या कािावधीसाठी 

("प्रमोशन कािावधी") बॅिन्स ट्रान्सफर रकमेवर दरमहा 0$ व्याजदर अह.े 
11.12.  बीटी सुलवधेसाठी प्रमोशन कािावधी दसुऱ्या के्रलडट काडा जारीकत्यााच्या बाजूने एनइएफटी/अयएमपीएसच्या तारखेपासून ककवा 

काडा खात्यावर रक्कम अकारल्याच्या तारखेपासून (जे अधी ऄसेि त)े सुरू होइि. 
11.13.  प्रमोशन कािावधी दरम्यान लबहिग सायकिसाठी देय ऄसिेिी एकूण रक्कम काडाधारकाने भरल्यास त्याच्या काडा खात्यावर 

कोणतेही व्याज अकारि ेजाणार नाही. 
11.14.  प्रमोशन कािावधीनंतर काडाधारक करारात पररभालषत केल्यानुसार कोणत्याही लशल्िक रकमेवर व्याज मोजण्यासाठी दैलनक 

लशल्िक पद्धत वापरिी जाइि. 
11.15.  बीटी सुलवधेवरीि व्याजदरांमध्ये बदि करण्याचा ऄलधकार बँकेकडे राखीव अह.े 
11.16.  प्रमोशन कािावधी दरम्यान, बॅिन्स ट्रान्सफर रक्कम एकूण दये रकमेचा ककवा क्रकमान देय रकमेचा भाग ऄसणार नाही. तथालप, 

बॅिन्स ट्रान्सफर रक्कम प्रमोशन कािावधी दरम्यान काडाधारकाच्या मालसक काडा ऄकाईंट स्टेटमेंटमध्ये एकूण थकबाकी (बीटी, EMI 
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अलण कजांसह) ऄंतगात क्रदसून येइि. 
11.17.  प्रत्येक बॅिन्स ट्रान्सफरसाठी एक-वेळ प्रक्रक्रया शलु्क अकारि ेजाइि. सध्या प्रक्रक्रया शलु्क प्रलत ₹ 10,000/- ककवा बॅिन्स ट्रान्सफर 

रकमेच्या त्याच्या काही भागासाठी ₹ 349 /-* अह.े ह ेप्रक्रक्रया शुल्क िागू सेवा कर, GST, वेळोवेळी िागू होणारे कोणतेही / 

सवा कर मालसक काडा ऄकाईंट स्टेटमेंटमध्ये अकारि ेजाइि. 

11.18.  बीटी सुलवधेसाठी प्रमोशन कािावधी दसुऱ्या के्रलडट काडा जारीकत्यााच्या बाजूने NEFT/IMPS च्या तारखेपासून ककवा काडा 

खात्यावर रक्कम अकारल्याच्या तारखेपासून (जे अधी ऄसेि त)े सुरू होइि. 
11.19.  ज्या के्रलडट काडा खात्यांची थकीत रक्कम अह े ककवा लजथ े के्रलडट मयाादा ओिांडिी अह े ऄशा खात्यांमधून लशल्िक हस्तांतरण 

करण्याची परवानगी क्रदिी जाणार नाही. 
11.20.  जर सवा हपे्त भरण्यापूवी काडा खाते बंद झािे, तर थकबाकी ऄसििेी रक्कम एका एकलत्रत रकमेच्या स्वरूपात काडा खात्यात जमा 

होइि. 
11.21. जर सवा थकबाकी भरिे काडा खाते बंद, तर एका रकमेची भरपाइ काडा खात्यात होइि. 
11.22. काडाधारक ऄनेक के्रलडट काडा खात्यांमधून (जर त ेकोटक महहद्रा बँकेतीि आतर बँकांमधून ऄसतीि तर) हस्तांतरणाची लवनंती करू 

शकतो. काडाधारकािा ऄशा सवा बॅिन्स ट्रान्सफरची लवनतंी एकाच वेळी करावी िागिे (म्हणजे एकाच वेळी ऄनेक काडा ट्रान्सफर - 

ते टप्प्याटप्प्याने करता येणार नाही). 
11.23.  जर सवा हपे्त भरण्यापूवी काडा खाते बंद झािे, तर थकबाकीची रक्कम काडा खात्यात एकलत्रत रकमेच्या स्वरूपात जमा केिी जाइि.  
11.24.  काडाधारकाकडून कोणतेही ऄलतररक्त कागदपते्र मागण्याचा ऄलधकार बँकेकडे राखीव अह.े 

12.   कॅश बकॅ 
12.1. लडिाआट प्िॅरटनम काडा अलण त्यावरीि ऄ ॅड-ऑन काडांवर 10$ कॅश बॅकची सुलवधा ईपिब्ध अह.े लव्हजा (VISA)   न ेव्याख्या 

केल्यानुसार “रेस्टॉरंट” अलण “एंटरटेनमेंट” व्यापारी श्रणेी कोड (MCC) ऄंतगात ज्यांचे वगीकरण व्यापारी अस्थापना म्हणून 

करण्यात अि ेअह,े ऄशा अस्थापनांवर केिले्या व्यवहारांवरच कॅश बॅक ईपिब्ध ऄसेि. यामध्ये बार, पब अलण रेस्टॉरंट्स MCC 
ऄंतगात वगीकृत अस्थापनांचा समावेश होतो. एंटरटेनमेंटमध्य ेलचत्रपटगृह ेअलण नायगृह ेयांचा समावेश होतो.  

12.2. कॅश बॅक फक्त स्वतंत्र दकुाने / अस्थापनांवर केिेल्या व्यवहारांवरच क्रदिा जाइि. जी दकुाने (अईटिेट्स) कोणत्याही हॉटेल्स, 
शॉहपग मॉल्स, लडपाटामेंटि स्टोऄसा आत्यादींचा भाग ऄसतीि अलण ज्यांचे वगीकरण “हॉटेि”, “ग्रॉसरी”, “ऄपॅरेल्स”, “लडपाटामेंटि 

स्टोऄसा” आत्यादी श्रणेींमध्ये करण्यात अििे ेऄसिे, ऄशा व्यवहारांवर कॅश बॅक क्रदिा जाणार नाही. 
12.3.  लडिाआट प्िॅरटनम काडावरीि कॅश बॅक हा क्रकमान ₹10,000 आतका खचा झाल्यानंतर, लबहिग सायकिच्या अत, डाआहनग अलण 

एंटरटेनमेंट व्यलतररक्त आतर पात्र श्रेणींवर ईपिब्ध होइि.  
12.4.  मालसक लबहिग सायकिमध्ये डाआहनग अलण एंटरटेनमेंट या दोन्ही श्रेणींसाठी लमळून कमाि ₹600 आतकाच कॅश बॅक ईपिब्ध 

ऄसेि. एखाद्या एकाच डाआहनग ककवा लचत्रपट व्यवहाराची रक्कम ₹4,000/- पेक्षा जास्त ऄसल्यास, त्या व्यवहारावर कॅश बॅक 

क्रदिा जाणार नाही.  लवलशष्ट लबहिग सायकिसाठीचा कॅश बॅक पुढीि मलहन्याच्या लबहिग सायकिमध्ये जमा करण्यात येइि. 
12.5.  कॅश बॅक पात्रतेसाठी व्यवहार ज्या तारखेिा लबि करण्यात अिा अह,े ती तारीख ग्राह्य धरिी जाइि. काडाधारकान ेज्या तारखेिा 

काडा स्वाआप केिे अह,े त्या तारखेच्या अधारे कॅश बॅकची गणना केिी जाणार नाही. 
12.6. परत (ररव्हसा) करण्यात अििेे ककवा रद्द केििे ेकोणतेही व्यवहार कॅश बॅकसाठी लवचारात घतेि ेजाणार नाहीत. 
12.7.  काडाधारकाच्या खात्यावर संपणूा व्यवहाराची रक्कम लबि केिी जाइि अलण कॅशबॅक स्टेटमेंटमध्ये के्रलडट एन्ट्री स्वरूपात दशालविा 

जाइि. 
12.8. लव्हजा (VISA)   ने व्याख्या केल्यानुसार, जर कोणत्याही व्यापारी अस्थापनाने त्याचे व्यापारी ओळख क्रमांक (मचंट अयडी) 

ऄंतगात योग्य मॅहपग केििे ेनसिे, तर ऄशा व्यवहारावर काडाधारक कोणत्याही कॅश बॅकसाठी पात्र राहणार नाही. 
12.9.  जर काडाधारकाचे खाते थकबाकीदार झािे, तर कॅशबॅक परत घेतिा जाइि अलण जोपयंत काडाधारक संपूणा देय रक्कम भरत नाही, 

तोपयंत कोणत्याही नवीन व्यवहारावर कॅशबॅकचा िाभ क्रदिा जाणार नाही. 
12.10.  काडा खात्यात चुकून जमा करण्यात अििेा कोणताही कॅश बॅक, कोणतीही पूवासूचना न दतेा, बँक अपल्या एकमेव 

लववेकालधकारात परत घउे शकते.  
 
12.11. मटे्रो के्रलडट कार्डसासाठी कॅश बकॅ कायाक्रम 
12.11.1. मेट्रो कोटक के्रलडट काडावर केििेे सवा खचा खािीि स्िॅबनुसार कॅशबॅकसाठी पात्र ऄसतीि: 
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▪ मालसक क्रकमान खचा स्िॅब रु. 0 ते रु. 10,000 – कॅशबॅक नाही   
▪ रु. 10,001 त ेरु. 30,000 खचा – 0.25% कॅशबॅक 
▪ रु.  30,001 ते रु.  5,00,000- 0.50 % कॅशबॅक 
▪ रु. 5,00,000 च्या वर – 1% कॅशबॅक कॅशबॅकची गणना फक्त वाढीव खचााच्या (आलन्क्रमेंटि) रकमेवर केिी जाइि. 
▪ कोणत्याही एका मलहन्यासाठी लमळणाऱ्या कॅशबॅकची कमाि मयाादा रु. 10, 000 आतकी ऄसिे. 
▪ कॅशबॅकची गणना खािी क्रदिेल्या पद्धतीनुसार केिी जाइि. 

 
ईदाहरण: 
काडाधारकाने एका मलहन्यात एकूण रु. 7,00,000 आतका खचा केिा ऄसल्यास, कॅशबॅकची गणना खािीिप्रमाण ेकेिी जाइि:  

त्या मलहन्यासाठी रु.700000 चे एकूण व्यवहार 

मालसक क्रकमान खचा 

स्िॅब 
 
कॅशबॅक 

मलहन्यासाठी 

एकूण 

व्यवहाराच्या 

खची फोड 

 
कॅशबॅकसाठी मोजणी 

 
कॅशबॅक रक्कम  

0-10,000 0% 10,000 = 10,000 * 0% 0 
10,001-30,000 0.25% 20,000 = 20,000 * 0.25% 50 
30,001-5,00,000 0.50% 470000 = 470000 *0.50% 2350 
>5,00,001 1% 2,00,000 = 2,00,000 * 1% 2000 
मलहनाभरासाठी कॅशबॅक 4400 

 
 मालसक लबहिग सायकिमध्य े कमाि INR 10,000 पयतं कॅशबॅक ईपिब्ध ऄसिे. संबंलधत लबहिग सायकिसाठी पात्र 

ऄसििेा कॅशबॅक पुढीि मलहन्याच्या लबहिग सायकिमध्ये के्रलडट केिा जाइि. 
 कॅशबॅकच्या ईदे्दशासाठी, लबहिग सायकिनुसार पात्र व्यवहारांचाच लवचार करण्यात येइि. 
  जे व्यवहार परत (ररव्हसा) ककवा रद्द करण्यात अििेे अहते, ऄसे व्यवहार कॅशबॅक गणनेसाठी ग्राह्य धरिे जाणार नाहीत.  
 काडाधारकाच्या खात्यावर संपणूा व्यवहाराची रक्कम लबि केिी जाइि अलण कॅशबॅक स्टेटमेंटमध्ये के्रलडट एन्ट्री स्वरूपात 

दशालविा जाइि. 
 जर काडाधारकाचे खाते थकबाकीदार झािे, तर कॅशबॅक परत घेतिा जाइि अलण जोपयतं काडाधारक संपणूा देय रक्कम भरत 

नाही, तोपयंत कोणत्याही नवीन व्यवहारावर कॅशबॅकचा िाभ क्रदिा जाणार नाही. 
 काडा खात्यात चुकून जमा करण्यात अििेा कोणताही कॅश बॅक, कोणतीही पूवासूचना न दतेा, बँक अपल्या एकमेव 

लववेकालधकारात परत घउे शकते. 
 काडा जारी केल्यापासून पलहल्या 30 क्रदवसांत काडा सक्रक्रयकरणाच्या (व्यवहाराच्या) पलहल्या क्रदवशी एकूण 10000 रुपयांच्या 

व्यवहारावर 500 रुपयांचा स्वागत िाभ. 
 

13.   को-ब्रडेँड कार्डसा 
13.1  बँके्ारे जारी करण्यात यणेारी को-बँ्रडेड ककवा ऄक्रफलनटी के्रलडट कार्डसा ही या ऄटी व शतींच्या ऄधीन राहतीि. संबंलधत को-बँ्रड 

भागीदाराशी लनगलडत लवलशष्ट वैलशष्ट्ये, सुलवधा व िाभ यांची मालहती वेळोवेळी को-बँ्रडेड कार्डसाच्या मालहतीपत्रकात (लिटरेचर) 

व ऄजाामध्ये नमूद करण्यात यइेि. ऄशा वैलशष्ट्यांमध्ये ककवा िाभांमध्ये कोणत्याही वेळी बदि करण्याचा ऄलधकार बँक अपल्या 

स्वलववेकालधकाराने राखून ठेवते अलण ऄसे बदि बँकेिा योग्य वाटेि त्या पद्धतीने काडाधारकास कळविे जातीि. 
13.2  पीव्हीअर  गोल्ड / पीव्हीअर  प्िॅरटनम / पीव्हीअर अयनॉक्स के्रलडट काडासाठी, काडाधारक मालसक के्रलडट काडा स्टेटमेंटमध्य ेलबि 

केिेल्या पात्र व्यवहारांच्या (ररव्हसाि वगळून, िागू ऄसल्यास) अधारे पीव्हीअर  लतक्रकटांसाठी पात्र ठरेि. तथालप, पीव्हीअर  

लतक्रकटांसाठी पात्रतेच्या गणनते भाडे तसेच वॉिेट टॉप-ऄप/वॉिेट व्यवहार वगळिे जातीि. 
13.3  मेट्रो कोटक के्रलडट काडाच्या बाबतीत, ह े काडा क्िोज्ड-िूप काडा स्वरूपात ऄसिे अलण त े केवळ मेट्रोशी संबंलधत ऑनिाइन व 

ऑफिाइन व्यवहारांसाठीच वापरता येइि. आतर सवा प्रकारचे व्यवहार नाकारि ेजातीि. 



कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड 31 
 

13.4  आंलडगो / आंलडगो एक्सएि के्रलडट काडासाठी, काडाधारकास पात्र लबि केिले्या व्यवहारांच्या अधारे (िाग ूऄसल्यास ररव्हसाि वजा 

करून) खचा-अधाररत टप्पे पणूा केल्यावर आंलडगो ब्िूलचप व्हाईचसा लमळण्याची पात्रता प्राप्त होइि. वगळिेल्या श्रेणींमधीि खचा, 
खचा-अधाररत टप्प्यांच्या गणनमेध्ये लवचारात घेतिे जाणार नाहीत. 

 
14.  हरवििे,े चोरीिा गिेिे ेककवा गरैवापर झाििे ेके्रलडट काडा 
14.1.  काडाधारक काडा, काडा क्रमांक तसेच PIN यांच्या सुरलक्षततेसाठी पूणापणे जबाबदार ऄसेि अलण त्यांचे संरक्षण करण्यासाठी 

अवश्यक ती सवा दक्षता घेइि. 
14.2.  काडा, काडा क्रमांक ककवा PIN हरवल्याची मालहती काडाधारकाने तात्काळ अपल्या शहरातीि बँकेच्या फोन बँककग क्रमांकावर 

कळवावी. गैरवापर टाळण्यासाठी बँक तात्काळ काडा लनलष्ट्क्रय करण्याचा प्रयत्न करेि. गैरवापर टाळण्यासाठी बँक तात्काळ काडा 

लनलष्ट्क्रय करण्याचा प्रयत्न करेि. 
14.3.  हरवणे, चोरी ककवा काडा/PINचा गैरवापर झाल्यास, काडाधारकाने तात्काळ स्थालनक पोिीस ठाण्यात प्रथम मालहती ऄहवाि 

(FIR) नोंदवण ेअवश्यक अह.े 
14.4.  एकदा काडा हरवल्याची, चोरीिा गले्याची ककवा खराब झाल्याची मालहती बँकेिा क्रदल्यानतंर अलण नंतर त ेकाडा सापडि ेतरी, त े

काडा पुन्हा वापरता येणार नाही. ऄसे काडा चंुबकीय पट्टीमधनू त्वररत लतरप ेकापून त्याचा गरैवापर होउ नय ेयासाठी अवश्यक ती 

काळजी काडाधारकाने घ्यावी. 
14.5.  काडाधारकाने सवा ऄटी व शतींचे पािन केि ेऄसल्यास, बँक अपल्या लववेकालधकाराने, लवलहत शलु्क अकारून हरविले्या ककवा 

चोरीिा गिेले्या काडाऐवजी बदिी काडा जारी करू शकते. 
14.6.  काडा हरविे, चोरीिा गिेे ककवा त्याचा गैरवापर झािा ऄसतानाही बँकेिा वरीिप्रमाणे िेखी मालहती क्रदिी नाही, तर त्या 

काडावरीि सवा अकार, शलु्क व व्यवहारांसाठी काडाधारक पूणातः जबाबदार राहीि. तसेच, ऄशा हरवण्या, चोरी ककवा 

गैरवापरामुळे ईद्भवणाऱ्या कोणत्याही दालयत्व, हानी, खचा ककवा नुकसानीपासून काडाधारक बँकेिा पणूापण ेसुरलक्षत ठेवेि. 
14.7. काडाधारकाच्या संमतीन ेककवा संमतीलशवाय, तसेच ॲड-ऑन काडाधारकाच्या संमतीने, कोणीतरी काडा ककवा PIN चा गरैवापर 

केल्यास, त्यातून होणाऱ्या सवा नुकसानीसाठी काडाधारक जबाबदार राहीि. 
14.8. काडाधारकाने फसवणूक केिी अह े ककवा तो रास्त काळजी न घेता लनष्ट्काळजीपणान े वागििेा अह े ऄसे बँकेने ठरविे तर, 

हरविेल्या, चोरीिा गिेेल्या ककवा गैरवापर झािेल्या काडाामळेु / काडा क्रमांकामुळे / PINमळेु यणेा-या अर्षथक दालयत्वाची भरपाइ 

काडाधारकाने करावयाची अह.े 
14.9. काडा हरविे/त्याची चोरी झािी/त्याचे नुकसान झािे अह ेऄशी तक्रार नोंदविी अलण बँकेने काडा खाते लनिंलबत केि ेअह े त्या 

वेळेपासून काडावर केल्या गिेेल्या कोणत्याही ऄनलधकृत व्यवहारांसाठी काडाधारक जबाबदार राहणार नाही.  ऄशा ऄहवािानंतर 

काडावर केिेल्या कोणत्याही व्यवहाराची जबाबदारी बँकेची ऄसेि. तथालप, ऄहवाि देण्याच्या वेळेशी संबंलधत लववाद अलण/ककवा 

काडावर केिले्या कोणत्याही व्यवहाराच्या बाबतीत, ऄहवाि क्रदल्यानतंर, लववाक्रदत व्यवहाराची वेळ अलण/ककवा सत्यता 

तपासण्याचा ऄलधकार बँक राखून ठेवेि. 
14.10.  काडा जारी करावे ऄशा लवनंती करणा-या व्यक्तीिा काडा क्रदिे जात.े शुल्क-अकार िावण्यासाठी, ओळखीचा पुरावा देण्यासाठी 

ककवा आतर कोणत्याही कारणासाठी तुम्हािा क्रदििेे काडा वापरण्याची आतर कोणत्याही व्यक्तीिा परवानगी काडा आतर व्यक्तीस क्रदि े

ककवा त्याचा प्रत्यक्ष ताबा स्वेच्छेन ेसोडिा, तरी काडाशी संबंलधत सवा शलु्क व दालयत्वांची जबाबदारी काडाधारकाचीच राहीि. 

के्रलडट काडा हरविे, चोरी झािे, लवद्रपू केिे गेिे, ऄवाजवी ऄंमिाखािी बेकायदेशीरपण े वापरिे गिेे, शारीररक हल्िा ककवा 

दहशतवादी हल्िा झािा, करार ऄंमिात अल्यावर लववेकभ्रष्टता अिी, बेकायदेशीर बाबी म्हणजे ऄंमिी पदाथा व्यवहार केिे, 
बंदकुीचा धाक दाखविा गिेा ककवा तुमच्या परवानगीलशवाय के्रलडट काडा वापरि ेजात ऄसल्याचा तुम्हािा संशय ऄसिा तर तुम्ही 

अम्हािा (24 तास ग्राहक सेवा क्रमांकावर) ताबडतोब सूलचत करणे अवश्यक अह.े  काडा हरवल्याच्या ककवा चोरि ेगेल्याच्या 

केसमध्ये काडाधारकाने तत्काळ घटना घडिी त्याच्या जवळच्या पोलिस ठाण्यात पलहिी खबर (“FIR”) नोंदविीच पालहजे अलण 

FIRच्या प्रतीसह घटनेचा तपशीिवार ऄहवाि अम्हािा सादर केिाच पालहजे. तथालप, जेव्हा कोणीतरी काडा लमळवून त्याचा 

ककवा PINचा, काडाधारकाच्या संमतीसह/संमतीलशवाय, ककवा ॲड-ऑन काडाधारकाची संमती लमळवून गैरवापर करतो ककवा जर 

काडाधारकाने िबाडीन े कृती केिी ऄसेि ककवा रास्त काळजी न घेता वागिा ऄसिे तेव्हा काडाधारक सवा नुकसानीस जबाबदार 

ऄसेि. 
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15.  लबहिग, स्टेटमेंट (स्टेटमेंट) अलण पमेेंट्स 

15.1.  लबहिग अलण स्टेटमेंट्स 
(i) बँक प्राथलमक काडाधारकाने बँकेकडे नोंदविेल्या शेवटच्या पत्रव्यवहाराच्या पत्त्यावर मालसक के्रलडट काडा खातेस्टेटमेंट (स्टेटमेंट) 

पाठवेि. या लववरणामध्ये काडा तसेच त्यास जोडिेल्या कोणत्याही ऄ ॅड-ऑन काडावरीि व्यवहारांसाठी अकारिेि ेसवा शुल्क, िाग ू

ऄसििेे व्याज, आतर सवा अकार अलण ऄटी व शतींनुसार देय ऄसिेिी रक्कम समालवष्ट ऄसिे. तथालप, जर देय रक्कम ₹100 ककवा 

त्यापेक्षा कमी ऄसेि अलण त्या कािावधीत काडावर कोणताही व्यवहार झािेिा नसिे, तर त्या कािावधीसाठी स्टेटमेंट तयार केि े

जाणार नाही अलण पाठवि ेजाणार नाही. 
(ii) बँक सामान्यतः स्टेटमेंटची छापीि प्रत टपािा्ारे ककवा कुररऄर्ारे प्राथलमक काडाधारकाच्या नोंदणीकृत पत्त्यावर पाठवेि. 

तथालप, काडाधारक स्टेटमेंट प्राप्त करण्यासाठी “इ-मेि” हा पयााय लनवडू शकतो. ऄशा वेळी काडाधारकाने नोंदणीकृत इ-मेि 

पत्त्यावर स्टेटमेंट लमळण्यास संमती क्रदल्यानंतर बँक छापीि प्रत पाठवण े बंद करेि. कोटक NRI के्रलडट काडाधारक तसेच कोटक 

UPI रुपे व्हच्युाऄि के्रलडट काडाधारक यांना, बँकेच्या नोंदीतीि प्राथलमक काडाधारकाच्या प्रोफाआिमध्ये नमूद केिले्या त्यांच्या 

पसंतीच्या इ-मेि अयडीवरच आिेक्ट्रॉलनक स्टेटमेंट पाठवि ेजाइि. 
(iii) परकीय चिनात केिले्या सवा व्यवहारांचे लबहिग काडा खात ेलववरणामध्ये फक्त भारतीय रुपयांमध्ये केिे जाइि. काडाधारक मान्य 

करतो की परकीय चिनातीि व्यवहार, RBI कडून वेळोवेळी ऄलधसूलचत अलण त्या वेळी िागू ऄसिेल्या लवलनमय दरानुसार, 
तसेच बँकेने स्पष्टपणे जाहीर केिेल्या ऄलतररक्त शुल्क/टके्कवारीसह, भारतीय रुपयांमध्ये रूपातंररत केिे जातीि. 

(iv) काडाधारकाच्या िेखी लवनंतीवर, बँक काडा खातेलववरणांच्या मागीि 12 (बारा) मलहन्यांपयतंच्या स्टेटमेंट्सच्या केवळ प्रत ईपिब्ध 

करून दइेि.  ऄशा प्रती ईपिब्ध करून दणे्यासाठी, बँक अपल्या शुल्काचे वेळापत्रकामध्ये नमूद केल्याप्रमाण ेशलु्क अकारू शकते. 
(v) काडाधारक मान्य करतो की, जर स्टेटमेंट प्राप्त झािे नाही ककवा त्यामध्ये कोणतीही तु्रटी अढळिी, तर त्या संदभाात स्टेटमेंटवरीि 

लबहिग क्रदनांकापासून 15 क्रदवसांच्या अत बँकेिा िेखी स्वरूपात कळवण ेही त्याची जबाबदारी अह.े लनधााररत कािावधीत बँकेिा 

कोणतीही सूचना न क्रदल्यास, ते स्टेटमेंट योग्य, ऄंलतम व ग्राह्य धरिे जाइि. कोणत्याही कारणास्तव स्टेटमेंट प्राप्त न होण ेह ेदये 

रक्कम न भरण्याचे कारण ठरणार नाही. 
(vi) बँके्ारे पुरवण्यात यणेाऱ्या स्टेटमेंटमध्ये खािीि तपशीिांचा समावेश ऄसेि:  

क.  “एकूण देय रक्कम” – व्याज िागू होउ नय ेम्हणून पेमेंटच्या दये तारखेपूवी भरावयाची संपूणा थकबाकी रक्कम.  
ख.  “क्रकमान देय रक्कम” – बँकेने वेळोवेळी लनलित केिले्या एकूण देय रकमेतीि ठरालवक भाग. 
ग.  “पेमेंटची देय तारीख” – लविंब देयक शलु्क िाग ूहोउ नय ेम्हणून काडाधारकाने पेमेंट करावयाची ऄंलतम तारीख. 
घ. " एकूण थकबाकी रक्कम” – ज्यामध्ये एकूण देय रक्कम, लशल्िक रक्कम हस्तांतरण (बॅिन्स ट्रान्सफर), कजा, EMI व आतर 

मालसक हप्तयांशी संबंलधत ईवाररत मूळ रकमेचा समावेश ऄसिे. ही मालहती केवळ काडाधारकाच्या संदभाासाठी क्रदिी जाइि  
15.2.  पेमेंट्स: 
(i) काडाधारक मान्य करतो की, काडा तसेच कोणत्याही ऄ ॅड-ऑन काडाचा वापर केल्यामुळे िाग ूहोणारे सवा शुल्क, व्याज, अकार व 

आतर देय रक्कम या लनयम व ऄटींनुसार बँकेिा ऄदा करण्याची जबाबदारी त्याची अह ेअलण तो ती पणूा करेि. 
(ii) बँक काडाधारकािा मालसक स्टेटमेंटमध्ये दशालवििेी “क्रकमान देय रक्कम” पेमेंटच्या देय तारखेपयंत ककवा त्यापूवी भरण्याचा पयााय 

ईपिब्ध करून दतेे. बँक अपल्या एकमेव लववेकालधकाराने, कोणत्याही वेळी, पूवासूचना न देता ही सुलवधा मागे घेउ शकते. जर 

काडाधारकाने पेमेंटच्या देय तारखेपयंत क्रकमान देय रक्कम भरण्याचा पयााय लनवडिा, तर त्यािा लविंब देयक शुल्क अकारि े

जाणार नाही. तथालप, जर काडाधारकाने क्रकमान देय रक्कम ककवा त्यापेक्षा जास्त रक्कम भरिी, परंत ुएकूण देय रक्कमेपके्षा कमी 

रक्कम भरिी, तर ईवाररत थकबाकी रकमेवर दैनंक्रदन लशल्िक पद्धतीन े (डेिी ऄ ॅकू्रऄि बेलससवर) व्याज अकारि ेजाइि, जे िाग ू

दरांनुसार राहीि. जर काडाधारकाने “एकूण देय रक्कम” भरण्याचा पयााय लनवडिा, तर कोणतेही व्याज अकारिे जाणार नाही. 

काडाच्या लवलवध प्रकारांवर िागू ऄसिले्या व्याजदरांच्या तपशीिांसाठी कृपया www.kotak.bank.in वर ईपिब्ध शुल्काचे 

वेळापत्रक पाहावे. 
(iii) क्रकमान देय रक्कम खािीिप्रमाणे ऄसिे: 

• सवा खरेदी व्यवहार व रोख अगाउ रक्कम यांच्या 5%, तसेच िाग ूऄसल्यास EMIची 100% रक्कम, सवा शलु्क/अकार व कर ह े

क्रकमान देय रकमेत समालवष्ट ऄसतीि.  
• िाग ूऄसल्यास, अकारििेे कोणतेही लवत्त शलु्क (व्याज) याच्या 5% रक्कमेसुद्धा क्रकमान देय रकमेचा भाग ऄसेि. 
 1  जून2025 पासून, क्रकमान देय रक्कमेची गणना ऄशी केिी जाइि, सवा खरेदी व्यवहार व रोख अगाउ रक्कम यांचे 1$, 
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तसेच EMIची 100$ रक्कम, सवा लवत्त शुल्क, सवा शुल्क/अकार व िाग ूकर,  
• जर लबहिग क्रदनांकास एकूण थकबाकी रक्कम मंजूर कजााच्या मयाादेपेक्षा जास्त ऄसेि, तर कजााच्या मयाादेपेक्षा ज्या रकमेने 

थकबाकी जास्त अह,े ती संपूणा रक्कम क्रकमान देय रकमेत पूणापणे जोडिी जाइि. ही रक्कम वरीिप्रमाणे गणना केिेल्या क्रकमान 

देय रकमेव्यलतररक्त ऄसेि. 
• जर मागीि मलहन्याची कोणतीही क्रकमान देय रक्कम न भरिेिी ऄसेि, तर ती रक्कम चाि ूमलहन्याच्या क्रकमान देय रकमेत 

जोडिी जाइि. अधीच्या मलहन्यासाठीच्या कोणत्याही मयाादेच्या वर गेिले्या रकमेत ऄसे कॅरी फॉरवडा घटक ऄसणार नाही.  
(iv) क्रकमान देय रक्कम भरण्याच्या पयाायामुळे काडाधारकाच्या तात्काळ जबाबदारीवर पररणाम होणार नाही अलण काडाधारकािा 

“क्िोहजग बॅिन्स” चे पूणा पेमेंट करण्यास सांगण्याचा हक्क बँक स्वतःकडे राखून ठेवत े
(v) काडावरीि यणेे बाकी रकमेचे लमळािेल्या पेमेंटचे लवभाजन ऄसे केिे जाइि: सवा कर, शलु्क अलण आतर अकार, व्याजासाठीचे 

अकार, मालसक हपे्त, रोक रकमेचे ऄलग्रम, खरेदी अलण लशल्िक रकमेचे हस्तांतरण या क्रमाने. काडावरीि येण ेबाकी ऄसिले्या 

रकमेसाठी केिेल्या पेमेंट्ससाठी त्यानंतरच्या लववरणात पावती क्रदिी जाइि. सवा पेमेंट्स फक्त भारतीय रुपयांमध्ये करावयाच्या 

अहते. कोणतीही जास्तीची पमेेंट्स कोणत्याही येणे बाकी ऄसिेल्या मालसक हपे्त / कजा ककवा बीटी साठी त्याच क्रमाने समायोलजत 

केिी जातीि. 
(vi) काडा खात्यात करावयाची पेमेंट्स खािीिपैकी कोणत्याही मागााने करता यतेीि: 

• स्टँहडग आन्स्ट्रक्शन्स (ऑटो डेलबट) ्ारे पसै ेभरण े
काडाधारक त्याच्या के्रलडट काडाचे लबि पेमेंटच्या देय तारखेस त्याच्या कोटक महहद्रा बँक खात्यामधून दरमहा पेमेंट वजा करण्यासाठी 

िेखी सूचना दउे शकतो. काडाधारक त्याच्या खात्यातून क्रकमान देय रक्कम ककवा एकूण देय रक्कम भरण्यासंबंधी सूचना देण्याचा 

पयााय लनवडू शकतो. जर पेमेंटची देय तारीख रलववारी ककवा सुट्टीच्या क्रदवशी अिी, तर ऄशी रक्कम त्या खात्यातून त्याच्या 

अधीच्या क्रदवशी वजा केिी जाइि. याबाबत ऄलधक जाणून घणे्यासाठी काडाधारकाने बँकेच्या ग्राहक संपका  कें द्रािा कॉि करावा. 

कोटक NRI के्रलडट काडाधारकांसाठी एकूण देय रकमेच्या पेमेंटसाठी बँकेतीि त्यांच्या एनअरइ/एनअरओ बचत खात्यातून ऑटो 

डेलबटसाठी सूचना देणे ऄलनवाया अह.े 
• कोटक महहद्रा बकँ खात्यातनू ऑनिाआन पसै ेभरण े
कोटक महहद्रा बँकेचे बचत/चाि ूखातेदार म्हणून काडाधारक के्रलडट काडाचे लबि त्याच्या घरून ककवा कायााियातून अरामात 

ऑनिाआन भरू शकतो. यासाठी काडाधारक www.kotak.bank.in वर िॉग ऑन करू शकतो. काडाधारकाकडे त्याच्या कोटक 

महहद्रा बँक खात्यासाठी जर आंटरनेट पासवडा नसिे, तर काडाधारक बँकेच्या टोि फ्री ग्राहक संपका  क्रमांकावर कॉि करू शकतो. 

कोटक NRI काडाधारक त्याच्या कोटक महहद्रा बँक एनअरइ बचत खात्यातून ऑनिाआन पैसे भरू शकतो. 
• आतर बकँामंधीि तमुच्या बचत खात्यातनू ऑनिाआन पमेेंट करण े
जर तुमच्या दसुऱ्या बँकेन ेNEFT (नॅशनि आिेक्ट्रॉलनक फंर्डस ट्रान्सफर) सुलवधा सक्रक्रय केिेिी ऄसिे, तर के्रलडट काडावरीि देय 

रक्कम तुमच्या आतर बँक खात्यातूनही आिेक्ट्रॉलनक पद्धतीन ेभरता येउ शकत.े कोटक महहद्रा बँकेसाठी डेलस्टनेशन बँक म्हणून तुम्ही 

ट्रान्झॅक्शन कोड 52 अलण अयएफएससी कोड ‘KKBK0000958’ वापरू शकता. ऄलधक मालहतीसाठी www.kotak.bank.in 
वर नेट बँककग शलु्कचसा पहा. 
तुमच्या कोटक बँकच्या व्यलतररक्त साआटवर िॉग ऑन करा. 
NEFT पयााय लनवडा. 
कोटक के्रलडट कार्डसाचे पेमेंट करण्यासाठी रलजस्टर करा. 
तपशीि प्रलवष्ट करा (ह ेबँकेच्या साआटनुसार लवलशष्ट ऄसू शकतात). 
प्राप्तकत्यााचे नाव – 4166xxxxxxxxxxxx (ग्राहकाचे नाव). 
पयााय लनवडा – NEFTसाठी ऄकाईंटचा प्रकार म्हणून 52 लनवडा. 
िोकेशन लसटी लनवडा – मुंबइ. 
डेलस्टनेशन बँक लनवडा – कोटक बँक. 
बँक कोड/मेन बँ्रच मुंबइ – अयएफएससी कोड – KKBK0000958. 
पेयी खाते क्रमांक 4166 लनवडा (तुमचा 16 ऄंकी कोटक के्रलडट काडा क्रमांक ऄचूकपण ेद्या). कोटक NRI के्रलडट काडाधारक त्यांच्या 

के्रलडट काडा लबिाचे पेमेंट आतर बँकांतीि खात्यातून एनअरइ/एनअरओ मागे NEFTचा ईपयोग करून भरू शकतात. 
• शाखामंध्य ेरोख रक्कम भरून पसै ेभरण े
काडाधारक त्याच्या के्रलडट काडाचे लबि कोटक महहद्रा बँकेच्या फक्त लवलशष्ट रठकाणच्या शाखांमध्ये कामकाजाच्या वेळेत रोख रक्कम 
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भरून भरू शकतो.  ह ेपेमेंट काडाधारकाच्या के्रलडट काडा खात्यात 24 तासांच्या अत प्रलतहबलबत होइि.  काडाधारक ज्या शाखांमध्ये 

त्याचे के्रलडट काडा लबि भरू शकतो ऄशा शाखांची यादी www.kotak.bank.in वर ईपिब्ध अह.े कोटक NRI के्रलडट काडाधारक 

त्यांच्या के्रलडट काडा लबिाचे पमेेंट शाखांमध्ये रोख रक्कम भरून करू शकतीि. 
• चके ककवा लडमाडं ड्राफ्ट्ारे पसै ेभरण े
काडाधारकाने फक्त एवढेच करायचे अह ेकी, कोटक महहद्रा बँक के्रलडट काडा क्रमांक (कृपया 16 ऄंकी के्रलडट काडा क्रमांक ऄचकू 

लिहा) या नावाने िोकि ककवा ऄ ॅट-पार चेक/ड्राफ्ट तयार करावा. काडाधारकान ेचेकच्या मागीि बाजूस त्याचे नाव अलण संपकााचा 

तपशीि लिलहण ेअवश्यक अह.े काडाधारकाने बाहरेगावी (अईटस्टेशन) चेक ककवा पोस्ट-डेटेड चेक टाकू नयेत, कारण त ेपमेेंटसाठी 

स्वीकारिे जाणार नाहीत. चेक/ड्राफ्ट बँकेकडे पेमेंटच्या देय तारखेपूवी ककवा त्याच क्रदवशी पोहोचिे पालहजेत. कोटक NRI के्रलडट 

काडाधारक त्यांच्या के्रलडट काडा लबिाचे पेमेंट त्यांच्या एनअरइ/एनअरओ खात्यातून चेक ककवा ड्राफ्ट तयार करून करू शकतात. 
काडाधारक पुढीि रठकाणी चेक/ड्राफ्ट टाकू शकतीि: 

1. कोटक महहद्रा बँकेच्या फक्त लवलशष्ट रठकाणी ईपिब्ध ऄसिले्या ATMमध्य.े 
2. फक्त लवलशष्ट रठकाणी ईपिब्ध ऄसिले्या पाटानर ड्रॉप बॉक्समध्ये. 

• डेलबटकाडा्ारे के्रलडट काडा पमेेंट 
काडाधारक के्रलडट काडा लबि भरण्यासाठी डेलबट काडामधून पैसे हस्तांतररत करू शकतो. कोटक NRI के्रलडट काडाधारक त्यांच्या 

एनअरइ खात्यावर क्रदिले्या डेलबट काडाच्या माध्यमातून पेमेंट करू शकतीि. 
(vii) बँकेकडे देय रक्कम भरण्यासाठी पाठलवण्यात अििे े चेक/ड्राफ्ट्स ऄशा प्रकारे लिलहिे पालहजेत की त े बँकेने ठरवून क्रदिेल्या 

शहरांमध्ये देय ऄसिे पालहजेत अलण लजथे काडाधारकाचे बँक खाते ऄसि े पालहजे अलण/ककवा ते ऄ ॅट-पार देय ऄसि े पालहजेत. 

बँकेच्या शाखा नसिले्या शहरांमध्ये देय ऄसििे े चेक स्वीकारिे जाणार नाहीत अलण यामुळे लनमााण होणाऱ्या दालयत्व ककवा 

काडाधारक खात्यावर िाग ू होणारे व्याज ककवा आतर अकार यांसाठी बँक जबाबदार नसेि. काडाधारकान े लवनंती केल्यासच 

बाहरेगावीचे चेक बँक परत दइेि. बँकेच्या ज्या शाखांमध्ये रोख रक्कम स्वीकारिी जाइि त्यांची यादी बँकेच्या संकेतस्थळावर 

देण्यात अिेिी अह.े तथालप ही यादी पूवासूचना न देता बदििी जाउ शकत.े  
(viii) केिेिी कोणतीही खरेदी अलण त्यानंतर ती रद्द करण ेह ेदोन वेगवेगळे व्यवहार अहते. लविंब शुल्क ककवा आतर कोणतेही अकार 

टाळण्यासाठी काडाधारकान े मालसक लववरणात क्रदसत ऄसिेल्या सवा खरेदी व्यवहारांसाठी पैसे भरि े पालहजेत. परत येणारे पसेै 

जेव्हा बँकेकडे प्राप्त होतीि, तेव्हा काडा खात्यात जमा केि े जातीि (रद्द करण्यासाठी काही अकार ऄसल्यास ते वजा करून). 

व्यवहार केल्यानंतर 30 (तीस) क्रदवसांच्या अत जर काडा खात्यात के्रलडट पोस्ट झािे नाही, तर काडाधारकाने तात्काळ बँकेिा 

कळलविे पालहजे. 
(ix) पेमेंट करण्यात जर लविंब झािा ककवा चेक/ड्राफ्ट लडसऑनर झािा नाही ककवा करारात ईल्िेख केिले्या लनयम व ऄटींचे ईल्िघंन 

झाल्यास, बँकेिा स्वतःच्या लववेकालधकारात काडाधारकािा कोणतीही पूवासूचना न देता काडाऄंतगात पुरलवण्यात अििेी पत 

सुलवधा तात्काळ काढून घेण्याचा हक्क ऄसेि अलण यणेे बाकी ऄसििेी संपूणा लशल्िक रक्कम तात्काळ देय अलण भरण्यायोग्य बनेि. 

बँक PAमअयएन नॉन-काडा ऑनर न करण्यालवषयीच्या अलण/ककवा वॉहचग बुिेरटनमध्ये काडा क्रमांक सूचीबद्ध करून ककवा ऄन्यथा 

काडा ताब्यात घणे्यासंबंधी सूचना देउ शकेि. 
(x) कोणताही ऄनादररत ककवा परत केििेा चेक/ड्राफ्ट झाल्यास बँक शलु्क अकारेि. परत केिेल्या कागदपत्रांच्या बाबतीत शुल्क 

बँकेकडून वेळोवेळी बँकेने सूलचत केल्यानुसार लनलित केि ेजाइि. 
(xi) जर पैसे देण्यास लविंब झािा ककवा चेक/ड्राफ्ट ऄनादररत झािा ककवा या करारात नमूद केिेल्या ऄटी अलण शतींचे ईल्िघंन झाि े

तर, बँक स्वतःच्या लववेकबुद्धीनुसार काडाधारकािा पूवासूचना न देता काडा ऄंतगात प्रदान केिेिी के्रलडट सुलवधा ताबडतोब मागे 

घेण्यास, जारी केििेी सवा काडा रद्द करण्यास ककवा लनिंलबत करण्यास पात्र ऄसिे अलण संपूणा थकबाकी ताबडतोब देय होइि. बँक 

PME ना काडाचा अदर न करण्याचे अलण/ककवा काडा क्रमांक वॉर्ननग बुिेरटनमध्ये सूचीबद्ध करून काडा ताब्यात घणे्याचे लनदशे 

देखीि दउे शकते. 
(xii) काडाधारक कबूि करतो अलण स्वीकार करतो की, बँक ककवा लतने लनयुक्त केििेे प्रलतलनधी कोणत्याही वेळी काडावर अधी केिले्या 

व्यवहारांसाठी/अकारांसाठी/शुल्कांसाठीच्या पेमेंटसाठी काडाधारकाकडे पाठपुरावा करू शकतीि. बँकेने देय रक्कम जमा करण्यासाठी, 
प्रासंलगक बाबींसाठी केिेल्या अकारांसाठी सवा देय रक्कम, ज्यात नतूनीकरणासाठीचे/काडा बदिून दणे्याचे अकार, लववरणाची/चाजा 

लस्िपची नक्कि प्रत, कॅश ऄॅडव्हान्ससाठी व्यवहार शुल्क, परत अिले्या पेमेंटसाठीचा दंडात्मक अकार अलण तशाच प्रकारचे खचा, 
कर अलण जर कायदेशीर कारवाइ सुरू केिी तर कायदेशीर खचा अलण मूळ रक्कम व त्यावरीि व्याज यांचा समावेश ऄसिे, पण 

तेवढ्यापुरतेच मयााक्रदत नसतीि ऄसे खचा भरण्याचे मान्य करतो. 
(xiii) बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात सवा पोस्ट-डेटेड चेक नाकारू शकते. 
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(xiv) पेमेंटसाठी क्रदिेल्या चेक/ड्राफ्टवर 16 ऄंकी के्रलडट काडा क्रमांकाचा चुकीचा ईल्िेख केल्यामुळे देय ऄसणारे कोणतेही अकार 

भरण्यासाठी काडाधारक जबाबदार ऄसिे. 
16.  काडाधारकाचा मतृ्य ूककवा कायमस्वरूपी ऄपगंत्व 

यात जे काही म्हटिे गिे ेअहे,  त्यािा बाधा न अणता, काडाधारकाचा मृत्य ूझाल्यास ककवा त्यािा कायमस्वरूपी ऄपगंत्व अिे, 
तर काडावरीि येण ेबाकी रकमबेरोबरच काडा खात्यावर येण ेबाकी ऄसिेिी कोणतीही थकीत रक्कम कोणत्याही लवमा संरक्षणातून 

ककवा काडाधारकाच्या वारसांकडून / एलक्झक्युटसाकडून / ऄ ॅडलमलनस्टे्रटसाकडून वसूि करण्यासाठी कायद्याच्या अलण आक्रक्वटीच्या 

ऄंतगात ईपिब्ध ऄसिले्या सवा मागांचा ऄविंब करण्याचा हक्क बँक स्वतःकडे राखून ठेवत.े 
17. डीफॉल्टच ेप्रसगं 
17.1.  खािी ईल्िेख केििेा कोणताही प्रसंग ईद्भवल्यास (यात ज्यांचा ईल्िेख “डीफॉल्टचे प्रसंग” ऄसे संबोधिे अह)े, ती डीफॉल्ट प्रसंग 

समजिी जाइि अलण त्यानुसार कायावाही करण्यात येइि: 
(i) बँकेिा देय ऄसििेी कोणतीही रक्कम देय तारखेस भरणा करण्यास काडाधारक ऄसमथा ठरल्यास; 
(ii) काडाधारकाकडून या लनयम व ऄटींच्या ऄतंगात कोणतेही कॉव्हनेंट्स, ऄटी ककवा करार यांचे पािन करण्यात कुचंबणी झाल्यास; 
(iii) चेक अलण/ककवा स्टँहडग आन्स्ट्रक्शन्स यांसह बँकेिा क्रदिेि ेकोणतेही आन्स्ुमेंट सादर केल्यानतंर कोणत्याही कारणास्तव मान्य झािे 

नाहीत (लडसऑनर) ककवा त्याची देय तारखेस भरपाइ झािी नाही ककवा रोखीकरण/कृती झािी नाही; 
(iv) काडाधारकाकडून केििे े ककवा बँकेिा काडाच्या ऄजाामध्ये क्रदिेि े ककवा ऄन्यथा कोणतेही लनवेदन जर चुकीचे, क्रदशाभूि करणारे, 

खोटे, िबाडीचे ककवा ऄपणूा अह े ऄसे लसद्ध झािे, ज्यात बँकेिा क्रदिेल्या ईत्पन्नाच्या अलण/ककवा ओळखीसाठीच्या 

कागदपते्र/दस्तऐवज यांचाही समावेश अह,े पण त ेतेवढ्यापुरतेच मयााक्रदत नाही; 
(v) काडाधारकाचा मृत्यू झाल्यास ककवा संपूणा अलण/ककवा कायमस्वरूपी ऄपगंत्व; 
(vi) काडाधारकान े क्रदवाळखोरीची कृत्ये केल्यास ककवा स्वतःिा क्रदवाळखोर म्हणून घोलषत करून घणे्यासाठी ऄजा केल्यास ककवा 

काडाधारकािा क्रदवाळखोर म्हणून घोलषत करणारा अदशे पाररत करण्यात अल्यास; 
(vii) काडाधारकाच्या अर्षथक लस्थतीत कोणताही मोठा लवपरीत बदि झाल्यास ककवा आतर कोणतीही ऄशी लस्थती जी बँकेच्या एकमेव 

मतानुसार बँकेच्या लहतास बाधा अणणारी ऄसेि; 
(viii) काडाधारक जर कोणत्याही क्रदवाणी खटल्यात ककवा फौजदारी गनु्ह्यात सामीि ऄसेि ककवा काडाधारकालवरुद्ध कोणत्याही 

प्रालधकरणाने, न्यायाियाने ककवा व्यावसालयक संस्थेने कोणत्याही गैरवतानासाठी ककवा कोणत्याही कायद्याचे ककवा लनयमाविीचे 

ककवा अचारसंलहतेचे ईल्िंघन केल्यामुळे कारवाइ केल्यास; 
(ix) बँकेने, लवत्तीय संस्थांनी ककवा आतर व्यक्तींनी काडाधारकािा पुरलविेल्या आतर कोणत्याही कजांच्या/सुलवधांच्या बाबतीतीि 

कोणत्याही ऄटी, करार, लनयम अलण जबाबदाऱ्या पार पाडण्यात डीफॉल्ट केल्यास; 
(x) काडाधारक जर बँकेिा अवश्यक ऄसििेी कोणतीही मालहती ककवा कागदपते्र दउे शकिा नाही ककवा कोणत्याही टप्प्यावर बँकेच्या 

केवायसी मापदंडांचे ऄनुपािन करू शकिा नाही. 
(xi) या लनयम व ऄटींच्या ऄंतगात बँकेचे जे आतर ऄलधकार अहते, त्यांना बाधा न यउे देता, कुचंबलणचा प्रसंग घडल्यास काडाधारकािा 

वेळोवेळी बँकेच्या प्रलतलनधींमाफा त स्मरणपत्रे पाठविी जातीि, ज्यात काडाखात्यावर येण ेबाकी ऄसिेिी कोणतीही थकीत रक्कम 

वसूि करण्यासाठी ककवा खात्यावर/काडाधारकावर ईपाययोजनात्मक कृती करण्यासाठी भेट देउन (बँकेच्या/बँकेने लनयकु्त केिले्या 

तृतीय पक्षांच्या प्रलतलनधींनी), टपािा्ारे, फॅक्स अलण दरूध्वनी, आिेक्ट्रॉलनक मेि, SMSमेसेहजग अलण/ककवा त्यांच्या 

प्रलतलनधींना अठवण करून देण्यासाठी, पाठपुरावा करण्यासाठी अलण देय रक्कम गोळा करण्यासाठी कामास िावणे यांसह बँकेन े

लनयुक्त केिले्या तृतीय पक्षांचा समावेश अह.े बँक अलण ऄशा प्रकारे लनयुक्त केििेा ऄसा कोणताही तृतीय पक्ष, देय रक्कम गोळा 

करण्यासाठी वेळोवेळी सुधाररत करण्यात अिले्या बँकेच्या अदशा अचारसंलहतेचे पािन करेि. 
(xii) जर काडाधारकाने कोणतीही कुचंबणीची कृती केिी, तर यात ककवा बँक अलण काडाधारक यांच्यामधीि समजुतीसाठीच्या आतर 

कोणत्याही करारात/दस्तऐवजात त्यालवरोधात काहीही म्हटिेि े ऄसि े तरी, बँक लतच्या लववेकालधकारात खािीि गोष्टींसाठी 

हक्कदार ऄसिे: 
(xiii) काडाधारकािा देण्यात अिले्या काडावरीि सवा सुलवधा तात्पुरत्या ककवा कायमस्वरूपी मागे घेणे, ज्यानंतर हा करार त्यानंतर 

संपुष्टात अिा ऄसे गृहीत धरि ेजाइि; 
(xiv) त्यानंतर पुढे या लनयम व ऄटींच्या ऄंतगात अलण/ककवा बँक अलण काडाधारक यांच्यामधीि करार, दस्तऐवज ककवा आन्स्ुमेंट्स 
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ऄंतगात बँकेिा देय ऄसििेी काडावरीि सवा येणे बाकी ऄसििेी रक्कम लतच्यावर व्याजासह/अकारांसह अलण शुल्कांसह भरण्यासाठी 

काडाधारकािा सांगण्यात यइेि; 
(xv) बँक लतचा धारणा-ऄलधकार (लियन) हक्क बजावेि अलण ती रक्कम बँकेत काडाधारकाच्या नावावर येणे बाकी ऄसिेि े कोणतेही 

पैसे/ठेवी/खाती यांच्यासाठी लवलनयोग करेि ककवा पैशांचा ईपयोग कायद्यानुसार करेि; 
(xvi) कोणत्याही धारणा-ऄलधकाराच्या/लवलनयोगासाठी बँकेिा काडाधारकाकडून यणेे बाकी ऄसिेिी रक्कम बँकेिा योग्य वाटेि ऄशा 

कायदेशीरपणे वसूि करेि. 
17.2.  काडाधारकाने लनदान क्रकमान दये रक्कम भरिी नाही, तर त्यासंबंधीची मालहती भारतीय ररझव्हा बँकेने (RBI ) ऄलधकृत केिेल्या 

के्रलडट ब्यरुोजना मालसक सादरीकरणात कळविी जाइि. काडाधारकांना त्यांची देय रक्कम देण्याची अठवण त्यानंतरच्या लववरणात 

करून देण्यात येइि. ऄशी रक्कम थकीत रालहल्यास काडाधारकािा ‘लडफॉल्टर’ म्हणून ठरवण्यात यआेि. RBI ्ारे पररभालषत 

बदिांच्या ऄधीन लडफॉल्टरची व्याख्या राहू शकत.े स्टेटमेंट म्हणजे काडाधारकािा ही स्टेटस मालहती देण्यासंबंधीची सूचना अह ेऄसे 

मानण्यात येइि. जर अवश्यक ते पेमेंट करण्यात अिे, तर काडाधारकाचा रेकॉडा, के्रलडट ब्यरुोिा पुढीि ऄपडेटमध्य े“करंट” म्हणनू 

कळलवण्यात येइि. 
17.3.  बँकेिा पुढीि पररलस्थतीत कोणताही लडफॉल्ट ररपोटा माग ेघणे्याचा हक्क ऄसेि: 
(i) संबंलधत कुचंबणी करणाऱ्यान े(लडफॉल्टर) त्याची संपूणा थकीत रक्कम बँकेकडे भरिी ककवा बँकेिा येण ेऄसििेी रक्कम भरिी; 
(ii) बँकेने ककवा बँकेच्या लवरोधात दाखि केिले्या कायदेशीर प्रकरणातीि लनकािात काडाधारकाचे नाव ऄशा यादीतून काढून 

टाकण्याचा अदेश देण्यात अिा. वैयलक्तक पनुराविोकन केल्यानंतर प्रत्येक प्रकरणानुसार लनणाय घतेि ेजातीि. 
(iii) वर ईल्िेख केिले्या पररलस्थतीत काडाधारकाचा रेकॉडा पुढीि मालसक ररफे्रशमध्य े के्रलडट ब्युरोकडे “करंट” म्हणून ऄपडेट केिा 

जाइि.  
17.4.  कुचंबणी झाल्यास बँक या करारांतगात लतच्या कोणत्याही लवलशष्ट हक्कांस बाधा न यउे देता, काडाधारकािा पूवासूचना देउन 

कोणत्याही वेळी काडाधारकाची सवा ककवा कोणतीही खाती एकलत्रत करून ऄशा एका ककवा ऄलधक खात्यांमध्य ेलशल्िक ऄसिेिी 

कोणतीही रक्कम ककवा रकमांची भरपाइ करून घेइि ककवा हस्तांतररत करेि ककवा बँकेने आतर बाबींसाठी धारण केिेल्या 

मािमते्तवर धारणालधकार/बँकसा लियन बजावेि, मग ऄशी दालयत्वे वास्तलवक ऄसोत वा अकलस्मक, प्राथलमक, कोिॅटरि अलण 

वेगवेगळी ककवा संयुक्त ऄसोत. 
17.5.  काडाधारक ह ेस्पष्टपणे कबूि करतो अलण स्वीकार करतो की, काडाधारकाकडे जर दोन ककवा त्यापेक्षा ऄलधक कोटक के्रलडट कार्डसा 

ऄसतीि, अलण जर त्यापैकी एका काडाच्या बाबतीत कुचंबणी झािी, तर काडाधारकािा त्याच्या आतर सवा कोटक के्रलडट कार्डसावर 

ईपिब्ध करून देण्यात अििेी कजााची मयाादा ब्िॉक करण्याचा तसेच ऄशा सवा कार्डसावर ईपिब्ध करून दणे्यात अिेि े सवा 

लवशेष ऄलधकार/फायदे माग ेघणे्याचा बँकेिा ऄलधकार अह.े 
18.  अकार अलण शलु्क 
18.1.  सदस्यत्व शुल्क, वार्षषक शुल्क अलण नूतनीकरण शुल्क, बँकेिा दशालविे/कळलवि ेगेि ेनाही, तर प्राथलमक काडाधारक अलण ऄ ॅड-

ऑन काडाधारक या दोघांसाठी िाग ूऄसतीि. प्रत्येक काडाधारकासाठी ऄसिेि ेशुल्क अलण अकार वेगवेगळे ऄसू शकतात. 
18.2.  काडाधारकािा काडा ककवा PIN देण्याबाबत, पुन्हा दणे्याबाबत अलण कोणतेही ऄ ॅड-ऑन काडा देण्याबाबत, वेळोवेळी ऄलधसूलचत 

केल्यानुसार अकार िावण्याचा अलण/ककवा काडावर केिेल्या कोणत्याही व्यवहारांसाठी कोणताही शुल्क/अकार घेण्याचा ऄलधकार 

बँक राखून ठेवते. िाग ू ऄसििेे शुल्क अलण अकार यांचे तपशीि बँकेकडून प्राप्त केि े जाउ शकतात अलण त े वेळोवेळी बदि ू

शकतात. 
18.3.  बँकेच्या लववेकालधकाराच्या ऄधीन राहून, तुमच्या काडावरीि पेमेंटची देय तारीख लववरणाच्या तारखेपासून 18 ते 21 

क्रदवसांनंतरची ऄसेि (तुमच्या पेमेंटच्या नेमक्या तारखेसाठी कृपया तुमचे स्टेटमेंट तपासून पहा). म्हणनू के्रलडटसाठीचा मोफत 

कािावधी तुमच्या पेमेंटच्या दये तारखेनुसार 18-48 क्रदवस ते 21-51 क्रदवस ऄसा ऄसू शकतो. काडाधारकािा पूवासूचना देउन 

कोणत्याही वेळी सवितीचा कािावधी बदिण्याचा ऄलधकार बँकेिा अह.े 
18.4.  काडाधारक ह ेमान्य करतो की, काडाधारकाने जर अधीच्या मलहन्याची लशल्िक रक्कम पणूातः भरिी नाही, तर सदरचा व्याजमुक्त 

पथकािावधी िागू होणार नाही. ऄशा प्रकारचे कोणतेही शलु्क अलण/ककवा अकार ह ेशलु्क ककवा अकार िागू झाल्यानतंर/लबि 

केल्यानंतर काडाधारकाच्या खात्यातून अपोअप वजा केि ेजातीि. 
18.5.  काडाधारकािा ऄसा सल्िा देण्यात यावा की, काही ATMचे मािक ककवा शेऄडा नेटवक्साचे ऑपरेटर प्रत्येक वेळी ATM/आतर 

लडव्हाआसचा वापर केल्यास ऄलतररक्त अकार िावू शकतात अलण ऄशा प्रकारचा कोणताही अकार व त्यासोबतचे िाग ूऄसििे े

शुल्क/अकार काडाखात्यातून वजा केिे जातीि. 
18.6.  भारत सरकारच्या लनयमांनुसार िागू ऄसिेि ेसवा शुल्क, व्याज अलण आतर अकार यांवर भारत सरकारने वेळोवेळी लनलित केििे े

सवा सेवा कर, GST कोणतेही/सवा िागू ऄसििेे कर ज्यात सेसचाही समावेश ऄसेि, ते िागू ऄसतीि. काडाधारक त्यासाठी पसेै 
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भरण्यास बांधीि ऄसेि. ऄसा सेवा कर िावण्यात कें द्र सरकारने वेळोवेळी ऄलधसूलचत केल्यानुसार बदि होउ शकतात. सरकारन े

वेळोवेळी घोलषत करू शकेि ऄसे िाग ूऄसिेि ेआतर कर भरण्याचे काडाधारक मान्य करतो. 
18.7.  काडाधारक बँकेिा त्याच्या काडाच्या संबंधात जे पैसे दणेे िागत ेते गोळा करण्यासाठी जे कोणत ेईत्पादनखचा अकार अलण/ककवा खचा 

करेि ते त्याच्या काडाखात्यातून वजा करण्याचा ऄलधकार देतो अलण त्यालवषयी हमी देतो (ज्यात कायद्याने मान्य ऄसिेल्या 

वक्रकिािा क्रदिले्या योग्य त्याच्या शुल्कचा समावेश अहे, पण ते लततक्यापुरतेच मयााक्रदत नाही). 
18.8.  लवलशष्ट काडाधारकांसाठी ककवा लवलशष्ट कािावधीसाठी सवा ककवा काही शुल्क/अकार बँक ठरवू शकते. काडाधारक मान्य करतो की, 

यामुळे काडाधारकािा कोणतेही शुल्क/अकार सोडून दणे्याचा गर्षभत हक्क देत नाही अलण ऄशा प्रकारची सूट बँकेच्या एकमेव 

लववेकालधकारात क्रदिी जाइि. 
18.9.  काडा वापरताना झािले्या व्यवहारासाठी काडाधारकािा तात्काळ पैसे द्यावे िागतीि, जर दयेक देय तारखिेा कोणतेही थकबाकी 

(लबि केििेे ऄसो वा नसो; क्रकमान देय रकमेपेक्षा जास्त ककवा कमी) न भरिेिे रालहिे ऄसेि, तर ऄशा थकबाकीदारांना लविबंान े

देयक अकारण्याव्यलतररक्त व्याज अकार (िागू ऄसल्यास) सहन करावा िागिे. अकारण्यात येणारा व्याज अकार काडा प्रकार ककवा 

काडाधारकांसाठी लवलशष्ट ऄसू शकतो अलण वापर अलण देयक पद्धतींवर अधाररत ऄस ूशकतो. बँक काडाधारकािा िाग ूहोणारा 

व्याज अकार शलु्काच्या वेळापत्रकात; मालसक स्टेटमेंटमध्ये; इमेि सूचना ककवा मेहिग पत्त्यावर पत्र ककवा बँकेने योग्य मानिले्या 

आतर कोणत्याही प्रचारात्मक सामग्रीमध्ये ईघड करेि. तथालप, हा व्याज अकार सूचना न देता बदिण्यास जबाबदार अह ेअलण 

बँक वेळोवेळी 'खािीिपैकी कोणत्याही पररलस्थतीत लनणाय घइेि ऄशा दरांवर िागू होइि: 
18.10.  काडाधारकाने जर शेवटच्या एकूण लशल्िक रकमेपेक्षा (क्िोहजग बॅिन्स) कमी पेमेंट केिे, तर लबहिगच्या तारखेपासून यणेे बाकी 

ऄसिले्या संपूणा रकमेवर व्याज िागेि. लबहिग तारखेच्या नंतर केििे ेपण लववरणात समालवष्ट न केििे ेकाडाधारका्ारे केिेल्या 

सवा व्यवहारांवरही ऄसे व्यवहार केिेल्या तारखेपासून व्याज िागिे. व्याजची गणना रोजच्या लशल्िक पद्धतीने केिे जाइि अलण 

मालसक लववरणात ते लबि केिे जाइि.  न भरिले्या रकमवेरीि व्याजाचा हा अकार ("एकूण देय रक्कम" अलण भरििेी रक्कम 

यांमधीि फरक) संपणूा रक्कम भरेपयंत चािूच राहीि. 
18.11.  "क्रकमान देय रकमेपैकी" जर काही रक्कम भरिी गिेी नाही, तर ती पुढे निेी जाउन पुढीि मालसक लववरणात "क्रकमान देय रकमते" 

जोडिी जाइि अलण वर वणान केल्याप्रमाणे त्यावर व्याज िागिे. 
18.12.  जर "पेमेंटच्या देय तारखेपूवी" "क्रकमान देय रक्कम" ककवा लतचा काही भाग भरिा गिेा नाही, तर िागू ऄसल्यास लविंब अकार 

िाविा जाइि. हा लविंब अकार शलु्काचे वेळापत्रकांच्यामध्य ेदेण्यात अििेा अह ेअलण तो बदि ूशकतो. कोणतीही क्रकमान देय 

रक्कम ककवा लतचा काही लहस्सा जर भरिा गेिा, तर लतचे पेमेंट बँकेिा प्राप्त झािेल्या तारखेपयंत त्यावर व्याज िाविे जाणार 

नाही. 
18.13.  काडाचा ईपयोग करून केिले्या सवा व्यवहारांवर व्यवहारशुल्क अलण व्याजाचा अकार (िागू ऄसल्यास) बँकेन े वेळोवेळी 

ठरवल्यानुसार िागेि. 
18.14.  परकीय चिनातीि सवा व्यवहारांसाठीचे लवलनमय दर बँके्ारे ठरवि ेजातीि अलण त ेकाडाधारकावर बंधनकारक ऄसतीि. 
18.15.  जर यणे े बाकी ऄसिेिी एकूण रक्कम ही कजााच्या मयाादेपके्षा ऄलधक ऄसेि, तर कजााच्या मयाादेपेक्षा ऄलधक झािले्या रकमेवर 

ऄलतररक्त अकार िाविा जाइि. हाँ शलु्काचे वेळापत्रकांनुसार क्रदििेा अह ेअलण तो कोणतीही सूचना न देता िाविा जाइि अलण 

तो बँक वेळोवेळी ठरवीि त्या दरांनी अकारिा जाइि. 
18.16.  अकार अलण शलु्क वेळोवेळी िागू होतीि त्यानुसार काडाधारकाने त्याच्या काडाखात्याच्या बाबतीत ककवा बँकेने काडाधारकािा 

पुरलविेल्या सेवांच्या बाबतीत केिेल्या डीफॉल्टबद्दि त्याने भरावे ऄसेि. 
18.17.  ज्या मचंट एस्टॅलब्िशमेंटचे वगीकरण लव्हजा (VISA)  ने "फ्यएुि" अलण "रेल्वे" मचंट कॅटेगरी कोड (MCC) ऄतंगात केििे ेऄसेि, 

फक्त त्यांच्यासोबत केिले्या व्यवहारांवरच आंधन अलण रेल्वे ऄलधभारात काडाधारकांना सूट (वेव्हर) क्रदिी जाइि.  यात पटे्रोि पंप, 
रेल्वे लतकीट लखडक्या अलण भारतीय रेल्वेच्या ऄलधकृत लतकीट बुककग संकेतस्थळ यांचा समावेश होतो. सूट लमळण्यासाठी पात्र 

ऄसिले्या व्यवहारांच्या कमाि अलण क्रकमान रकमेसाठी तसेच जास्तीतजास्त क्रकती रकमेपयंत सूट लमळवता येते ह ेपाहण्यासाठी 

टॅररफ ऄ ॅनेक्स्चर पहा. व्यवहार केल्यानंतर काडाधारकाच्या काडाखात्यात ऄलधभारातीि सूट क्रदसून येइि. काडाधारकािा 

व्यवहाराची संपूणा रक्कम लबि करण्यात येइि अलण ऄलधभारातीि सूट के्रलडट एंट्री म्हणून क्रदसून येइि. जर एखाद्या मचंट 

एस्टॅलब्िशमेंटन ेलव्हजा (VISA)  ने व्याख्या केल्यानुसार ऄचूक MCC ऄंतगात लतच ेएमअयडी (मचंट अयडी) मॅप केििे ेनसेि, 
तर काडाधारक ऄलधभारात कोणतीही सूट लमळण्यास पात्र नसेि. आंधन ऄलधभार माशलु्क सुलवधा कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट 

काडा, 6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 6इ ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, मेट्रो कोटक के्रलडट काडा, ऄबेन, ट्रम्प, 
क्रफस्ट, पीव्हीअर  गोल्ड, पीव्हीअर  प्िॅरटनम, पीव्हीअर अयनॉक्स अलण एसेंलशया प्िॅरटनम के्रलडट कार्डसावर ईपिब्ध नाही. 

रेल्वे ऄलधभार माशुल्क सुलवधा कोटक सॉलिटेऄर के्रलडट काडा, कोटक कॅशबॅक+ के्रलडट काडा, कोटक एऄर+ के्रलडट काडा, कोटक 

एऄर के्रलडट काडा, 6इ ररवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 6इ ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, व्हाइट ररझव्हा, कोटक 
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UPI रुप े व्हच्युाऄि के्रलडट काडा, ऄबेन, फॉच्यूान, क्रफस्ट, ट्रम्प, पीव्हीअर  गोल्ड, पीव्हीअर  प्िॅरटनम, एसेंलशया प्िॅरटनम, 
लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम के्रलडट कार्डसा अलण आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट काडावर ईपिब्ध नाही. 

18.18.  जर रेल्वे लतकीट रद्द केिे गिेे, तर सूट क्रदििेी ऄलधभाराची रक्कम परत घतेिी जाइि अलण ती काडाधारकाच्या काडाखात्यातनू वजा 

केिी जाइि. 
18.19.  तुम्ही जर देय तारखेपूवी अधीच्या लबिाची पूणा रक्कम भरिी नाही, तर तुम्हािा डेिी जमा बेलससवर व्याज अकारिे जाइि; 

व्यवहाराच्या तारखेपासून ते रक्कम पूणा भरल्याच्या तारखपेयतं व्याज अकारिे जाइि. तुमचा खचा, पेबॅक अलण वापर करण्याचा 

पॅटना यांनुसार व्याजाचे दर बदिू/वाढू शकतात. पूणा रक्कम जर देय तारखेच्या नतंर पण पुढीि मलहन्याच्या लववरणाच्या अधी प्राप्त 

झािी तरीही व्याज अकारि े जाइि. तुम्ही जर काही ऄंशतः पेमेंट करून अिात पण तुम्ही चाि ू लववरणातीि बाकी रक्कम, 
पेमेंटच्या देय तारखेस ककवा त्याअधी भरिी नाही, तर चािू लववरणातीि एकूण यणेे रकमवेर पूणा पेमेंट होइपयंत व्याज अकारि े

जाइि. ऄशा प्रकारे अकारण्यात अििेे व्याज त्यानंतरच्या लववरणात प्रलतहबलबत होइि.  
18.20.  सवा रोख रकमेचे ऄ ॅडव्हान्स/पसेै काढणे यांवरही व्यवहाराच्या तारखेपासून त ेरक्कम भरेपयंत (सेटिमेंट) िाग ूऄसिले्या व्याजदरान े

व्याज अकारिे जाइि. कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि के्रलडट काडा अलण कोटक कॅशबॅक + के्रलडट काडा यांच्यासाठी ही सुलवधा ईपिब्ध 

नाही.  
18.21.  कोटक सॉिीटेऄर कोटक फॉच्युान अलण कोटक ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडाधारकांना सवा रोख रकमेच्या ऄ ॅडव्हान्सवर व्याजमुक्त 

कािावधीचा िाभ लमळेि. हा व्याजमुक्त कािावधी ऄशा प्रकारे रोख रक्कम काढल्यापासून सुरू होउन त्या लवलशष्ट लबहिग 

सायकिच्या पेमेंटच्या देय तारखेस संपतो. त्या लवलशष्ट लबहिग सायकिच्या पेमेंटच्या देय तारखेनंतर जर लशल्िक रक्कम यणेे बाकी 

ऄसेि, तर िाग ूऄसिेल्या दरानुसार व्याज अकारि ेजाइि अलण ह ेव्याज व्यवहाराच्या तारखेपासून अकारि ेजाइि. 

19.  शलु्काच ेवळेापत्रक 
19.1.  काडाधारकास िाग ू ऄसििे े अलण त्यान े देय ऄसिेि े सवा शलु्क व अकार ह े काडाधारकास स्वतंत्रपण े दणे्यात अििे े ऄसून 

त्याव्यलतररक्त बँकेच्या संकेतस्थळावर प्रदर्षशत करण्यात अिले्या सवाात महत्त्वाच्या लनयम व ऄटी (एमअयटीसी ) ऄंतगात ऄसिेल्या 

शुल्काचे वेळापत्रकांच्या सूचीत नमूद केिेि ेअहते. 
19.2.  अकारांच्या सूचीत नमूद करण्यात अििेे सवा शलु्काचे वेळापत्रकामध्ये बँकेने ठरालवक कािावधीनंतर केिले्या पुनराविोकनाच्या 

अधारे बदि होउ शकतात. शुल्क व अकारांमध्य ेकाही बदि झाल्यास त्याबाबत काडाधारकास वेळोवेळी कळलवण्यात येइि. बँकेिा 

योग्य वाटेि त्यानुसार काडाधारकास योग्य ती सूचना दउेन कोणतेही नवीन शलु्क ककवा अकार सुरू करण्याचा ऄलधकार बँक 

स्वतःकडे राखून ठेवते. 
20.  लव्हजा (VISA)  कडून अणीबाणीच्या प्रसगंी सवेा 

कोटक महहद्रा बँक लव्हजा (VISA)   काडाधारकांसाठीच्या अणीबाणीच्या प्रसंगी सेवांसाठी पत्रव्यवहार व व्यवस्था तृतीय पक्षीय 

सेवा पुरवठादारांकडून पुरलवल्या जातात अलण त्यासाठी लव्हजा (VISA)   आंटरनॅशनिकडून पैसे क्रदि े जातात.  वापरिले्या 

कोणत्याही वैद्यकीय, कायदेशीर ककवा आतर सेवांसाठीच्या खचाास काडाधारक जबाबदार ऄसेि. सवोत्तम प्रयत्न करून मदत केिी 

जाते अलण त्याचवेळी समस्या, ऄंतर ककवा रठकाण यामुळे ती ईपिब्ध नसिे. लव्हजा (VISA)   तृतीय पक्षीय सेवा 

पुरलवणाऱ्यांनी सुचलविेि ेअलण/ककवा ठरवून क्रदििे े वैद्यकीय अलण/ककवा कायद्याच्या क्षेत्रातीि व्यावसालयक ह े लव्हजा (VISA)   
तृतीय पक्ष सेवा पुरलवणाऱ्यांचे कमाचारी नसतात ककवा लव्हजा (VISA)  चे कमाचारी ककवा ठेकेदार नसतात, म्हणनू त ेकोणत्याही 

वैद्यकीय, कायदेशीर ककवा वाहतूक सेवांचा ईपयोग, कृती, कृती न करणे ककवा पररणाम यासाठी जबाबदार नसतीि. बँक ककवा 

बँकेची जगभरातीि कोणतीही शाखा ऄशा प्रकारच्या सेवांची जबाबदारी ककवा व्यवस्था करण्याची जबाबदारी घेत नाही. 
21.  ततृीय पक्षीय वलैशष्ट्य ेअलण त्याचंी सवेा 
21.1.  काडाधारकास काडासोबत पुरलवण्यात अिले्या कोणत्याही ककवा सवा वैलशष्ट्यांमध्य ेभर घािण्याचा, ती काढून टाकण्याचा ककवा 

त्यामध्ये सुधारणा करण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे राखून ठेवते.  बँक काडाशी जोडिेल्या प्रोत्साहनपर वैलशष्ट्यांमध्ये भर 

घािण्याचा ककवा त्यांची रचना करण्याचा प्रयत्न करेि.  तथालप ह े केवळ सवोत्तम प्रयत्नांपुरत े मयााक्रदत राहीि अलण या 

प्रोत्साहनपर वैलशष्ट्यांपासून ईद्भवणाऱ्या कोणत्याही वादाबाबत बँकेची जबाबदारी समजिी जाणार नाही. 
21.2.  खरेदी केिेल्या वस्तू ककवा प्राप्त केिेल्या सेवांसाठी काडाधारकास सवित देण्यासाठी बँक काही व्यापाऱ्यांशी व्यवस्था करू शकत.े  

तथालप ऄशा व्यापाऱ्यांशी काडाधारकास ईद्भवणाऱ्या वादांसाठी बँक जबाबदार ककवा ईत्तरदायी धरिी जाणार नाही. 
21.3.  काडाधारकास सवितीच्या दरात सेवा ईपिब्ध करून दणे्यासाठी बँक तृतीय पक्षीय सेवा पुरलवणाऱ्यांसोबत सामंजस्य (टाय-ऄप) 

करू शकते. बँक त्यांच्या सेवेच्या दजााबाबत ऄलजबात समथान करत नाही अलण जर ऄशी सेवा दोषपणूा ककवा ऄसमाधानकारक 

ऄसेि तर त्यासाठी बँक जबाबदार नसिे. 
21.4.  काडाधारकाने ऄशा ततृीय पक्षांकडून खरेदी केिले्या वस्तूचं्या ककवा सेवांच्या मचंडाइज, मचंडाइज वॉरंटीबाबत बँक कोणत्याही 
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प्रकारे जबाबदार नसेि, ज्यामध्ये काडाधारकास ईलशरा लडलिव्हरी लमळणे, लडलिव्हरी न लमळणे, वस्तू न लमळण ेककवा सदोष वस्त ू

लमळणे याचाही समावेश ऄसेि. 
22.  पमेेंट नाकारण्याची क्षमता 

कायद्याने अवश्यक ऄसल्याचा ऄपवाद वगळून, जर बँकेिा कोणतीही प्रक्रक्रया, समन्स, अदेश, मनाइ हुकूम, ऄंमिबजावणी, 
जप्ती, धारणा ऄलधकार, मालहती ककवा नोटीस प्राप्त झािी, ज्यामुळे बँकेिा प्रामालणकपणे ऄसे वाटि े की त्यामुळे व्यवहार 

करण्यासाठी काडाधारकाच्या क्षमतेवर प्रश्न ईपलस्थत होत अह ेककवा काडाधारका्ारे ज्यास 
आतर कोणािा ऄलधकृत करण्यात येत अह े त्याच्या क्षमतेवर प्रश्न लनमााण होत अहे, तर बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात अलण 

काडाधारकाची ककवा ऄशा प्रकारच्या दसुऱ्या व्यक्तीची कोणतीही जबाबदारी न घतेा काडाधारकास त्याच्या कजााच्या मयाादेपैकी 

कोणताही लहस्सा काढून दणे्यास नकार दउे शकत े अलण काडाधारकाकडून थकीत रक्कम (ऄसल्यास) वसूि करण्यासाठी आतर 

कोणतीही पाविे ईचिू शकते. 
23.  सुलवधामंध्य ेभर घािण ेअलण त्या काढून घणे े
23.1.  बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात काडाधारकास त्याच्या सोयीसाठी अलण वापरासाठी जास्तीची ATM, EDC-POS, अलण/ककवा 

शेऄडा नेटवका च्या माध्यमातून आतर लडव्हाआसेस (यानंतर ज्यांचा ईल्िेख “लडव्हाआसेस” ऄसा केिा अह)े ईपिब्ध करून दउे शकत.े 

या लडव्हाआसेसवर केिले्या व्यवहारांसाठीचे सवा शुल्क, अकार, बँकेने वेळोवेळी लनलित केल्यानुसार काडाखात्यातून वजा करून 

वसूि केि ेजातीि. काडाधारकास ह ेसमजत ेअलण तो मान्य करतो की ऄशा शेऄडा नेटवकामधनू वेगवेगळ्या प्रकारची फंक्शनलॅिटी, 
सर्षव्हस ऑफररग पुरलविी जाउ शकत ेअलण िाभ घेतिले्या सेवांसाठी अलण/ककवा िोकेशन्ससाठी वेगळे अकार ऄसू शकतात. 

23.2.  बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात कोणत्याही वेळी काडाधारकास पूवासूचना न देता, काडाखात्यांवर ATMमध्ये/भारतातीि ककवा 

भारताबाहरेीि आतर लडव्हाआसेसवरीि काडा वापरण्याची अलण/ककवा त्याच्याशी संबंलधत सेवा वापरण्याची सुलवधा मागे घेण्यास, 
खंलडत करण्यास, रद्द करण्यास, लनिंलबत करण्यास ककवा बंद करण्यास हक्कदार ऄसेि अलण ऄशा प्रकारच्या लनिंबनामुळे ककवा 

रद्द करण्यामुळे काडाधारकास सहन करावा िागणारा कोणताही तोटा ककवा हानी यासाठी बँक जबाबदार नसेि. सुलवधा मागे घणेे, 
खंलडत करणे, रद्द करणे, लनिलंबत करण ेककवा बंद करण ेयापैकी काही केल्यानतंर बँक काडाधारकास सूलचत करेि. काडाधारकान े

त्याच्या काडाखात्यावर केिेल्या व्यवहारांबाबत बँक वगळता आतर कोणतीही संस्था काडाधारकासाठी ईत्तरदायी ककवा जबाबदार 

नसेि. 
23.3.  देखभाि (मेंटेनन्स): सेवांच्या ईपिब्धतेवर पररणाम होउ शकतो ऄशा देखभािीच्या कामालवषयीची अगाउ सूचना सवोत्तम प्रयत्न 

करून क्रदिी जाइि, तरीसुद्धा बँकेिा योग्य वाटेि त्यानुसार कोणतीही पूवासूचना न देता ATM/EDC ककवा तत्समान आतर 

लडव्हाआसेसची सेवा ककवा सवा ककवा कोणतीही सेवा पुरलवणे, मग त े लनयलमत देखभािीमुळे ऄसो ककवा आतर कोणत्याही 

कारणामुळे ऄसो, लनिंलबत करण्याचा हक्क बँक राखून ठेवत.े 

24.  परकीय चिनलवषयक मागादशाक सचूना 
24.1.  जर पाठवावयाची रक्कम (रेलमटन्स) परवानगी क्रदिले्या मयाादेपेक्षा कमी ककवा सममूल्य ऄसेि अलण सद्हतेुने जर लवलनमय लनयमन 

लनयमाविीचे पािन करणारे ऄसेि, तर भारतीय ररझव्हा बँकेच्या मागादशाक सूचनांनुसार काडाधारकाने लवलनमय लनयमन 

लनयमाविीनुसार परवानगी देण्यात अिेल्या हतेूंसाठी काडाचा ईपयोग केल्याचा पुरावा म्हणून आनव्हॉआस/लबि यांसारखा 

कागदोपत्री पुरावा दणे्याची गरज ऄसत.े 
24.2.  RBI च्या मागादशाक सूचनांनसुार, जर परदेशात क्रदिले्या भेटीदरम्यान काडाच्या वापराची रक्कम काडाधारकाच्या परकीय चिन 

पात्रतेपेक्षा जास्त ऄसेि, तर वापरिले्या परकीय चिनाचा कागदोपत्री पुरावा काडाधारकाने सादर केिा पालहजे. ही बाब लवलनमय 

लनयंत्रण लवभागाच्या प्रादेलशक कायााियास कळलवण्याचा ऄलधकार बँकेिा अह.े 
24.3.  परकीय लवलनमय लनयमाविीनुसार काडाधारकान े प्रत्येक परकीय चिनातीि व्यवहारासाठी त्याचा पासपोटा एन्डोसा करण्याची 

अवश्यकता नाही, परंत ुजर या लनयमाविीत बदि झािा, तर काडाधारक ह ेकबूि करतो की नवीन लनयमाविीचे पािन करण ेही 

त्याची एकयाची जबाबदारी ऄसेि. तथालप, काडाधारकाच्या वतीन े कोणतीही कागदपते्र भरण्यास ककवा सादर करण्यास बँक 

जबाबदार नसेि अलण काडाधारकाने त्याचे पािन केिे नाही, तर होणाऱ्या पररणामांसाठी कोणत्याही प्रकारे जबाबदार ककवा 

ईत्तरदायी नसेि. 
24.4.  जी व्यक्ती लनवासी भारतीय अहे, लतिा बँक के्रलडट काडा दइेि. जी व्यक्ती लनवासी भारतीय अहे, लतिा बँक के्रलडट काडा देइि. 

काडाधारकान ेबँकेिा सादर केिले्या ऄजाामध्य ेकेिले्या लवधाने/घोषणा यांच्या अधारे बँक फक्त ऄलनवासी भारतीयांना NRI कोटक 

के्रलडट काडा देइि. काडाधारकाच्या लनवासाच्या लस्थतीत जर बदि झािा, तर त्याबाबत बँकेिा तात्काळ कळलवणे ह ेकाडाधारकाचे 

कताव्य ऄसिे. 
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25.  ईत्तरदालयत्वातनू ऄपवजान (सटुका) 
25.1.  काडाधारक कबूि करतो की, पुढीि बाबतीत, प्रत्यक्ष ककवा ऄप्रत्यक्षररत्या होणाऱ्या नुकसानीसाठी ककवा हानीसाठी बँक 

काडाधारकासाठी कोणत्याही प्रकारे जबाबदार नसत:े  
(i) PMEन ेपरुलविेल्या कोणत्याही वस्तू ककवा सेवांमधीि दोष; 
(ii) काडा स्वीकारण्यास आतर कोणत्याही बँकेने ककवा PMEन ेक्रदििेा नकार; 
(iii) काडाधारकाव्यलतररक्त आतरांना व्यवहाराची सूचना देणे, काडाधारकाच्या लनष्ट्काळजीपणा, चूक, ऄप्रामालणकपणा, गरैवतान, 

िबाडीने आतर व्यक्तीस काडा हाताळण्यास देण ेयामुळे झाििेा काडाचा गैरवापर; 
(iv) यंत्र/तांलत्रक चुकांमुळे/लबघाडामुळे, बँकेच्या नेटवकामध्ये ककवा आतर बँकांच्या नेटवका मध्य ेतांलत्रक बे्रकडाउनमुळे PA/टर्षमनिन ेकाम 

न करणे/सदोष काम करणे; 
(v) काडाची मुदत संपण्यापूवी काडा सुपूदा करण्यासाठी मागणी करण्याचा बँकेचा हक्क ऄमिात अणण्याची तारीख काडाच्या दशानी 

भागावर एम्बॉस केििेी अहे, ज्यात ऄशी मागणी अलण सुपदूा करण ेअलण/ककवा बँकेने ककवा बँकेने लनयकु्त केिले्या व्यक्तीने ककवा 

कोणत्याही ATM/EDC मशीनच्या माध्यमातून प्राप्त करणे; 
(vi) बँकेने कोणतेही काडा ककवा काडाखाते बंद करण्याचा ऄलधकार ऄमिात अणणे; 
(vii) काडाधारकाच्या प्रलतष्ठिेा अलण नाविौक्रककािा पोहोचििेी कोणतीही हानी, जी काडा पनु्हा ताब्यात घतेल्यामुळे अलण/ककवा ते 

परत करण्यासाठी केििेी कोणतीही लवनंती ककवा कोणत्याही PAइने ककवा आिेक्ट्रॉलनक मीलडयाने काडा ऑनर करण्यास ककवा 

स्वीकारण्यास नकार देणे ककवा काडावर केििेी सवा खरेदी ताब्यात घेणे ककवा कोणत्याही एस्टॅलब्िशमेंटन/ेमेि ऑडार एस्टॅलब्िशमेंटन े

काडा ऑनर करण्यास ककवा स्वीकारण्यास नकार देण ेयामुळे घडून अिी ऄसा दोषारोप केिा जातो; 
(viii) RBI न ेवेळोवेळी लनधााररत केिेल्या मागादशाक सूचनांनुसारच्या परकीय चिन पात्रतेची मयाादा ओिांडल्यामुळे अकारात घट होण े

ककवा काडाधारक त्याच्या पात्रतचेी मयाादा ओिांडीत अह ेऄशी बँकेिा मालहती लमळणे; 
(ix) बँकेने ककवा लतच्या एजंट्सने ककवा प्रलतलनधींनी कोणतेही चुकीचे लवधान, चुकीचे लनवेदन, चूक ककवा कृती न करणे; 
(x) कोणतेही कम्युलनकेशन ककवा आतर ईपकरण लबघडल्याने काडाधारकािा ATMमधून रोख रक्कम काढता न येणे; 
(xi) ATM/PMEमधीि कोणत्याही कारणामुळे कोणत्याही व्यवहारास नकार लमळणे. 
25.2.  लसस्टम ककवा ईपकरण लनकामी झाल्याने ककवा बँक तृतीय पक्षांच्या ईत्पादनावर ऄविंबनू रालहल्याने ककवा एकमेकांवर ऄविंबून 

रालहल्याने कोणतीही सेवा लनकामी होणे ककवा त्यात ऄडथळे येणे (डेटा गळती झाल्यासह, पण तेवढ्यापरुतेच मयााक्रदत नाही) 

यामुळे झािेल्या नुकसानीसाठी ककवा हानीसाठी बँक कोणतीही जबाबदारी स्वीकारत नाही, ज्यात आिेलक्ट्रलसटी ककवा 

टेलिकम्युलनकेशनचाही समावेश होतो, पण तेवढ्यापुरतेच मयााक्रदत नाही.  नैसर्षगक अपत्ती, दंगिी, यादवी युद्ध, सरकारलवरोधी 

ईठाव, महायुद्ध े ककवा लनयंत्रणाबाहरेीि आतर कोणतीही कारणे ककवा संप ककवा टाळेबंदी यांच्या पररणामांसाठी बँक कोणतीही 

जबाबदारी स्वीकारत नाही. 
25.3.  काडाधारकाच्या सूचनांचे पािन करण्यात कोणत्याही प्रकारे ऄपयश अि े म्हणून, जेव्हा ऄसे ऄपयश बँकेच्या लनयंत्रणाबाहरेीि 

कारणांमुळे अिेि ेऄसते, तेव्हा होणाऱ्या नुकसानीसाठी ककवा हानीसाठी बँक जबाबदार नसते; या बाबतीत बँकेचा लनणाय ऄलंतम 

ऄसेि. 
25.4.  काडाच्या सुलवधेसाठी ऄजा करून लतचा िाभ घेउन काडाधारकाने केिेि ेव्यवहार पणूा करण्यास काडाधारक बँकेिा स्पष्टपण ेऄलधकार 

देतो. PIN वगळता ऄन्य कोणत्याही मागााने केिले्या व्यवहारांची ऄलधकृतता पडताळून पाहण्याची जबाबदारी बँकेची नसेि. 
25.5.  कोणत्याही पररलस्थतीत बँक काडाधारकािा ककवा आतर कोणत्याही व्यक्तीस झािेल्या नुकसानीचा ककवा हानीचा दावा, मग तो 

प्रत्यक्ष ऄसो वा ऄप्रत्यक्ष, प्रासंलगक, पररणामस्वरूप ऄसो, मग ऄसा दावा महसुिाचा, गुंतवणुकीचा, ईत्पादनाचा, कीतीचा, 
नफ्याचा, व्यवसायातीि ऄडथळ्यामुळे झािेल्या नुकसानीचा ऄसो ककवा कोणत्याही प्रकारचा ककवा स्वरूपाचा नुकसान यासाठी 

बँक जबाबदार नसेि. 
25.6.  जर काडाधारकाकडून बँकेने ककवा बँकेच्या वतीने काम करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीने येण े थकीत रकमेसाठी मागणी केिी, तर 

काडाधारक मान्य करतो अलण कबूि करतो की, ऄशी मागणी ककवा दावा म्हणजे कोणत्याही प्रकारे ऄब्रूनुकसानीची कृती नसिे 

ककवा काडाधारकाच्या चाररत्र्यािा बाधा अणणारे ककवा प्रलतकूि ठरणारे कृत्य नसिे अलण काडाधारक या बाबतीत बँकेिा अलण 

लतच्या कमाचाऱ्यांना ऄशा जबाबदारीतून मकु्त करतो.  
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26.  कोटक महहद्रा बकँ ररवॉर्डसा प्रोग्राम 
 काडाच्या प्रकाराच्या अधारावर काडाधारकािा बँक ररवॉर्डसा प्रोग्राम ("प्रोग्राम") देइि. या प्रोग्राममुळे काडाधारकािा त्याच्या 

काडावर दशेांतगात/परदेशात केिेल्या खरेदी केिेल्या वस्त ू अलण सेवांसाठी भरिेल्या वैध अकारांवर अलण बँकेन े वेळोवेळी या 

प्रोग्रामसाठी समालवष्ट केिेल्या आतर कोणत्याही अकारांवर ररवॉडा पॉआंट्स प्राप्त करण्याची संधी लमळते. या प्रोग्राममध्ये ऄलतररक्त 

लनयम व ऄटी िागू केल्या जाउ शकतात, ज्यांची मालहती काडाधारकािा स्वतंत्रपणे कळलविी जाइि. 
 

27.  नकुसानभरपाइ 
27.1.  बँकेिा, लतच्या ग्राहकांना ककवा तृतीय पक्षांना झािेल्या कोणत्याही नुकसान ककवा हानी व खचा, तसेच काडाधारकांनी ककवा त्यांचे 

कोणतेही एजंट्स, कमाचारी अलण ऄसोलसएट्स यांनी केिले्या वापरासंदभाात तृतीय पक्षांनी अणिेि ेकोणतेही दावे ककवा कारवाइ 

यासाठी काडाधारक बँकेिा नुकसानभरपाइ देण्याचे व बँकेिा आजा न पोहोचलवण्याचे मान्य करतो. 
27.2.  काडाधारक मान्य करतो अलण बँकेिा पुढीि बाबींच्या पररणामस्वरूपी जे प्रत्यक्ष ककवा ऄप्रत्यक्ष जे सवा दालयत्वे, नुकसान, हानी 

अलण खचा सोसावे ककवा करावे िागतीि त्यांची भरपाइ करण्याच्या बाबतीत बँकेिा हमी दतेो: 
(i) काडाधारकाचा लनष्ट्काळजीपणा/चूक ककवा चुकीचे प्रलतलनलधत्व ककवा गैरवतान 
(ii) काडा ककवा काडाखात्याशी संबंलधत लनयम/लनयम व ऄटी यांचे ईल्िघंन करण ेककवा ऄनुपािन न करणे 
(iii) काडाधारकाने ककवा त्याच्या कमाचाऱ्यांनी/एजंट्सने कोणत्याही व्यवहाराच्या बाबतीत केिेिी फसवणूक ककवा ऄप्रामालणकपणा 
(iv) ATM/EDC अलण तशाच प्रकारची आिेक्ट्रॉलनक टर्षमनल्स ककवा मलशन्स अलण त्यांचे ऑपरेट करताना यउे शकणाऱ्या चुका 

(एरसा); काडाधारक ऄशा प्रकारच्या कोणत्याही मलशनमधीि/तांलत्रक चुकांची हमी घेण्याचे मान्य करतो. 
27.3.  RBI ची लवदेशी लवलनमय लनयंत्रण लनयमाविी ककवा आतर कोणताही िाग ू ऄसििेा कायदा, लनयम ककवा लनयमाविी यांचे 

काडाधारकाने पािन न केल्यामळेु होणाऱ्या सवा पररणामांसाठी काडाधारक बँकेिा नुकसानभरपाइ देइि अलण आजा पोहोचलवणार 

नाही. 
27.4.  काडा दणे्यात बँकेिा ऄपयश अि ेककवा बँकेच्या लनयंत्रणाबाहरेीि कारणांसाठी कोणत्याही लनयम ककवा ऄटींचे पािन करता अि े

नाही, तर त्यासाठी बँक जबाबदार नसेि.  बँक काडाधारकािा परुलवत ऄसिले्या सुलवधांच्या मोबदल्यात बँकेिा कोणत्याही वेळी 

कोणत्याही प्रकारची करावी िागणारी, सोसावी िागणारी, भोगावी िागणारी कोणतीही कारवाइ, दावे, मागण्या, प्रोसीहडग्ज, 
नुकसान, नुकसानभरपाइ, वैयलक्तक आजा, ईत्पादनखचा, अकार अलण खचा ककवा काडाधारकािा सदर सुलवधा पुरलवल्यामळेु ककवा 

काडाधारकाने क्रदिले्या सूचनांवर प्रामालणकपणे कृती केल्याने ककवा कृती करण्यास नकार क्रदल्याने त्यामुळं बँकेिा भरपाइ देण्याचे 

काडाधारक या्ारे मान्य करीत अह.े 
27.5.  काडा हरवल्यामुळे ककवा त्याचा गैरवापर झाल्यामुळे, काडा हरविे अलण त्यालवषयी बँकेिा कळलविे नाही, तर त्यामुळे लनमााण 

होणाऱ्या कोणत्याही दालयत्वालवषयी (क्रदवाणी ककवा फौजदारी), नुकसान, ईत्पादनखचा, खचा ककवा नुकसानभरपाइ यासाठी 

काडाधारक या्ारे बँकेिा भरपाइ देण्याचे मान्य करतो. काडा हरवल्याची/चोरीिा गले्याची मालहती बँकेिा क्रदिी ऄसेि तर 

काडाधारक बँकेिा ईत्तरदायी ऄसेि अलण हरविले्या/चोरीिा गेिले्या काडामुळे लनमााण झािेल्या कोणत्याही क्रदवाणी ककवा 

फौजदारी दालयत्वासाठी, ईत्पादनखचा, खचा ककवा नुकसानभरपाइ यासाठी काडाधारक बँकेसाठी ईत्तरदायी ऄसेि अलण या्ारे 

बँकेिा तशी हमी देतो. 
28.  बदं करण े(समाप्ती) 
28.1.  काडाधारक कोणत्याही वेळी िखेी लवनंती करून ककवा बँकेच्या ग्राहकसंपका  कें द्रािा त्याच्या के्रलडट काडाशी जोडिले्या सुलवधा अलण 

फायदे बंद करण्याच्या लवनंतीसह कॉि करून त्याची के्रलडट काडा सुलवधा बंद करण्याचा पयााय लनवडू शकतो.  परंत ुकाडाधारकाच्या 

खात्यात जर काही रक्कम यणेे बाकी ऄसेि, तर काडा बंद करण्यासाठीची लवनंती स्वीकारिी जाणार नाही. काडा बंद करण्यासाठीची 

लवनंती करण्यापूवी काडाधारकाने त्याच्या खात्यावर येण ेबाकी ऄसििेी सवा देय रक्कम भरिीच पालहजे. 
28.2. प्राथलमक काडाधारक बँकेिा िखेी कळवून ककवा ग्राहकसंपका  कें द्राच्या माध्यमातून ऄ ॅड-ऑन काडाचा ईपयोग रद्द करू शकतो, पण ह े

काहीही ऄसिे तरी, ऄ ॅड-ऑन काडाधारकाने केिेल्या सवा अकारांसाठी/शुल्कांसाठी प्राथलमक काडाधारक जबाबदार राहीि. 
28.3. काडा रद्द/बंद केल्यानंतर काडा मगॅ्नेरटक लस्ट्रपवर कणारेषते कापून नष्ट करण्यासाठी काडाधारक जबाबदार ऄसेि. 
28.4. बँकेिा जर व्यवसायाच्या ककवा सुरलक्षततेच्या कारणास्तव बँकेिा योग्य वाटल्यास बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात के्रलडट काडावरीि 

सुलवधा, कोणतीही पूवासूचना न देता तात्काळ लनिंलबत करू शकेि ककवा बंद करू शकेि ककवा के्रलडट काडाच्या सुलवधेवर बंधन े

घािू शकेि. बँकेन ेजर के्रलडट काडाची सुलवधा बंद केिी, तर काडाखात्यात येणे बाकी ऄसिले्या सवा रकमा (ज्यात ऄजूनही वजा न 

केिेि ेअकार ककवा रोख रकमचेा ऄलग्रम यांचा समावेश अह)े तात्काळ देय होतीि. ऄशा बाबतीत, बँकेच्या नोंदीनुसार, जे ऄलंतम 
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ऄसतीि, के्रलडट काडाचा/PINचा वापर करून काढिले्या/हस्तांतररत केिेल्या सवा रकमा काडाखात्यातून वजा करण्याचा स्पष्ट 

ऄलधकार काडाधारक बँकेिा देत अह.े 
28.5. जर काडाधारकान े नोकरी/व्यवसाय ककवा पत्ता बदििा ककवा वतामान नेमणुकीच्या जागेवरून बदिी झािी ककवा संबंलधत 

पगारखाते/बँकेतीि मखु्य खाते, आत्यादी बदििे (जे ऄसेि त्यानुसार) तर बँकेिा स्वतःच्या लववेकालधकारात काडासुलवधा बंद 

करण्याचा ऄलधकार ऄसिे.  काडाधारक खास कबूि करतो की, एकदा काडाखाते रद्द केिे/बंद केिे अलण काडावरीि लवशेष ऄलधकार 

(सवा फायद ेअलण सेवा यांसह) माग ेघेतल्यासमान ऄसतात, जे अपोअप पनु्हा सुरू होत नाहीत अलण त ेफक्त बँकेच्या एकमेव 

लववेकालधकारातच सुरू केिे जातीि. काडा रद्द केल्यानतंर/हा करार संपल्यानंतर (कोणत्याही कारणासाठी) काडाधारकान:े 
(i) काडाचा ईपयोग करता कामा नय;े 
(ii) काडा मॅग्नेरटक लस्ट्रपवर कणारेषेत ऄध्याावर कापून ते नष्ट केिेच पालहजे; 
(iii) या लनयम अलण ऄटींनुसार बँकेिा पेमेंट केिेच पालहजे. 

28.6. ऄशा प्रकारे काडा बंद केल्याचा ऄथा काडाधारकािा बँकेने क्रदिले्या सवा सुलवधा बंद केल्यासारखा होतो. जर काडाधारकान ेकाडा नष्ट 

केल्याचा दावा केल्यानंतर अकार िाग ूकरण्यात अििे ेऄसतीि, तर काडाधारक संपूणापण ेऄशा अकारांसाठी जबाबदार ऄसेि, 
मग ते काडाचा दरुुपयोग केल्यामुळे ऄसोत वा ऄन्यथा अलण बँकेिा काडा नष्ट केल्याबद्दि कळलविेि ेऄसो वा नसो. 

29. लनयम व ऄटींमधीि बदि 
29.1.  काडासंबंधीची धोरणे, वैलशष्ट्य ेअलण त्यावर दणे्यात अििे ेफायदे यामध्ये सुधारणा करण्याचा अलण वेळोवेळी लनयम व ऄटींमध्य े

बदि करण्याचा अलण बँकेिा योग्य वाटेि त्या पद्धतीन ेऄशा बदिांलवषयी काडाधारकािा कळलवण्याचा ऄलधकार बँक स्वतःकडे 

राखून ठेलवत अह.े ज्या तारखसे ऄसे बदि करण्यात अि ेत्यापूवीच जर काडा रद्द करण्यात अिे, तर त्याचा ऄपवाद वगळून ऄशा 

बदिांना काडाधारक बांधीि राहीि. 
29.2.  खािी क्रदिले्या हतेूंमध्ये/कारणांमध्ये (पण तेवढ्यापुरतेच मयााक्रदत नसिेि)े बदि बँक करू शकेि: 
(i) शुल्क, व्याजाचे अकार, कर ककवा फक्त काडा अलण PIN यांच्याशी संबंलधत ककवा ऄ ॅड-ऑन काडाच्या ईपयोगाशी ककवा काडा 

बदिून देण्याशी संबंलधत अकार बँक िाग ूकरू शकत ेककवा त्यामध्ये वाढ करू शकत.े 
(ii) काडाच्या सहाय्याने केिेल्या व्यवहारांसाठीच्या नुकसानासाठी काडाधारकाच्या जबाबदारीमध्य ेवाढ करू शकेि. 
(iii)  काडाखात्यािा िागू ऄसििेी पत ककवा रोख रक्कम यांची मयाादेचे समायोजन करू शकेि. 
(iv) बँक सूचना न देता बदि करू शकेि, जर ऄसे बदि आिेक्ट्रॉलनक लसस्टीमची ककवा काडावरीि व्यवहारांची सुरलक्षतता कायम 

राखण्यासाठी ककवा पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी अवश्यक ऄसेि तर. ऄसे बदि करण्यात अिे तर, जर ऄसे बदि ईघड केल्यान े

आिेक्ट्रॉलनक लसस्टीमची ककवा ईपकरणांची सुरलक्षतता धोक्यात येणार नसिे, तर काडाधारकािा कळलवण्यात येइि. 
29.3.  या अलण आतर कोणत्याही बदिांची सूचना बँक काडाधारकािा वैयलक्तकररत्या पाठवून ककवा त्याच्या नवीनतम पोहस्टग पत्त्यावर 

पोस्ट करून ककवा बँकेकडे नोंदणीकृत/नोंदणीकृत आिेक्ट्रॉलनक-मेि्ारे दउे शकत.े काडाधारकाने त्याच्या पत्त्यावर झािेल्या 

कोणत्याही बदिाची बँकेिा त्वररत सूचना द्यावी. ऄशा शेवटच्या सूलचत पोहस्टग पत्त्यावर ककवा आिेक्ट्रॉलनक-मेिवर पोस्ट केल्याचा 

पुरावा हा त्या वेळी पोस्ट्ारे योग्य वेळी पाठवल्या जाणाऱ्या सूचनेचा ऄंलतम पुरावा ऄसेि, जरी सूचना पोस्ट्ारे 

पाठवल्यालशवाय परत केिी जात ऄसिी तरीही. बँक काडाधारकािा एटीएम/शाखा/कायााियाच्या जागेवर ककवा त्याच्या जवळच्या 

पररसरात ककवा प्रेस जालहराती्ारे ककवा मालसक स्टेटमेंटमध्ये ककवा लतच्या आंटरनेट वेबसाआटवर (www.kotak.bank.in) 
संदेशा्ारे सूचना प्रदर्षशत करून या ऄटी अलण शतींमध्ये बदि झाल्याची सूचना देउ शकत.े 

29.4.  या ऄटी अलण शती ऄ) तोंडी ककवा िेखी स्वरूपात व्यक्त ककवा गर्षभत केिेल्या कोणत्याही प्रस्तावांवर, प्रलतलनलधत्वांवर, 
समजुतींवर अलण करारांवर िागू होतीि अलण ब) बँकेच्या सामान्य ऄटी अलण शती अलण खाती अलण सेवांसाठीचे लनयम अलण 

ऄन्यथा िागू ऄसिले्या बँकेच्या आतर कोणत्याही ऄटी अलण शतींव्यलतररक्त िाग ू होतीि. तथालप, संघषा झाल्यास, के्रलडट काडा 

सुलवधेऄंतगात व्यवहारांच्या बाबतीत के्रलडट काडा सुलवधेसाठीच्या या ऄटी अलण शतींवर िाग ूहोतीि. 
30.  प्रकटीकरण 

30.1. के्रलडट व्हरेरक्रफकेशन ककवा रेफरन्स चेक्स, लहतसंबंधांची तपासणी, आत्यादींसाठी सवा/कोणतीही मालहती/काडाधारकाशी संबंलधत 

कागदपते्र/काडाधारक करार अलण/ककवा आतर कोणतेही करार ककवा काडाधारकाने कजाफेड न केल्यास भारतीय ररझव्हा बँकेिा, 
अयकर ऄलधकाऱ्यांना, न्यायालधकरणांना, न्यायाियांना, न्यालयक संस्थांना, आतर बँकांना, के्रलडट ब्युरोजना, लवत्तीय संस्थांना 

ककवा के्रलडट आन्फॉमेशन कंपन्यांना (रेग्यिुेशन्स) कायदा, 2005 ऄनुसार वेळोवेळी िागू ऄसिेल्या मालहती ईघड करण्याच्या 

मापदंडांशी सुसंगत ऄसिेल्या तृतीय पक्षांना ईघड करण्यासंबंधी काडाधारक या्ारे बँकेिा ऄलधकृत करीत अहे. 
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30.2.  काडाधारक या्ारे मान्य करतो की, काडाधारकाने ऄजाात ककवा ऄन्यथा क्रदिले्या मालहतीचा ईपयोग बँके्ारे वेळोवेळी काडाशी 

संबंलधत ऑफसाच्या लवक्रीसाठी माकेरटगसाठी केिा जाउ शकतो, ज्यात लशल्िक रकमेचे हस्तांतरण, मालसक हप्तयांच्या ऑफसा, 
रोख रकमेशी संबंलधत ऑफसा, लवमाईत्पादने, आत्यादींचा समावेश अह,े पण त ेतेवढ्यापुरतेच मयााक्रदत नाही. त्याहीपुढे, बँक या 

मालहतीचा ईपयोग िागू ऄसिले्या मालहती ईघड करण्याच्या मापदंडांशी सुसंगत ऄसेि ऄशा प्रकारे वेळोवेळी बँकेच्या ईत्पादनांचे 

लवपणन (माकेरटग) करण्यासाठी करू शकेि. 
30.3.  काडाधारकाने परुलवििेी मालहती बँक लतच्या ईत्पादनांचे माकेरटग, बँकेिा योग्य वाटेि ऄशा टेलिमाकेरटग चॅनेल्स/कॉल्स ककवा थटे 

मेि ककवा संपकाासाठीचे आतर चॅनेल्स यांच्या माध्यमातून करण्यासाठी करू शकेि. काडाधारक या्ारे बँकेिा काडाधारकाचे के्रलडट 

ररपोट्सा, के्रलडट आन्फॉमेशन ब्यरुो ऑफ आंलडया लिलमटेड (लसलबि (CIBIL)) ककवा आतर कोणत्याही के्रलडट आन्फॉमशेन कंपन्यांकडून, 
जेव्हा अलण जशी त्याची अवश्यकता ऄसिे त्यानुसार, के्रलडट व्हरेरक्रफकेशनसाठी ककवा काडाधारकाच्या के्रलडट ररव््यूसाठी, प्राप्त 

करण्यासाठी स्पष्ट ऄलधकार दते अह े
30.4.  काडाधारक स्पष्टपणे मान्य करतो अलण स्वीकार करतो की, बँक स्वतःच लतच्या ऄशा कृती करण्याच्या ककवा लतच्या ऄलधकाऱ्यांच्या 

ककवा कमाचाऱ्यांच्या माध्यमातून करण्याबाबत पूवाग्रह न ठेवता बँकेने लनवडिले्या एक ककवा ऄलधक ततृीय पक्षांना लनयकु्त करून 

त्यांना काडाधारक करारांतगात ऄसििेी लतची सवा ककवा कोणतीही कामे, हक्क अलण ऄलधकार दउे शकते, जी काम ेके्रलडट काडाचे 

ऑपरेशन अलण ऄ ॅडलमलनस्टे्रशन, ज्यात काडाधारक करारांतगात काडाधारकाकडून कोणतहेी पेमेंट अलण काडाधारकाकडून दये 

ऄसिले्या आतर रकमा गोळा करण्याचा ऄलधकार अलण नोटीस पाठलवण्यासह सवा कायदशेीर कृती करणे, काडाधारकाशी संपका  

साधणे, काडाधारकाकडून रोख रक्कम/चेक्स/ड्राफ्ट्स/मडेंट्स प्राप्त करणे अलण वैध अलण पररणामकारक पावत्या दणेे अलण 

काडाधारकािा मुक्त करणे (लडस्चाजा) यांचा समावेश होतो. ईपरोक्त ईदे्दशासाठी बँकेिा ऄशा तृतीय पक्षांना काडाधारकाशी अलण 

के्रलडट काडाशी संबंलधत अवश्यक ककवा संबंलधत मालहती ईघड करण्याचा ऄलधकार ऄसिे अलण काडाधारक ऄशा प्रकारे बँके्ारे 

मालहती ईघड करण्यासाठी येथ ेसंमती देत अह े
31.  लसलबि (CIBIL) 

के्रलडट आन्फॉमेशन ब्युरो ऑफ आंलडया (लसलबि (CIBIL)) अलण आतर के्रलडट ब्युरोज ह े भारतीय अर्षथक प्रणािीची कायापद्धती 

सुधारण्यासाठी अलण लतच्या स्थैयाासाठी ऄसिेिे भारत सरकार अलण भारतीय ररझव्हा बँक (RBI) यांचे ईपक्रम अहते. बँका अलण 

लवत्तीय संस्था यांच्यामध्य े मालहतीची देवाणघेवाण करण्यासाठी पररणामकारक यंत्रणा पुरलवण्यासाठी RBI करीत ऄसिले्या 

प्रयत्नांना धरून ह ेअह.े या ईपक्रमात सहभागी होत ऄसिेल्या सवा बँका अलण अर्षथक संस्था यांनी लसलबि (CIBIL) अलण आतर 

के्रलडट ब्युरोजकडे काडाधारकाचा डेटा शेऄर करणे अवश्यक ऄसते. वर ईल्िेख केिले्या दलृष्टकोनातून बँक काडाधारकांना मालहती देउ 

आलच्छत ेकी, बँकेकडे ऄसिेिा काडाधारकाच्या खात्यासंबंधीचा डेटा लसलबि (CIBIL)िा अलण आतर के्रलडट ब्यरुोजिा कळलविा 

जाइि. काडाधारकांसाठीचा हाँ डेटा लनयलमतपाने ऄद्ययावत केिा जाइि.  देय तारखनेंतरच्या वाढीव कािावधीत क्रकमान देय रक्कम 

भरण्यात ऄयशस्वी झाल्यास, 7 क्रदवसांच्या अत के्रलडट आन्फॉमेशन कंपनीिा तक्रार करावी िागिे 

32.  वाद अलण समझोत्यासाठी कायाकक्षा 
32.1.  भारत वगळता आतर कोणत्याही देशांच्या कायद्यांचे पािन न केल्यामुळे लनमााण झाििेी कोणत्याही प्रकारची प्रत्यक्ष ककवा ऄप्रत्यक्ष 

जबाबदारी बँक स्वीकारत नाही. ग्राहका्ारे काडा भारत वगळता आतर देशांमध्ये ॲक्सेस करता येत,े केवळ एवढ्या वस्तुलस्थतीमळेु 

ऄसा ऄथा िाविा जाउ शकत नाही अलण त्याचा तसा ऄथा होतही नाही की, सदर देशाचे कायदे या लनयम व ऄटींना अलण/ककवा 

ग्राहकाच्या अलण/ककवा तृतीय पक्षांच्या काडाखात्यांचे प्रचिन यासाठी िागू अहते. 
32.2.  या करारासंदभाात ककवा त्याच्याशी संबंलधत ईद्भवणारे कोणतेही वाद, फरक अलण/ककवा दावे, िवाद अलण सामंजस्य कायदा, 

१९९६ च्या तरतुदींनुसार अलण त्यानंतरच्या कोणत्याही वैधालनक सुधारणांनुसार िवादा्ारे सोडविे जातीि. क्रदििेा कोणताही 

िवाद लनणाय/लनदशे ऄंलतम ऄसेि अलण पक्षांवर बंधनकारक ऄसिे. िवादाची भाषा आंग्रजी ऄसेि अलण ऄशा िवादाचे रठकाण 

मुंबइ येथे ऄसेि. 
32.3.  काडाधारक करार संपषु्टात अिा तरीही ह ेकिम 32 ऄंमिात राहीि. 

33. पयाायी चनॅले्समधनू प्राप्त केिले्या सवेासंाठी ऄलतररक्त लनयम व ऄटी 
 काडाधारक मान्य करतो की, आतर चॅनले्सच्या माध्यमातनू सेवा प्राप्त करण ेह ेबँकेचे लनयम व ऄटी तसेच सवासाधारण व्यवसायाच्या 

ऄटी यांच्याऄधीन ऄसिे अलण बँकेने वेळोवेळी प्रसृत केििेे खात्यांच्या संचािनासाठीचे लनयम तसेच RBI ने ककवा आतर 

प्रालधकरणान े वेळोवेळी नव्याने केिेि े लनयम व ऄटी यांच्याऄधीन ऄसेि. लनयम व ऄटींमध्ये संघषा लनमााण झाल्यास पयाायी 

चॅनेल्सच्या माध्यमातनू या सेवांसाठी ऄसिेि ेलनयम व ऄटी संबंलधत ऄसतीि. 
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33.1.  व्याख्या: 
 "पयाायी चॅनले्स"/"आिेक्ट्रॉलनक बँककग" मध्य े प्राथलमक काडाधारकािा फोन बँककग, आंटरनेट बँककग अलण इमेि्ारे पाठलवििे े

स्टेटमेंट, मोबाइि बँककग अलण मोबाइि ऄिट्सा यांचा समावेश अह.े 
 "ऄिट्सा" म्हणजे शॉटा मेसेहजग सर्षव्हस म्हणून काडाधारकािा त्याच्या मोबाइि फोनवर ककवा त्याच्या नोंद केिेल्या इ-मेि पत्त्यावर 

पाठलविेिे इ-मेि म्हणजे पाठलविेिे (SMS) पाठलविेल्या रट्रगसाना पाठलविेिे कस्टमाआड ड मेसेजेस. "कामकाजाची वेळ" म्हणजे 

ज्या वेळी कामकाजाच्या क्रदवशी बँक ईघडी ऄसत ेती वेळ अलण कामकाजाची वेळ बँकेच्या प्रत्येक शाखेसाठी वेळोवेळी ऄलधसूलचत 

केल्यानुसार वेगवेगळी ऄसू शकते. "CSP" म्हणजे सेल्यिुर सर्षव्हस प्रोव्हायडर, ज्याच्यासोबत मोबाइि बँककग सुलवधा 

पुरलवण्यासाठी बँकेने व्यवस्था केिेिी ऄसत ेतो. 
 "रट्रगसा" म्हणजे प्राथलमक काडाधारकासोबत त्याच्या खात्याच्या संबंधात बँकांना संबंलधत ऄिट्सा पाठवता यावेत म्हणून लवलशष्ट 

प्रसंग/व्यवहार यासाठी प्राथलमक काडाधारकाने सेट करायचे ककवा ठेवायचे कस्टमाआड ड रट्रगसा. 
33.2.  सेवा: 
 पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून क्रदल्या जाणाऱ्या सेवा बँके्ारे स्वतःच्या लववेकालधकारात अलण काडाधारकाच्या सोयीसाठी म्हणून 

पुरलवल्या जातात. काडाधारक या सेवांचा िाभ त्याच्या स्वतःच्या जोखमीवर घउे शकतो. या लनयम व ऄटींच्या व्यलतररक्त बँकेन े

पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवांचा ईपयोग, ॲक्सेस अलण प्रचिन यांसाठी वेळोवेळी प्रस्तुत केिेल्या मागादशाक तत्त्वांचे पािन 

केिे पालहजे. 
33.3.  काडाधारकाची ओळख पटलवणे अलण ऄलधप्रमालणत करणे: 
(i) बँकेने लनधााररत केल्यानुसार काडाधारकाचा पासवडा/PIN/युजर अयडी ककवा काडाधारकाची ओळख पटलवणाऱ्या आतर बाबींच्या 

माध्यमातून काडाधारकाचे ऄलधप्रमाणन (ऑथेंरटकेशन) केल्यानंतरच आिेक्ट्रोलनक बँककगिा परवानगी क्रदिी जाइि. ऄलधप्रमाणन 

झाल्यानंतर काडाधारक या्ारे बँकेिा पयाायी चॅनेल्सच्या (त्याचा पासवडा/PIN/युजर अयडी वापरून) माध्यमातून प्राप्त झाििे े

व्यवहार करण्यासाठी स्पष्ट परवानगी देत अह े अलण ती ऄशा काडाधारकाकडून ईद्भविेिी अह ेऄसे समजण्यात येइि. पयाायी 

चॅनेल्समधून प्राप्त झाििेी ककवा पासवडा/PIN/युजर अयडी यांची पडताळणी केल्याचा ऄपवाद वगळता काडाधारकान ेपाठलवल्याचा 

ऄन्वयाथा ऄसिले्या व्यवहारांच्या लवनंतीची पडताळणी करण्यासाठी बँक ईत्तरदायी नसेि. अशा सुचनांवर कृती करण े बँकेिा 

गरजेचे नसेि. 
(ii) बँकेिा जर ऄसे वाटि ेकी, पयाायी चॅनेिलवषयक सूचना कदालचत काडाधारकान ेऄलधप्रमालणत केिले्या नसू शकतात, तर त्याचे 

योग्य प्रकारे ऄलधप्रमाणन झािे होत े का ह े तपासून पाहण्याचा बँकेने योग्य त े प्रयत्न केल्यानंतर त्या सूचनांची ऄंमिबजावणी 

करण्यास ककवा त्या सूचनांच्या अधारे केििेी कोणतीही कृती मागे घणे्यास नकार दउे शकत.े बँकेिा जर रास्तपणे ऄसे वाटिे की, 
क्रदिेल्या सूचना खऱ्या नाहीत ककवा ऄन्यथा ऄयोग्य ककवा ऄस्पष्ट अहते ककवा संशयास्पद अहते तर बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात 

त्यांचे पािन करण्यास नकार देउ शकते. ऄशा प्रकारे सूचनाचें पािन करण्यास नकार क्रदल्यामुळे ककवा त्या ईिट क्रफरवल्यामुळे 

(ररव्हसाि) काडाधारकािा/तृतीय पक्षािा झािेल्या कोणत्याही नुकसानीसाठी बँक जबाबदार नसेि. 
33.4.  फॅक्स्ारे काडाधारकािा संज्ञापन (कम्युलनकेशन): 
 काडाधारकाने लवनंती केल्यास बँक काडाधारकाच्या कार्डसा/काडाखात्यांलवषयीची मालहती फॅलक्समेि ("फॅक्स") (काडाधारकाने क्रदिेल्या 

फॅक्स क्रमांकावर) पाठवू शकत,े जी खासगी अलण गोपनीय स्वरूपाची ऄसिे अलण ऄशी मालहती जर कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या 

हाती पडिी, तर त्यासाठी काडाधारक बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. 
33.5.  व्यवहारांची नोंदणी: 
 पयाायी चॅनेिवरीि व्यवहारांची बँकेने स्वतः संगणक प्रणािीच्या माध्यमातनू ककवा ऄन्यथा राखिेल्या नोंदी ऄंलतम म्हणनू 

स्वीकारल्या जातीि अलण त्या बँकेवर अलण काडाधारकावर सवा ईदे्दशांसाठी बंधनकारक राहतीि अलण काडाधारक बँकेच्या ऄशा 

नोंदी कोणत्याही हरकतीलशवाय ककवा लनषेधालशवाय ओळखतो, त्यालवषयी हमी देतो अलण मान्य करतो.  काही चॅनेल्सच्या 

ऄंतर्षनलहत वैलशष्ट्यांमुळे काडाधारकाने पयाायी चॅनले्सवर केिेल्या ककवा प्रयत्न केिेल्या व्यवहारांची हप्रटअईट घउे शकतो. परंत ु

फक्त बँकेन े ठेविले्या नोंदीच मान्य केल्या जातीि. परंत ु फक्त बँकेन े ठेविले्या नोंदीच मान्य केल्या जातीि. पयाायी चॅनेल्सवर 

व्यवहार करण्यासाठी लवनंती केल्यानंतर बँकेन े तो व्यवहार केल्याबद्दि ककवा न केल्याबद्दि काडाधारक त्यालवषयी प्रलतरोध न 

करण्याचे काडाधारक लवनाऄट कबूि करतो अलण मान्य करतो. 
33.6.  पासवडा (पासवर्डसा)/युजर अयडी: 
(i) काडाधारकािा पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवांचा िाभ घेण्यासाठी बँके्ारे पासवर्डसा/PIN/काडा अलण/ककवा युजर अयडी 

क्रदिा जाइि. प्राथलमक काडाधारकािा ह े छेडछाड न करता येण्याजोग्या सीिबंद लिफाफ्यातून ("मिेर") प्राप्त होतीि. प्राथलमक 

काडाधारकाने मिेर कोणतीही छेडछाड न होता प्राप्त झाििेा अह े याची खातरजमा करावी अलण तो जर तसा नसिे, तर 

काडाधारकाने त्यानंतर तात्काळ िेखी स्वरूपात ककवा फोन्ारे बँकेिा तस ेकळवावे. 
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(ii) जर सिग 3 (तीन) वेळा (ककवा बँकेने वेळोवेळी ठरलविले्या वेळा) चुकीचा पासवडा/PIN प्रलवष्ट केिा, तर काडाधारकािा 

आिेक्ट्रॉलनक बँककगमधनू लमळणाऱ्या सेवा लनलष्ट्क्रय करण्यात येतीि.  ऄसे घडल्यास, बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात लवलशष्ट 

कािावधीनंतर ऄसा ॲक्सेस अपोअप पुन्हा सक्रक्रय करेि. 
(iii) बँकेने लनधााररत केिले्या सिग कािावधीसाठी जर सेवांचा ईपयोग केिा गेिा नाही, तर बँक पासवडा/PIN/युजर अयडी लनलष्ट्क्रय 

करू शकेि. काडाधारक ऄसा ॲक्सेस तात्पुरत्या स्वरूपात लनलष्ट्क्रय करण्यासाठीही लवनंती करू शकतो. पयाायी चॅनेल्सच्या 

माध्यमातून सेवांसाठी ॲक्सेस पुन्हा सक्रक्रय करण्यासाठी काडाधारकाने बँकेिा फोन करून ककवा बँकेने ठरवून क्रदिेल्या मागांनी, 
बँकेिा अवश्यक ऄसिेि ेककवा लवलहत केििे ेतपशीि परुवून कळलविेच पालहजे अलण ऄशा प्रकारे पाठलविेिी मालहती ऄचकू अह े

ऄसे समजि ेपालहजे. 
33.7.  पासवडा/PIN/युजर अयडी यांची सुरलक्षतता अलण गोपनीयता: 
(i) काडाधारक मान्य करतो अलण कबूि करतो की, त्याच्या काडाच्या तपलशिांची अलण पासवडा/PINची गुप्तता राखण्यासाठी तो 

स्वतःच जबाबदार ऄसेि. काडाधारकान े त्याच्या पयाायी चॅनेल्सच्या वापरासाठीच्या सुरलक्षततेचे संरक्षण करण्यासाठी तयार 

करण्यात अिेल्या आतर कोणत्याही अवश्यकतांचे पािन केिेच पालहजे, ज्या वेळोवेळी मागादशाक सूचनांमध्य े क्रदिले्या ऄसतात 

ककवा काडाधारकािा कळलवल्या जातात. 
(ii) फक्त प्राथलमक काडाधारकच एकटा पयाायी चॅनेल्सशी संपका  साधू शकेि अलण त्यांच्यामाफा त सूचना दउे शकेि याची खातरजमा 

करण्यासाठी त्याने सदैव पुढीि सुरक्षा कायाप्रणािींचे ऄनपुािन केिे पालहजे: (i) काडाधारकाने त्याचा पासवडा/PIN लनयलमतपण े

ककवा बँकेिा तसे अवश्यक ऄसल्यास बदििा पालहजे; (ii) त्याने अधी वापरििेा ककवा ज्याचा आतरांना ऄंदाज िावता येइि 

ऄसा पासवडा/PIN लनवडू नय;े (iii) त्याच्या पासवडा/PINचे सदैव संरक्षण केिे पालहजे अलण त्याच्या पासवडा/PINचे तपशीि 

आतर कोणाकडेही (ॲड-ऑन काडाधारक ककवा बँकेचे कमाचारी यांच्यांसह) ईघड करू नये; (iv) पासवडा/PIN ऄशा प्रकारे नोंदवून 

ठेवू नये की, ज्यामुळे तो कोणत्याही तृतीय पक्षािा वाचता ककवा लमळवता येइि; (v) शक्यतो पासवडा/PIN िक्षात ठेवावा अलण 

त्याच्या नोंदी नष्ट करून टाकाव्यात; (vi) त्याच्या वतीन े आतर कोणािा पयाायी चॅनले्सच्या माध्यमातीि सेवा वापरण्याची 

परवानगी दउे नये; (vii) जेव्हा तो पयाायी चॅनेल्सवर िॉग्ड ऑन ऄसतो, तेव्हा त्याने लसस्टीम सोडून जाउ नये अलण तो जेव्हा 

प्रत्येक वेळी ऄशा लसस्टीमपासून दरू जाइि तेव्हा त्यान ेपयाायी चॅनले्समधून िॉग-अईट करावे; (viii) िोकि नेटवकािा (LAN) 
जोडिले्या कोणत्याही आक्रक्वपमेंटवरून ककवा लडव्हाआसवरून पयाायी चॅनेल्स ॲक्सेस करू नयते, जसे कायााियातून, ऄशा प्रकारे की 

आतर कोणीही त्याचा पासवडा/PIN पाहू ककवा कॉपी करू शकणार नाही, याची खातरजमा करून. ईपरोक्त सुरक्षा कायाप्रणािींचे 

पािन करण्यात तो ऄयशस्वी झाल्यामुळे जर कोणतेही नुकसान झािे, तर काडाधारकाने बँकेिा त्याची भरपाइ करण्याची हमी 

क्रदिी पालहजे. 
(iii) काडाधारकाच्या ऄसे िक्षात अिे ककवा शंका अिी की, त्याचा पासवडा/PIN ककवा त्यापैकी काही भाग आतर कोणािा मालहती 

झािेिा अह,े तर त्याने पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून स्वतःच तात्काळ पासवडा/PIN बदििाच पालहजे. ह ेजर शक्य झाि ेनाही, 
तर काडाधारकान ेबँकेिा फोनच्या माध्यमातून तात्काळ कळलवि ेपालहजे. नवीन पासवडा/PIN सेट होइपयंत बँक पयाायी चॅनले्सच्या 

माध्यमातून लमळणाऱ्या सेवा लनिंलबत करू शकेि. ऄशा ऄलधसूचनेपूवी केििेा कोणताही व्यवहार संपूणापण ेफक्त काडाधारकाच्या 

जोखमीवर अलण त्याच्या खचााने केििेा ऄसेि. 
(iv) पासवडा/PIN/युजर अयडी हरवणे: जर काडाधारक त्याचा पासवडा/PIN लवसरिा ककवा तो हरविा, तर त्याने बँकेने लनधााररत 

केिेल्या पद्धतीन े बँकेिा कळलविे पालहजे, जी लतच्या स्वतःच्या लववेकालधकारात नवीन पासवडा/PIN पुन्हा जनरेट करून 

पाठलवण्याची व्यवस्था करेि. 
33.8.  काडाधारकाची जबाबदारी/बँकेचे ऄलधकार: 
(i) पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवांची सुरलक्षतता अलण त्यांच्यापयंत ऄनलधकृतपण ेपोहोचता येउ नय ेम्हणून बँकेिा योग्य वाटेि 

ऄसे तंत्रज्ञानाचा वापर ती करू शकेि.  बँक सवोत्तम तंत्रज्ञानाचा वापर करण्याचा प्रयत्न करेि, पण काडाधारकािा ह ेसमजते की, 
तंत्रज्ञानाच्या स्वरूपामुळे लसस्टीम लनधोक अलण छेडछाड करण्यापासून सुरलक्षत ठेवणे कदालचत शक्य होणार नाही. 

(ii) काडाधारक कबूि करतो अलण लवनाऄट स्वीकार करतो अलण मान्य करतो की, जर पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून अलण/ककवा 

पासवडा/PINच्या गरैवापरामुळे/ऄनलधकृत वापरामुळे ककवा त्याच्या काडालवषयक ककवा काडाखात्यालवषयक मालहती बँकेने आतर 

कोण व्यक्तीकडे ईघड केल्यामुळे ककवा पासवडा/PINचा वापर करून व्यवहार ककवा सूचनांवर ऄंमि केल्यान ेकाडाधारकािा नुकसान 

पोहोचिे, तर तो त्यासाठी कोणत्याही प्रकारे बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. जर काडाधारक सुरलक्षततचे्या अलण गोपनीयतेच्या 

अवश्यकतांचे पािन करू शकिा नाही, तर त्यािा ऄनलधकृत वापरासाठीची जबाबदारी घ्यावी िागू शकत.े या बाबतीत बँक 

कोणत्याही पररलस्थतीत जबाबदारी घेत नाही. 
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33.9  व्यवहारांवर प्रक्रक्रया करण:े 
(i) पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून केिेल्या व्यवहारांवर प्रक्रक्रया करण्यासाठीचा वेळ हा त्यावर हातांनी (मॅन्युऄिी) प्रक्रक्रया केिी जात े

की आिेक्ट्रॉलनकिी केिी जाते ककवा त्यावर कामकाजाची वेळ संपल्यानंतर प्रक्रक्रया केिी जाते ककवा काय यानुसार वेगवेगळी ऄस ू

शकते. काडा ब्िॉक करण्याच्या लवनंतीसाठी ककवा आतर तातडीच्या/महत्त्वाच्या लवनंत्यांसाठी काडाधारकाने बँकेकडे पाठपरुावा केिा 

पालहजे अलण त्यांची नोंद बँकेन ेप्रत्यक्ष केिेिी ऄसल्याची/त्यांवर कारवाइ केििेी ऄसल्याची खातरजमा केिी पालहजे. 
(ii) काडाधारकाने एकदा पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातनू सूचना क्रदिी, की काडाधारकािा ती मागे घेता यणेार नाही. काडाधारकाने 

क्रदिेिी सूचना माग ेघणे्याबद्दि ककवा सशता ककवा माग ेघणे्याजोगी सूचना ककवा नेहमीच्या बँककग प्रक्रक्रयेचा ऄविंब करून पैसे दणे े

शक्य ऄसेि, त्यापेक्षा िवकर देण्यासाठी तृतीय पक्षािा पैसे देउन स्वीकारण्यास बँक ईत्तरदायी नसेि.  बँक स्वतःच्या 

लववेकालधकारात कोणतीही एंट्री, जोपयंत ती लनयमांतगात अलण बँककग लसस्टीमच्या प्रचलित ररवाजांतगात काडाधारकाच्या खचाान े

ईिटी क्रफरवण े(ररव्हसा) शक्य ऄसेि त्या मयाादेपयतं ईिटी क्रफरवण्याचा प्रयत्न करेि. 
(iii) काडाधारक या्ारे पुष्टी करतो अलण कबूि करतो की, लनधीचे हस्तांतरण आिेक्ट्रॉलनक माध्यमातून केिेिी पेमेंट्स ही अयकर 

कायदा, 1961 च्या किम 40A (3) च्या ऄधीन ऄसतीि. 
(iv) पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातनू सेवांच्या मागााने ईपिब्ध ऄसििेी अर्षथक मालहती ही फक्त संदभाासाठी ऄसते. या सेवांच्या 

माध्यमातून ईपिब्ध ऄसिले्या मालहतीमध्य ेबँकेच्या हातात ऄसििेे, पण ज्यांवर प्रक्रक्रया करण ेबाकी अह ेककवा ज्यांची पेमेंटसाठी 

पडताळणी ऄजूनव्हायची अह े ऄशा व्यवहारांची मालहती कदालचत प्रलतहबलबत होणार नाही. ऄशा प्रकारच्या कोणत्याही 

मालहतीच्या पररणामी काडाधारकािा ककवा तृतीय पक्षािा झािेल्या कोणत्याही नुकसानीसाठी ककवा हानीसाठी बँक जबाबदार 

नसेि. 
(v) के्रलडट/कॅश लिलमट ईपिब्ध ऄसल्यास पयाायी चॅनले्सच्या माध्यमातून प्राप्त झािले्या लनधीचे हस्तांतरण अलण पेमेंटचे व्यवहार पणूा 

करण्याचा बँक प्रयत्न करेि अलण ऄशी ही पेमेंट करण्याची कृती न केल्याच्या कारणास्तव ककवा बँकेच्या रास्त लनयंत्रणाबाहरेीि 

पररलस्थतीमुळे पेमेंट ईशीराने झाल्यास बँक जबाबदार ऄसणार नाही. 
33.10.  मयाादा: 
(i) बँक स्वतःच्या मजीनुसार काडाधारकाने पयाायी चॅनले्समध्य ेकेिेल्या व्यवहारांसाठी क्रकमान अलण कमाि मयाादा पुन्हा ठरवू शकत.े 

ह्या मयाादा काडाधारकािा क्रदिले्या एकूण कजााची मयाादेपेक्षा कमी ऄस ूशकतात. या मयाादा काडाधारकािा क्रदिले्या एकूण कजााच्या 

मयाादेपेक्षा कमी ऄसू शकतात. ऄशा मयाादा बँकेन ेवेळोवेळी ठरविले्या पॅरामीटसावर अधाररत ऄस ूशकतात. 
(ii) सवा ATMना क्रकमान/कमाि व्यवहारांच्या मयाादा िाग ूऄसतीि अलण वेगवेगळ्या बँकांच्या नेटवका च्या मािकीच्या, वेगवेगळ्या 

देशांच्या ATMनुसार त्या वेगवेगळ्या ऄस ू शकतात. वेगवेगळ्या ATM/नेटवक्साच्या माध्यमातून केिेल्या व्यवहारांसाठीच्या 

मयाादांतीि एकसमानतेच्या ऄभावामुळे काडाधारकाचे होणारे कोणतेही नुकसान ककवा गैरसोय यासाठी बँक जबाबदार नसेि. 
33.11. पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवांचा ईपयोग करण्याची संधी: 
 पयाायी चॅनले्सच्या माध्यमातनू सेवांचा ईपयोग करण्याची संधी काडाधारकान े लवनंती केल्यास अलण बँकेच्या लववेकालधकारात 

ईपिब्ध करून क्रदिी जाइि. काडाधारकाच्या काडाशी ककवा काडाखात्यांशी जोडिले्या सवा खात्यांचा ईपयोग करण्याची संधी पयाायी 

चॅनेल्सच्या माध्यमातून, ह्या लनयम व ऄटींच्या ऄधीन राहून, क्रदिी जाउ शकत.े परंतु प्रत्यके काडावर ककवा काडाखात्यावर वापर 

करण्याची संधी ईपिब्ध ऄसिले्या व्यवहारांचे स्वरूप त्या कार्डसाच्या/काडाखात्यांच्या ऑपरेरटग मॅन्डेटवर ऄविंबून ऄसेि. 
33.12.  मयाादांचा पररणाम: 
 पुरेशी कजााची मयाादा राखण्याची खात्री करण ेही पणूातः काडाधारकाची जबाबदारी अह.े जर ह्या मयाादांचे ईल्िघंन करण्याचा 

प्रयत्न झािा, तर पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून पुरलवण्यात अिले्या सुलवधा बँक काढून घइेि ककवा लतिा योग्य वाटतीि ऄशा 

पाविे ईचििे. 
33.13.  सॉफ्टवेऄर अलण हाडावेऄर : 
 बँकेच्या प्रणािीिा ऄनुरूप ऄसिेल्या पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवा प्राप्त करण्यासाठी वेळोवेळी िागू ऄसेि त्यानुसार 

काडाधारक त्याच्या खचाान ेसवा सॉफ्टवेऄर अलण संगणक अलण कम्युलनकेशन लसस्टीम्स प्राप्त करून त्यांची देखभाि करावी व ती 

ऄपडेट/ऄपग्रडे करावी.  सॉफ्टवेऄर, हाडावेऄर, ऑपरेरटग लसस्टीम आत्यादींमध्ये वेळोवेळी बदि करण्याचे ककवा ऄपग्रेड करण्याचे 

बँकेिा स्वातंत्र्य ऄसिे अलण काडाधारकाच्या सॉफ्टवेऄरिा, हाडावेऄरिा, ऑपरेरटग लसस्टीमिा सपोटा करण्याची जबाबदारी 

बँकेवर नसेि अलण ही फक्त काडाधारकाचीच जबाबदारी ऄसिे. 
33.14.  बौलद्धक संपदा : 
 काडाधारक कबूि करतो अलण मान्य करतो की, सेवा पुरलवणाऱ्या सॉफ्टवेऄरमधीि तसेच पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातनू काडा 

ॲक्सेस करण्यासाठीच्या सेवा प्राप्त करण्यासाठी ऄसिले्या आतर सॉफ्टवेऄरमधीि बौलद्धक संपदेचे ऄलधकार ह ेबँकेचे ककवा संबंलधत 

व्हेंडसाचे कायदेशीर मािमत्ता अहते. बँकेने काडा/काडाखात े ॲक्सेस करण्यासाठी अलण सेवांचा ईपयोग करण्यासाठी परवानगी 
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क्रदल्याने सॉफ्टवेऄरच्या बौलद्धक संपदेत मािकी ककवा मािकीहक्क लनमााण होणार नाही. काडाधारकाने ईपरोक्त सॉफ्टवेऄरमध्य े

बदि करण्याचा, भाषांतर करण्याचा, वेगवेगळे करण्याचा, डी-कंपाइि करण्याचा ककवा ररव्हसा आंलजलनयर करण्याचा प्रयत्न करू 

नये ककवा सॉफ्टवेऄरचा सोसा कोड कॉपी करू नये ककवा सॉफ्टवेऄरवर अधाररत कोणतेही डेररव्हरेटव्ह प्रॉडक्ट लनमााण करण्याचा 

प्रयत्न करू नये. 
33.15.  व्हायरसपासून संरक्षण करणे: 
 काडाधारकाची लसस्टीम ककवा कोणताही संगणक ककवा आतर आक्रक्वपमेंट ककवा लडव्हाआस, ज्यातून काडाधारक आंटरनेट बँककग ॲक्सेस 

करतो त े कोणत्याही कॉम्प्युटर व्हायरसपासून ककवा ऄशाच प्रकारच्या सॉफ्टवेऄर/लडव्हाआसपासून मुक्त ऄसावे यासाठी 

काडाधारकान ेरास्त अलण व्यवहाया काळजी घतेिीच पालहजे, ज्यात कोणत्याही मयाादेलशवाय, ज्यांना सवासामान्यपणे सॉफ्टवेऄर 

बॉम्ब्स, ट्रोजन हॉसेस अलण वम्सा (“व्हायरस”) ऄस ेम्हणतात त्यांचाही समावेश अह ेअलण त्यांची पुरेशी प्रमाणात देखभाि केिी 

जाइि अलण प्रत्येक बाबतीत सुरलक्षत राहीि याची काळजी घ्यावी. बँक जरी व्हायरसना अलण आतर ऄशा प्रकारच्या लवनाशकारी 

सालहत्यािा बँकेच्या संकेतस्थळावर अण ूनय ेयाचा प्रयत्न करीत ऄसिी, तरी त्याचा ऄथा ऄसा होत नाही की, बँकेचे संकेतस्थळ 

ककवा बँकेच्या संकेतस्थळावरून डाईनिोड केििे े सालहत्य (कन्टेन्ट) ककवा हिक केिेिी संकेतस्थळे यामध्य ेऄसा व्हायरस ककवा 

लवनाशकारी सालहत्य नसेि. ऄशा प्रकारच्या व्हायरसशी ककवा लवनाशकारी सालहत्याशी संबंध जोडता येणार नाही. बँक ऄशी हमी 

देत नाही की, बँकेचे संकेतस्थळ ककवा काया लवनाऄडथळा ककवा कोणतीही चूक ककवा दोष यांच्यापासून मुक्त ऄसतीि. 
33.16. पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून जबाबदारीची मयाादा: 
 काडाधारकािा ईपिब्ध ऄसिले्या आंटरनेट बँककगचा ईपयोग केल्यामुळे/न केल्यामुळे काडाधारकािा झािेि े कोणतेही प्रत्यक्ष, 

ऄप्रत्यक्ष, पररणामस्वरूपी, दरूवरून ककवा लवशेष नुकसान ककवा हानी झािी, तर त्यासाठी बँक जबाबदार नसेि. ज्या 

पररलस्थतीत बँक काडाधारकािा जबाबदार नसेि ऄशा ईदाहरणांची यादी (पण ती तेवढीच नाही) पुढे दते अहोत: (i) जेव्हा ऄशा 

प्रकारचे नुकसान ककवा हानी नैसर्षगक अपत्तीमुळे ककवा तांलत्रक लबघाडामुळे झािेिी ऄसिे; (ii) काडाधारकाची लसस्टीम अलण 

बँकेची लसस्टीम एकमेकांना ऄनुरूप नसणे; (iii) काडाधारकाच्या लसस्टीमचा काडाधारकान ेककवा आतर कोणी गरैवापर करणे; (iv) 
काडाधारकाने आंटरनेट बँककग वापरल्यामुळे काडाधारकाच्या काडाशी/काडाखात्याशी संबंलधत मालहतीशी तृतीय पक्षान े लमळविेिा 

ॲक्सेस (v) काडाधारकाच्या पासवडाचा/PINचा ईपयोग ततृीय पक्षाने केिा; (vi) ट्रान्सलमशनच्या दरम्यान ककवा ऄन्यथा 

कोणताही डेटा, मालहती ककवा मेसेज गहाळ होणे, ऄथााचा ऄनथा होण/ेकरप्ट होण/ेईशीर होणे; (vii) कोणताही तोटा/लविंब, 
ऄशा कोणत्याही डेटामध्ये, मालहतीमध्ये ककवा संदेशामध्य े व्यत्यय, ककवा बँकेच्या लनयतं्रणाबाहरेीि पररलस्थतीमुळे ऄपेलक्षत 

पद्धतीने खात्याशी ॲक्सेस होत नसण;े (viii) कामकाजाच्या वेळेत पयाायी चॅनले्स सेवा ईपिब्ध नसण.े 
33.17.  मोबाइि बँककग अलण ऄिट्सा : 
(i)  बँक प्राथलमक काडाधारकािा मोबाइि बँककगची ककवा मोबाइिवर ऄिट्साची ककवा इ-मेिची सुलवधा फक्त मालहती दणे्याच्या 

ईदे्दशाने दउे शकेि अलण ती स्वतःच्या लववेकालधकारात खंलडत करू शकेि. बँक सवोत्तम प्रयत्न करून अधीच लनलित केििेे काही 

ऄिट्सा प्रदर्षशत करू शकेि. परंतु ऄिट्साचा वेळेवरपणा, पूणापणा, ऄचूकता अलण यशस्वी लडलिव्हरी यासाठी बँक जबाबदार ककवा 

ईत्तरदायी नसेि. 
(ii) काडाधारक स्वीकारतो की, मोबाइि बँककग/मोबाइि ऄिटा सुलवधा लवलशष्ट लनवड क्षेत्रात ईपिब्ध अह ेअलण लवलशष्ट सीएसपींच्या 

मोबाइि फोन सबस्क्रायबसाना ईपिब्ध अह.े  काडाधारकािा ह ेसमजत ेकी, तो जर लवलशष्ट CSPचा सबस्क्रायबर नसेि, तर ऄिटा 

ककवा मोबाइि बँककग सुलवधा त्याच्यासाठी ईपिब्ध नसेि. 
(iii) काडाधारक जर CSPच्या सेल्युिर सका ल्समध्ये ककवा ऄशा प्रकारच्या सीएसपींच्या रोहमग नेटवकाचा लहस्सा ऄसिेल्या सकािमध्य े

ऄसेि, तरच काडाधारकािा मोबाइि ऄिट्सा पाठलवि े जातीि. काडाधारक कबूि करतो की, ऄिट्सा प्राप्त करण्यासाठी त्याचा 

मोबाइि फोन “ऑन” मोडवर ऄसिाच पालहजे. बँकेने ऄिटा मेसेज पाठलवल्यानतंर जर काडाधारकाचा मोबाइि सतत 48 

(ऄठे्ठचाळीस) तास “ऑफ” मोडवर ऄसिे, तर तो लवलशष्ट मेसेज काडाधारकािा प्राप्त होणार नाही. 
(iv) सूचना/रट्रगसा प्राप्त झाल्यानंतर बँक त्यावर प्रक्रक्रया करेि अलण प्रक्रक्रया करण्याची वेळ बँके्ारे लतच्या लववेकालधकारात ठरलविी 

जाइि. काडाधारक कबूि करतो की, रट्रगसावर प्रक्रक्रया करून ऄिट्सा पाठलवण्यासाठी बँके्ारे लवलशष्ट वेळ घतेिा जाइि. 
(v) काडाधारक कबूि करतो की, पायाभूत सुलवधा, सीएसपींनी अलण बँकेने एगंेज केिेल्या सेवा पुरलवणाऱ्यांनी पुरलविेिी कनलेक्टलव्हटी 

अलण सेवा यांवर अलण सीएसपींवर अलण आतर सेवा पुरलवणाऱ्यांवर पररणाम करणाऱ्या घटकांवर ऄविंबून ऄसतीि. 
(vi) बँक सवोत्तम प्रयत्न करून सुलवधा पुरलवण्याचा प्रयत्न करेि अलण सुलवधा ईपिब्ध नसल्याबद्दि ककवा ऄिट्सा लडलिव्हर न 

झाल्याबद्दि ककवा कोणत्याही CSPने ककवा आतर सेवा पुरलवणाऱ्यांनी कामलगरी पार पाडिी नाही म्हणून ककवा सुलवधा 

वापरल्यामुळे काडाधारकािा झािेिे नुकसान ककवा हानी (काडाधारकाच्या गुंतवणुकीच्या ककवा व्यवसायाच्या हतेूने अिले्या 

ऄिट्सावर ऄविंबून रालहल्यान ेयासह) बँकेच्या लनयंत्रणाबाहरेीि कारणांसाठी काडाधारक बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. सरसकट 
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दिुाक्ष ककवा हतेुपरुस्सर डीफॉल्ट यांचा ऄपवाद वगळता, सुलवधांच्या ईपयोगाबाबतीत बँक कोणत्याही प्रकारे काडाधारकािा 

ईत्तरदायी नसेि. 
(vii) काडाधारक स्वीकार करतो की, प्रत्येक ऄिटामध्ये काडाधारकाशी संबंलधत मालहती ऄसू शकते.  काडाधारक बँकेिा काडाशी संबंलधत 

सवा मालहती, जरी खास लवनंती केिेिी नसिी तरीही, बँकेिा योग्य वाटल्यास पाठलवण्याचा ऄलधकार दते अह.े   
(viii) जर व्यवहार ऄसिे, तर बँक या सुलवधा, बँकेने वेळोवेळी ऄलधसूलचत केल्यानुसार आतर सेल्युिर सका ल्समध्ये तसेच आतर सेवा 

पुरलवणाऱ्यांच्या सेल्यिुर टेलिफोन्सच्या सबस्क्रायबसाना देइि. 
(ix) काडाधारक मोबाइि बँककग ककवा ऄिटाची सुलवधा वापरण्यासाठीची तपशीिवार प्रक्रक्रया स्वतःच मालहती करून घेइि अलण 

कोणताही व्यवहार करताना काडाधारकाने कोणतीही चूक केल्यास त्यासाठी बँक जबाबदार नसेि. 
(x) काडाधारकाच्या मोबाइि फोनवर ककवा बँकेकडे नोंदलविेल्या इ-मेिवर ऄिट्सा पाठलवि े जातीि. काडाधारक कबूि करतो की, 

ऄिटाची सुलवधा टप्प्याटप्प्याने िागू केिी जाइि अलण सवा सुलवधा ककवा रट्रगसा तात्काळ ईपिब्ध नसू शकतात. काडाधारकाच्या 

गरजा पूणा करण्यासाठी बँक ईपिब्ध रट्रगसा ककवा ऄिट्साचा लवस्तार करण्याचा प्रयत्न करेि. बँक वेळोवेळी कोणत्याही रट्रगरच्या 

ककवा ऄिटाच्या वैलशष्ट्यांमध्ये बदि करू शकेि. 
(xi) काडाधारक कबूि करतो की, बँक वेळोवेळी त्यािा ईपयुक्त ऄसेि ऄशी मालहती ककवा प्रमोशनि मेल्स त्याच्या मोबाइि फोनवर 

ककवा इ-मेिच्या माध्यमातून पाठवेि अलण तो त्याच्या आच्छेनुसार कोणत्याही वेळी या सेवेपासून ऄनसबस्क्राइब करू शकेि. 

काडाधारक ऄशी मालहती ककवा मेि प्राप्त करण्यासाठी त्याची संमती देत अह.े 
(xii) काडाधारकाने बँकेिा कळलविले्या मोबाइि क्रमांकाचाच ईपयोग करण ेअवश्यक अह ेककवा जर तो त्याने नतंर बदििा, तर त्यान े

बँकेिा तोंडी ककवा िेखी कळलविे पालहजे.  काडाधारक कबूि करतो की, कोणतीही सूचना देण्यापूवी बँक कदालचत त्याचा मोबाइि 

क्रमांक/लडफॉल्ट फोन नंबर त्याच्या काडााच्या/काडाखात्याशी पडताळून पाहू शकेि (पण त ेऄलनवाया नाही). काडाधारकाच्या मोबाइि 

क्रमांकात ककवा इ-मेि पत्त्यात ककवा खात्याच्या तपशीिात कोणताही बदि झािा, तर त ेबँकेस कळलवण्यास तो जबाबदार ऄसेि 

अलण बँकेकडे नोंदलविेल्या काडाधारकाच्या मोबाइि फोन नंबरवर/इ-मेि पत्त्यावर/फॅक्स नंबरवर ऄिट्सा ककवा आतर मालहती 

पाठलवण्यास बँक जबाबदार नसेि. 
(xiii) मोबाइि बँककगची सुलवधा फक्त बँकेिा सूचना दणे्यासाठी अलण ऄिट्सा प्राप्त करण्यासाठी काडाधारका्ारे वापरिी जाइि अलण 

आतर कोणत्याही ईदे्दशासाठी वापरिी जाइि. 
(xiv) बँकेिा जर ऄसे वाटि ेकी, सूचना ककवा रट्रगसा ऄस्सि नाहीत ककवा ऄन्यथा ऄयोग्य ककवा ऄस्पष्ट अहते ककवा शंकास्पद ऄसतीि 

ककवा रट्रगसा बेकायदेशीर ऄसतीि ककवा त्यावर कोणत्याही कारणास्तव ऄंमिबजावणी करता येत नसेि, तर बँक स्वतःच्या 

लववेकालधकारात कदालचत कोणत्याही सूचनेवर ककवा रट्रगरवर ऄंमिबजावणी करणार नाही. 
33.18.  फोन बँककग सेवा: 
(i) बँक या सेवेतगात वेळोवेळी लवलवध सुलवधा, एकतर कमाचाऱ्यांच्या मदतीने ककवा ऑटोमेटेड फोन बँककग लसस्टीममध्य ेपयााय डायि 

करून देउ शकेि. काडाधारक स्वीकार करतो की, अता क्रदिेल्या ककवा ज्या नंतर क्रदल्या जातीि ऄशा कोणत्याही िेखी स्टँहडग 

आन्स्ट्रक्शन्सच्या व्यलतररक्त बँक थेट ककवा लतन े लनयकु्त केिले्या प्रलतलनधींच्या माध्यमातून अलण दरूध्वनी्ारे सूचना दउेन (ज्या 

बँके्ारे प्रत्यक्ष ककवा ऑटोमेटेड लसस्टीम्ारे स्वीकारल्या जातीि) त्यािा मालहती लमळण्याची सुलवधा देत अह.े  दरूध्वनी्ारे 

क्रदिेल्या सूचनांमध्य े बँकेने वेळोवेळी ठरलवल्यानुसार काडाधारकाचे डेमोग्राक्रफक लडटेल्स बदिण्याच्या सूचनांचाही समावेश ऄस ू

शकतो, जसे राहण्याचे रठकाण अलण/ककवा पत्रव्यवहाराचा पत्ता, घरचा अलण/ककवा कायााियाचा पत्ता, मोबाइि फोन क्रमांक 

ककवा काडाधारकाचे आतर कोणतेही वैयलक्तक तपशीि. 
(ii) काडाधारकािा जाणीव अह ेकी, ऄशा प्रकारच्या दरूध्वनीवरून लमळणाऱ्या सुलवधांच्या संदभाात त्याने बँकेिा ककवा लतने लनयुक्त 

केिेल्या प्रलतलनधींना दरूध्वनीवरून त्याचा खात ेक्रमांक अलण त्यान ेमूळचा लनवडििेा ककवा बँकेने त्यािा सुचवििेा ककवा तोंडी 

सूचनां्ारे ककवा ऄन्यथा त्यानतंर बदिििेा टेलिफोलनक पसानि अयडेंरटक्रफकेशन नंबर ("टी-PIN") देण्याची अवश्यकता ऄसते. 

काडाधारकािा ऄसाही सल्िा देण्यात यतेो की, तो जर टोन-एनेबल्ड टेलिफोनवरून कॉि करीत ऄसिे, तर त्याने त्याचा टी-PIN 
बोिून दाखवू नय.े त्याऐवजी, काडाधारक त्याचा टी-PIN आंटरॲलक्टव्ह व्हॉआस ररस्पॉन्स लसस्टीमवर डायि करू शकेि. 

(iii) काडाधारक जर अवाज नसिेल्या (टोन सपोटा नसिेल्या) टेलिफोनवरून कॉि करीत ऄसिे, तर काडाधारकाने त्याचा टी-PIN 
बोिण्याची गरज ऄसते, ज्यानतंर काडाधारकान ेत्याचा टी-PIN तात्काळ बदिण्याची अवश्यकता ऄसत.े दरूध्वनीवरीि ही सेवा 

काडाधारकाच्या अता ऄसिले्या ककवा यानंतर ईघडल्या जाणाऱ्या सवा खात्यांना समालवष्ट करून घेइि अलण िागू ऄसेि. ही सुलवधा 

आतर सवा सुलवधांना, ऑफररग्जना, सध्या बँक सध्या दते ऄसिेिी ककवा बँक वेळोवेळी सुरू करेि ऄशा व्यवहार करण्याची क्षमता 

या सवांना िाग ूहोइि. आतर कोणत्याही खात्यांसाठी, के्रलडट कार्डसासाठी ककवा त्याच्याकडे सध्या ऄसिले्या ककवा त्यान ेभलवष्ट्यात 

ईघडिेल्या अर्षथक ईत्पादनांसाठी त्यािा क्रदिेल्या (ककवा त्याने लनवडिले्या ककवा बदििले्या) या टी-PINचा ईपयोग त्याच्या आतर 

खात्यांना, के्रलडट कार्डसाना ककवा अर्षथक ईत्पादनांना प्रवेश देण्यासाठी वापरण्यात येइि. ऑटोमेटेड ककवा मॅन्युऄि पयाायांवरीि 
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व्यवहारांना ह े िाग ू ऄसेि. काडाधारकािा याचीही जाणीव अह े की, टच-टोन फोनवरून कॉि करताना तो त्याचा टी-PIN 
ईच्चारणार नाही, त्याऐवजी त्याने टेलिफोनच्या डायि पडॅवर टी-PIN डायि करण्याची अवश्यकता ऄसत.े काडाधारकाने जर 

त्याचा व्हॉआस टी-PINचा पयााय लनवडिा, तर काडाधारक त्यानंतर त्याचा टी-PIN तात्काळ बदिण्याचे मान्य करतो. 
(iv) काडाधारक लवनाअक्षेप मान्य करतो की, (i) त्याने क्रदिले्या सूचनांनुसार बँकेने प्रामालणकपणे केिेल्या कृतीमुळे त्याच्या टी-PINचा 

ईपयोग कोणतेही खाते, के्रलडट काडा, अता ऄसििेी अलण त्याने धारण केििेी ककवा तो भलवष्ट्यात ईघडू शकेि ऄशी अर्षथक 

ईत्पादने ॲक्सेस करण्यासाठी कोणताही गरैवापर ककवा फसवणूक केिी, तर तो त्यासाठी बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. (ii) 
ऄशा सूचनांचे पािन करताना बँक सवोत्तम प्रयत्न करून ह ेकरीत ऄसते अलण त्याने क्रदिेल्या सूचनांवर कृती करण्यासाठी बँकेिा 

लविंब झािा ककवा तात्काळ कृती करू शकिी नाही तर त्यासाठी तो बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. (iii) बँक स्वतःच्या 

लववेकालधकारात या सुलवधेसाठी कोणत्याही वेळी अकार िागू करू शकेि (काडाधारकािा योग्य ती सूचना देउन) ककवा ऄशी 

सुलवधा पूणापणे ककवा काही ऄंशी मागे घउे शकेि ककवा लनिंलबत करू शकेि; (iv) बँकेिा जर ऄसे वाटिे की, (बँकेच्या या 

लनणायाबाबत काडाधारकाने प्रश्न लवचारू नये ककवा वाद लनमााण करू नये) ऄशा सूचना ऄलस्तत्वात नाहीत ककवा ऄन्यथा ऄयोग्य 

ककवा ऄस्पष्ट अहते ककवा संशयास्पद अहते, तर बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात ऄशा सूचनांवर ऄंमि न करण्याचा लनणाय घउे 

शकते. 
(v) बँकेने कोणत्याही खात्यात केिेल्या व्यवहाराच्या लववरणात ककवा तपशीिांमध्ये जर काही तु्रटी ऄसतीि, तर त्यालवषयी, स्टेटमेंट 

(स्टेटमेंट) प्राप्त झाल्यानंतर बँकेिा साठ (60) क्रदवसांच्या अत संबंलधत तु्रटीलवषयी िेखी कळलवणे ही काडाधारकाची जबाबदारी 

ऄसेि, ऄसे न केल्यास ऄसा व्यवहार बरोबर अह े अलण काडाधारकान े तो स्वीकारििेा अह े ऄसे समजण्यात येइि. बँकेने 

काडाधारकािा ही सुलवधा पुरलवण्याच्या बदल्यात, काडाधारक बँकेिा सवा कारवाइ, दावे, मागण्या, न्यालयक प्रक्रक्रया, नुकसान, 
हानी, ईत्पादनखचा, अकार अलण खचा, जे काडाधारकािा सदर सुलवधा परुलवल्यामुळे ककवा बँकेने काडाधारकाच्या सूचनांनुसार 

प्रामालणकपणे कोणतीही कृती केल्यामुळे ककवा न केल्यामुळे, बँकेिा कोणत्याही वेळी करावे, सोसावे, भोगावे ककवा सामना करावा 

िागिे, त्याची भरपाइ करण्याचे व भरपाइ करीत राहण्याची हमी काडाधारक मान्य करतो. काडाधारक मान्य करतो की, बँक जेव्हा 

त्याच्या सोयीसाठी या सूचनांवर ऄंमि करते तेव्हाही वरीि नुकसानभरपाइच्या सवा ऄटी िागू ऄसतीि, जर तो त्याचा T-PIN 
पुरवू शकिा नाही तर अलण बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात ज्या योग्य ऄशा प्रकारच्या आतर तपासण्या ऄंमि करण्यापूवी करू 

शकेि. 
(vi) सुरलक्षततेच्या कारणांसाठी अलण काडाधारकािा अलण लतच्या कमाचाऱ्यांना सुरलक्षत ठेवण्यासाठी अलण काही वाद ऄसिचे तर त े

लमटलवण्यासाठी बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात काडाधारक अलण बँक यांच्यात झाििेे संभाषण टेप ककवा रेकॉडा करेि, त्याची 

तसेच काडाधारकाच्या सूचनांची नोंद ठेवीि अलण ती ऐकेि, अलण काडाधारक यासाठी त्याची संमती देत अह.े 
33.19. आंटरनेट बँककग सेवा: 
(i) आंटरनेट बँककग सेवा परुलवण्यासाठी बँक ज्या लसस्टीमचा ईपयोग करते, लतच्यात पुरेशा प्रमाणात सुरलक्षततेचे ईपाय ऄसतीि; िाग ू

ऄसििेे कायद,े लनयम, लनयमाविी, मागादशाक सूचना, पररपत्रके, अचारसंलहता अलण त्यालशवाय बाजारपेठेतीि प्रचलित प्रथा 

लवचारात घेउन ऄशा ऑपरेरटग लसस्टीममधीि जोखमींवर लनयंत्रण ठेवीि अलण त्यांचे व्यवस्थापन यासाठी रास्तपण े व्यवहाया 

पाविे ईचििे. काडाधारकािा आंटरनेट बँककगशी जोडिले्या जोखीम, जबाबदाऱ्या अलण ईत्तरदालयत्वे यांची जाणीव अह ेअलण 

योग्य तो लवचार करूनच त्याने त्यांचा िाभ घेतिेिा अह.े काडाधारक लनवेदन करतो अलण हमी देतो की, त्यािा 

संगणक/आिेक्ट्रॉलनक मलशनरी, इ-मेि अलण आंटरनेट यांचे कामचिाउ ज्ञान अह ेअलण त्यामुळे काडाधारकािा आंटरनेट बँककगचा 

िाभ घणेे शक्य होइि. 
(ii) प्राथलमक काडाधारकाकडे आंटरनेट बँककग वापरण्याची सुलवधा अलण इ-कॉमसा सुलवधा अह.े काडाधारक मान्य करतो की, त्याने 

लवनंती केल्यामुळे बँकेने काडाधारकािा बँकेच्या संकेतस्थळाच्या (www.kotak.bank.in) माध्यमातनू के्रलडट काडा व्यवहार 

करण्याची सुलवधा पुरलवण ेमान्य केििेे अह.े 
(iii) काडाधारक भारतातीि िाग ू ऄसिले्या सवा कायद्यांना अलण त्याने आंटरनेट बँककगचा वापर केल्यामुळे िागू होणाऱ्या आतर 

कोणत्याही कायद्यांना बांधीि राहण्याचे अलण त्यांचे पािन करण्याचे मान्य करतो. आंटरनेटवरीि कोणत्याही व्यवहारात जर 

परकीय चिन पाठलवि ेजात ऄसेि, तर त ेRBI च्या लवदेशी लवलनमय लनयंत्रण लनयमाविीनुसारच ऄसिे याची काळजी घ्यावी 

ऄसा सावधतेचा आशारा दणे्यात येत अह े अलण ऄस े न केल्यास काडाधारक परकीय चिन व्यवस्थापन कायदा, 1999 ऄतंगात 

होणाऱ्या दंडात्मक कारवाइसाठी जबाबदार ऄसिे. काडाधारकांचे लहतसंबंध सुरलक्षत राखण्यासाठी बँक स्वतःच्या लववेकालधकारात, 
खरेदीचे मूळ अलण स्वरूप यानुसार लवलशष्ट आंटरनेट व्यवहारांना नकार दउे शकते. व्यक्तीने/पक्षांनी क्रदिले्या खात्याच्या ऄनलधकृत 

ककवा फसवणुकीने  केिले्या जाण्याची शक्यता ऄसिले्या वापरापासून काडाधारकांचे संरक्षण करण्यासाठी ह ेकेिे जात.े 
(iv) काडाधारक पुष्टी करतो की, तो ज्या संकेतस्थळावर ईत्पादनाचंी ककवा सेवांची ऑडार/खरेदी करण्याच्या अलण त्यासाठी आंटरनेटच्या 

http://www.kotak.bank.in)./
http://www.kotak.bank.in)./
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माध्यमातून पेमेंट करण्यासंबंधी सूचना दउेन त्याच्या काडाच्या माध्यमातून पेमेंट करण्याच्या या ऄलतररक्त वैलशष्ट्याचा िाभ घेइि 

त्यालवषयी वेळोवेळी ओळख पटवेि. काडाधारक मान्य करतो वा पुष्टी करतो की, तो ज्या संकेतस्थळावर ईत्पादनांची ककवा सेवांची 

ऑडार/खरेदी करण्याच्या अलण त्यासाठी आंटरनेटच्या माध्यमातून पेमेंट करण्यासंबंधी सूचना देउन त्याच्या काडाच्या माध्यमातून 

पेमेंट करण्याच्या या ऄलतररक्त वैलशष्ट्याचा िाभ घेइि त्यालवषयी वेळोवेळी ओळख पटवेि. 
(v) काडाधारक मान्य करतो अलण पुष्टी करतो की, ऄशा संकेतस्थळावर केिले्या ऑडासासाठी पेमेंट करण्याची सुलवधा फक्त बँक पुरवत े

अलण ती ईत्पादन अलण सेवा यांच्या लवक्रीच्या वास्तलवक व्यवहाराशी संबंलधत नाही ककवा त्याचा भाग नाही. 
 

33.20.  इ-मेि्ारे स्टेटमेंट (स्टेटमेंट): 
(i) काडाधारकाने बँकेकडे नोंदलविले्या इ-मेि पत्त्यावर बँकेन ेइ-मेि्ारे मालसक काडाखाते स्टेटमेंट पाठलवण्यास काडाधारक मान्यता देतो 

अलण मालसक काडाखाते स्टेटमेंट प्राप्त झािे ऄसे समजण्यात येइि. काडाधारकािा जर आिेक्ट्रॉलनक माध्यमातून पाठलवण्यात अििे े

स्टेटमेंट प्राप्त करण्यास काही ऄडचणी यते ऄसतीि, तर त्याने त्यालवषयी बँकेिा तात्काळ मालहती क्रदिी पालहजे, ज्यामुळे बँकेिा 

पयाायी मागााने त ेपाठलवण ेशक्य होइि. ऄशा प्रकारच्या ऄडचणीलवषयी काडाखाते लववरणाच्या तारखेपासून 15 (पधंरा) क्रदवसांच्या 

अत जर बँकेिा कळलवि ेगिेे नाही, तर त्याचा ऄथा काडाखाते स्टेटमेंट स्वीकारि ेगिे ेअह ेऄसा होइि. 
(ii) काडाधारकािा सुरलक्षततचे्या जोखमीलवषयी जाणीव अहे, ज्यात त्याच्या लववरणात ततृीय पक्षान े केिले्या हस्तक्षेपाचा समावेश 

अह ेअलण त्यासाठी बँकेिा जबाबदार न धरण्याचे तो  मान्य करतो. 
(iii) काडाधारक कबूि करतो की, त्यािा त्याच्या लववरणालवषयी मालहती लमळािेिी अह ेककवा नाही याबद्दिच्या बँकेच्या कोणत्याही 

दालयत्वाची जबाबदारी पूणापण ेघेइि.  सेवांचा वापर केल्यान ेककवा वापर करण्यास ऄसमथा ऄसल्याने ककवा कोणत्याही वॉरंटीचा 

भंग झाल्यामुळे, लनष्ट्काळजीपणासह, कोणत्याही पररलस्थतीत बँक कोणत्याही प्रत्यक्ष, ऄप्रत्यक्ष, प्रासंलगक, लवशेष ककवा 

पररणामस्वरूपीची हानी यासाठी जबाबदार ऄसणार नाही. 
33.21.  लबि पेमेंट: 
(i) लबि पेमेंट सुलवधा काडाधारकािा त्याचे बँकेकडे ऄसिले्या ठरवून क्रदिेल्या खात्याचा ईपयोग करून अलण बँकेकडे सेवा 

पुरवणाऱ्याच्या नोंदलविले्या कोणत्याही खात्यात रक्कम जमा करून त्याच्या लबिांचे पैसे भरणे शक्य होते. 
(ii) जर काडाधारकान े बँकेिा पयाायी चॅनेल्सच्या माध्यमातून सेवांसाठी ऄशी लबिे, व त्यावर काही अकार ऄसिे तर त्यासह 

काडाधारकाच्या खात्यातून पैसे वजा करण्यास ऄलधकृत केिे, तर लबि पेमेंट बँके्ारे परुलविे जाते. काडाधारकाने नोंद घ्यावी की, 
कोटक नेट बँककगच्या माध्यमातनू केिले्या लबि पेमेंटच्या व्यवहारांसाठी कोणतेही रीवॉडा पॉआंट्स क्रदिे जाणार नाहीत. 

(iii) काडाधारक कबूि करतो की, परुलविेल्या सेवा या केवळ लबि पेमेंटसाठी अहते, ज्यात लबि करणारा बँकेकडे थेट नोंदणीकृत ऄसतो. 

लबि करणाऱ्याने ककवा आतर सेवा पुरवणाऱ्याने थेट परुलविले्या सेवांचे कोणत्याही प्रकारचे प्रलतलनलधत्व बँक करत नाही, ज्याची 

लनवड काडाधारक स्वतःच्या जोखमीवर करेि व त्याबद्दि कोणत्याही नुकसानासाठी/हानीसाठी/वादासाठी बँकेिा जबाबदार धरणार 

नाही, जे काडाधारकाच्या थेट दवेाणघेवाणीतून लनमााण होतीि. 
(iv) काडाधारक मान्य करतो की, लबि करणाऱ्यािा (लबिर) अवश्यक ऄसल्यास त्यानुसार बँक लबि पेमेंट करेि. चुकीच्या ककवा ऄपणूा 

नोंदीमुळे लबि करणाऱ्याने लबिाची रक्कम नाकारिी, तर काडाधारक त्यासाठी बँकेिा जबाबदार धरणार नाही.  
(v) लबहिग कंपनीकडे नोंदलविले्या ओळखीच्या तपशीिांचे ऄचूक तपशीि पुरलवण्याचे काडाधारक मान्य करतो अलण या बाबतीत 

चुकीच्या मालहतीतून लनमााण झािले्या कोणत्याही दालयत्वासाठी बँकेिा भरपाइ दणे्याचे मान्य करतो. लबहिग कंपनीकडे 

नोंदलविेल्या ओळखीच्या तपशीिांमध्ये कोणताही बदि झाल्यास त्यालवषयी बँकेने ठरवून क्रदिेल्या कािमयाादेत बँकेिा कळलवण्याचे 

काडाधारक मान्य करतो. 
(vi) लबहिगच्या तपशीिांची ऄचूक हाताळणी करण्यासाठी बँक जरी सवा प्रकारची रास्त काळजी घणेार ऄसिी, तरी कोणत्याही 

चुकीच्या तपशीिांमुळे/मालहतीमुळे झािले्या चुकीसाठी बँक जबाबदार नसणार. क्रदििेी मालहती जर चुकीची/ऄयोग्य अढळिी, तर 

त्यामुळे होणारे नुकसान, हानी, आत्यादींसाठी काडाधारक बँकेिा जबाबदार धरणार नाही. 
(vii) बँकेिा लबहिगचे तपशीि देणाऱ्या लबहिग कंपनीबाबत कोणत्याही प्रकारची हरकत न घणे्याचे काडाधारक मान्य करतो. काडाधारक 

मान्य करतो की, लबिाच्या तपशीिासंबंधीचे कोणतेही वाद लबहिग कंपनीकडे थेटपण ेलमटलविे जातीि अलण बँकेची जबाबदारी 

फक्त मालहती परुलवण्यापुरती मयााक्रदत अह.े 
(viii) काडाधारक मान्य करतो की, क्रदिेल्या सूचनांच्या अलण बँकेसोबतच्या व्यवहारांच्या नोंदी या सवा ईदे्दशांसाठी ऄंलतम अलण 

बंधनकारक ऄसतीि अलण कोणत्याही न्यालयक प्रक्रक्रयेमध्ये त्यांचा पुरावा म्हणून वापर केिा जाउ शकतो. तसेच काडाधारक ऄस े

मान्य करतो की, लबि पेमेंट सेवेसाठी जर काही अकार ऄसतीि, तर त ेफक्त बँकेच्या एकमेव लववेकालधकारात ऄसतीि अलण 

काडाधारकािा कोणतीही पूवासूचना न दतेा बँक त्यात वेळोवेळी बदि करण्यास स्वततं्र अह.े काडाधारक मान्य करतो की, 
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कोणत्याही खात्याच्या/खात्यांशी संबंलधत लबि पेमेंट सुलवधा ककवा त्याऄंतगात परुलवण्यात अिले्या कोणत्याही सेवा कोणत्याही 

वेळी, कोणतेही कारण न देता अलण त्यािा कोणतीही सूचना न देता माग ेघणे्यास बँक स्वतंत्र अह.े 

34.  सरुलक्षत काडा 
ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा /कोटक NRI के्रलडट काडा अलण लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम सुरलक्षत के्रलडट काडा (या खंडाच्या हतेूपुरते 

एकलत्रतपणे सुरलक्षत के्रलडट काडा ऄसे संबोधीत) याबाबत, काडा खात्यावररि संपूणा थक्रकत लशल्िक, कोणत्याही थक्रकत काडा 

व्यवहारांच्या रकमेसोबत, व्याज अलण आतर सवा खचा व लनम्नलिलखत अकारण्यांसकट, ज्या िाग ूहोतात पण काडाधारका्ारे के्रलडट 

काडा वापरत ऄसताना काडा खात्यावर अकारण्यात अििे ेनाहीत, त्या बँकेकडून संमत करण्यात अििेे, बँकेने लवलहत केिेल्या 

स्वरूपात अलण पद्धतीत काडाधारकाच्या नावावर एकयान ेककवा आतर कोणत्याही व्यक्तीसोबत संयुक्तपण ेऄसणाऱ्या ऄशा प्रलतभूती 

/ मुदती ठेवी / ऄशा आतर मत्ता ताबेगहाण / नजरगहाण / धारणालधकाराच्या मागाान े सुरलक्षत करण्यात यतेीि. काडाधारक 

प्रलतभूतीच्या लनर्षमतीसाठी बँकेसाठी समाधानकारक स्वरूपात अलण पद्धतीत ऄशी सवा कागदपते्र सादर करेि.  प्रलतभूती लनर्षमती 

अलण मुद्रांक शुल्क आ. चा समावेश ऄसिेल्या पण त्यापुरत ेमयााक्रदत नसिेल्या आतर सवा सोपस्कारांच्या पूतातेसाठी येणारा खचा 

काडाधारका्ारे केिा जाइि. 
34.1.  ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा लनयम  
 ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा ह े ऄसे के्रलडट काडा अह े जे बँकेने काडाधारकािा त्याच्या नावावर बँकेकडे ऄसिेल्या मुदती ठेवीसमोर 

लनगालमत केििेे ऄसते (यापुढे ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा ऄसे संबोलधत).  ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा लमळलवण्यासाठी, ऄजादाराने 

बँकेकडे क्रकमान रु. 5,000 ची मुदती ठेव ईघडणे अवश्यक अह.े 1 एलप्रि 2025 पासून, ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडाचा िाभ 

घेण्यासाठी क्रकमान मुदत ठेव ठेवण्याची रक्कम ₹10,000 पयंत सुधाररत करण्यात अिी अह.े 
 टीप; लवराम क्रदल्यानंतर सहा मलहन्यांच्या अत पुन्हा सक्रक्रय न केल्यास, सहा मलहन्यांसाठी थांबििेे ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा 

कायमचे बंद केि ेजाइि. 
34.2.  कोटक NRI के्रलडट काडा ऄटी 
 कोटक NRI के्रलडट काडा ऄटी ह े बँकेन े ऄलनवासी भारतीयांना त्यांच्या नावावर बँकेकडे ऄसिले्या एनअरइ / एनअरओ मुदती 

ठेवीसमोर लनगालमत केििे ेऄसते. कोटक NRI के्रलडट काडा लमळलवण्यासाठी, ऄजादारािा बँकेने लवलहत केिले्या क्रकमान रकमेची 

एनअरइ / एनअरओ मदुती ठेव जपावी िागिे. जर एनअरइ मुदती ठेव 1 वषााच्या अत बंद केिी तर तेवढ्या कािावधीसाठी 

मुदती ठेवीवर ग्राहक व्याज कमावू शकणार नाही. 
34.3.  लसल्क आन्स्पायर लसक्युऄडा प्िॅरटनम के्रलडट काडा ऄटी 
 लसल्क आन्स्पायर लसक्युऄडा प्िॅरटनम के्रलडट काडा ह ेऄसे के्रलडट काडा अह ेजे बँकेन ेकाडाधारकािा त्याच्या नावावर बँकेकडे ऄसिेल्या 

मुदती ठेवीसमोर लनगालमत केिेि ेऄसत.े लसल्क आन्स्पायर लसक्युऄडा प्िॅरटनम के्रलडट काडा लमळलवण्यासाठी, ऄजादारािा बँकेकडे 

क्रकमान रु. 50,000 ची मुदती ठेव जपण ेअवश्यक अह.े 
34.4.  सुरलक्षत काडासाठीचे सामान्य लनयम: 
 सदर मुदती ठेवेची रक्कम वेळोवेळी बँकेच्या एकि लनणायाधीन बदि ू शकत.े सुरलक्षत के्रलडट काडावरीि कजााची मयाादा मुदती 

ठेवीच्या रकमेच्या ऐंशी टके्क (80$) ऄसेि. सदर कजााची मयाादा बँकेच्या एकि लनणायाधीन वेळोवेळी बदिू शकते. सुरलक्षत के्रलडट 

काडा लमळलवण्याच्या हतेूसाठी िागणारी / िागणाऱ्या मुदती ठेव / ठेवी ऄजादाराने लवलहत ऄजा प्रपत्र भरून ककवा वेळोवेळी बँकेने 

लवलहत केिेल्या आतर कोणत्याही मागााने ईघडण्यात येइि / येतीि. ऄशा प्रकारे ईघडण्यात अििेी / अिले्या मदुती ठेव / ठेवी 

क्रकमान एक वषा एक क्रदवसासाठी ऄसतीि अलण स्वयंनूतनीकरण ऄनुकूलित ऄसतीि, अलण या लनयम व ऄटींव्यलतररक्त, के्रलडट 

काडा अलण मुदती ठेवीसंबंधातीि बँकेचे लनयम व ऄटीसुद्धा िाग ू होतीि. सुरलक्षत के्रलडट काडा लनगालमत झाल्यानंतर, बँकेचा 

सवासाधारण धारणालधकार अलण वजावट यांव्यलतररक्त सुरलक्षत के्रलडट काडा ककवा मुदती ठेवीच्या समाप्तीपयंत, जसे ऄसेि तसे, 
बँक काडाधारकाने जमा केिेल्या संपूणा मुदती ठेवीच्या रकमेवर, काडाधारकाने कमावििेे व्याज वगळता अपिा धारणालधकार 

बजावेि. ऄजादाराची बँकेकडे अधीपासून मुदती ठेव ऄसेि, तर ती मुदती ठेवीची रक्कम ऄजादाराच्या सुरलक्षत के्रलडट काडा खात्याशी 

संिग्न करण्यात येइि अलण लतचे स्वयंनूतनीकरण तत्काळ ऄनकूुि करण्यात यइेि. काडा खात्याशी संिग्न ऄसिले्या मुदती ठेवींमधून 

काडाधारकांना ऄशंतः पैसे काढून घणे्याचे ऄलधकार नसतीि. सुरलक्षत के्रलडट काडा लमळलवण्यासाठी ईघडिेल्या मुदती  ठेवीचा 

कािावधी समाप्त ककवा रद्द केिा नाही तर स्वयंनूतनीकरण ऄनुकूि राहीि. एचयूएफ, भागीदारी पढेी यांनी ईघडिले्या मदुती ठेवी 

सुरलक्षत के्रलडट काडा लमळलवण्यास पात्र नसतीि. ऄजादारान ेआतर कोणत्याही व्यक्तीसोबत संयुक्तपण ेमुदती ठेव ईघडल्यास, फक्त 

मुदती ठेव ईघडण्यासाठी पुरविेल्या ऄजा प्रपत्रावरीि तपशीिानुसार पलहल्या खातेधारकाच्या नावावर सुरलक्षत के्रलडट काडा 

लनगालमत करण्यात येइि. सुरलक्षत के्रलडट काडाचे लनगामन यशस्वीपणे मुदती ठेव ईघडण्याच्या ऄधीन राहीि. 
 काडा खाते लववरणाच्या क्रदनांकापासून 90 क्रदवसांच्या अत सुरलक्षत के्रलडट काडावर देय ऄसिेिी क्रकमान रक्कम भरण्यास काडाधारक 
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ऄयशस्वी ठरल्यास, बँकेकडे पवूासूचनेलशवाय ककवा काडाधारकांना संबोधल्यालशवाय मुदती ठेवेची रक्कम समालपत करण्याचा अलण 

बँकेकडे सुरलक्षत के्रलडट काडासमोर देय ऄसििेी थक्रकत रक्कम मुदती ठेवीमधून लवलनयोलजत करण्याचा अलण वजावट करण्याचा 

ऄलधकार ऄसिे अलण ऄशा कपातींनंतर ईरििेी रक्कमच स्वयंनूतनीकरणाच्या सूचनांनुसार सुरू राहीि. मुदती ठेव सुरू 

ठेवण्यासाठीची क्रकमान मयाादा एनअरइ मुदती ठेवीसाठी रु. 25,000, एनअरओ मुदती ठेवीसाठी रु. 10,000 अलण ज्या मुदती 

ठेवीसमोर ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा अलण लसल्क आन्सपायर काडा लनगालमत झाि ेऄसिे त्या ठेवीसाठी रु. 5,000 ऄसिे (1 एलप्रि 

2025 पासून ₹10000 सुधाररत केिी अह)े. थक्रकत रकमचे्या लवलनयोजनानंतर मुदती ठेवीची रक्कम मयाादेच्या रकमेहून कमी 

ऄसेि तर मुदती ठेव समालपत करण्यात यइेि अलण ती रक्कम काडाधारकांच्या बँकेकडे ऄसिले्या खात्यावर के्रलडट केिी जाइि. 
 ऄजादारान ेईघडिले्या मुदती ठेवीसाठी एका व्यक्तीिा नामलनर्ददष्ट करण्याचा ऄजादारािा ऄलधकार ऄसेि.  काडाधारकािा मदुती 

ठेव काढून घ्यायची / बंद करायची ऄसल्यास, ककवा काडाधारकान े ऄथवा बँकेन े सुरलक्षत के्रलडट काडा रद्द केल्यास, ककवा 

काडाधारकाच्या मृत्यूमुळे मुदती ठेव बंद झाल्यास, बँकेकडे पूवासूचनेलशवाय ककवा काडाधारकांना संबोधल्यालशवाय मुदती ठेवेची 

रक्कम समालपत करण्याचा अलण बँकेकडे सुरलक्षत के्रलडट काडासमोर देय ऄसिेिी थक्रकत रक्कम मुदती ठेवीमधून लवलनयोलजत 

करण्याचा अलण वजावट करण्याचा ऄलधकार ऄसेि, अलण काडाधारक / नामलनदेलशत व्यक्ती काडाधारका्ारे बँकेकडे देय ऄसणाऱ्या 

कोणत्याही रकमांची कपात झाल्यानंतर, यामध्ये बँकेकडे दये ऄसििेे कोणतेही अकारणी, शुल्के आ. समालवष्ट, ईवाररत मुदती 

ठेवेची रक्कम ऄलधक संचलयत व्याज लमळलवण्यास पात्र ऄसेि. काडाधारकाच्या मृत्यूनंतर सुरलक्षत के्रलडट काडा बंद होइि. 
35. ऄलतररक्त ऄस्वीकार 
35.1.  बँक स्वतःच्या लनणायानुसार, काडाधारकाने बँकेच्या वास्तूंतनू,/ यंत्रांतून / ईपकरणांतून केिेल्या बँकेच्या सुलवधांच्या वापरांचे / 

काडाधारकाच्या ईपलस्थतीचे / प्रवेशाचे चिलचत्रण ककवा कॅमेऱ्यावर ऄलभिेखन करेि, अलण लमळािेल्या सवा सूचना, फोनवर 

झािेिे संवाद जतन करेि अलण कोणत्याही प्रक्रक्रयांमध्ये बँक या ऄशा लचत्रक्रफतींमधीि दशृ्यांवर / रेकॉर्नडगवर ऄविंबनू राहीि. 
35.2.  ATM / टच ऄॅक्सेस बँककग टर्षमनि / EDC – POS / आतर यंत्रांवरीि काडाचा वापर काडाधारकाची पढुीि बाबींसाठीची 

स्पष्ट संमती दशावेि: 
(i) व्यवहाराच्या अलण खात्याच्या यथायोग्य नोंदी जपवण्यासाठी बँकेिा अवश्यक ऄसणाऱ्या कोणत्याही मागांनी खात्यातीि 

लशल्िकीची मालहती गोळा करणे, साठवणे, पाठवणे अलण लतच्यावर प्रक्रक्रया करणे तसेच ती ओळखणे; 
(ii) ATMमध्ये / आतर यंत्रांवरून काडाचा वापर सक्षम करण्यासाठी काडाधारकाच्या खात्याचे तपशीि अलण व्यवहाराची मालहती 

अलण आतर अवश्यक मालहती बँक ATM नेटवकामधीि / आतर नेटवकामधीि सहभागींना अलण प्रक्रक्रयाकारांना सादर करण े

अलण पारेलषत करणे; 
(iii) बँकेमधीि / आतर नेटवकामधीि सदर सहभागीदारांची अलण प्रक्रक्रयाकारांची ऄशी मालहती जतन करणे; 
(iv) बँकेमधीि / आतर नेटवकामधीि सदर सहभागीदारांकडून अलण प्रक्रक्रयाकारांकडून ऄशा सहभागीदारांना अलण प्रक्रक्रयाकारांना िाग ू

होणाऱ्या मालहती प्रकटनासंदभाातीि कायदे व लनयमांचे ऄनुपािन; 
(v) लजथे व्यवहार पणूा करण्यासाठी अवश्यक ऄसेि लतथ ेत्रयस्थ पक्षांना काडाधारकाच्या बँक खात्या(त्यां)च्या ककवा काडाच्या वापरामाफा त 

केिेल्या व्यवहारांच्या ककवा वैयलक्तक तपशीिांच्या मालहतीचे प्रकटन; 
 अलण / ककवा कायद्याचे ककवा शासकीय संस्थेचे ककवा न्यायाियीन अदेशांचे ककवा कायदेशीर प्रक्रक्रयांचे ऄनुपािन करण ेअवश्यक 

ऄसेि तेव्हा; अलण / ककवा तु्रटी सोडवण्यासाठी ककवा काडाधारकाने लवचारिले्या प्रश्नांचे लनराकरण करण्यासाठी अवश्यक ऄसेि 

तेव्हा; अलण / ककवा बँकेच्या ऄंतगात मालहती प्रक्रक्रया गरजांची पूताता करण्यासाठी अवश्यक ऄसेि तेव्हा; 
(vi) काडाधारक बँकेिा काडाधारकाकडून कायद्यान्वये ककवा लनयमान्वये अवश्यक ऄसििेी ऄशी सवा मालहती, ककवा बँक वेळोवेळी 

वाजवी स्वरूपात मागिे ऄशी आतर कोणतीही यथायोग्य मालहती देण्यास सहमती दशावत अह.े 
36.  डू नॉट कॉि रलजस्टर  
36.1.  “डू नॉट कॉि” रलजलस्ट्र बँकेच्या लवद्यमान ग्राहकांसाठी खुिी अह ेअलण बँकेशी कोणतेही लवद्यमान नात ेनसणाऱ्या ग्राहकांसाठीही 

खुिी अह.े 
36.2.  "डू नॉट कॉि" साठीची रलजलस्ट्र केवळ ग्राहकाच्या मोबाइि / दरूध्वनी क्रमांकावर फोन करून बँकेतफे दउे करण्यात येणाऱ्या 

ईत्पादनांशी व सेवांशी मयााक्रदत टेलिमाकेरटग ऑफरपुरती मयााक्रदत अह.े 
36.3.  काडाधारक बँकेच्या फोन बँककग क्रमांकावर फोन करून ककवा बँकेच्या वेबसाइटवर (www.kotak.bank.in) रलजस्टर करून "डू 

नॉट कॉि" रलजस्टर करू शकतो. 
36.4.  ग्राहकाने त्याचा मोबाइि क्रमांक बदििा, तर पुननोंSदणीमाफा त बँकेिा तसे कळलवण्यात यावे. 

http://(www.kotak.bank.in)./
http://(www.kotak.bank.in)./
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कुररऄर लनयलमत टपाि 

36.5.  "डू नॉट कॉि" च्या रलजस्टे्रशनमध्ये खाते ऄथवा काडा जतनाशी संबंलधत, कॉल्स, व्यवहारांवरीि संदेश, खाते ऄथवा काडा 

देयकांच्या वसुिीसाठी येणारे कॉल्स समालवष्ट नसतीि ककवा त्यांवर मयाादा येणार नाहीत. 
36.6.  "डू नॉट कॉि" रलजस्टे्रशन ऄंमिात यणे्यासाठी 45 (पंचेचाळीस) कामाचे क्रदवस िागतीि. 
36.7.  ही सेवा सवोत्तम प्रयत्नांच्या पातळीवरच परुविी जात.े 
 

37.  सपंका  तपशीि अलण तक्रारी 
37.1.  ग्राहकसंपका  कें द्र 
 तुम्ही बँकेशी पुढीिपैकी कोणत्याही मागााने संपका  साध ूशकता:  
(i) कोटक के्रलडट काडासाठीचे ग्राहक सेवा ऄलधकारी तुमच्या प्रश्नांची ईत्तरे देण्यासाठी अठवड्याचे सवा क्रदवस 24 तास ईपिब्ध 

ऄसतीि, पुढीि क्रमांकांवर: 
1800 4100 (टोि फ्री)  

 
अयव्हीअर मेन्य ू24x7 ईपिब्ध अह.े केवळ दोन पायऱ्यांची प्रक्रक्रया पाळा 

 
1. तमुचा सपंणूा 16 ऄकंी के्रलडट काडा क्रमाकं प्रलवष्ट करा. (ईदा. 

4166 46XX XXXX 0001) 

2.  तमुचा टेलिफोलनक PIN प्रलवष्ट करा. तमु्ही फोनवरून तमुचा टीPIN तात्काळ लमळव ूशकता.  
अलण पुढीि मालहती तात्काळ लमळवा : 

ईपिब्ध कजााची मयाादा ईपिब्ध रोख मयाादा देयक तपशीि 
5 व्यवहार स्टेटमेंट तपशीि के्रलडट काडा हरवल्याची तक्रार करा 

 
(ii) येथे लिहून कळवा 

 
कोटक महहद्रा बँक लि.    सेवा प्रबंधक, कोटक महहद्रा बँक लि. कार्डसा 
लबझनेस लबझनेस 
टपाि पेटी  क्र. 27703  5वा मजिा, कोटक आलन्फलनटी, आमारत क्र. 21, आलन्फलनटी पाका ,  
मािाड (पूवा) पलिम द्रतुगती महामागाावरून, जनरि ए के वैद्य मागा 
मुंबइ 400 097, भारत मािाड (पूवा) 

 मुंबइ 400 097, भारत 

 
(iii) www.kotak.bank.in  वर िॉलगन करून ककवा अमच्या वेबसाइटवरीि तुमच्या आंटरनटे बँककग खात्यावरून इ-मेि पाठवा. 

तुम्ही अमच्याशी साधिले्या सवा संपकांमध्य,े कृपया तुमचा 16 ऄंकी के्रलडट काडा क्रमांक दशावा. 
 

37.2.  लबिालंवषयी तक्रारींच ेलनवारण 
तुमच्या लववरणामध्य ेनमूद केिेल्या अकारणींशी तुम्ही सहमत नसाि, तर स्टेटमेंट क्रदनांकापासून 60 (साठ) क्रदवसांच्या अत त े

बँकेिा कळवावे, तसे न केल्यास लववरणातीि सवा अकारण्या योग्य ऄसून तुम्हािा त्या मान्य अहते ऄस ेमानण्यात येइि. सदर 

तक्रार लमळाल्यानंतर, बँक चौकशी होइपयंत तात्कालिक पातळीवर अकारणी मागे घउे शकते. लबहिग वादांशी संबंलधत सवा 

तक्रारी िेखी स्वरूपात ईपरोक्त पत्त्यावर पाठवता यउे शकतात.  कृपया नोंद घ्या की अंतरराष्ट्रीय व्यवहारासंदभाात वाद ऄसल्यास, 
तुम्ही अम्हािा तुमच्या पासपोटाची प्रत दणेे अवश्यक अह.े 
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37.3.  तक्रारलनवारण/तक्रारी/तक्रार वरच्या पातळीवर घउेन जाण े
तुम्ही अमच्या सेवांमुळे समाधानी नसाि, तर तुम्ही तक्रार लनवारण यंत्रणे्ारे तुमचे गाऱ्हाणे नोंदवू शकता. 
िेव्हि 1 - शाखा / ग्राहक ऄनभुव कें द्र / ऑनिाआन चॅनिे 
िेव्हि 2 - नोडि ऄलधकारी* 
िेव्हि 3 - प्रमुख नोडि ऑक्रफसर** 
*जर अपल्यािा िवे्हि 1 कडून समाधानकारक प्रलतसाद लमळािा नाही तर, नोडि ऑक्रफसर ए. शुक्िा यांना 

nodalofficer@kotak.com  येथ े इमिे पाठवा ककवा 022-62042110 येथ े कॉि करा ककवा कोटक महहद्रा बँक लि., 4था 

मजिा, कोटक आलन्फलनटी, लबहल्डग क्र. 21, आलन्फलनटी पाका , ऑफ वेस्टना एक्सप्रेस हायवे, जनरि एके वैद्य मागा, मािाड प.ू, 
मुंबइ 400097 यथेे अपिे गा-हाणे लिहून पाठवा. 
**जर अपल्यािा िेव्हि 2 कडून समाधानकारक प्रलतसाद 2 कामाच्या क्रदवसांमध्ये लमळािा नाही तर, प्रमुख नोडि ऑक्रफसर ए.शाह 

यांना  pno@kotak.com  येथे इमिे पाठवा. 
जर अपल्या गा-हाण्याची दाद बँकेत ती क्रदल्यापासून 30 क्रदवसांच्या अत िागिी नाही तर ती तक्रार बँककग िोकपािाकडे पाठवता 

येइि. तुमच्या स्थानासाठी बँककग िोकपािाचे तपशीि शाखांमध्ये प्रदर्षशत केििेे अहते. लनलित वेळेत ठराव देण्यास लविंब 

झाल्यास, काडाधारक कोणत्याही भरपाइसाठी पात्र अह ेकी नाही ह ेबँक स्वतःच्या मजीन ेठरवेि. 
 

38.  ऄलभहस्ताकंन 
38.1.  बँक या करारांतगात ऄसििेा बँकेचा ऄलधकार अलण दालयत्व संपूणापण ेककवा ऄंशतः कोणत्याही तृतीय व्यक्तीस, बँकेिा योग्य वाटेि 

त्या पद्धतीत अलण तसे लनयम व ऄटी घािनू लवक्री करण्यास, ऄलभहस्तांक्रकत करण्यास, प्रलतभूत करण्यात ककवा हस्तांतररत 

करण्यास पात्र अह.े ऄशी कोणतीही लवक्री, ऄलभहस्तांकन, प्रलतभूतीकरण ककवा हस्तांतरण काडाधारकासाठी ऄंलतमतः बंधनकारक 

ऄसेि. 
38.2.  काडाधारक त्याचे ऄलधकार अलण दालयत्वे या करारांतगात हस्तांतररत ककवा ऄलभहस्तांक्रकत करण्यास पात्र नसेि. 
38.3.  बँक ऄशा कोणत्याही बदिाबाबत काडाधारकािा िेखी संवादामाफा त रीतीसर कळवेि.  काडाधारकान े त्यानंतर सवा थक्रकत रकमा 

त्रयस्थ व्यक्तीस देण ेबंधनकारक ऄसेि अलण तो बँकेकडे ऄसिले्या दालयत्वांपासून मुक्त होइि. 
 

कोटक रॉयि लसग्नचेर, प्रीलमयम लसग्नचेर, व्हाआट लसग्नचेर, कोटक आलन्फलनट, प्रीव्ही िीग लसग्नचेर अलण िीग प्िरॅटनम काडा, कोटक 

एऄर+के्रलडट काडा, कोटक एऄर के्रलडट काडा तसचे विेकम लगफ्ट ऑफर अलण आंलडयनऑइि कोटक के्रलडट काडा यासंाठी लवशषे लनयम व ऄटी  
• “स्वागत भेट ऑफर” “स्वागत भेट (वेिकम लगफ्ट)” ककवा “ऑफर” ककवा “भेट (लगफ्ट) ऑफर” याचा ऄथा स्वागत िाभ ऄसा 

होइि जे लगफ्ट व्हाईचर / सूट / लवलनर्ददष्ट वस्त ू / गणुांचे बक्षीस यांस्वरूपात काडाधारकांना देउ करण्यात यतेीि, ज्यांचे 

तपशीिवार वणान काडासोबत पुरविले्या स्वागत पुलस्तकेमध्य ेअिे अह.े 
1.1.  स्वागत भेट 
1.  केवळ प्राथलमक काडाधारक सहभाग शलु्काचे पूणा ऄलधदान झाल्यावर भेट ऑफरसाठी पात्र ऄसेि. ऄॅड ऑन काडाधारक कोणत्याही 

स्वागत भेटीसाठी पात्र नसतीि. 
2.  काडाधारकाने भेट ऑफरचा िाभ िाग ूकािावधीमध्य ेघ्यावा. 
3.  भेट ऑफरची पाठवणी होण्याअधीच काडा रद्द झाल्यास भेट ऑफर रद्द होइि. 
4.  भेट ऑफर ऄहस्तांतरणीय अह,े अलण लतच्या बदल्यात रोख रक्कम लमळवता येणार नाही, अलण बँके्ारे लमळािले्या आतर 

कोणत्याही ऑफरिा जोडून लमळवता येणार नाही. 
5.  ऄनुपिब्धतेमुळे, काडाधारकािा िेखी ककवा आतर मागााने कोणतीही पूवासूचना न देता ककवा संपका  न करता, भेट ऑफरिा 

पयााय देउ शकण्याचा अलण/ककवा ती बदिनू दणे्याचा ऄलधकार बँक राखून ठेवत.े 
6.  भेट ऑफसाचे मॉडेि, क्षमता, वैलशष्ट्ये अलण लवलनदेश प्रमालणत मचंडाआजचा भाग ऄसतीिच ऄस े नाही अलण केवळ 

लनदशानाथा अहते. 
1.2. आतर लनयम अलण ऄटी 

1. भेट ऑफरमधीि काडाधारकाचा सहभाग पणूापण ेऐलच्छक अह ेअलण तो ऐलच्छक स्वरूपात झाल्याचे मानिे जाइि. 
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2.  बँक भेटीच्या गुणवते्तबद्दि, ईपिब्धतेबद्दि, स्वास्थ्याबद्दि कोणत्याही हतेूसाठी, पाहोचवणीसाठी (यामध्ये पोहोचवणीचा 

कोणताही कािावधी समालवष्ट) ककवा आतर कोणत्याही कारणासाठी वॉरंटी देत नाही ककवा प्रलतलनलधत्व करत नाही. वस्त ूअलण सेवा 

ककवा ऑफरशी संबंलधत कोणताही वाद ककवा कोणत्याही स्वरूपाचा दावा काडाधारक अलण संबंलधत व्यापारी यांच्यात थेट संबंधाने, 
कोटक महहद्रा बँकेशी कोणताही संबंध न जोडता सोडवण्यात यावा, अलण त्या्ारे बँकेलवरुद्ध कोणताही दावा करण्यात यउे शकत 

नाही. 
3.  शासनािा ककवा आतर कोणत्याही प्रालधकरणािा देय ऄसणारा कर ककवा दालयत्वे ककवा अकारण्या, ज्या भेट ऑफरच्या संबंधान े

काडाधारकाच्या नावे ईद्भवू शकतात ककवा संचलयत होउ शकतात, त्या केवळ काडाधारकानेच भराव्यात. भेट ऑफरच्या अर्षथक 

मूल्यावर टीडीएस, जर ऄसेि तर, तो काडाधारकािा भरावा िागिे. 
4.  भेट ऑफरशी संबंलधत सवा प्रकरणांबाबत, बँकेचा लनणाय ऄंलतम अलण सवातः बंधनकारक ऄसेि. 
 
2.  प्रायोररटी पास िाभ 
1.  काडाधारक ह ेमान्य करतो अलण सहमती देतो की त्यािा/लतिा प्रायोररटी पास सदस्यत्व काडा कोटक महहद्रा बँक के्रलडट काडा धारक 

ऄसल्यामुळे लमळािे अह ेज्यामुळे काडाधारक अलण त्याच्या/लतच्या सोबत येणाऱ्या पाहुण्यांना प्रायोररटी पास िाउंज  कायाक्रमाचा 

भाग ऄसणाऱ्या िाउंज मध्य ेप्रवेश लमळत अह,े व हा प्रवेश लनम्नईल्िेलखत लनयम व ऄटींच्या ऄधीन राहून लमळेि. 
2.  प्रायोररटी पास काडा ऄहस्तांतरणीय अह े अलण काडाधारकाव्यलतररक्त आतर कोणत्याही व्यक्तीस ते वापरता येणार नाही.  

प्रायोररटी पास काडा लनगालमत झाल्या क्रदनांकापासून एक वषाभर वैध ऄसेि. 
3.  प्रायोररटी पास काडा पैसे भरण्यासाठी वापरता येणार नाही अलण हा ऊण पात्रतेचा परुावासुद्धा नाही अलण ऄशा प्रकारे त्याचा 

वापर करण्याचा प्रयत्न केल्यास ती फसवणूक ठरेि.  
4.  िाउंज मध्ये प्रवेश करण ेकेवळ वैध प्रायोररटी पास काडा सादर केल्यावरच शक्य अह.े आतर कोणतेही काडा प्रायोररटी पास काडािा 

पयााय म्हणून वापरता यणेार नाही. 
5.  िाउंज िा भेट देण्याची अकारणी प्रत्येक व्यक्तीच्या प्रत्येक भेटीऄधीन अह.े  लजथ ेिागू ऄसेि लतथ े(सदस्यत्व प्िॅनवर ऄविंबून), 

ऄशा सवा भेटी, यामध्ये सोबत अिेल्या पाहुण्यांच्या भेटींसह समालवष्ट, कोटक महहद्रा बँके्ारे (बँक) काडाधारकाच्या के्रलडट काडा 

खात्यावर बँकेने काडाधारकािा त्याच्या/लतच्या प्रायोररटी पास सदस्यत्वासंदभाात कळविेल्या दरांनुसार अलण लनयमांनुसार डेलबट 

केल्या जातीि. काडाधारक अलण बँकेदरम्यान झािले्या कोणत्याही वादांसाठी ककवा बँकेने डेलबट केिले्या िाउंज  भेट शलु्काशी 

संबंलधत झािेल्या नुकसानासाठी प्रायोररटी पास ग्रुप ऑफ कंपलनज जबाबदार धरि ेजाणार नाही. 
6.  िाउंज मध्य े प्रवेश करताना प्रायोररटी पास काडा सादर करतेवेळी, िाउंज चे कमाचारी काडाची प्रत काढून घतेतीि अलण 

काडाधारकािा ‘एक भेटीच्या नोंदींची’ पावती देतीि ककवा वहीत नोंद करतीि.  काही िाईंजेसमध्य े आिेक्ट्रॉलनक काडा रीडर 

ऄसतात, जे प्रायोररटी पास काडाच्या मागच्या बाजूस ऄसिले्या चंुबकीय पट्टीवरून काडाधारकाचे तपशीि लमळवतीि. लजथे िागू 

ऄसेि लतथे, काडाधारकाने ‘भेटीच्या नोंदीच्या’ पावतीवर सही करायिा हवी, लजच्यावर सोबत अिेल्या पाहुण्यांच्या, जर ऄसतीि 

तर, नेमक्या अकड्याची नोंद ऄसिे, पण लतच्यावर कोणताही प्रत्येक व्यक्तीच्या प्रत्येक भेटीची अकारणी क्रदसत नाही. 

काडाधारकासाठी प्रत्येक भेटीसाठीची अकारणी, लजथे िागू होइि लतथे, अलण पाहुण्यांसाठीची अकारणी भेटीच्या नोंदीच्या 

पावतीनुसार / नोंदवहीनुसार ठरेि जी िाउंज संचािक बँकेकडे सुपूदा करतीि. 
7.  प्रायोररटी पास काडाच्या पावतीची प्रत / नोंद करण ेही िाउंजच्या कमाचाऱ्यांची जबाबदारी ऄसिी, तरी िाउंजचा वापर करतवेेळी 

भेटीच्या नोंदीची’ पावती / नोंदवही योग्य वापराचे अलण अिेल्या पाहुण्यांचे योग्य तपशीि दशावत ऄसल्याची खातरजमा करण ेही 

काडाधारकाची जबाबदारी अह.े लजथ े िाग ू ऄसिे लतथे, काडाधारक त्यािा िाउंजमध्य े क्रदिेल्या ‘भेटीच्या नोंदीची’ पावतीची 

‘काडाधारकाची’ प्रत जतन करण्यासाठी जबाबदार ऄसेि. 
8.  सवा सहभागी िाईंजेस ततृीय पक्ष संस्थांच्या मािकीचे अलण त्यांच्याकडून संचालित अहते. काडाधारक अलण त्यांचे सोबतीचे पाहुण े

यांनी सहभागी िाउंज / क्िबच्या लनयमांचे अलण धोरणांचे पािन करायिा हवे. जागेच्या ऄनुपिब्धतेमुळे प्रवेश लनलषद्ध होउ 

शकतो पण ह ेपणूातः प्रत्येक स्वतंत्र िाउंज संचािकाच्या धीन अह.े प्रायोररटी पास ग्रुप ऑफ कंपनीज अलण बँक यांचे िाउंजनी 

क्रदिेल्या सुलवधा, ईघडण्याच्या / बंद होण्याच्या वेळा, ककवा नोकरीवर ठेविले्या कमाचारी यांवर ऄलजबात लनयंत्रण नाही. 

प्रायोररटी पासचे प्रशासक जालहरातीनुसार िाभ अलण सुलवधा लमळाव्यात यासाठी सवोत्तम प्रयत्न करतीि, पण प्रायोररटी पास ग्रपु 

ऑफ कंपनीज ककवा बँक कोणत्याही प्रकारे काडाधारकाच्या भेटीच्या वेळी सदर िाभ अलण सुलवधा ईपिब्ध ऄसण्याबाबत हमी 

ककवा वॉरंटी देत नाहीत. तसचे जालहरातीतीि कोणत्याही िाभांच्या अलण सुलवधांच्या परुवठ्यातून ककवा पुरवठा न होण्यातून, 
पूणातः ककवा ऄंशतः, ईद्भवणाऱ्या कोणत्याही नुकसानासाठी प्रायोररटी पास ग्रुप ऑफ कंपनीज ककवा बँक देय नाहीत. सोबत 

येणाऱ्या सवा मुिांना (लजथे ऄनुमती ऄसेि लतथ)े िाउंजच्या लनयमांमध्ये वेगळे नमूद केिे नसल्यास पाहुण्यांचे पूणा शुल्क अकारि े
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जाइि. 
9.  सहभागी िाउंजेस थांबण्याची कमाि कािमयाादा धोरण (सहसा 3-4 तास) राबवण्याचा हक्क राखून ठेवू शकतात ककवा गदी 

टाळण्यासाठी काडाधारकासोबत यउे शकणाऱ्या पाहुण्यांच्या संख्येवर मयाादा घाि ूशकतात. ह ेप्रत्येक स्वतंत्र िाउंज संचािकाच्या 

लनणायाधीन अह ेजो ऄलतररक्त कािावधीसाठी शुल्क अकारू शकतो. 
10.  सहभागी िाउंजेसना करारान्वये लवमान ईड्डाणांच्या घोषणा करण्याचे कोणतेही दालयत्व नाही अलण प्रायोररटी पास ग्रुप ऑफ 

कंपनीज ककवा बँक कोणत्याही काडाधारकािा अलण / ककवा सोबतीच्या पाहुण्यांना त्यांच्या लवमानात चढता न अल्यास ईद्भवणाऱ्या 

प्रत्यक्ष ककवा ऄप्रत्यक्ष नुकसानासाठी जबाबदार धरि ेजाणार नाहीत. 
11.  मोफत मद्यपान (लजथे स्थालनक कायद्याने ऄनुमती अह)े परुवणे प्रत्येक िाउंज संचािकाच्या लनणायाधीन अह ेअलण काही बाबतीत 

ते मयााक्रदत ऄसू शकते. ऄशा वेळी कोणत्याही ऄलतररक्त अकारण्यांसाठी थेट िाउंज कमाचाऱ्यांना पैसे भरण्याकररता काडाधारक 

जबाबदार ऄसेि (तपशीिासाठी प्रायोररटी पास वेबसाइटवर ईपिब्ध ऄसिेल्या स्वतंत्र िाउंजची वणाने वाचा)  
12.  दरूध्वनी सुलवधा (लजथ े ईपिब्ध ऄसतीि लतथे) दर िाउंजनुसार बदितात अलण िाउंज संचािकाच्या लनणायाधीन पुरवल्या 

जातात. मोफत वापर सहसा स्थालनक कॉल्सपुरता मयााक्रदत ऄसतो. फॅक्स, शॉवर, आंटरनेट अलण वाय-फाय सुलवधा (लजथे िाग ू

लतथे) प्रत्येक िाउंज संचािकाच्या लनणायाधीन अहते अलण त्यांसाठीचे पैसे थेट िाउंज कमाचाऱ्यांना देणे ही काडाधारकाची 

जबाबदारी ऄसेि. 
13.  िाउंजमध्य ेप्रवेश लमळण ेह ेकाडाधारकांकडे अलण कोणत्याही पाहुण्यांकडे त्या क्रदवशीचे वैध लवमानप्रवासाचे लतकीट ऄसण्याऄधीन 

ऄसेि. लवमानसेवा, लवमानतळ अलण आतर प्रवासक्षेत्रातीि कमाचारी जे कमी दराच्या लतक्रकटांवर प्रवास करत ऄसतीि, त्यांना 

कदालचत प्रवेश लमळणार नाही. ऄमेररकेबाहरे, लनगामनाच्या म्हणजेच केवळ परदेशी जाणाऱ्या प्रवाशांकडे लवमान ईड्डाणासाठी 

लवमानाच्या लतक्रकटासोबत वैध बोर्नडग पास ऄसणे अवश्यक अह.े  कृपया नोंद घ्या की यरुोपमधीि काही िाउंजेस लवमानतळाच्या 

नेमून क्रदिले्या शेंगने क्षेत्रांमध्ये ऄसतात ज्याचा ऄथा ऄसा की केवळ शेंगेन देशांदरम्यान प्रवास करणाऱ्यांनाच या िाउंजेसमध्ये प्रवेश 

लमळतो. (ऑलस्ट्रया, बेलल्जयम, डेन्माका , क्रफनिंड, फ्रान्स, जमानी, ग्रीस, द नेदरिँर्डस, अआसिँड, आटिी, िक्झेंबगा, नॉवे, 
पोतुागाि, स्पेन अलण स्वीडन). 

14.  िाउंजमध्य ेप्रवेश लमळणे सदस्यांच्या अलण कोणत्याही पाहुण्यांच्या (यामध्ये िहान मिुे समालवष्ट) वतान अलण कपडे (यूएसए बाहरे 

शॉट्साना संमती नाही) सभ्य अलण योग्य रीतीत ऄसण्याच्या ऄधीन अह.े िाउंजमधीि पाहुण्यांना लवचलित करणारी ककवा त्रास 

होइि ऄसे वागणारी ऄभाके ककवा िहान मुिे यांना िाउंज कमाचाऱ्यांच्या एकि लनणायाधीन िाउंज सुलवधांमधून बाहरे जाण्यास 

सांलगतिे जाउ शकते. सदस्याने अलण/ककवा पाहुण्यांनी या ऄटींचे पािन केिे नाही म्हणनू काडाधारकािा अलण पाहुण्यांना िाउंज 

संचािकाने प्रवेश नाकारल्यामळेु होणाऱ्या कोणत्याही नुकसानासाठी प्रायोररटी पास ग्रुप ऑफ कंपनीज ककवा बँक जबाबदार 

राहणार नाही. 
15.  प्रायोररटी पास काडा हरवल्यास, चोरी झल्यास ककवा खराब झल्यास बँकेच्या ग्राहक संपका  कें द्राशी तत्काळ संपका  साधावा. 
16.  काडाधारकाने बँकेकडीि के्रलडट काडा रद्द केल्यास ककवा नूतनीकरण न केल्यास ककवा एखादे खाते ऄलनयलमत खाते झाल्यास, 

प्रायोररटी पास काडा त्याच्या के्रलडट काडा रद्द झाल्याच्या / ऄवैध झाल्याच्या क्रदनांकापासून ऄवैध होइि. ऄवैध काडा वापरून 

काडाधारकाने िाउंजिा भेट क्रदल्यास, यामध्ये पाहुण े समालवष्ट, त्या भेटीची अकारणी काडाधारकािा करण्यात येइि अलण 

यासंबंधाने काडाधारक बँकेलवरुद्ध कोणताही दावा करणार नाही. 
17.  प्रायोररटी पास लि. यांना त्यांच्या धोरणांतगात, लवमानसेवा, लवमानतळ कमाचारी ककवा लवमानसेवा वा लवमानतळ सुरक्षा यास 

संदभाातीि शासकीय कमाचारी यांना सदस्यत्व नाकारण्याचा ऄलधकार अह.े 
18.  काडाधारक अलण/ककवा कोणतहेी पाहुणे यांच्यात अलण िाउंज संचािकात ईद्भवू शकणाऱ्या कोणत्याही वादासाठी प्रायोररटी पास 

ग्रुप ऑफ कंपनीज ककवा बँक जबाबदार धरिे जाणार नाही. 
19.  काडाधारक ह े मान्य करतो की तो प्रायोररटी पास अलण कोटक महहद्रा बँक यांना, त्यांचे संचािक, ऄलधकारी, कमाचारी अलण 

एजंट्स (एकलत्रतपणे ‘क्षलतपतूी पक्ष’) यांना काडाधारकान े ककवा कोणत्याही पाहुण्यांनी ककवा काडाधारकाच्या वतीने सदर 

िाउंजमध्य ेएखाद्या व्यक्तीन े केिेल्या िाउंजच्या वापरातनू कोणत्याही व्यक्तीस दखुापत झाल्यामुळे ककवा मृत्यू झाल्यामळेु ककवा 

कोणत्याही मािमते्तचे नुकसान ककवा लवध्वंस झाल्यामुळे ईद्भवणाऱ्या सवा दालयत्वांपासून, ऄपायांपासून, नुकसानींपासून, 
दाव्यांपासून, खटल्यांपासून, लनवाड्यांपासून, ककमती व खचांपासून (वाजवी वक्रकिाची शुल्के समालवष्ट) सुरलक्षत ठेवेि अलण 

क्षलतपूती करेि अलण त्यांपासून यांना ऄपाय होउ देणार नाही, ऄपवाद हा की क्षलतपतूी पक्षांच्या ऄलतलनष्ट्काळजीपणातनू ककवा 

ऐलच्छक गैरवतानातून झािेल्या कृतींना ही क्षलतपतूी िागू होत नाही. 
20.  प्रायोररटी पास िाउंज ऍक्सेस फॅलसलिटीच्या संबंधाने काडाधारकाने केिेल्या ककवा त्याच्यावर केल्या गेिले्या कोणत्याही दाव्यांसाठी 

ककवा वादांसाठी कशाही प्रकारे बँक जबाबदार ककवा देय राहणार नाही. 
21.  बँक लतच्या एकि लनणायाधीन कधीही प्रायोररटी पास िाउंज ऍक्सेस फॅलसलिटी कोणत्याही पूवासूचनेलशवाय बदिेि ककवा काढून 

घेइि अलण कोणत्याही प्रकारे काडाधारकािा यासंबंधात देय ऄसणार नाही. ऄशा प्रकरणांत वार्षषक शुल्काचा / नोंदणी शलु्काचा (जे 
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िाग ूऄसिे त)े परतावा होणार नाही. 
22.  ईपरोक्त संदभाात तुमचा कोणताही वाद ककवा तक्रार ऄसल्यास तुम्ही बँकेच्या ग्राहक संपका  कें द्राशी संपका  साधू शकता. 
23.  या फॅलसलिटीमधून ककवा लतच्या संदभााने ककवा लतच्यामुळे ककवा आतर कारणाने लतच्याशी संबंलधत ऄसणारे सवा वाद, जर 

ऄसतीि तर, केवळ मुंबइतीि न्यायाियांच्या/न्यायालधकरणांच्या एकि ऄलधकारक्षेत्राच्या ऄधीन राहतीि. 

 

कोटक के्रलडट कार्डसा रीवॉर्डसा प्रोग्रमॅ लवभाग:  
क.   रीवॉडा पॉआंट्स प्रोग्रमॅ 
1. व्याख्या: पुढीि संज्ञांचे, ऄनुषगंामध्ये वेगळा ईल्िेख ऄसल्याखेरीज, पुढीि ऄथा ऄसतीि: 

(a) “रीवॉडा पॉआंट्स” / “डायहनग पॉआंट्स” / “सेहव्हग पॉआंट्स” / “झेन पॉआंट्स”/मोजो पॉईंट्स/ एऄर माआल्स ह ेरीवॉडा 

पॉआंट्स प्रोग्रॅम ऄंतगात क्रदि ेजाणारे रीवॉडा पॉआंट्स अहते; 
(b) कॅशबॅकचा ऄथा अह े“स्टेटमेंट के्रलडट” म्हणजे ग्राहकािा रीवॉर्डसा कॅशबॅक म्हणनू लमळतीि, अलण स्टेटमेंटमध्य ेती के्रलडट एटं्री 

नमूद होइि; 
(c) “देशांतगात खरेदी” म्हणजे रुपया चिनात केििेी कोणतीही खरेदी; 
(d) “अंतरराष्ट्रीय खरेदी” म्हणजे रुपया व्यलतररक्त चिनात केििेी कोणतीही खरेदी. 

 
2. प्रोग्रमॅ (कायाक्रम) 
2.1. रीवॉडा पॉआंट्स प्रोग्रॅम केवळ कोटक आलन्फनाइट काडा, कोटक सॉिीटेऄर के्रलडट काडा, कोटक लसग्नेचर, कोटक रॉयि लसग्नेचर, 

कोटक झेन लसग्नेचर, कोटक लप्रव्ही िीग लसग्नेचर, कोटक िीग प्िॅरटनम, कोटक मोजो प्िॅरटनम, शुल्कस्ट, NRI िीग प्िॅरटनम 

काडा, कोटक आसेलन्शया प्िॅरटनम के्रलडट काडा, लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम के्रलडट काडा अलण NRI रॉयि लसग्नेचर कार्डसा, कोटक 

ऄबान गोल्ड अलण कोटक वेिॉलसटी प्िॅरटनम के्रलडट कार्डसा, ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा, कोटक 811 के्रलडट काडा, कोटक लबझ के्रलडट 

काडा / वीर प्िॅरटनम काडा / लसिेक्ट काडा, 6इ रीवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 6इ रीवॉर्डसा XL आंलडगो कोटक के्रलडट काडा, 
कोटक एऄर+के्रलडट काडा, कोटक एऄर के्रलडट काडा, कोटक कॅशबॅक+के्रलडट काडा  अलण कोटक UPI रुप े व्हच्युाऄि के्रलडट काडा 

यांना िाग ूहोतो. रीवॉडा पॉआंट्स प्रोग्रॅम हा रीवॉर्डसा कायाक्रम अह ेजो काडाधारकािा त्याच्या / लतच्या काडावर वस्त ूअलण सेवांच्या 

देशांतगात / अतंरराष्ट्रीय खरेदीसाठी केिेल्या वैध अकारण्यांवर अलण रीवॉडा पॉआंट्स प्रोग्रॅमच्या हतेूसाठी बँकेकडून वेळोवेळी 

समालवष्ट होणाऱ्या आतर कोणत्याही अकारणींवर रीवॉडा पॉआंट्स कमवू देतो. 
2.2. रीवॉडा पॉआंट्स प्रोग्रॅम काडाधारकांना बँकेच्या एकla लनणायाधीन ईपिब्ध राहीि, अलण दर काडानुसार तो वेगळा ऄस ू शकेि.  

प्रोग्रॅम संबंलधत अलण / ककवा रीवॉडा पॉआंट्स संबंलधत मालहती (यामध्ये रीवॉडा पॉआंट्सच्या लवमोचनाचे (ररडेम्प्शनचे) स्वरूप अलण 

पद्धती आ. कोणत्याही मयाादेलशवाय समालवष्ट)  काडाधारकािा बँकेकडून वेळोवेळी कळविी जाइि. 
 ** 1 एलप्रि 2026 पासून, 'ड्रीम डीफं्रट' के्रलडट काडावरीि 'ररवॉडा पॉआंट्स कायाक्रम' बंद करण्यात येइि. 

 31 माचा 2026 पयंत जमा झािेि ेसवा ररवॉडा पॉआंट्स 30 सप्टेंबर 2026 पयंत ररडीम करण्यासाठी ईपिब्ध  
 राहतीि. 30 सप्टेंबर 2026 नंतर, ररडीम न केिेि ेकोणतेही ररवॉडा पॉआंट्स अपोअप कािबाह्य होतीि. 

 
3. पॉआंट्स सचंय 

रीवॉडा पॉआंट्स पुढीि तक्त्यानुसार संचलयत होतीि. 
 

  
कोटक रॉयि काडा 

(शलु्क भरण े

अवश्यक प्रकार) 
कोटक रॉयि काडा कोटक झने लसग्नचेर 

काडा*** 
कोटक आलन्फलनट 

काडा 
कोटक लसग्नचेर 

के्रलडट काडा 

लवशेष श्रेणी 

प्रवास एजन्सी अलण 

टूर ऑपरेटर, पॅकेज 

टूर ऑपरेटर, 
एऄरिाइन्स अलण 

हॉटेल्स, रेस्टॉरंट्स, 
प्रवास एजन्सी अलण 

टूर ऑपरेटर, पॅकेज 

टूर ऑपरेटर, 

सवा अंतरराष्ट्रीय शॉहपग 

खचांवरीि सवा व्यवहार 

(ऄपरेेल्स, िाइफस्टाइि 

वस्तू अलण ज्वेिरी) 

हॉटेल्स, रेस्टॉरंट्स, 
प्रवास एजन्सी अलण 

टूर ऑपरेटर, पॅकेज 

टूर ऑपरेटर, 

हॉटेल्स, 
रेस्टॉरंट्स, 
प्रवास एजन्सी 

अलण टूर 



कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड 58 
 

एऄर कॅररयसा, 
आिेलक्ट्रकि लवक्री, 
ड्युरेबि वस्तू, 
लडपाटामेंट स्टोऄसा 

अलण सवा 

अंतरराष्ट्रीय खचा 

एऄरिाइन्स अलण 

एऄर कॅररयसा अलण 

सवा अंतरराष्ट्रीय 

खचा 

एऄरिाइन्स अलण 

एऄर कॅररयसा अलण 

सवा अंतरराष्ट्रीय 

खचा 

ऑपरेटर, 
पॅकेज टूर 

ऑपरेटर, 
एऄरिाइन्स 

अलण एऄर 

कॅररयसा अलण 

सवा 

अंतरराष्ट्रीय 

खचा 

लवशेष 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 10 ररवॉर्डसा / ₹100 4 ररवॉर्डसा / ₹150 

10 वरीि खचांवर झेन 

पॉआंट्स / ₹150 
कृपया नोंद घ्यावी: 

***प्रत्येक लबहिग 

सायकिमध्ये कमाि 

6500 ररवॉडा 

पॉआंट्सची मयाादा 5 ररवॉर्डसा / ₹100 
5 ररवॉर्डसा / 

₹100 

आतर 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 5 ररवॉर्डसा / ₹100 2 ररवॉर्डसा / ₹150 5 झेन पॉआंट्स / ₹150 2 ररवॉर्डसा / ₹100 
2 ररवॉर्डसा / 

₹100 

पॉआंट्स 

ररडेम्प्शन 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

2000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान  5000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 4000 
KRs 
„ संपका  कें द्र – क्रकमान 

4000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

8000 KRs 
„संपका  कें द्र – क्रकमान 

2000 RPs 

कॅटिॉग:  
. क्रकमान 

पॉईंट्सची 

अवश्यकता 

नाही. 
फ्िाआट्स, 
हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज 

अलण आतर 

ऄनेक 

गोष्टींसाठी 

ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक 

ररवॉर्डसा पोटाि 

– क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 
RPs 

ररवॉडा पॉआंट्स 

के्रलडटमध्ये 

रूपांतर 

करण्याचा दर प्रलत पॉआंट 10 पैसे प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट ₹1 
प्रलत पॉआंट 25 

पैसे 
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कोटक लप्रव्ही िीग 

लसग्नचेर (शॉपसा 

प्िान) 
कोटक लप्रव्ही िीग 

लसग्नचेर (टॅ्रव्हिसा) कोटक NRI रॉयि कोटक िीग ऄबान 

लवशेष श्रेणी 

कपडे, 
ग्राहकोपयोगी वस्तू, 
क्रकराणा, मल्टी-

बँ्रडेड ऑनिाआन 

लवभागीय अलण 

दकुाने 

अंतरराष्ट्रीय खचा, 
लवमान कंपन्या, 
हॉटेल्स, टॅ्रव्हि 

एजन्सी अलण 

शुल्कमुक्त अंतरराष्ट्रीय खचा 

लवमान कंपन्या, 
ग्राहकोपयोगी वस्तू, 
लवभागीय खचा िाग ूनाही 

लवशेष 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 5 ररवॉर्डसा / ₹100 5 ररवॉर्डसा / ₹100 2 ररवॉर्डसा/ ₹200 8 ररवॉर्डसा / ₹150 िाग ूनाही 

आतर श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 2 ररवॉर्डसा / ₹100 2 ररवॉर्डसा / ₹100 1 ररवॉडा / ₹200 

2 िाखापयंत 4 

ररवॉर्डसा / ₹150, 
2 िाखावरती 8 

ररवॉर्डसा 
3 ररवॉर्डसा / 

₹100 

पॉआंट्स 

ररडेम्प्शन 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा पोटाि 

– क्रकमान 8000 KRs 
„ संपका  कें द्र – क्रकमान 

2000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

2000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 5000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान 

पॉईंट्सची 

अवश्यकता 

नाही 
फ्िाआट्स, 
हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज 

अलण आतर 

ऄनेक 

गोष्टींसाठी 

ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक 

ररवॉर्डसा पोटाि 

– क्रकमान 

2000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 5000 
RPs 

ररवॉडा पॉआंट्स 

के्रलडटमध्ये 

रूपांतर 

करण्याचा दर प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट ₹1 प्रलत पॉआंट 10 पैसे 
प्रलत पॉआंट 10 

पैसे 
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  कोटक लबझ के्रलडट 

काडा 
कोटक मोजो 

प्िरॅटनम काडा ट्रम्प/शलु्कस्ट एसनेलशया ड्रीम डीफं्रट 

लवशेष श्रेणी 

प्रवास अलण टूर 

ऑपरेटर, देशांतगात 

एऄरिाइन, 
डायरेक्ट 

माकेरटग/जालहरात 

सेवा, िॉहजग – 
हॉटेि/मोटेि/ररसॉटा

/लफ्िपकाटा B2B िाग ूनाही 

लव्हजा (VISA)   
यांनी पररभालषत 

केिेल्या ‘रेस्टॉरंट्स’ 
अलण ‘एंटरटेनमेंट’ मचंट 

कॅटेगरी कोड ऄतंगात 

वगीकृत व्यापारी 

अस्थापनांमध्ये केििेे 

डायहनग अलण मनोरंजन 

खचा 

लडपाटामेंटि अलण 

क्रकराणा स्टोऄर 

खचा ऑनिाआन खचा 

लवशेष 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 4 ररवॉर्डसा/ ₹100 
ऑनिाआन – 2.5 

मोजो पॉआंट्स/ ₹100 
10 डायहनग पॉआंट्स / 

₹100 
10 सेहव्हग पॉआंट्स 

/ ₹100 

2 ररवॉर्डसा/ 

₹100 
 
25 th  
एलप्रि, 2025 

पासून – 4 

ररवॉर्डसा/ 

₹100 
आतर श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 1 ररवॉडा/ ₹100 
1 मोजो पॉआंट/ 

₹100 काहीही नाही 
1 सेहव्हग पॉआंट/ 

₹250 
1 ररवॉडा/ 

₹100 

पॉआंट्स 

ररडेम्प्शन 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
„फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा पोटाि 

– क्रकमान 8000 KRs 

„ संपका  कें द्र – क्रकमान 

2000 RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

8000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 2000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान 

पॉईंट्सची 

अवश्यकता 

नाही 
फ्िाआट्स, 
हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज 

अलण आतर 

ऄनेक 

गोष्टींसाठी 

ररडीम करता 

येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक 

ररवॉर्डसा पोटाि 

– क्रकमान 

4000 KRs 
„ संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 
RPs 



कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड 61 
 

ररवॉडा पॉआंट्स 

के्रलडटमध्ये 

रूपांतर 

करण्याचा दर प्रलत पॉआंट 25 पैसे 

एसअर ईचिून 

कॅशबॅकलवरुद्ध ररडीम 

केल्यासच प्रलत मोजो 

पॉआंट 0.40 पैसे आतर 

सवा ररडेम्प्शन 

पयाायांसाठी प्रलत 

पॉआंट 25 पैसे प्रलत डायहनग पॉआंट ₹1 
प्रलत सेहव्हग पॉआंट 

₹1 
प्रलत पॉआंट 25 

पैसे 
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  वीर – प्िरॅटनम वीर – लसिके्ट कोटक 811 के्रलडट काडा आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट 

काडा 
कोटक UPI रुप े

व्हच्युाऄि के्रलडट काडा 

लवशेष श्रेणी 

डायहनग, लचत्रपट, 
लडपाटामेंटि अलण 

क्रकराणा 

डायहनग, लचत्रपट, 
लडपाटामेंटि अलण 

क्रकराणा ऑनिाआन खचा आंधन, डायहनग अलण क्रकराणा िाग ूनाही 

लवशेष 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 

3 ररवॉर्डसा/ ₹200 

म्हणजे ₹200 वर 

6 ररवॉर्डसा (फक्त 4 

श्रेणींवर दरमहा 

कमाि 750 

ररवॉर्डसा मयाादा) 

3 ररवॉर्डसा/ ₹200 

म्हणजे ₹200 वर 

9 ररवॉर्डसा (फक्त 4 

श्रेणींवर दरमहा 

कमाि 1000 

ररवॉर्डसा मयाादा) 2 ररवॉर्डसा/ ₹100 

आंलडयन ऑआि आंधन खचाावर 

ररवॉडा पॉआंट्समध्ये 4% 

परतावा (₹150 वर 24 

पॉआंट्स), प्रत्येक स्टेटमेंट 

सायकिमध्ये कमाि 1200 

ररवॉडा पॉआंट्स (₹300) 

क्रकराणा अलण डायहनग 

खचाावर ररवॉडा पॉआंट्समध्य े

2% परतावा (₹150 वर 12 

पॉआंट्स), प्रत्येक स्टेटमेंट 

सायकिमध्ये कमाि 800 

ररवॉडा पॉआंट्स (₹200) िाग ूनाही 

आतर 

श्रेणीवरीि 

ररवॉडा पॉआंट्स 2 ररवॉर्डसा/ ₹200 3 ररवॉर्डसा/ ₹200 1 ररवॉडा/ ₹100 

ररवॉडा पॉआंट्समध्ये 0.5% 

परतावा (₹150 वर 3 

पॉआंट्स) 

प्रत्येक ₹100 खचाावर 

3 ररवॉडा पॉआंट्स  
नोट: भाडे, वॉिेट 

िोहडग, लशक्षण खचा, 
आंधन, रेल्वे, EMI, 
फंड ट्रान्सफर, कॅश 

ऄ ॅडव्हान्स, बीटी 

अलण फ्िेक्सी पे यावर 

कोणतेही ररवॉडा 

पॉआंट्स लमळणार 

नाहीत 

पॉआंट्स 

ररडेम्प्शन 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान 

पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
„फ्िाआट्स, 
हॉटेल्स, व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान 

पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, 
मचेंडाइज अलण 

आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

4000 KRs 
„संपका  कें द्र – 
क्रकमान 4000 

RPs 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 4000 
KRs 
„संपका  कें द्र – क्रकमान 

4000 RPs 

खािीिपैकी कोणत्याही 

स्वरूपात ररडीम करता येइि 
1. कोटक ररवॉर्डसा पॉआंट 

ररडेम्प्शन वेबसाआट. 
2. कस्टमर केऄरिा कॉि 

करून स्टेटमेंट के्रलडट 

स्वरूपातीि कॅशबॅक 

कॅटिॉग:  
„क्रकमान पॉईंट्सची 

अवश्यकता नाही 
फ्िाआट्स, हॉटेल्स, 
व्हाईचसा, मचेंडाइज 

अलण आतर ऄनेक 

गोष्टींसाठी ररडीम 

करता येतीि 
कॅशबकॅ: 
„ कोटक ररवॉर्डसा 

पोटाि – क्रकमान 

2000 KRs 
„संपका  कें द्र – क्रकमान 

5000 RPs 
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ररवॉडा पॉआंट्स 

के्रलडटमध्ये 

रूपांतर 

करण्याचा दर प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 25 पैसे  प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 10 पैसे 
 

*6इ रीवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट काडाच्या रीवॉर्डसाचा ईल्िखे पान क्र. 76 वर (पॉईंट 11) करण्यात अििेा अह.े ऄर्षजत 

रीवॉडा पॉईंटचे मलू्य कोटक रीवॉर्डसा पोटािवर तेच राहते. 

काडाच ेनाव ऄर्षजत रीवॉडा पॉईंट्स 

(अरपी) 
पॉईंट दर रक्कम कोटक रीवॉर्डसा (केअर) समकक्ष रक्कम 

काडा 1 1000 ₹ 1.00 ₹ 1,000 4000 ₹ 1,000 
काडा 2 1000 ₹ 0.25 ₹ 250 1000 ₹ 250 
काडा 3  1000 ₹ 0.10 ₹ 100 400 ₹ 100 

 
 
सधुाररत ररवॉर्डसा प्रोग्राम सरंचना 1जनू, 2025 पासनू िाग:ू 
 

लनवडक व्यवहार श्रणेींवर ररवॉर्डसा जमा करण्यावर लनबधं 

ईत्पादन युरटलिटी लशक्षण वॉिेट िोड आंधन भाडे  
शासकीय 

संस्था लवमा 

ऑनिाआन 

कौशल्य-

अधाररत 

गेहमग 

लप्रव्ही 

िीग 

लसग्नेचर 

₹75,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 

₹1,00,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 

₹10,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹75,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹1,00,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹15,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
मोजो 

प्िॅरटनम, 
झेन 

लसग्नेचर, 
रॉयि 

कोटक 

लसग्नेचर, 
कोटक 

BIZ, 
NRI 
रॉयि 

लसग्नेचर,  

₹50,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 

₹70,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹40,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹70,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
िीग 

प्िॅरटनम, 
ऄबेन, 
कोटक 

UPI रुप े

₹35,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही  
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
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व्हच्युाऄि 

के्रलडट 

काडा, 
ड्रीम 
डीफं्रट, 
कोटक 

811 

के्रलडट 

काडा, 
एसेलन्शया

, क्रफस्ट, 
लप्रव्ही 

िीग 

प्िॅरटनम, 
वीर 

लसिेक्ट, 
वीर 

प्िॅरटनम 
6इ 

ररवॉर्डसा 

आंलडगो 

कोटक 

के्रलडट 

काडा / 6इ 

ररवॉर्डसा 

XL 
आंलडगो 

कोटक 

के्रलडट 

काडा 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही िाग ूनाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 

आंलडयन 

ऑआि 

कोटक 

के्रलडट 

काडा 

₹50,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही िाग ूनाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹40,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 

₹70,000* 

पेक्षा जास्त 

एकलत्रत 

खचाावर 

ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 

लडिाइट, 
फॉच्यूान 

ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅशबॅ

क नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅश

बॅक नाही 
ररवॉर्डसा/कॅ

शबॅक नाही 
*प्रत्येक स्टेटमेंट सायकिमधीि एकलत्रत खचा. 
ईदाहरणाथा; समजा, तुमच्याकडे कोटक ऄबेन के्रलडट काडा अह ेज्यामध्य ेप्रत्येक ₹100 खचाावर 3 ररवॉडा पॉआंट्स लमळतात. एका लबहिग 

कािावधीत, तुम्ही युरटलिटी पमेेंटसाठी एकूण ₹40,000 खचा केिे अहते. ₹35,000 पयतंच्या युरटलिटी खचाावर तुम्हािा ररवॉडा पॉआंट्स लमळतीि 

म्हणजेच 1050 ररवॉडा पॉआंट्स. ₹5,000 च्या ऄलतररक्त खचाावर कोणतेही पॉआंट्स लमळणार नाहीत. 
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लनवडक ईत्पादनावंरीि कॅशबकॅ ररडेम्प्शन मलू्य: 
 

ईत्पादन 
सध्याच ेकॅशबकॅ 

ररडेम्प्शन मलू्य 
सधुाररत कॅशबकॅ 

ररडेम्प्शन मलू्य 

क्रकमान 

कॅशबकॅ 

ररडेम्प्शन 
कोटक पेड रॉयि, िीग, ऄबेन, कोटक UPI रुप ेव्हच्युाऄि प्रलत पॉआंट 10 पैसे प्रलत पॉआंट 7 पैसे 2000 
कोटक 811 के्रलडट काडा प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 10 पैसे 2000 
कोटक रॉयि (फ्री व्हरेरएंट), कोटक झेन लसग्नेचर, ड्रीम डीफं्रट, आंलडयन 

ऑआि कोटक के्रलडट काडा, वीर प्िॅरटनम, वीर लसिेक्ट, मोजो प्िॅरटनम, 
कोटक लबज, कोटक लसग्नेचर, लप्रव्ही िीग लसग्नेचर प्रलत पॉआंट 25 पैसे प्रलत पॉआंट 20 पैसे 2000 
कोटक आलन्फलनट काडा, NRI रॉयि लसग्नेचर, क्रफस्ट, एसेलन्शया प्रलत पॉआंट ₹1 प्रलत पॉआंट 70 पैसे 2000 

 
टीप: खािीि श्रणेींतीि खचा माआिस्टोन िाभांची गणना करताना लवचारात घेति ेजाणार नाहीत: युरटलिटी, लशक्षण, वॉिेट िोड, आंधन, 
भाडे, शासन, लवमा, अलण ऑनिाआन कौशल्य-अधाररत ईपक्रम. 
1 जून, 2025 पासून िागू होणारे ररवॉर्डसा जमा व ररडेम्प्शनमधीि बदि, नमूद ईत्पादनांसाठी पूवीच्या जमा व ररडेम्प्शन ऄटींवर 

ऄलधलिलखत राहतीि.  

3.1. ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा(काडा क्रमांक 416643210 अलण 416644420 ऄसा सुरू होतो)प्रोग्रॅमसाठी माआिस्टोन रीवॉडा कायाक्रम 
 
माआिस्टोन ऑफर: एका वषाात ₹ 75,000/- खचा करा अलण ₹750/- ची कॅशबॅक लमळवा  
म्हणजेच, व्यवहारांवर लमळणाऱ्या ररवॉडा पॉआंट्स व्यलतररक्त, पात्रतेनुसार प्रलतवार्षषक ₹75,000/- खचााची ऄट पणूा केल्यास, खािी नमूद 

केल्याप्रमाणे ग्राहक बोनस ऑफसासाठीही पात्र ऄसेि*. 
ररडेम्प्शन: ₹750/- चे कॅशबॅक 
वषााचा *वधाापनक्रदन झाल्यावर 3 मलहन्यांत ग्राहक कॅशबॅकचा दावा करू शकतो. दावा केल्यास, पुढीि लबहिग सायकिमध्ये कॅशबॅक क्रदसून 

येइि. 
*वधाापनक्रदन वषा - तुमचे वधाापनक्रदन वषा ह ेजारी क्रदनांकापासून पुढीि वधाापनक्रदनापयंतचे ऄसिे. ईदाहरणाथा, जर अपिे काडा 30 जूनिा 

जारी झािे तर माआिस्टोन प्रोग्रॅमचे तुमचे वधाापनक्रदन वषा प्रत्येक वषी 1 जुि ैत े30 जूनऄसे राहीि. ऄलधक म्हणजे, तुमच्या मोबाइि बँककग 

वा नेट बँककगमधीि माआिस्टोन टॅबवर तुम्ही नेहमीच तुमचा कािावधी तपासू शकता. 

3.2  ड्रीम डीफं्रट के्रलडट काडा (िोगो 658) साठी माआिस्टोन रीवॉडा प्रोग्रॅम  
          
 (15 एलप्रि 2024 पासनू ऄमिात) खािीिप्रमाणे माआिस्टोन फायदे ऄसतीि: 

 
एका वषाात ₹72,000/- खचा करा अलण ₹1000 चे ऄॅमेझॉन व्हाउचसा लमळवा. 
1. वधाापनक्रदन वषाात ₹36,000 खचाावर ₹250/-चे व्हाउचर 
2. वधाापनक्रदन वषाात ₹72,000 खचाावर ₹1000/-चे व्हाउचर 

 
माआिस्टोन व्यवहारांसाठी रोख रक्कम लवथड्रॉि, आंधन खचा व EMI रूपांतर खचा ग्राह्य नाहीत. 
*वधाापनक्रदन वषा - तुमचे वधाापनक्रदन वषा ह ेजारी क्रदनांकापासून पुढीि वधाापनक्रदनापयंतचे ऄसिे. ईदाहरणाथा, जर अपिे काडा 30 जूनिा 

जारी झािे तर माआिस्टोन प्रोग्रॅमचे तुमचे वधाापनक्रदन वषा प्रत्येक वषी 1 जुि ैत े30 जूनऄसे राहीि. ऄलधक म्हणजे, तुमच्या मोबाइि बँककग 

वा नेट बँककगमधीि माआिस्टोन टॅबवर तुम्ही नेहमीच तुमचा कािावधी तपासू शकता. 

**क्रदनांक 1 एलप्रि 2026 पासून, 'ड्रीम डीफं्रट' के्रलडट काडावरीि 'माआिस्टोन ऑफर' बंद होइि. ज्या काडाधारकांनी 1 एलप्रि 2026 पवूीच 

अपिा माआिस्टोन पूणा केिा अहे, त्यांना लवलहत प्रक्रक्रयेनुसार, त्यांच्या 'वधाापनक्रदन वषााच्या’  ऄखेरीस 'माआिस्टोनवरीि फायदे' यांचा 

िाभ घतेा येइि. 
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4. रीवॉडा कायाक्रमासाठीच ेसवासाधारण ऄटी व शती 
4.1. ईपरोक्त यादी बँकेकडून लतच्या लनणायाधीन काडाधारकािा न कळवता बदििी जाउ शकत.े 
4.2. लजथे आंधन ऄलधभार माशलु्क क्रदिी जात ेऄशा आंधन खरेदी, रेल्वे ऄलधभार माशलु्क क्रदि ेजाते त ेरेल्वे व्यवहार, वैयलक्तक कजा, रोख 

अगाउ रकमा व सहभाग शलु्क, वार्षषक शुल्क, ऄडॅ-ऑन काडा शलु्क, ऄनेक काडा शलु्क, लशल्िक हस्तांतरण, कॅश ऄडॅव्हान्स शलु्क, 
न वाटिेल्या धनादेशावरीि अकारणी, लवत्तीय अकारणी, ऄपचार अकारणी, लविंब देयक शुल्क, संकिन अकारणी अलण बँकेन े

िावििेे आतर कोणतेही शलु्क ककवा अकारणी, लशल्िक हस्तांतरण, EMI व्यवहार, रोख अहरणे, लडमांड ड्राफ्ट अलण सेवाभार 

व्यवहार अलण काही खास व्यवहार जे बँकेने वेळोवेळी यादीकृत केिे अहते या संबंधातीि व्यवहारांवर पॉआंट्स क्रदिे जाणार नाहीत. 

व्यवहारांची यादी बँकेच्या स्वलववेकालधकारानुसार, काडाधारकास सूलचत करून, बदििी जाउ शकते. आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट 

काडासाठी, आंधन व्यवहारांवर पॉआंट्स क्रदिे जातीि तसेच एमअयटीसी च्या पुढीि भागात नमूद केिले्या लनधााररत चौकटीऄंतगात 

ग्राहकािा आंधन ऄलधभार माशलु्कचा िाभही लमळेि. 
4.3. डायहनग पॉआंट्स केवळ स्वतंत्र दकुानांमध्ये झािले्या व्यवहारांवर क्रदि ेजातात अलण कोणत्याही हॉटेल्स/शॉहपग मॉल्स/लडपाटामेंटि 

स्टोऄसा आ. शी संबंलधत दकुानांना िागू होत नाहीत. त्यांचे वगीकरण क्रदिेल्या व्याख्यनेुसार (“हॉटेि”, “क्रकराणा”, “कपडे”, 
“लडपाटामेंटि स्टोऄसा” आ.) संबंलधत नेटवका  पाटानसान ेठरलविले्या व्यापारी वगा संकेतांनुसार केि ेजाते. डायहनग पॉआंट्स फक्त तवे्हाच 

क्रदिे जातीि जेव्हा लबहिग चक्रामध्ये क्रकमान रु. 5,000 चा खचा झािेिा ऄसिे. एका मलहन्याच्या लबहिग चक्रामध्ये डायहनग अलण 

मनोरंजन व्यवहार लमळून जास्तीत जास्त 600 डायहनग पॉआंट्स ईपिब्ध ऄसतीि. एका डायहनग ककवा लचत्रपट व्यवहाराचे मूल्य ₹ 

4,000/- पिीकडे गेल्यास त्यावर कोणतेही डायहनग पॉआंट्स लमळणार नाहीत. एका लबहिग चक्रातीि डायहनग पॉआंट्स पुढीि 

मालसक लबहिग चक्रामध्य ेके्रलडट केि ेजातीि. 
4.4. ऄॅड-ऑन कार्डसा्ारे कमावििे ेपॉआंट्स अपोअप ऄॅड-ऑन कार्डसा लनगालमत झािले्या मुख्य काडा खात्यामध्ये संचलयत होतीि अलण 

आतर कोणत्याही काडा खात्यात होणार नाहीत.   
4.5.  क्रकराणा अलण लडपाटामेंटि स्टोऄसावर 10 सेहव्हग पॉआंट्स क्रदिे जातात अलण एका लबहिग चक्रात कमाि 500 सेहव्हग पॉआंट्स 

लमळू शकतात. ह े10 सेहव्हग पॉआंट्स फक्त त्या व्यापारी स्थापनांमधीि व्यवहारांवर िाग ूऄसतीि ज्यांचे वगीकरण लव्हजा (VISA)  
च्या व्याख्येनुसार “लडपाटामेंटि स्टोऄसा” अलण “क्रकराणा” संबंलधत नेटवका  पाटानसान ेठरलविेल्या व्यापारी वगा संकेतांमध्य े(MCC) 
केिेि े अह.े 10 सेहव्हग पॉआंट्स क्रकमान ₹ 1,500 च्या खरेदीवर अलण कमाि ₹ 4,000 च्या खरेदीपयंत क्रदि े जातीि. आतर 

खचांवर सेहव्हग पॉआंट्स कमावण्यासाठी कोणतीही मयाादा नाही. 
4.6. कोटक लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम के्रलडट काडावर कपड्यांवरीि खचांसाठी 5 रीवॉडा पॉआंट्स क्रदिे जातात अलण एका लबहिग चक्रात 

कमाि 500 सेहव्हग पॉआंट्स लमळू शकतात. ह े 5 सेहव्हग पॉआंट्स फक्त त्या व्यापारी अस्थापनांमधीि व्यवहारांवर क्रदिे जातात 

ज्यांचे वगीकरण लव्हजा (VISA)  च्या व्याख्येनुसार “कपडे” संबंलधत नेटवका  पाटानसान ेठरलविेल्या व्यापारी वगा संकेतात (MCC) 
केिेि ेहोत.े कपडे प्रवगाावर खचा केिले्या प्रत्येक रु. 100 मागे 5 रीवॉडा पॉआंट्स क्रदि ेजातीि, जर एका लबहिग चक्रातीि खचा रु. 

7,500 च्या अत ऄसेि. आतर प्रवगांवर रीवॉडा पॉआंट्स लमळलवण्यावर कोणतीही मयाादा नाही. 
4.7. ठरालवक कािावधीत काडाधारकािा जास्तीत जास्त क्रकती पॉआंट्स लमळू शकतात त्याचा अकडा नमूद करण्याचा ऄलधकार बँक 

राखून ठेवत.े बँकेन ेनमदू केिेल्या कमाि पॉआंट्सची संख्या पार झाल्यानतंर काडाधारक त्या कािावधीसाठी अणखी पॉआंट्स संचलयत 

करू शकणार नाही. 
4.8. लवमोचनाच्या वेळी सवा संिग्न खाती अलण काडा सुलस्थतीत ऄसायिा हवे (म्हणजेच ऄपचारी खाती ऄसू नयते) अलण बँके्ारे ककवा 

काडाधारका्ारे रद्द ककवा नष्ट केिी जाई नयेत अलण लवमोचनाच्या वेळी काडा फसवणुकीच्या / हरवल्याच्या / चोरी झाल्याच्या / 

नेमून क्रदिेल्या के्रलडट मयाादेपिीकडे काडाचा वापर झाल्याच्या कारणामुळे तात्पुरते ऄवरोलधत केििेे ऄसू नय.े काडा खात ेलनयलमत 

झाल्यानंतर, बँकेच्या लनणायाधीन, पॉआंट्स लवमोचनासाठी पात्र होउ शकतात. 

4.9. पॉआंट्स केवळ प्राथलमक काडाधारकच लवमोलचत करू शकतो. 
4.10. काडाधारकाने रीवॉडा पॉआंट्सच्या स्वयं-लवमोचनाचा (ऑटो-ररडेम्प्शन) पयााय स्वीकारिा ऄसेि, तर काडा खात े लववरणामध्ये दर 

लतमाहीच्या सुरुवातीिा अपोअप के्रलडट होइि. बँक लतिा योग्य वाटेि तस ेअलण तेव्हा रीवॉडा पॉआंट्स स्वय-ंलवमोलचत करण्याचा 

अलण काडाधारकाच्या खात्यामध्ये के्रलडट देण्याचा हक्क राखून ठेवते. (ह ेवैलशष्ट्य ऄिीकडेच ऄक्षम करण्यात अििेे अह)े 
4.11. कोटक वेल्थ मॅनेजमेंट काडा, कोटक रॉयि लसग्नेचर, कोटक झेन लसग्नेचर, कोटक NRI रॉयि लसग्नेचर, कोटक लप्रव्ही िीग लसग्नचेर, 

कोटक िीग प्िॅरटनम, लसल्क आन्स्पायर प्िॅरटनम अलण शलु्कस्ट काडा यांमध्य े प्राथलमक काडाधारकािा स्वयं-लवमोचन सक्रक्रय 

करण्यासाठी ग्राहक सेवेस कॉि करावा िागेि. रीवॉडा पॉआंट्स लसनेलतक्रकटे, एऄर माआल्स अलण आतर ऄनेक पयाायांसमोर लवमोलचत 

केिे जाउ शकतात. ऄलधक मालहतीसाठी कोटक बँकेच्या वेबसाआटच्या नेट बँककग लवभागािा भेट द्या. ह ेलवमोचन लमळलवण्यासाठी, 
काडाधारकािा रीवॉडा पॉआंट्सचे स्वय-ंलवमोचन लनलष्ट्क्रय करावे िागेि व त्यासाठी बँकेच्या ग्राहक संपका  कें द्रािा कॉि करावा िागिे. 
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रीवॉडा पॉआंट्सचे www.kotak.bank.in वेबसाआटवर ऄद्ययावत केिले्या तपशीिांप्रमाण ेलवलवध प्रवगांमध्य ेरूपांतर केिे जाइि. 
4.12. लवमोचनासाठी देण्यात येणाऱ्या सेवा/ईत्पादनांची लनवड बँकेच्या एकि लनणायाधीन ऄसेि अलण सूचनेलशवाय बदिण्याच्या ऄधीन 

ऄसेि. 
4.13. रीवॉडा पॉआंट्सच्या रूपांतरणाचा दर सूचनेलशवाय बदिण्याच्या ऄधीन ऄसिे. 
4.14. लसनेलतक्रकटांसामोर अलण इझी रीवॉर्डसासमोर लवमोलचत केिले्या रीवॉडा पॉआंट्स / सेहव्हग पॉआंट्स / डायहनग पॉआंट्ससाठी, बँक 

काडाधारकाच्या नोंदणीकृत इमिे अयडीवर व्हाईचर कोड पाठवेि. व्हाईचर थडा पाटीने ठरवून क्रदिले्या ऄटी व शतींच्या ऄधीन 

ऄसतात. त्यांनी नेमिेल्या लनयम व ऄटींच्या ऄधीन ऄसतीि. 
4.15. व्हाईचसाशी संबंलधत कोणतेही वाद काडाधारकाने थेट तृतीय पक्ष (थडा पाटी) लवके्रत्यांकडे न्यावेत. 
4.16. काडाधारकांनी एकदा बँकेिा लवमोचनाची ऑडार क्रदिी की ती रद्द करता ऄथवा माग ेघेता येणार नाही तसेच बदिता येणार नाही. 
4.17. लवमोचन झाल्यावर रीवॉडा / डायहनग / सेहव्हग पॉआंट्स /झेन पॉईंट्स/ मोजो पॉईंट्स/ एऄर माआल्स अपोअप काडाधारकाच्या 

खात्यातीि संचलयत पॉआंट्समधनू वजा केि ेजातीि. 
4.18. बँकेकडे ज्या क्रमाने लवनंत्या येतीि अलण स्वीकारल्या जातीि त्या क्रमाने त्यांची पूताता केिी जाइि. 
4.19. जर काडाधारकाकडे एखाद्या ऑडारसाठी परेुसे पॉआंट्स नसतीि, तर ती लवनंती रद्द समजिी जाइि. 
4.20. भारत सरकारिा ककवा आतर कोणत्याही प्रालधकरणािा ककवा संस्थिेा ककवा आतर कोणत्याही सहभागी व्यापारी अस्थापनािा देय 

ऄसणारा कोणताही कर ककवा आतर दालयत्वे / अकारण्या, ज्या ईपरोक्तनुसार ककवा आतर प्रकारे या प्रोग्रॅमच्या पररणामतः 

लवमोचना्ारे ईद्भवतीि ककवा संचलयत होतीि, त्यासाठी काडाधारक स्वतः जबाबदार ऄसेि. 
4.21. काडाधारकाने स्वआच्छेन े काडा बंद केल्यास, काडा खात्यामध्ये ऄसिेि े रीवॉडा पॉआंट्स / डायहनग पॉआंट्स / सेहव्हग पॉआंट्स/मोजो 

पॉईंट्स/झेन पॉईंट्स/एऄर माआल्स रद्द केिे जातीि. 
4.22. जमा झािेि े रीवॉडा पॉआंट्स / डायहनग पॉआंट्स / सेहव्हग पॉआंट्स/एऄर माआल्सना रोख मलू्य नाही अलण त्यांचा रोख रकमेच्या 

बदल्यात लवलनमय होउ शकत नाही. 
4.23. काडाधारक कोणतेही रीवॉडा पॉआंट्स / डायहनग पॉआंट्स / सेहव्हग पॉआंट्स/मोजो पॉईंट्स/झेन पॉईंट्स /एऄर माआल्स दसुऱ्या व्यक्तीस 

हस्तांतररत करू शकत नाही ककवा त्याच्या आतर काडांवरीि रीवॉडा पॉआंट्स जोडून घउे शकत नाही. 
4.24. रीवॉडा पॉआंट्स / डायहनग / सेहव्हग पॉआंट्स कमावल्या क्रदनांकापासून 2 वषांच्या अत लवमोलचत केिे माहीत तर कािबाह्य होतीि. 

बँक रीवॉडा पॉआंट कािबाह्य होत ऄसल्यास ग्राहकािा कोणतीही पूवासूचना पाठवणार नाही. 3 वषाानतंर एऄर माआल्सची मुदत 

संपेि. 
4.25. बँक कोणत्याही वेळी, पूवासूचनेलशवाय, या सवा ककवा यांपैकी कोणत्याही ऄटी-शतींमध्य ेजोडणी, बदि ककवा सुधारणा करण्याचा 

ककवा हा कायाक्रम पूणापण ेकाढून घणे्याचा ऄलधकार राखून ठेवते. 
4.26. काडाधारक ह ेमान्य करतो अलण स्वीकारतो की हा प्रोग्रॅम पणूापण ेऐलच्छक अह ेअलण ह ेसमजण्यात यतेे की यातीि सवा अकारण्या 

काडाधारका्ारे काडा वापराच्या सवासाधारण वेळी स्वेच्छेन ेईद्भविेि ेअहते. 
4.27. ह ेलनयम व ऄटी के्रलडट कार्डसाच्या वापरावर िागू होणाऱ्या काडाधारक करारािा जोडून ऄसतीि व त्यािा पयााय म्हणून / त्यािा 

लनष्ट्प्रभ करणाऱ्या नसतीि. 
4.28. येथे ईल्िेलखत कोणतीही बाब बँकेसाठी ककवा कोणत्याही सहभागी व्यापारी अस्थापनासाठी बंधनकारक दालयत्व मानिी जाणार 

नाही ककवा हा प्रोग्रॅम सुरू ठेवण्यासाठीची ककवा यापुढे ऄशासारख्याच ककवा आतर योजना राबलवण्यासाठीची बँकेची करटबद्धता 

ऄथवा सादरीकरण ठरणार नाही. 
4.29. या प्रोग्रॅमसंबंलधत कोणताही वाद ईद्भवल्यास तो बँकेलवरोधात दावा ठरणणार नाही. 
4.30. बँकेने केिेिी पॉआंट्सची गणना ऄंलतम ऄसिे, लनणाायक ऄसेि अलण काडाधारकांवर बंधनकारक ऄसेि व ती वादास ककवा 

अव्हानास पात्र नसिे. 
4.31. या रीवॉर्डसा प्रोग्रॅममधीि कोणत्याही बाबीचा ऄथा बँकेने या लनयम व ऄटीऄंतगात तीचे कोणतेही ऄलधकार सोडून क्रदिे अहते ऄसा 

होणार नाही (यामध्ये व्याज व शुल्क अकारण ेसमालवष्ट).  
4.32. 3 मलहन्यांपेक्षा जास्त कािावधीसाठी लनलष्ट्क्रय ऄसििेी काडा खाती ककवा काडा बंद करण्याच्या लवनंतीच्या वेळी, नकारात्मक ररवॉडा 

पॉआंट्स / एऄर माइल्स / डायहनग / सेहव्हग पॉआंट्स / मोजो पॉआंट्स / झेन पॉआंट्स लशल्िक ऄसिेल्या खात्यांमध्ये, ऄशा नकारात्मक 

पॉआंट्स लशल्िकीचे समतलु्य मूल्य स्टेटमेंटमध्य े डेलबट म्हणून रूपांतररत केि े जाइि अलण आतर कोणत्याही थकबाकीसह 

काडाधारकाने त ेभरणे अवश्यक ऄसेि. 

http://www.kotak.com/
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4.33. रद्द, परतावा क्रदििेे, ऄयशस्वी ककवा ईिट केििेे व्यवहार यावर कोणतेही ररवॉडा पॉआंट्स लमळणार नाहीत. रद्द, परतावा क्रदििे,े 
ऄयशस्वी ककवा ईिट केििेे सवा व्यवहारांवर जमा झाििेे कोणतेही ररवॉडा पॉआंट्स परत डेलबट केिे जातीि 

4.34. ररवॉडा पॉआंट्स पात्रता:  
o झेन, िीग प्िॅरटनम, कोटक बीअयझेड, आंलडयन ऑआि के्रलडट काडा: ₹150 पेक्षा कमी रक्कम ककवा ईरििेी रक्कम यावर 

पॉआंट्स लमळणार नाहीत. ₹150 पेक्षा कमी रक्कम ककवा ईरििेी रक्कम यावर पॉआंट्स लमळणार नाहीत. 
o मोजो, ऄबान, UPI रुपे, लप्रव्ही िीग, ट्रम्प/शलु्कस्ट, एसेंलशया, ड्रीम डीफं्रट, कोटक 811 के्रलडट काडा: ₹100 च्या पणूांक 

पटीतीि व्यवहार रकमेवर पॉआंट्स लमळतीि. ₹100 पेक्षा कमी रक्कम ककवा ईरिेिी रक्कम यावर पॉआंट्स लमळणार नाहीत. 
o एऄर, एऄर+, सॉलिटेऄर के्रलडट काडा: ₹100 च्या पूणांक पटीतीि व्यवहार रकमेवर माइल्स लमळतीि. ₹100 पेक्षा कमी 

रक्कम ककवा ईरििेी रक्कम यावर माइल्स लमळणार नाहीत 
o कोटक आलन्फलनट के्रलडट काडा: ₹125 च्या पूणांक पटीतीि व्यवहार रकमेवर पॉआंट्स लमळतीि. ₹125 पेक्षा कमी रक्कम ककवा 

ईरििेी रक्कम यावर पॉआंट्स लमळणार नाहीत. 
o NRI रॉयि, वीर प्िॅरटनम, वीर लसिेक्ट: ₹200 च्या पूणाकं पटीतीि व्यवहार रकमेवर पॉआंट्स लमळतीि. ₹200 पके्षा कमी 

रक्कम ककवा ईरििेी रक्कम यावर पॉआंट्स लमळणार नाहीत 
o कोटक आंलडगो व आंलडगो एक्सएि के्रलडट काडा: ₹100 च्या पूणांक पटीतीि व्यवहार रकमेवर ब्िू लचप्स लमळतीि. ₹100 पके्षा 

कमी रक्कम ककवा ईरिेिी रक्कम यावर ब्िू लचप लमळणार नाही 
o व्हाइट / व्हाइट ररझव्हा के्रलडट काडा: व्हाइट पास पात्रता बँकेच्या संकेतस्थळावर नमूद केिले्या खचा मयाादेवर अधाररत ऄसिे. 

लनधााररत मयाादेपेक्षा कमी व्यवहार ककवा ईरििेी रक्कम यावर व्हाइट पास लमळणार नाही. वैयलक्तक कजे, रोख अगाउ रक्कम 
अलण जॉआहनग फी, वार्षषक फी, ॲड-ऑन काडा फी, एकालधक काडा फी यांसारख्या शुल्कांचा; तसेच बॅिन्स ट्रान्सफसा, 
रोख अगाउ व्यवहारांवरीि शुल्क, चेक ऄनादराचे (बाईन्सचे) शुल्क, अर्षथक शुल्क, लविंब शुल्क, वसुिी शुल्क अलण 
बँकेने वेळोवेळी अकारिेि ेआतर कोणतेही शुल्क ककवा अकार यांचा; तसेच EMI व्यवहार, रोख रक्कम काढणे, लडमांड 
ड्राफ्ट व सेवा शुल्क व्यवहार अलण बँकेने वेळोवेळी नमूद केिेल्या व्यवहारांच्या लवलशष्ट श्रेणींचा समावेश 'माइिस्टोन 
खचाा'च्या गणनेमध्य े केिा जात नाही. 1 एलप्रि 2026 पासून प्रभावी, कोटक व्हाइट के्रलडट कार्डसावरीि 'व्हाइट 
पास'साठीच्या माइिस्टोन खचााच्या गणनेतनू 'लशक्षण' अलण 'वाहतूक' या श्रेणींना देखीि वगळण्यात येइि. येथ ेलक्िक 
करा. 

4.35. ईदाहरणाथा; समजा, तुमच्याकडे कोटक ऄबान के्रलडट काडा अह ेअलण तुम्हािा प्रत्येक ₹100 खचाावर 3 ररवॉडा पॉआंट्स लमळतात. 

तुम्ही ₹2150 चा व्यवहार करता, जो ररवॉडा पॉआंट्ससाठी पात्र अह.े तुम्हािा फक्त ₹2100 पयंतच ररवॉडा पॉआंट्स लमळतीि 

म्हणजेच 63 ररवॉडा पॉआंट्स. 
5. कोटक लप्रव्ही िीग लसग्नचेर काडा ऄतंगात पीव्हीअर  लतक्रकटाच ेलवमोचन 
5.1. काडाधारकािा त्याच्या नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांकावर अलण इमिे अयडीवर लतमाहीसाठीच्या सुमारे 4 लवनामूल्य पीव्हीअर  

लसनेलतक्रकटांची SMSअलण इमिे माफा त मालहती अपोअप पाठलविी जाइि. 
5.2. काडाधारकाने लवनामूल्य पीव्हीअर  लसनेलतक्रकटा(टां)च्या कूपन कोर्डसचा दावा पुढीि 15 क्रदवसांत करावा, यासाठी त्याने त्याच्या 

नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांकावरून SMSपाठवावा. जर SMS15 क्रदवसांनंतर अिा तर काडाधारक कूपन कोर्डस लमळलवण्यास पात्र 

नसेि. 
5.3. एकदा काडाधारकाने कूपन कोर्डसचा दावा केिा की मोफत पीव्हीअर  लसनेलतक्रकटा(टां)साठीचे कूपन कोर्डस त्याच्या नोंदणीकृत 

मोबाइि क्रमांकावर व त्याचप्रमाणे त्याच्या नोंदणीकृत इमेि अयडीवर पाठलवि ेजातीि. काडासाठी ऄजा करून अलण लप्रव्ही िीग 

लसग्नेचर के्रलडट काडा प्रोग्रॅमिा सहमती देउन काडाधारकाने त्याच्या पात्रतेबाबतची मालहती अलण कूपन कोड त्याच्या नोंदणीकृत 

मोबाइि क्रमांकावर SMSमाफा त लमळलवण्याची संमती क्रदिी ऄसल्याचे मानिे जाइि. काडाधारकािा वरीि मालहती / 

SMSत्याच्या नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांकावर लमळाििेी नको ऄसेि, 
5.4. तर लवनामूल्य पीव्हीअर  लसनेलतक्रकटे न लमळाल्यान ेकाडाधारकािा झािेल्या कोणत्याही नुकसानासाठी बँक जबाबदार ककवा देय 

ठरविी जाणार नाही. 
5.5. काडाधारकाने याची खातरजमा करावी की त्याने प्रोग्रॅम ऄतंगात िाभ लमळलवण्यासाठी त्याचा मोबाइि क्रमांक अलण इमिे अयडी 

बँकेत नोंदवििेा अह.े 
5.6. कूपन कोर्डस www.pvrcinemas.com या पीव्हीअर  वेबसाइटवर ऑनिाआन वापरिे जाउ शकतात.  कूपन कोड ऑनिाआन 

वापरण्याचे तपशीिवार लनयम खािी खंड 8 मध्ये नमूद पीव्हीअर  कोटक रीवॉर्डसा प्रोग्रॅम ऄतंगात पीव्हीअर  लतक्रकट लवमोचन मध्य े
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नमूद केिेि ेअहते. 
6. वॉिटे ऄलसस्ट योजना 
 “लवमा प्रदाता” म्हणजे वॉिेट ऄलसस्ट योजनेऄतंगात िागू ऄसिले्या ऄ ॅड-ऑन सुलवधेसाठी म्हजे वन ऄलसस्ट शी संिग्न ऄसििेा 

कोणताही तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता. 
 “सेवा भागीदार” म्हणजे वन ऄलसस्ट शी संिग्न ऄसििेा कोणताही तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता. 

6.1. वॉिेट ऄलसस्ट योजना फक्त लप्रव्ही िीग लसग्नेचर के्रलडट काडाच्या सशुल्क व्हरेरयंट वर ईपिब्ध अह.े काडाधारकाचे वॉिेट हरवल्यास 

ककवा चोरीस गेल्यास, काडाधारक 893-192463 या 24 तास कायारत ऄसिले्या जागलतक क्रमांकावर कॉि करून सवा काडा ब्िॉक 

करू शकतो व अपत्कािीन सहाय्य घउे शकतो. 
6.2. ही योजना वन ऄलसस्ट कन्ड युमर सोल्युशन्स प्रायव्हटे लिलमटेड (“वन ऄलसस्ट”) ्ारे काडाधारकास प्रदान करण्यात येत.े वन ऄलसस्ट 

कडून परुवण्यात येणाऱ्या सेवेमधीि कोणत्याही तु्रटी, ऄपुरेपणा ककवा काडाधारकास होणाऱ्या कोणत्याही प्रकारच्या नुकसानीसाठी 

बँक कोणत्याही प्रकारे जबाबदार ककवा ईत्तरदायी राहणार नाही. वॉिेट ऄलसस्ट योजनेच्या सलविेव्हि ऄटी व शतींसाठी 

www.oneassist.in या वेबसाआटिा भेट द्यावी. 
6.3. योजनेची वैलशष्ट्ये 

क) एका कॉिवर काडा ब्िॉक सलुवधा 
काडाधारकाने त्याच्या सवा काडाचे तपशीि वन ऄलसस्ट कडे दणेे व ते वेळोवेळी ऄद्ययावत ठेवणे अवश्यक अह.े वॉिेट हरलवल्यास 

ककवा चोरीस गले्यास, काडाधारकाने त्वररत वन ऄलसस्ट िा कॉि करून वॉिेट हरवल्याची मालहती द्यावी. कोणतेही काडा ब्िॉक 

करण्यासाठी संबंलधत काडा अधी वन ऄलसस्ट कडे नोंदणीकृत ऄसणे अवश्यक अह.े 
जर काडाधारकाने एखाद्या लवलशष्ट काडाचे तपशीि वन ऄलसस्ट कडे क्रदि ेनसतीि व तरीही ते काडा ब्िॉक करण्याची लवनंती केिी, 
तर काडाधारकाने क्रदिले्या आतर मालहतीनुसार वन ऄलसस्ट त्या काडािा सवोत्तम प्रयत्नाच्या अधारावर ब्िॉक करण्याचा प्रयत्न करेि. 
काडा वापरताना काडाधारकाने बँकेच्या सवा सूचनांचे व ऄटी-शतींचे पािन करणे अवश्यक अह.े जर बँकेन ेकाडाधारकाकडून ऄटी-

शतींचे पािन न झाल्याची ककवा ईल्िघंनाची मालहती वन ऄलसस्ट िा क्रदिी, तर ऄशा पररलस्थतीत वन ऄलसस्ट कोणत्याही 

दाव्याच्या पेमेंटसाठी सुलवधा ईपिब्ध करून दणेार नाही. 
ख) फसवणकू सरंक्षण 
काडा हरलवल्यास ककवा काडाचा फसवणुकीसाठी वापर झाल्यास, काडाधारकाने त्वररत वन ऄलसस्ट िा कॉि करून त्याची मालहती 

द्यावी. काडाधारक प्रामालणकपणे वागण्याची हमी देतो व कोणत्याही तृतीय-पक्षाशी संगनमत करून या योजनेऄतंगात फसवणूक 

करून िाभ घणे्याचा प्रयत्न करणार नाही. 
The काडा हरवल्याचा ऄहवाि देण्याच्या तारखपेूवीच्या 7 क्रदवसांपयंत झािले्या फसवणूक व्यवहारांसाठी प्री-ररपोर्टटग कवच 

ईपिब्ध अह.े ही फसवणूक काडाधारकाने नुकसान ककवा फसवणूक िक्षात अल्यानतंर 24 तासांच्या अत वन ऄलसस्ट िा कॉि करून 

नोंदवणे अवश्यक अह.े 
कव्हर पात्रता लनलित करण्यासाठी कॉि रेकॉडाच्या अधारे कॉिची ऄचूक वेळ लनलित करण्याचा ऄलधकार वन ऄलसस्ट कडे राखीव 

अह.े 
प्री-ररपोर्टटग दाव्याचे पेमेंट व हरविले्या वॉिेटची भरपाइ काडाधारकाच्या नावाने दणे्याची संपूणा जबाबदारी लवमा प्रदात्याची 

ऄसेि, जरी प्रशासकीय सोयीसाठी धनादेश वन ऄलसस्ट कडे पाठवण्यात अिा तरीही. वन ऄलसस्ट ची जबाबदारी केवळ दाव्याची 

नोंदणी व पाठपुराव्यापुरती मयााक्रदत राहीि. 
पोस्ट-ररपोर्टटग फसवणुकीमध्ये समालवष्ट नसिेल्या गोष्टी पुढीिप्रमाणे अहते: 
क.  बँके्ारे काडाधारकास क्रदिले्या PIN/ पासवडाचा वापर करून ऄलधकृत केिेि ेकाडा व्यवहार. 
ख.  आंटरनेटवर अधाररत व्यवहार. 
ग.  नकिी काडाचा वापर. 
घ.  काडाधारकाच्या घरातीि रलहवाशाने केिेि ेकाडा व्यवहार, ककवा काडाधारकान े ज्याच्याकडे काडा सोपवि ेअह ेऄशा व्यक्तीन े

केिेि ेव्यवहार. 
ग) अपत्कािीन प्रवास सहाय्य 
काडाधारकाने दावा ककवा िाभ घणे्यासाठी वन ऄलसस्ट अवश्यक समजेि ऄशा चौकशी करण्यास संमती क्रदल्यास, वन ऄलसस्ट च्या 

एकमेव लववेकालधकारानुसार अपत्कािीन प्रवास सहाय्य सेवा काडाधारकास ईपिब्ध करून क्रदल्या जातीि. 
काडा हरवल्याच्या वेळी काडाधारक भारतात ककवा परदेशात ऄसल्यास, वन ऄलसस्ट अपल्या लववेकालधकारानुसार अपल्या सेवा 
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भागीदारांमाफा त काडाधारकाच्या हॉटेि लबिासाठी हॉटेििा देयक करण्यास मदत करेि. 
वन ऄलसस्ट अपल्या सेवा भागीदारांमाफा त, अपल्या एकमवे लववेकालधकारानुसार, भारतात लतकीट व्यवस्थेसाठी काडाधारकाच्या 

वतीने देयक करण्यास मदत करेि, जेणेकरून काडाधारकाच्या घराजवळीि प्रवास गतंव्यस्थानी परत जाण्यासाठी पयाायी प्रवास 

व्यवस्था करता येइि. काडा हरवताना काडाधारकाची प्रवास लतक्रकटे देखीि हरविी ककवा चोरीिा गिेी ऄसल्यास ही सुलवधा 

ईपिब्ध करून क्रदिी जाइि. 
काडाधारकािा ककवा काडाधारकाच्या वतीने क्रदििेी कोणतीही अगाउ रक्कम, ज्यामध्ये अपत्कािीन लतकीट अलण अपत्कािीन 

हॉटेि लबि भरणा यांचा समावेश अहे, ती व्याजमकु्त ऄसिे अलण अगाउ रक्कम क्रदल्याच्या तारखेपासून ऄठ्ठावीस (28) क्रदवसांच्या 

अत परतफेड करण े अवश्यक ऄसिे. ठरालवक कािावधीत अगाउ रक्कम परतफेड ककवा परत लमळािी नाही तर, वन ऄलसस्ट 

अपल्या एकमेव लववेकालधकारानुसार अवश्यक ती कारवाइ करण्यास मोकळे राहीि, अलण त्याचा खचा काडाधारकाने करावयाचा 

ऄसेि व ती रक्कम काडाधारकाकडून वन ऄलसस्ट िा देय कजा मानिी जाइि. 
वन ऄलसस्ट कडून ककवा त्याच्या कोणत्याही सेवा भागीदारामाफा त ऄशी अगाउ रक्कम क्रदिी जाताना, त्यामध्ये अपत्कािीन रोख 

सहाय्याचा समावेश ऄसू शकतो, त्याची पावती मान्य करणारी कागदपते्र काडाधारकान ेस्वाक्षरी करून द्यावीत. 
घ) डॉक्यसुफॅ 
डॉक्युसॅफ ह े सुरलक्षत साठवणकू अलण महत्त्वाच्या दस्तऐवजांना कधीही प्रवेश लमळण्यासाठीचे मोफत ऑनिाआन िॉकर अह.े 

काडाधारकाने कोणताही बेकायदेशीर डेटा, कॉपीराआटचा भंग करणारा डेटा ककवा काडाधारकाची मािकी नसिेिा अलण ककवा िाग ू

कायद्याच्या लवरोधात ऄसििेा कोणताही दस्तऐवज साठवू नये. 
डॉक्युसॅफ सुलवधेचा पासवडा अलण आतर गोपनीयता सेरटग्ज काडाधारकाने सुरलक्षत ठेवाव्यात. 
 काडाधारकाचे सदस्यत्व समाप्त झाल्यानंतर, डॉक्युसॅफ मधीि काडाधारकाचा डेटा हस्तांतररत ककवा हटलवण्यासाठी 30 क्रदवसांची 

पूवासूचना क्रदल्यानंतर हटलवण्यात येइि. सदस्यत्वाची मुदत संपल्यानंतर, डॉक्युसॅफ मधीि डेटा हटलविा जाइि. 
वन ऄलसस्ट अपल्या सवोत्तम क्षमतेनुसार डॉक्युसॅफ मध्ये साठलविेल्या डेटाची गोपनीयता सुलनलित करेि अलण िागू कायद्यानुसार 

वाजवी सुरक्षा पद्धती अलण प्रक्रक्रया राखेि. 
 वन ऄलसस्ट अपल्या गोपनीयता धोरणानुसार काया करेि, जे वन ऄलसस्ट च्या वेबसाआटवर पाहण्यासाठी ककवा डाईनिोडसाठी 

ईपिब्ध अह ेwww.oneassist.in. ऄशा गोपनीयता धोरणातीि ऄटी संदभाा्ारे यथेे समालवष्ट मानल्या जातीि. 
वन ऄलसस्ट डॉक्युसॅफ सुलवधा नेहमी ईपिब्ध राहीि यासाठी वाजवी प्रयत्न करेि. 

 
ख. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम 

व्याख्या: पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक ररवॉर्डसा कायाक्रमामध्ये, संदभा ऄन्यथा अवश्यक नसल्यास, खािीि शब्दांचे ऄथा पढुीिप्रमाण े

ऄसतीि: 
क.  “पीव्हीअर  कोटक के्रलडट काडा” म्हणजे कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड अलण पीव्हीअर अयनॉक्स लिलमटेड यांच्यात संयकु्तपण े

जारी केििेे को-बँ्रडेड के्रलडट काडा. 
ख.  “पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम” म्हणजे पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक के्रलडट काडा कायाक्रम. 
ग.  “थकबाकी खाते” म्हणजे ज्या काडाधारकाच्या खात्यात देय रक्कम  थकीत अह े ककवा बँकेच्या मत े ज्याची के्रलडट लस्थती 

समाधानकारक नाही ऄसे खात.े  
घ.  “वैध शलु्क” म्हणजे काडाधारकाने केिेिा व काडा खात्यावर अकारििेा शलु्क, अलण फक्त ऄशाच शुल्काचा रोख पॉआंट्स 

देण्यासाठी लवचार केिा जाइि. 
7. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम 
7.1. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम केवळ पीव्हीअर  कोटक गोल्ड, पीव्हीअर  कोटक प्िॅरटनम अलण पीव्हीअर अयनॉक्स 

कोटक के्रलडट काडा ग्राहकांनाच िाग ूहोतो. 
7.2. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम हा एक मैिाचा दगड कायाक्रम अह ेजो काडाधारकािा त्याच्या/लतच्या पीव्हीअर अयनॉक्स 

कोटक को-बँ्रडेड कार्डसा वापरून देशांतगात/अतंरराष्ट्रीय वस्त ूअलण सेवांच्या खरेदीसाठी केिेल्या वैध खचाावर पीव्हीअर  लतक्रकटे 

लमळवण्यास सक्षम करतो. 
7.3. बँक कोणत्याही वेळी, पूवासूचनेलशवाय, या सवा ककवा यांपैकी कोणत्याही ऄटी-शतींमध्य ेजोडणी, बदि ककवा सुधारणा करण्याचा 

ककवा हा कायाक्रम पूणापण ेकाढून घणे्याचा ऄलधकार राखून ठेवते. 
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8. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक कायाक्रम ऄतंगात पीव्हीअर  लतकीट सचंय 
8.1. काडासोबत पुरविेल्या स्वागत पुलस्तकेमध्ये वणान केिले्या चौकटीप्रमाणे बँक पीव्हीअर  लतकीट देइि. चौकटीमध्ये लतक्रकटांची संख्या 

ऄसेि जी देशांतगात / अंतरराष्ट्रीय वस्तूंची / सेवांची लबहिग सायकिमध्ये खरेदी करून पूवालनलित रक्कम खचा करून लमळवता येइि. 

बँक लतच्या एकतफी लनणायाधीन, एखाद्या लवलशष्ट कािावधीसाठी ककवा लवलशष्ट पररलस्थतीसाठी / प्रचारात्मक योजनांसाठी आतर 

कोणत्याही व्यवहारांवर िाभ दउे शकते. 
8.2. वैयलक्तक कजा, रोख अगाउ रक्कम, सहभाग शुल्क, वार्षषक शुल्क, ऄडॅ-ऑन काडा शुल्क,ऄनेक काडा शलु्क, लशल्िक हस्तातंरण, कॅश 

ऄॅडव्हान्स व्यवहार शलु्क, न वटिेल्या धनादशेावरीि अकारणी, लवत्तीय अकारणी, ऄलनयलमत अकारणी, लविंलबत ऄलधदान 

अकारणी, संकिन अकारणी अलण बँकेन ेिाविेि ेआतर कोणतेही शलु्क ककवा अकारणी, लशल्िक हस्तांतरण,े EMI व्यवहार, रोख 

अहरण, लडमांड ड्राफ्ट अलण सेवाभार व्यवहार यांसंबंलधत व्यवहारांवर काडाधारकांना लतकीट क्रदिी जाणार नाहीत. रद्द झािेल्या 

व्यवहारांसाठीही लतकीट क्रदिी जाणार नाहीत. जर काडाधारकाने क्रदििेी लतकीट अधीच वापरिी ऄसतीि अलण त्यानंतर ज्या 

व्यवहाराच्या अधारे लतकीट क्रदिी गिेी तो व्यवहार रद्द झािा, तर काडाधारकास बँकेस लतकीट खचाापोटी ₹250 भरावे िागतीि, जे 

तुमच्या के्रलडट काडा खात्यातून डेलबट केिे जातीि. कूपन पात्रतेसाठी एका लबहिग सायकिमधीि केवळ पूणा व्यवहारच लवचारात 

घेति ेजातीि. 1 जून2025 पासून, लतक्रकटे देण्यासाठी खचा मोजताना खािीि व्यवहार श्रणेी लवचारात घेतिी जाणार नाही: 
 पीव्हीअर  कोटक गोल्ड अलण पीव्हीअर  कोटक प्िॅरटनम के्रलडट काडासाठी: ईपयकु्तता, लशक्षण, वॉिेट िोड, भाडे पेमेंट, 

ऑनिाआन गेहमगवर केिेिा खचा. 
 पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक के्रलडट काडासाठी: भाडे पेमेंट, वॉिेट िोड, ऑनिाआन गेहमगवर केििेा खचा. 
8.3. वापरकत्याास जारी करण्यात अिले्या प्रत्येक लतक्रकटाचे मूल्य ₹400 अह ेअलण पीव्हीअर  गोल्ड तसेच पीव्हीअर  प्िॅरटनम के्रलडट 

काडावर खचा केल्यामुळे ही लतकीट जमा होतात. कोटक के्रलडट काडावर खचा केल्यामुळे जमा झािेल्या प्रत्येक लतक्रकटाचे मूल्य ₹300 

अह.े 
 

काडा प्रकार माआिस्टोन खचा पात्र लतक्रकटांची संख्या प्रत्येक पात्र 

लतक्रकटाचे मूल्य 
पीव्हीअर  गोल्ड ₹10,000 व त्यापेक्षा जास्त 1 ₹400 

₹ 15,000 व त्यापेक्षा जास्त 2 (1ल्या माआिस्टोनिा 

पोहोचल्यावर पात्र होणाऱ्या 

1ल्यालतक्रकटाचा समावेश)  

₹400 

पीव्हीअर  

प्िॅरटनम 
₹ 10,000 व त्यापेक्षा जास्त 2 ₹400 

पीव्हीअर 

अयनॉक्स 
मालसक लबहिग सायकिमध्ये 

प्रत्येक ₹10,000 च्या खचाावर 1 

लतकीट 

मालसक लबहिग सायकिमध्य े प्रत्येक 

₹10,000 च्या खचाावर 1 लतकीट 
₹300 

 
8.4. काही लवलशष्ट व्यवहारांची यादी बँकेकडून लतच्या लनणायाधीन काडाधारकािा कळवून बदििी जाउ शकते. 
8.5. ऄॅड-ऑन काडां्ारे संलचत खचा अपोअप ऄॅड-ऑन कार्डसा लनगालमत झािेल्या प्रमुख काडा खात्यामध्ये संलचत होतीि अलण आतर 

कोणत्याही काडा खात्यात होणार नाहीत. 
8.6. ठरालवक कािावधीत काडाधारकािा जास्तीत जास्त पीव्हीअर  लतक्रकटे क्रकती लमळू शकतात त्याचा अकडा नोंद करण्याचा ऄलधकार 

बँक राखून ठेवते. बँकेने नोंद केिेल्या कमाि पीव्हीअर  लतक्रकटांची संख्या पार झाल्यानंतर काडाधारक त्या कािावधीसाठी अणखी 

पीव्हीअर  लतक्रकटे संलचत करू शकणार नाही. 
8.7.  लवमोचनाच्या वेळी सवा संबंलधत खाती अलण पीव्हीअर  कोटक के्रलडट काडा सुलस्थतीत ऄसायिा हवे (म्हणजेच ऄलनयलमत खाती ऄस ू

नयेत) अलण बँके्ारे ककवा काडाधारका्ारे रद्द ककवा नष्ट केिेिी नसावीत अलण लवमोचनाच्या वेळी काडा 

फसवणुकीच्या/हरलवल्याच्या/चोरी झाल्याच्या/नेमून क्रदिले्या कजााच्या मयाादपेेक्षा काडाचा वापर झाल्याच्या कारणामुळे तात्पुरत े

ऄवरोलधत केििेे नसावे. काडा खाते लनयलमत झाल्यानंतर, बँकेच्या लनणायाधीन, पीव्हीअर  लतक्रकटे लवमोचनासाठी लनगालमत होउ 

शकतात. 
8.8. पीव्हीअर  कोटक गोल्ड, पीव्हीअर कोटक प्िॅरटनम ककवा पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक के्रलडट काडा आतर कोणत्याही के्रलडट काडावर 



कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड 72 
 

ऄपग्रडे करण्याच्या बाबतीत, ऄपग्रडेची पुष्टी करण्यापूवी काडाधारकाने पात्र ऄसिले्या सवा व्हाईचरचा दावा केिा पालहजे अलण 

स्थालनक पातळीवर संग्रलहत केिा पालहजे. ऄपग्रेडनंतर, व्हाईचर कोड, वैधता, पात्रता अलण जारी तारीख यासह व्हाईचर तपशीि 

काडाधारकािा कोटक मोबाआि बँककग ऄॅप / नेट बँककगवर क्रदसणार नाहीत. 
9. पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक प्रोग्राम ऄतंगात पीव्हीअर अयनॉक्स लतकीट (एम - कूपन) ररडेम्पशन 
9.1. एकदा पात्र झाल्यावर, वापरकताा फक्त कोटक मोबाइि बँककग ऄ ॅप / नेट बँककग चॅनिेमधून लतक्रकटावर (ज्यािा एम-कूपन देखीि 

म्हणतात) दावा करू शकतो. 
9.2. पीव्हीअर  गोल्ड / पीव्हीअर  प्िॅरटनममुळे जमा झािेल्या खचाावर जारी केिेल्या प्रत्येक लतक्रकटाचे (एम -कूपन) मूल्य ₹400 अह.े 

पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक के्रलडट काडामुळे जमा झािले्या खचाावर जारी केिले्या प्रत्येक लतक्रकटाचे (एम-कूपन) मलू्य ₹300 अह.े 
9.3. कोणत्याही मलहन्यातीि पात्र कोडचा दावा नमूद केिले्या चॅनिेवरून पुढीि 2 मालसक लबहिग चक्रांदरम्यान करावा. 
9.4. वापरकताा फक्त कोटक मोबाइि बँककग ऄ ॅप / नेट बँककग चॅनिेमधून लतक्रकटावर (एम-कूपन) दावा करू शकतो; तपशीिवार प्रक्रक्रया 

खािी बघू शकता.   
9.5. एकदा कोटक मोबाइि बँककग ऄ ॅप / नेट बँककग चॅनिेवरून एम-कूपनचा दावा केल्यावर, तो “माय पीव्हीअर ” लवभागात संग्रलहत 

होतो. त्यामध्य ेएम-कूपन कोड, जारी करण्याची तारीख व वैधतेची तारीख ईपिब्ध ऄसते. 
9.6. पीव्हीअर  ऄ ॅप / वेबसाआटवर इ-कूपन वापरण्यासाठी तपशीिवार पायऱ्या –  

• मोबाइि बँककग / नेट बँककगमध्ये िॉग-आन करा 
• के्रलडट काडा ओव्हरव््यू लवभागात जा 
• पीव्हीअर अयनॉक्स कोटक के्रलडट काडा लनवडा 
• पीव्हीअर  कूपन क्िेम / ऄनिॉक पयााय लनवडा, पात्र मलहना लनवडा 
• त्या मलहन्यातीि पात्र एम-कूपन लमळवा 
• एम-कूपनची वैधता तपासा 
• त्यांना पीव्हीअर  लसनेमामध्ये वापरा 

9.7. एकदा दावा केल्यानंतर लतकीट (एम-कूपन) फक्त पीव्हीअर  ऄ ॅप/वेबसाआटवर लचत्रपटाची लतक्रकटे बुक करण्यासाठी वापरता येतीि. 
9.8. लतक्रकटे बुक करताना, पूताता करण्यासाठीच्या तपशीिवार पायऱ्यांसाठी एम-कूपन ह े पीव्हीअर  ऄ ॅप/वेबसाआटच्या पीव्हीअर  

एक्सक्िुलझव्ह लवभागात वापरणे अवश्यक अह,े त्यासाठी खािी पहा. 
9.9. पीव्हीअर  ऄ ॅप/वेबसाआटवर इ-कूपन वापरण्यासाठी तपशीिवार पायऱ्या –  

• पीव्हीअर  ऄ ॅप ककवा वेबसाआटवर िॉग आन करा. 
• तुमचा अवडता लसनेमा, लचत्रपट, शो अलण जागा लनवडा. 
• “पीव्हीअर ” (ऄ ॅपवर) ककवा “ऑफसा प्राप्त करा” (वेबसाआटवर) हा पयााय लनवडण्यासाठी खािी स्क्रोि करा. 
• “पीव्हीअर  एक्सक्िुलझव्ह” ऄतंगात इ-कूपन पयााय लनवडा. 
• तुमच्या नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांकाचे शेवटचे 5 ऄंक अलण तमुच्या पीव्हीअर  कोटक के्रलडट काडाचे शेवटचे 4 ऄंक प्रलवष्ट करा. 
• तुमचा कूपन कोड प्रलवष्ट करा अलण “पेमेंट करा” वर लक्िक करा. 
• 1 एम-कूपन फक्त 1 लचत्रपटाच्या लतक्रकटावर ररडीम करता यइेि. 
• एम-कूपनचे मलू्य ₹300 आतके मयााक्रदत अह.े लतक्रकटाची ककमत ₹300 पेक्षा जास्त ऄसल्यास ईवाररत रक्कम ग्राहकाने भरावी िागिे. 
• पीव्हीअर  कोटक के्रलडट काडा वापरून ईवाररत बुककग/सुलवधा शुल्क भरा अलण लतकीट बुक करा. 
• बुककगसाठी िागू ऄसििे ेसवा कर काडाधारकान ेबुककग दरम्यान भरिे पालहजेत. 

9.10. लतक्रकटे दाव्याच्या तारखेपासून 60 क्रदवसांच्या कािावधीसाठी वैध ऄसतीि (दाव्याची तारीख म्हणजे ज्या क्रदवशी ग्राहकाने इ-कूपनचा 

दावा केिा ती तारीख). 
9.11. पीव्हीअर  ऄ ॅप ककवा www.pvrcinemas.com वर कोणत्याही फॉरमॅटचे, कोणत्याही लथएटरचे अलण कोणत्याही श्रणेीचे लचत्रपट 

लतकीट बुक करण्यासाठी या कायाक्रमांतगात क्रदििेा एम -कूपन वापरता येइि. 
9.12. कायाक्रमांतगात क्रदििेा कूपन कोड फँ्रचायझी लसनेमागृहांमध्य े ररडीम करता येणार नाही, जसे की पीव्हीअर  महागुण / पीव्हीअर 

अयनॉक्स आत्यादी. 

http://www.pvrcinemas.com/
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9.13. प्रत्येक एम -कूपन फक्त 1 लतक्रकटासाठी वापरता येइि. ईदाहरणाथा, प्रत्येकी ₹250 क्रकमतीची 2 लतक्रकटे बुक केिी अलण फक्त 1 एम-

कूपन वापरि ेऄसल्यास, 1 का लतक्रकटाची ककमत ₹250 न ेकमी होइि अलण 2 ऱ्या लतक्रकटाची पूणा रक्कम भरावी िागिे, जर 2 एम 

-कूपन वापरिे, तर 2  लतक्रकटांची ककमत प्रत्येकी ₹250 न ेकमी होइि. जर एम -कूपन वापरिे, तर प्रत्येक लतक्रकटांची ककमत कमी 

होइि. एम -कूपन एकूण बुककग रक्कम कमी करण्यासाठी वापरता येणार नाही. 
9.14. एम -कूपन वापरून पीव्हीअर  ऄ ॅप/वेबसाआटवर लतकीट बुक करताना, बुककगवरीि आतर सवा शुल्क, सुलवधा शुल्क व कर ग्राहकान े

भरावे िागतीि. 
9.15. एम-कूपन वापराच्या प्रक्रक्रयेत लसनेमागृह समालवष्ट करणे/वगळणे तसेच पीव्हीअर  ऄ ॅप/वेबसाआटवर लतकीट बुककगसाठी एम-कूपन 

वापरण्याच्या प्रक्रक्रयेत बदि करण्याचा संपूणा ऄलधकार पीव्हीअर अयनॉक्सकडे राखीव अह.े पीव्हीअर  वेबसाआट/ऄ ॅपवर पीव्हीअर 

ने केिले्या कृतींमध्ये बँकेची कोणतीही भूलमका राहणार नाही.  
9.16. पीव्हीअर  वेबसाआटवर व्यवहार ऄयशस्वी झाल्यास अलण लतकीट बुक न झाल्यास, लतकीट बुक करण्यासाठी कूपन पनु्हा 

वापरण्यापूवी काडाधारकान े1 तास प्रतीक्षा करणे अवश्यक अह.े 
9.17. के्रलडट काडाच्या वापरावर लनयंत्रण ठेवणाऱ्या काडाधारक करारातीि ऄटींलशवाय या ऄटी व शती ऄलतररक्त ऄसतीि अलण त्या 

कराराचा ऄवमान मानल्या जाणार नाहीत. 
9.18. येथे नमूद केिेिी कोणतीही बाब बँक ककवा कोणत्याही सहभागी व्यापारी अस्थापनांवर बंधनकारक जबाबदारी लनमााण करीत नाही. 

तसेच हा पीव्हीअर  कोटक कायाक्रम पुढे सुरू ठेवण्याची ककवा तत्सम ऄथवा आतर योजना राबलवण्याची बँकेची हमी ऄथवा 

प्रलतलनलधत्व मानि ेजाणार नाही. 
9.19. या पीव्हीअर  कोटक कायाक्रमासंदभाात ईद्भवणारा कोणताही वाद बँकेलवरुद्ध दावा म्हणून मान्य केिा जाणार नाही. 
9.20. या ऄटी व शतींऄंतगात पीव्हीअर  कोटक कायाक्रमामध्ये समालवष्ट ऄसििेी कोणतीही बाब ऄशी मानिी जाणार नाही की ज्यामुळे 

बँकेने अपिे कोणतेही हक्क (व्याज अकारणीसह) सोडून क्रदिे अहते. 
9.21. सवा ऑफसा, सविती, एम-कूपन, स्टारपास िागू होण्यापासून खािीि मािमत्ता वगळल्या जातीि:  
 पीव्हीअर  प्रॉपटीज - पीव्हीअर  ऑप्यिुेंट, पीव्हीअर  केशर ग्वाल्हरे एम.पी.  
 अयनॉक्स मनॅेजमेंट प्रॉपटीज - अयनॉक्स ऄंबुजा लसटी सेंटर - रायपूर, अयनॉक्स राज आम्पेररयि - सुरत, अयनॉक्स एनएच-22 

मॉि - हररयाणा, अयनॉक्स श्रीनगर - जम्मू अलण काश्मीर, अयनॉक्स जेनेलसस मॉि - लभवाडी, अयनॉक्स सेल्वम स्के्वऄर - 

वेल्िोर, अयनॉक्स हहद - कोिकाता, अयनॉक्स ऑर्षबट मॉि, वेगा सकाि सेवोके रोड - लसलिगरुी  
 

ग.  कोटक व्हाइट पास व्हलॅ्य ूप्रोग्रमॅ 
10.1.  व्हाआट के्रलडट काडासाठी मिैस्टोन लग्रड 

 
खचा िवे्हि* व्हाईचर मलू्य  सचंयी मलू्य 
2 िाख 2000 2000 
4 िाख 4000 6000 
6 िाख  6000 12000 
9 िाख 7000 19000 
12 िाख 8000 27000 
एकूण 27000  

* काडा वधाापन क्रदन वषाात सेटि केिेल्या खचाावर िागू 
 

10.2.  व्हाआट ररझव्हा के्रलडट काडासाठी माआिस्टोन लग्रड 

 
माआिस्टोन खचा व्हाआट पास कमाइ एकूण व्हाआट पास रक्कम 

3 िाख  5,000 5,000 
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10 िाख 15,000 20,000 
20 िाख 22,000 42,000 

30 िाख 24,000 66,000 

40 िाख 26,000 92,000 

50 िाख 28,000 1,20,000 
75 िाख 63,000 1,83,000 

100 िाख 67,000 2,50,000 

* काडा वधाापन क्रदन वषाात सेटि केिेल्या खचाावर िाग.ू 
 
10.3.  लवमोचन प्रक्रक्रया : 

• व्हाआट पास मलू्याचा दावा करण्यासाठी, जेव्हाही ग्राहक मिैस्टोन खचााचा टप्पा ओिांडतो तेव्हा त्यांना नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांक 

अलण इमेि पत्त्यावर हिकसह (www.कोटकbankwhite.com) एक SMS अलण इमिे प्राप्त होइि. 
• www.कोटकbankwhite.com िा भेट क्रदल्यावर ग्राहकासाठीच्या पायऱ्या: 

• नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांक प्रलवष्ट करा 
• त्यांच्या नोंदणीकृत मोबाइि क्रमांकावर एक OTP पाठविा जाइि. 
• OTP अलण काडा क्रमांकाचे शवेटचे 4 ऄंक घािनू प्रक्रक्रया पूणा करा.  
• अता ग्राहक त्यांचे आलच्छत बँ्रड अलण व्हाईचर रक्कम नोंदवू शकतो. 
• एकदा व्हाईचरची पुष्टी झािी की, त्यांच्या नोंदणीकृत इमेि अयडी व मोबाइिवर तपशीि पाठविा जाइि. 
• ररवॉर्डसा पोटािवरीि ररडेम्प्शन लहस्टरीमध्य ेटॅबवर त्यांना तुमचे व्हाईचर तपशीि देखीि पाहता येउ शकतात. 

 
व्हाआट पास मूल्य ररडीम करताना िक्षात ठेवण्याची महत्त्वाची गोष्ट: 
प्रत्येक वधाापनक्रदन सायकिनंतर ऄलतररक्त 90 क्रदवसांपयंत व्हाआट पास बॅिन्स वैध राहतो. 
ईदाहरणाथा: जर अपि ेकाडा 1 जून2021 िा सुरू झाि ेतर, वधाापन वषा 1 जून2021 त े31 मे 2022 साठीचा ऄर्षजत बॅिन्सचा दावा 29 ऑगस्ट 

2022 पयंत करता येउ शकेि.  

 
10.4.  कमाि व्हाइट पास मलू्य 
क.  एका वषाात जास्तीत जास्त ₹.27,000 चे व्हाआट पास मलू्य साठवता येउ शकते. दरवषी वधाापनक्रदनाच्या तारखिेा वॉिेट शनू्यावर 

रीसेट केिे जाइि. 
ख.  व्हाइट ररझव्हा के्रलडट काडावर एका वषाात ₹2,50,000 चे कमाि व्हाइट पास मलू्य जमा केि ेजाउ शकत.े दरवषी वधाापनक्रदनाच्या 

तारखेिा वॉिेट शनू्यावर रीसेट केि ेजाइि. 
 

घ.  आंलडगो कोटक के्रलडट काडासाठी ररवॉर्डसा कायाक्रम (6इ ररवॉर्डसा कायाक्रम) 

आंलडगो कोटक के्रलडट काडा्ारे केिले्या खचााच्या अधारे 6इ ररवॉर्डसा क्रदि ेजातीि. 

 
 6इ ररवॉर्डसा आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडा 
6इ ररवॉर्डसा XL कोटक के्रलडट काडा 

6इ ररवॉर्डसा आंलडगोमधून खचा 3% 6% 

जेवणखाणे, वाहतूक अलण मनोरंजन 2% 3% 

http://www.kotakbankwhite.com/
http://www.kotakbankwhite.com/
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यांवर 6इ ररवॉर्डसा 

वर नमूद सवा खचांवर 6इ ररवॉर्डसा 

(भाडे, वॉिेट्स, लशक्षण अलण 

शासकीय खचा वगळून) 

1% 2% 

आंधनावर केिले्या खचाासाठी 6इ 

ररवॉर्डसा 
1% 2% 

सशुल्क काडासाठी वेिकम 

बेलनक्रफट 
(फक्त पलहल्या वषााच्या 

सदस्यत्वासाठीच्या शुल्काच्या पेमेंटवर 

क्रदिा जातो) 

 रु.1500 वेिकम लतकीट 
 रु.1099 क्रकमतीचे 6इ प्राआम ऄ ॅड-

ऑन (प्राधान्यक्रमान े चेक-आन, सीट 

लनवडीचा पयााय, मोफत जेवण अलण 

जिदगतीने सामान पोहोचवणे) 
 पाटानर मचंट्सकडून वेिकम व्हाईचसा 

 रु.3000 वेिकम लतकीट 
 रु.1099 क्रकमतीचे 6इ प्राआम 

ऄ ॅड-ऑन (प्राधान्यक्रमान ेचेक-आन, 
सीट लनवडीचा पयााय, मोफत 

जेवण अलण जिदगतीन े सामान 

पोहोचवणे) 
 पाटानर मचंट्सकडून वेिकम 

व्हाईचसा 
िाईंज प्रवेश िाग ूनाही 8 िाईंज प्रवेश (2 प्रलत लतमाही) 

 
11.1. 6इ ररवॉर्डसा फक्त काडाधारकां् ारे अलण नामलनदेलशत व्यक्ती्ारे ररडीम केि ेजाउ शकतात. 
 
11.2. आंलडगो ब्िलूचप प्रोग्राम:  
आंलडगो कोटक के्रलडट कार्डसा ररवॉर्डसा प्रोग्राम (आंलडगो ब्िूलचप प्रोग्राम) हा आंलडगो कोटक के्रलडट काडाधारकांसाठी एक ररवॉर्डसा प्रोग्राम अह ेलजथ ेत े

आंलडगो कोटक के्रलडट कार्डसावर ररवॉर्डसा बेलसस स्पेंड कॅटेगरीिा भेट देतात. तपशीिांसाठी, www.kotak.bank.in िा भेट द्या 
 
आंलडगो ब्िूलचप अलण आंलडगो ब्िूलचप व्हाईचर फक्त आंलडगो कोटक के्रलडट काडाधारक अलण नामांक्रकत व्यक्तीच ररडीम करू शकतात. 
 

 आंलडगो कोटक के्रलडट काडा आंलडगो कोटक एक्सएि के्रलडट काडा 
आंलडगो आंलडगोवरीि फ्िाआट 

बुककगवर ब्िूलचप 3% 5% 
आंलडगो जेवण अलण मनोरंजनावर 

ब्िूलचप 2% 3% 
आंलडगो आतरांवर ब्िूलचप 

(वगळिेल्या श्रेणी वगळता) 1% 2% 

पेड काडासाठी स्वागत अलण 

नूतनीकरण फायद े
1x2500आंलडगो ब्िूलचप व्हाईचर 1x4000आंलडगो ब्िूलचप व्हाईचर 

  1x 6इ  ₹ 500 क्रकमतीचे जेवण 

मैिाचा दगड फायदे (प्रत्येक 

वषााच्या सुरुवातीच्या तारखेसाठी)  

1 x 2500 आंलडगो ब्िूलचप 

व्हाईचर: 
1 x 4000 आंलडगो ब्िूलचप व्हाईचर: 

1.25 िाख खचाापयंत पोहोचण े 1.5 िाख खचाापयंत पोहोचण े
2.5 िाख खचाापयंत पोहोचण े 4 िाख खचाापयंत पोहोचण े
6 िाख खचाापयंत पोहोचण े 7.5 िाख खचाापयंत पोहोचण े

  12 िाख खचाापयंत पोहोचण े
िाईंज प्रवेश िाग ूनाही दर वषी 8 देशांतगात िाईंज (प्रलत लतमाहीत कमाि 2) 

टीप: बलक्षसे मोजण्यासाठी खािीि श्रेणींमधीि खचा लवचारात घतेि ेजाणार नाहीत: ईपयकु्तता, लशक्षण, वॉिेट िोड, B2B, भाडे, सरकार, 
लवमा अलण ऑनिाआन कौशल्य-अधाररत क्रक्रयाकिाप. 
सामीि होणे/वार्षषक शलु्क यशस्वीररत्या वसूि झाल्यावर स्वागत/नूतनीकरण िाभ िाग ूहोइि. 

ङ.    आंलडयन ऑआि कोटक के्रलडट काडा ररवॉडा कायाक्रम 

http://www.kotak.bank.in/
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12.1 व्याख्या: आंलडयन ऑआि ररवॉडा कायाक्रमात, पुढे क्रदिले्या संज्ञांचा ऄथा, संदभाानुसार ऄन्य ऄनुमती लनघत ऄसल्यास वगळता, 
खािीिप्रमाण ेग्राह्य राहीि: 

(क)  “आंलडयन ऑआि काडा” म्हणजे को-बँ्रडेड काडा जे कोटक महहद्रा बँक लिलमटेड अलण आंलडयन ऑआि कॉपोरेशन लिलमटेड (अयओसीएि) 

यांनी लमळून जारी केििेे अह.े 
 
12.2 ररवॉर्डसा लमळण े

(क) या कायाक्रमात सहभागी होण्याचे शुल्क (जॉआहनग शुल्क) भरल्यावर ग्राहकािा 1000 ररवॉडा पॉआंट्सचा स्वागत िाभ क्रदिा जाइि. 
(ख)  आंलडयन ऑआि आंधन पंपावर खचााबाबत प्रलत स्टेटमेंट सायकि – ररवॉडा पॉआंट्समध्य े4$ परतावा (24 पॉआंट्स/₹150), कमाि 

1200 ररवॉडा पॉआंट्स ((₹300) पयंत. 

(ग) क्रकराणा व भोजन खचाावर प्रलत स्टेटमेंट सायकि – ररवॉडा पॉआंट्समध्ये 2$ परतावा (12 पॉआंट्स/₹150), कमाि 800 ररवॉडा 

पॉआंट्स ((₹200) पयंत (फक्त लनवडक MCCसाठी वैध – 5812, 5814, 5813, 5411, 5311, 5399, 5422, 5451, 
5499 अलण 5441)  

(घ)  आतर सवा खचांवर ररवॉडा पॉआंट्समध्ये 0.5$ परतावा (3 पॉआंट्स/é.150) 
 आंधन सरचाजावर सूट: ₹100 ते  ₹5000 दरम्यान 1$ सरचाजावर सूट (व्यापारी ID अलण टर्षमनि ID ्ारे प्रमालणत) अलण फक्त 

आंलडयन ऑआि पपंांवर प्रलत सायकि कमाि ₹100 सरचाजा सूट. (व्यापारी अयडीज अलण टर्षमनि अयडीज्ारे प्रमालणत) 
 
12.3  ररवॉर्डसा ररडेम्प्शन 
 लमळािेिे ररवॉडा पॉआंट्स खािीिपैकी कोणत्याही पयाायां्ारे ररडीम करता यउे शकतात: 
 

12.3.1  कोटक ररवॉर्डसा 
(क)  कोटक ररवॉर्डसा वेबसाआट – https://कोटकrewards.com/ येथे भेट देउन ररवॉडा पॉआंट्स ररडीम करता यउे शकतात. 
(ख) मोबाइि ररचाजा, 10,000 ईत्पादनांची खरेदी यांसारख्या लवलवध श्रेणींमध्य ेपॉआंट्स ररडीम करता यउे शकतात. 
(ग)  ह ेपोटाि https://कोटकrewards.com/terms_and_conditions.aspx येथीि वेगळ्या ऄटी व शतींनुसार शालसत अह.े 
 
12.3.2  कॅशबकॅ ररडेम्पशन 
(क)  कॅशबॅक म्हणून ररवॉडा ररडीम करण्यासाठी, कस्टमर केऄरिा 1800 4100 वर कॉि करा 
(ख)  ररडेम्पशनसाठी क्रकमान 2000 ररवॉडा पॉआंट्स अवश्यक अहते. 
(ग)  पॉआंट्स प्रलत पॉआंट 20 पैसे रोख मूल्यान ेररडीम करता यतेात. 

https://kotakrewards.com/
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कोटक लबझ के्रलडट काडाच ेखास फायदे 
क. पॉलिसीऄतंगात लवम्याचे फायदे 
लवमा कव्हर लवमा रक्कम रुपयात 
काडाधारकाच्या दालयत्वासाठी संरक्षण (काडा हरवल्यास दालयत्व, 
नकिी काडा / लस्कहमग / क्रफहशग तसेच ऑनिाइन फसवणुकीपासून 

संरक्षण) 

50,000 

लवमान लविंब (वजावट - 6 तास) 10,000 
कॅररयर रद्द होण े 10,000 
चेक-आन केिेल्या सामान गहाळ होणे 10,000 
चेक-आन केिेल्या सामानाची हानी 10,000 
मोिाच्या दस्तऐवजांचे कव्हर 10,000 
प्रवासादरम्यान एका लवमानाशी जोडििेे दसुरे अंतरराष्ट्रीय लवमान 

चुकणे 
10,000 

सवासाधारण ऄटी : 
 फक्त प्राथलमक काडाधारक यामध्ये पात्र अहते. 
 ऄॅलक्टव्ह काडा क्िॉज – कव्हर फक्त ऄॅलक्टव्ह काडासाठी िाग ूअह.े ऄॅलक्टव्ह काडाची व्याख्या ऄशी करण्यात येत ेकी, ऄसे काडा ज्याच्या 

माध्यमातून हरवण्याच्या तारखेपूवी गेिले्या 90 क्रदवसांमध्ये क्रकमान एक व्यवहार / कोणतेही ATM व्यवहार / POS / इ-कॉमसा 

टर्षमनिवर व्यवहार करण्यात अििेा ऄसेि. 
 ड युररक कोटक महहद्रा जनरि आन्शुरन्स यांना कळलविले्या तारखेपासून 60 क्रदवसांच्या अत काडाधारकान ेदाव्याची (क्िमेची) कागदपते्र 

सादर करणे अवश्यक अह.े कोणत्याही दावा सूचनेसाठी कृपया –तात्काळ अमच्या टोि-फ्री क्रमांक 1800 266 4545 वर संपका  साधा 

ककवा पुढीि तपशीिासह care@zurichkotak.com  या इ-मेिवर मेि करा : “कोटक पसानि प्रोटेक्ट // KMBL कार्डसा // 

5823208300 //`customer name}” 

 
सवासाधारण ऄपवाद 
 जाणीवपूवाक केिेिी लनष्ट्काळजीपणा 
 जाणूनबुजूनकायद्याचे ईल्िघंन करून केिेिा कोणताही दावा 
 दहशतवाद ककवा दहशतवादी कारवायांमधून थेट ककवा ऄप्रत्यक्षपणे ईद्भवििेी ऄथवा त्यासंदभाात झािेिी कोणतीही हानी ककवा नुकसान. 

 
लवस्तृत लवमा दाव्यांच्या (क्िेमच्या) प्रक्रक्रयेसाठी येथ ेलक्िक करा  

. 
टीप: क्रदिेिा लवमा हा जीवनाशी संबंलधत संरक्षण नसििेा सामान्य लवमा अहे, त्यामुळे नामलनदेलशत व्यक्तीची मालहती अवश्यक नाही. 

 
 
 

के्रलडट काडा ररस्ट्रक्चररगसाठी लनयम व ऄटी – कोटक महहद्रा बकँ 
 

1. ग्राहकाने (“तुम्ही” ककवा “ग्राहक”) केिले्या ऑनिाइन ऄजााच्या ऄनुषगंान े(ऄसा ऑनिाइन ऄजा व त्यासोबत बँकेने या लनयम व ऄटींसह 

ग्राहकािा बँकेकडे नोंदणीकृत ऄसिले्या ग्राहकाच्या इ-मेि पत्त्यावर पाठवििेा, के्रलडट काडावरीि थकीत मालसक हप्तयांच्या पुनराचनेसाठी 

ग्राहकाने केिले्या ऄजाासंबंधी इ-मेि; यांना पुढे एकलत्रतपणे “ऑनिाइन ऄजा” ऄसे संबोधि ेअह)े कोटक महहद्रा बँकेने स्वतःच्या एकमवे 

लववेकालधकारात, ऄंतगात तपासणी व लनयम व ऄटींचे ऄनपुािन यांऄंतगात राहून, के्रलडट काडावरीि थकीत मालसक हप्तयांची (यापुढे 

ज्यांना “के्रलडट काडावरीि कजा” ऄसे म्हटि े अह)े पुनराचना करण्यास मान्यता क्रदििेी अह.े अवश्यक तथेे दडं शलु्क, प्रक्रक्रया शुल्क 

आत्यादींचा समावेश ऄसिेिी रक्कम बँकेत ऄसिेल्या तुमच्या बचत/चाि ूखात्यातून वसूि करण्याचा ऄलधकार बँकेिा ऄसेि अलण तुम्ही 

अवश्यक त्या सवा औपचाररक बाबी पूणा करण्याच्या व या लनयम व ऄटी (“लनयम”) स्वीकारण्याच्या ऄधीन राहून पुनराचनसे सहमती देता. 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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2. के्रलडट काडावरीि थकीत रकमेची पुनराचना करण्यासाठी ग्राहकाने केिेल्या लवनतंीस मान्यता देणे ह ेग्राहकाने बँकेच्या ऄतंगात धोरणांचे व 

मागादशाक सूचनांचे पािन व पूताता केल्यावर ऄविंबून ऄसिे. पनुराचनेसाठी ऄजा स्वीकारणे म्हणजे कोणत्याही पररलस्थतीत पनुराचनेस 

मान्यता क्रदिी अह ेऄसा ऄथा होत नाही. 
 

3. के्रलडट काडावरीि थकीत रकमचेे मालसक हप्तयांमध्ये रूपांतर करणे ह ेग्राहकाने लनवडिेल्या व मान्य केिले्या मालसक हप्तयांच्या योजनेसाठी 

मालसक हपे्त वसूि करण्याकररता ग्राहकाने बँकेिा ऑटो डेलबट/इएनएसीएच/पीडीसी ककवा पेमेंटचा ऄन्य कोणताही पयाायी मागा (जसा िाग ू

ऄसेि) ईपिब्ध करून दणे्यावर ऄविंबून अह.े अवश्यक ती परवानगी/दस्तऐवज बँकेने कळविेल्या कािमयाादेत सादर करणे अवश्यक 

अह.े 
 

4. ऄखेरच्या लबि स्टेटमेंटनुसार के्रलडट काडावर थकीत ऄसििेी सवा रक्कम, ज्यामध्ये न लबि केििेे व्यवहार, चाि ू मालसक हपे्त, कजा, 
लशल्िक रकमेचे हस्तांतरण, रोकड रक्कम, व्याज, कर व शुल्क यांचा समावेश ऄसेि, पनुराचनेस मान्यता क्रदल्यानंतर एकत्र केिी जाइि. 

या कायाक्रमांतगात ऄंशतः पुनराचनेस मान्यता क्रदिी जाणार नाही. 
 

5. पुनराचना झाल्यानंतरचा मालसक हप्ता पणूा थकीत रक्कम फेडिी जाइपयतं ककवा शेवटचा मालसक हप्ता लबि होइपयतं, के्रलडट काडासाठी 

तयार होणाऱ्या प्रत्येक मालसक स्टेटमेंटमध्ये लबि केिा जाइि व स्टेटमेंटमध्ये नमूद केिले्या दये तारखेपयंत देय ऄसिे.  
 

6. पुनराचना झाल्यानंतर, के्रलडट काडावरीि कोणतीही के्रलडट ककवा कॅश सुलवधा लनलष्ट्क्रय केिी जाइि. ह ेकाडा, ऄ ॅड-ऑन काडासह, पुढीि 

वापरासाठी लनलष्ट्क्रय राहीि. 
 

7. “चेक बाउन्स शुल्क” ककवा “ऑटो-डेलबट परतावा शुल्क” जर अकारिी गिेी, तर ती भरण्याची जबाबदारी ग्राहकाची ऄसेि. 
 

8. ठरवून क्रदिेल्या कोणत्याही मालसक हप्तयाची रक्कम भरण्यात कसूर झाल्यास ककवा तुम्ही क्रदिेिा पीडीसी/इएनएसीएच/इएसअय मान्य 

(ऑनर) न झाल्यास, ही व्यवस्था तत्काळ रद्द मानिी जाइि अलण त्या क्षणापासून पुढे के्रलडट काडा खात्यावरीि संपणूा थकीत रक्कम 

तात्काळ भरणे बंधनकारक राहीि. 
 

9. के्रलडट काडासाठी िागू ऄसििेे आतर सवा लनयम व ऄटी ग्राहकावर िागू राहतीि व बंधनकारक ऄसतीि. 
 
10. बँकेने वेळोवेळी अवश्यक समजल्यास मालगतिेि ेदस्तऐवज ग्राहकाने सादर करणे बंधनकारक ऄसेि. 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                          

16 माचा 2026 रोजी ऄद्यतलनत  

The English version of the document shall prevail over other languages, in case of any discrepancy. / काही लवसंगती 

अढळल्यास दस्तऐवजाच्या आतर भाषांपेक्षा आंग्रजी अवृत्ती ग्राह्य धरिी जाइि. 
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