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१.  व्याख्या ७.  कॉऩोरेट के्रडिट कािाांळरीऱ इनसेंटीव्ह 
२.  दाययत्ळ रचना ८  कोटक कॉऩोरेट के्रडिट कािााच्या वळम्याच ेपायदे 
३.  ऩैसे काढण्याच्या मयाादा ९.  कसूर 
४.  सेळा / सुवळधा यामधून ळगलऱेल्या गोष्टी १०. कािाधारकत्ळ संऩुष्टात आणणे/रद्द करणे/ऩरत करणे 
५.  पी आणण ऴुल्क ११. कािा हरळणे आणण/ककंळा चोरी होणे 
६.  बफऱ ऩेमेंटच ेमागादऴाक १२. प्रकटीकरण 

१.  व्याख्या 
१.१  यकॉर्पोरेट काडड करारय  म्हणजे ऑनबोरडडडगच्या वळेी बँक आणण कॉपोरेट ग्राहक यांच्यात स्वाक्षरी केलेला करार 
१.२. यकमडचारीय ककिर्वा यकाडडधारकय  म्हणजे कॉपोरेट ग्राहकाचे कममचारी आणण ग्राहकाच्या मवनतंीनुसार ज्याच्या नावान ेबँक के्रडडट 

काडम जारी करेल. 
१.३.  यकॉर्पोरेट काडडय  म्हणजे के्रडडट काडम जे काडमधारकाद्वारे केवळ कॉपोरेटच्या व्यवसाय (ककडवा अधधकृत) खचासाठी वापरले जाईल. 
१.४.  यकॉर्पोरेट ग्राहकय  याचा अथम असा आह े की कंपनी ककडवा ज्या संसे्थन े बँकेसह कॉपोरेट काडम करार केला आह े ज्यानतंर बँकेन े

व्हिसा काडमधारकाला आणण त्याच्या कममचाऱ्यांना व्यावसाययक काडम जारी केले आहे. 

२.  दाययत्ळ रचना 
 

दाययत्व रचनेर्वर शधाररत कायडक्रमांचे प्रकार: 
 

२.१. कॉर्पोरेट काडड कॉर्पोरेट दाययत्व कायडक्रम आयस स स टलय) 
२.१.१. सीसीसीएल कायमक्रम म्हणजे कॉपोरेट ग्राहकाच्या अधधकृत स्वाक्षरीकताच्या मवनंतीनसुार काडमधारकास जारी केलेले असे 

कॉपोरेट काडम ज्याचे एकमेव परतफेड दाययत्व कॉपोरेट ग्राहकाचे आहे. 
२.१.२ सीसीसीएल कायमक्रमांतगमत काडमच्या वापरामुळे के्रडडट काडम खात्यावरील सवम शलु्क भरण्यास कॉपोरेट ग्राहक 

उत्तरदायी/जबाबदार असेल. 
 

२.२. कॉर्पोरेट काडड र्वैयक्तिक दाययत्व कायडक्रम आयस स शयटलय) 
२.२.१. सीसीआयएल कायमक्रम म्हणजे कॉपोरेट ग्राहकाच्या अधधकृत स्वाक्षरीकताच्या मवनतंीनसुार काडमधारकाला जारी केलेले 

कॉपोरेट काडम ज्यात परतफेडीचे एकमेव दाययत्व काडमधारकाचे असत.े 
२.२.२  सीसीआयएल कायमक्रमासाठी काडमच्या वापरामुळे के्रडडट काडमवरील सवम शलु्क भरण्यासाठी काडमधारक उत्तरदायी/जबाबदार 

असेल. 
 

२.३. कॉर्पोरेट काडड संयुि शरण आनेक दाययत्व आयस स जेआँडटसटलय) 
२.३.१.सीसीजेआणणएसएल कायमक्रम म्हणजे कॉपोरेटच्या अधधकृत स्वाक्षरीकताच्या मवनंतीनुसार काडमधारकास जारी केलेले 

कॉपोरेट काडम ज्यामध्ये परतफेडीचे दाययत्व काडमधारक तसेच कॉपोरेट ग्राहक या दोघांवर संयुक्तपण ेअसेल. 
 

हा सावमजननक दस्तऐवज आहे. 
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२.३.२  कॉपोरेट ग्राहक आणण काडमधारक सीसीजेआणणएसएल कायमक्रमासाठी काडमच्या वापरामुळे लागू होणाऱ्या के्रडडट काडम 
खात्यावरील सवम शुल्कांसाठी संयुक्तपण ेउत्तरदायी/जबाबदार असतील. 

२.३.३  भार आणण जबाबदाऱ्या प्रामखु्यान ेकाडमधारकावर येतात, जर काडमधारक येथ ेनमूद केलेल्या मुदतीत पैसे भरण्यात अपयशी 
ठरला ककडवा केवळ थकबाकी भरण्यात अपयशी ठरला, तर सवम थकबाकी भरण्याचा अंमतम भार आणण जबाबदाऱ्या कॉपोरेट 
ग्राहकावर येतात. 

३.  ऩैसे काढण्याच्या मयाादा 
 

३.१. कॉर्पोरेट मजंुरी मयादा: म्हणजे व्यावसाययक काडम कायमक्रमाचा एक भाग म्हणून बँकेन े(आपल्या एकमेव आणण पूणम मववकेाने) 
कॉपोरेटला ददलेली एकूण के्रडडट मयादा. 

 
३.२. के्रडडट मयादा: 

के्रडडट मयादा म्हणजे काडमधारक / कॉपोरेट ग्राहकांना त्यांच्या के्रडडट काडमवर खचम करण्यासाठी कमाल मयादा आहे. ही एक 
मवत्तीय मयादा आह ेजी कजमदाराला त्यांची थककत शशल्लक भरल्याशशवाय मयादेपेक्षा जास्त कजम घेण्यास प्रमतबंधधत करत.े के्रडडट 
मयादा काडमधारक/ कॉपोरेट ग्राहकांना काडम मवतरणाच्या वळेी कळमवली जात ेआणण माधसक मववरणपत्रामध्ये देखील सूचचत केली 
जात.े बँक वेळोवळेी के्रडडट मयादेचा आढावा घेईल आणण अंतगमत ननकषांच्या आधारे के्रडडट मयादा कमी करू शकत.े 

 
३.३. रोख रक्कम काढण्याच  मयादा: 

 सीसीआयएल अंतगमत रोख रक्कम काढण्याची मयादा १०% आहे. सीसीसीएल व सीसीजेआणणएसएल अंतगमत ह ेलागू नाही. 
 

३.४. उर्पलब्ध के्रडडट मयादा: के्रडडट मयादा आणण काडमवर खचम केलेल्या रकमेतील फरक 

४.  सेळा / सुवळधा यामधून ळगलऱेल्या गोष्टी 
कोटक कमर्शडयल के्रडडट काडमवर शशल्लक टर ान्सफर/ईएमआय ऑन कॉल/मचंट ईएमआय/अॅड-ऑन काडम/व्यनक्तगत कजम सुमवधा 
उपलब्ध नाही. 

५.  पी आणि ऴुल्क 

 सवम फी आणण शलेु्क बँकेच्या वळेोवळेी केलेल्या पुनरावलोकनाच्या आधारे सुधारणचे्या अधीन आहते. आकारण्यात येणाऱ्या फी 
आणण शलु्कात कोणताही बदल करण्यापूवी बँक ३० ददवसांची आगाऊ सूचना देईल. बँकेन े बँकेला योग्य वाटले तसे कोणतीही 
नवीन फी ककडवा शुल्क योग्य सूचना देऊन लागू करण्याचा अधधकार राखून ठेवला आहे. 

 
५.१. साम ल होण्याच  फी शरण र्वार्षिक फी: 

 
कोटक महहिद्रा बँक काडड प्रकार साम ल होण्याच  फी र्वार्षिक फी  
टरिॅल एजंट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य 
बेधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य 
क्लाधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य ₹१०००* 
मप्रिी लीग प्लॅटटनम कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य ₹९९९* 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीआयएल) शनू्य शनू्य 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीजेआणणएसएल) शनू्य शनू्य 
कॉपोरेट वेल्थ धसग्नेचर के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य  

 
 
 

ककड 
वा 

काही

सेंटरल टरिॅल अकाउंट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य 
परचेस के्रडडट काडम (सीसीसीएल) शनू्य शनू्य 
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५.२. व्याजमिु के्रडडट कालार्वध  : 
 
 

मववरणपत्र तयार केल्यानंतर व्यावसाययक काडमसाठी पेमेंट करण्याचा मानक कालावधी १८ ददवसांचा आहे. तथामप, कमी 
कालावधीचे मबललडग चक्र असलेल्या उत्पादनासाठी (जे कोटक परचेस के्रडडट काडमचा एक प्रकार आहे), मववरणपत्र तयार 
झाल्यानतंर पैसे भरण्यासाठी ग्राहकाकडे ७/१५ ददवस (ककडवा उत्पादन जसे बनवले असेल त्याच्या पररभामषत आधारानसुार) 
असतात. कॉपोरेट्स त्यांच्या व्यवसायाच्या गरजांनसुार संबंधधत उत्पादनाची मवनतंी करू शकतात. 

 
 मबललडग चक्राच्या तारखेच्या सुरुवातीपासून व्याजमुक्त कालावधी ४८ ददवसांपेक्षा जास्त नसावा. तमुच्या काडमवरील पैसे 
भरण्याची देय तारीख मववरणपत्राच्या तारखेनतंर ०७ त े१८ ददवसांपयंत असेल (कृपया तमुच्या अचूक देय तारखेसाठी आपल े
मववरणपत्र तपासा). म्हणूनच, तमुच्या पैसे भरण्याच्या देय तारखेनसुार मवनामूल्य के्रडडट कालावधी ०७ त े४८ ददवसांपयंत असू 
शकतो. तथामप, मागील मदहन्याच्या मबलाची थकबाकी असल्यास 'व्याज-मुक्त के्रडडट कालावधी ननलंमबत’ केला जाईल. 

 
व्याजमिु कालार्वध  गणनेसाठी आ३०+१८ ददर्वस) उदाहरण: 
१ एमप्रल त े ३० एमप्रल या कालावधीतील मववरणपत्रासाठी पैसे भरण्याची देय तारीख १८ म े असेल. तमु्ही तमुच्या मागील 
मदहन्याची थकबाकी पूणमपण ेभरली आह ेअसे गृहीत धरल्यास, व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी असा असेल: 
अ) ददनांक १ एमप्रल च्या खरेदीसाठी व्याजमुक्त कजाचा कालावधी १ एमप्रल त े१८ मे म्हणजेच ४८ ददवस असा असेल आणण 
ब) ददनांक १२ एमप्रल च्या खरेदीसाठी, व्याजमुक्त कजम कालावधी १२ एमप्रल त े१८ मे म्हणजे ३६ ददवस असेल. 
तथामप, जर तमु्ही  मागील मदहन्याची थकबाकी देय तारखेपूवी पूणम भरली नसेल तर व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी राहणार नाही. 

 
कम  कालार्वध च्या अटा चक्रात ल बबललिगसाठी व्याजमुि कालार्वध  गणनेसाठी उदाहरण आ३०+७ ददर्वस): 
१ एमप्रल त े३० एमप्रल या कालावधीतील मववरणपत्रासाठी, पैसे भरण्याची देय तारीख ७ मे असेल. तमु्ही मागील मदहन्याची थकबाकी पूणम 
भरली आह ेअसे गृहीत धरले तर व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी असा असेल: 

 
अ) ददनांक १ एमप्रलच्या खरेदीसाठी, व्याजमुक्त के्रडडटचा कालावधी १ एमप्रल त े७ मे म्हणजेच ३७ ददवस असा असेल आणण 

 
ब) ददनांक १२ एमप्रलच्या खरेदीसाठी व्याजमुक्त के्रडडटचा कालावधी १२ एमप्रल त े७ मे म्हणजेच २५ ददवस असेल. तथामप, 
जर तमु्ही मागील मदहन्याची थकबाकी देय तारखेपूवी पूणम भरली नसेल तर व्याजमुक्त कालावधी ममळणार नाही. 

 
कम  कालार्वध च्या अटा चक्रात ल बबललिगसाठी व्याजमुि कालार्वध  गणनेसाठी उदाहरण आ१५+७ ददर्वस): 
१ एमप्रल त े१५ एमप्रल या कालावधीतील मववरणपत्रासाठी पैसे भरण्याची देय तारीख २२ एमप्रल असेल. तमु्ही तमुच्या मागील मदहन्याची 
थकबाकी पूणमपण ेभरली आह ेअसे गृहीत धरल्यास व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी असा असेल: 

 
अ) ददनांक १ एमप्रलच्या खरेदीसाठी, व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी १ एमप्रल त े२२ एमप्रल म्हणजे २२ ददवस असा असेल आणण 
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ब) ददनांक १२ एमप्रलच्या खरेदीसाठी व्याजमुक्त के्रडडट कालावधी १२ एमप्रल त े२२ एमप्रल म्हणजेच १० ददवस असेल. तथामप, 
जर तमु्ही मागील मदहन्याची थकबाकी देय तारखेपूवी पूणम भरली नसेल तर व्याजमुक्त कालावधी ममळणार नाही. 

 
५.३. बर्वत्त य शलु्क: 

  
 
 

कोटक महहिद्रा बँक काडड प्रकार 

 
 

व्याज शुल्क 
टटिटममधनू र्पसैे काढण/े/कॅश 
आॅडव्हान्स प्रबत १०,००० ककिर्वा 

त्याचा काहि भाग  
माससक दर 

 
र्वार्षिक दर 
आटर्प शर) 

 
र्पसैे काढण्याच े

शलु्क 

र्वार्षिक दर 
आटर्प शर) 

टरिॅल एजंट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) १.४९% १७.८८% लागू नाही लागू नाही 
बेधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 
क्लाधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 
मप्रिी लीग प्लॅटटनम कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल)  

३.१०% 
 

३७.२०% 
 

लागू नाही 
 

लागू नाही 

कॉपोरेट वेल्थ धसग्नेचर के्रडडट काडम (सीसीसीएल)  
३.१०% 

 
३७.२०% 

 
लागू नाही 

 
लागू नाही 

कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीसीएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीआयएल) ३.५०% ४२.००% ₹३०० ४२.००% 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीजेअँडएसएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 
सेंटरल टरिॅल अकाउंट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 
परचेस के्रडडट काडम (सीसीसीएल) ३.३०% ३९.६०% लागू नाही लागू नाही 

 
५.४. व्याज शलु्क 

 
आधीच्या मबलाची रक्कम मुदतीत ककडवा त्यापूवी पूणम न भरल्यास दररोज व्याज आकारले जाईल; व्यवहाराच्या तारखेपासून पैसे 
भरण्याच्या तारखेपयंत व्याज आकारले जाईल. देय तारखेनंतर परंत ु पुढील मववरणपत्र तारखेपूवी पूणम पैसे ममळाल्यास व्याज 
देखील आकारले जाईल. जर तमु्ही अंशीक पेमेंट करत असाल परंतु तमु्ही पैसे भरण्याच्या देय तारखेला ककडवा त्यापूवी चाल ू
मववरणपत्रामधील थकबाकी भरली असेल तर पूणम पैसे भरण्याच्या तारखेपयंत चालू मववरणपत्राच्या एकूण थकबाकीवर व्याज 
आकारले जाईल. अशा प्रकारे आकारले जाणारे व्याज पुढील मववरणपत्रामध्ये प्रमतबबडमबत होईल. 

 
 
 

५.५. व्याज मोजण च ेउदाहरण असे समजा की तमुच्याकडे १५ माचम रोजी केलेल्या खरेदीसाठी ₹१०,००० च्या के्रडडटची थकबाकी आहे. 
१ एमप्रल रोजी तयार केलेल्या मववरणपत्रामध्ये ₹१०,००० शशल्लक दशमवली जाईल. तमु्ही १० एमप्रल रोजी ₹.४,००० भरता आणण 
तमु्ही १५ एमप्रलला ₹२,००० ची खरेदी करता. तुम्ही तुमच्या के्रडडट काडमवर ३० एमप्रलपयंत कोणतहेी पैसे भरत नाही. या प्रकरणात 
खालीलप्रमाण ेव्याज आकारले जाईल: 

 
या प्रकरणात दैनंददन व्याजदर @३.३% प्रबत मदहना = आ३.३०%)*१२/३६५= ०.१०८५%. 

 
१७ ददवसांसाठी ₹१०,००० (१५ माचम-३१ माचम) च्या शशल्लकवर = १००००*०.१०८५%*१७= ₹१८४.४५ 
९ ददवसांसाठी ₹१०,००० (१ एमप्रल-९ एमप्रल) च्या शशल्लकवर = १००००*०.१०८५%*९= ₹९७.६५  
५ ददवसांसाठी ₹६,००० (१० एमप्रल- १४ एमप्रल) च्या शशल्लकवर= ६०००*०.१०८५%*५= ₹३२.५५ 
१६ ददवसांसाठी ₹८,००० (१५ एमप्रल-३० एमप्रल) च्या शशल्लकवर = ८०००*०.१०८५%*१६ = ₹ १३८.८८  
एकूण आकारले जाणारे व्याज = ₹४५३.५; एकूण थकबाकी = ₹८४५३.५ 
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वरील उदाहरणात, ३० एमप्रल रोजी तयार केलेले मववरणपत्र ₹८,४५३.५ च्या एकूण देय रकमेसह बनवलेले आहे. तमु्ही १५ मे रोजी 
₹ ८४५३.५ भरता आणण मे मदहन्यात तुम्ही कोणतीही खरेदी करत नाही. त्यानतंर ३१ मे रोजी तयार केलेल्या पुढील 
मववरणपत्रामधे्य तमुच्याकडून ₹१२८.४ चे व्याज  आकारले जाईल. 
१४ ददवसांसाठी ₹८,४५३.५ (१मे - १४मे) दरम्यानच्या शशल्लकवर = ८४५३.५* ०.१०८५% *१४=१२८.४) 

 
वरील उदाहरणात कोणतहेी सरकारी कर (सेवा कर, जीएसटी, वळेोवेळी लागू होणारे कोणतहेी / सवम करांसह) नाहीत. पॉइंट 
क्रमांक ४.३ (मवत्तीय शलु्क) वर नमूद केलेल्या तक्त्याप्रमाण ेव्याजदर लागू होईल. 

 
व्याज गणनचेे सूत्र = रक्कम x दरमहा व्याज दर x ददवसांची संख्या x १२ मदहन/े३६५ ददवस. 

 
टीप:  दरमहा केवळ ककमान पैसे भरल्यास तमुच्या थकबाकीवर चक्रवाढ व्याज लागू होऊन दीघमकाळ (मदहन/ेवषे) परतफेड 
करावी लागेल. 

 
५.६.  इतर शलु्क: 

  
 
 

बर्वलंब देयक शलु्क आयटलर्प स य) 

शरे्वटच्या अटा बर्वर्वरणर्पत्रानुसार देय टलर्प स  शलु्क 
<₹१०० ₹० 
₹१००-५०० ₹१०० 
₹५००.०१-५००० ₹५०० 
₹५०००.०१-१०००० ₹५०० 
₹१०००+ ₹७०० 

ककमान देय रक्कम ("एमएडी") १००% पयंत 
परत केलेला धनादेश २% कमीत कमी ₹५०० च्या अधीन 
ऑटो डेमबट ररटनम फी २% ककमान ₹ ५०० च्या अधीन 
बाहरेच्या देशांच्या व्यवहारांचे माकम अप ३.५०% पयंत 
रेल्वे बुककडग अधधभार (लागू दरानसुार)** लागू - टरिॅल एजंट, सेंटरल टरिॅल अकाउंट, परचेस काडम 

माफ केले - कॉपोरेट बेधसक आणण कॉपोरेट क्लाधसक, मप्रिी लीग 
प्लॅटटनम / वेल्थ धसग्नेचर काडम / कॉपोरेट प्लॅटटनम / 

व्यवहाराच्या रकमेवर (ककमान ₹१० च्या अधीन)**** इंधन 
अधधभार (लागू दरानसुार) 

लागू - बेधसक कॉपोरेट 
माफ केले - टरिॅल एजंट, कॉपोरेट क्लाधसक, मप्रिी लीग 
प्लॅटटनम / वले्थ धसग्नेचर कॉपोरेट काडम / कॉपोरेट प्लॅटटनम / 
परचेस काडम 

शाखेत रोख रक्कम भरण्याची फी ₹१०० (पचेस काडमसाठी लागू नाही) 
व्हिसा^ द्वारे पररभामषत केल्याप्रमाण े युटटललटी मबल े
आणण मवमा देयकांवरील व्यवहार शलु्क 

पाणी/वीज/पाईपगॅस मबले १.१% 
मवमा १.१% 
टपाल कायालय/शशक्षण - ०.७% 

काडम बदलण्याची फी (हरवलेली आणण खराब झालेली 
काड)े 

माफ केले 

 
 सरकारी कर (सेवा कर, जीएसटी, वळेोवेळी लागू होणारे कोणतहेी / सवम लागू करांसह) तमुच्या के्रडडट काडमवर आकारल्या जाणाऱ्या 
सवम व्याज, शुल्क आणण इतर शुल्कांवर लागू होतील. **एका कॅलेंडर वषात कमाल ₹५०० चा रेल्वे अधधभार माफी.***इंधन अधधभार 
फक्त ₹५००- ₹३,००० च्या मूल्यांमधील व्यवहारांसाठी माफ केला जाईल. एका कॅलेंडर वषात कमाल ₹३,५०० इंधन अधधभार माफी.  
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^युटटललटी मबलाचे पैसे भरण्यावरील व्यवहार शुल्क मोजणीचे उदाहरण 
मववरणपत्र ददनांक - १ डडसेंबर 
पैसे भरण्याची तारीख – १९ डडसेंबर 

 
१६ नोिेंबर रोजी ₹२,००० वीज मबल भरण्याचा व्यवहार करण्यात आला.  २० नोिेंबर रोजी मवम्यासाठी ३००० आणण २५ नोिेंबर रोजी 
हॉटले बुककडगसाठी ₹१०,०००: 

 
 आकारले जाणारे व्यवहार शुल्क असे असेल: 

व्यर्वहाराच  तारीख र्पोस्ट करण्याचा ददनांक र्वणडन  व्यर्वहार शलु्क  आकारले जाईल 

१६नोिेंबर १६ नोिेंबर मवजेचे युटटललटी मबल भरण्यावरील व्यवहार 
फी 

(१.१%*२०००) = ₹२५.९६ 

२० नोिेंबर २० नोिेंबर मवम्याचे युटटललटी मबल भरण्यावरील 
व्यवहार फी 

(१.१%*३०००) = ₹३८.९४ 

२५ नोिेंबर २५ नोिेंबर हॉटले बुककडगवरील व्यवहार फी लागू होत नाही 

*सवम व्यवहार ज्या ददवशी व्यवहार केले जातात त्याच ददवशी पूणम केले जातात असे गृहीत धरले आहे. 
 

६.  बफऱ ऩेमेंटच ेमागादऴाक 

६.१. बर्वर्वरणर्पत्र 
 

बँक तमु्हाला (म्हणजे काडमधारकाला) प्रत्येक मदहन्यासाठी काडम खात्यात के्रडडट आणण डेमबट दशममवणारे माधसक मववरणपत्र 
पाठवले. जेथ ेथकबाकी ₹.१०० पेक्षा कमी असेल आणण  काडम खात्यावर कोणताही व्यवहार केला जात नाही असे मववरणपत्र 
पाठमवले जाणार नाही/तयार केले जाणार नाही. तुम्ही बँकेला ददलेल्या नोंदणीकृत ई-मेल पत्त्यानसुार बँक आपले ई-
मववरणपत्र ई-मेलवर पाठवले. बँक तुमच्या कॉपोरेट ग्राहकाला एक एकत्रत्रत मववरणपत्र देखील पाठवले, ज्यात कॉपोरेट 
ग्राहकाच्या कममचाऱ्यांना जारी केलेल्या प्रत्येक काडम खात्याची एकूण थकबाकी दशममवली जाईल. मववरणपत्र न ममळाल्यास 
कॉपोरेट के्रडडट काडम करार/काडमधारक करार/एमआयटीसी अंतगमत तुमच्या जबाबदाऱ्या आणण दाययत्वांवर पररणाम होणार 
नाही आणण पैसे भरण्याच्या तारखेपूवी तमु्ही ककमान देय रक्कम भरण्यास जबाबदार असाल. 

 
६.२. प्रदाने 

 
६.२.१. कोटक बँक खात्याचा र्वार्पर करून र्पसैे द्या 

 
६.२.१.१.    ऑटो डेबबट 

जर कॉपोरेट ग्राहक आणण/ककडवा काडमधारकाचे बँकेत अनकु्रमे चालू आणण/ककडवा बचत खात े असेल तर त े
देय तारखेस दरमहा अशा खात्यातनू पैसे डेमबट करण्याची लेखी सूचना देऊन थटे सदर खात्याद्वारे पैसे भरू 
शकतात. 
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६.२.१.२.  नेट बँककिग/मोबाइल बँककिग -  अनसुरण करावयाची प्रकक्रया: 
अ) लाभाथी जोडण ेइथ ेजा 
ब) "इतर" म्हणनू बँकेची ननवड करा 
क) आयएफएससी KBK0000631 प्रमवष्ट करा  
ड) के्रडडट काडम क्रमांक प्रमवष्ट करा 
ई) "के्रडडट काडम" म्हणनू खात ेप्रकार ननवडा 
च) लाभाथीचे नाव आणण टोपणनाव नमूद करा 
छ) लाभाथी सकक्रयीकरण संकेतांक प्रमवष्ट करा (नोंदणीकृत मोबाइल क्र. वर पाठमवलेला) 
ज) पुष्टी करा हा पयाय ननवडा 
झ) लाभाथी यशस्वीररत्या जोडला गेला 

 
६.२.२. काडडधारक/कॉर्पोरेट ग्राहकाच्या अटा इतर बँक खात्यांमधनू ऑनलाइन र्पमेेंटसाठी: जर तमुच्या बँकेन े

एनईएफटी/आरटीजीएस/आयएमपीएस सुमवधा सक्षम केली असेल तर नटे बँककडग/मोबाइल बँककडगद्वारे तमुच्या इतर 
कोणत्याही बँक खात्यातून इलेक्ट्रॉननक पद्धतीन ेपेमेंट करू शकता. 

६.२.३. शाखांमध्ये रोख ने र्पसैे भरा: काडमधारक आणण/ककडवा कॉपोरेट ग्राहक बँककडग वेळेत मवशशष्ट ठठकाणी रोख रक्कम जमा 
करून मबल भरू शकतात. रोख रक्कम जमा करण्याचे ननयम आणण ननबंध लागू होतील. (पचेस काडमसाठी लागू नाही) 

६.२.४. धनादेश ककिर्वा डडमांड डर ाफ्टद्वारे र्पसैे भरा: "कोटक महहडद्रा बँक के्रडडट काडम XXXX XXXX XXXX XXXX" च्या नावे 
धनादेश ककडवा डर ाफ्ट तयार करा आणण एटीएममधे्य ककडवा भागीदार डर ॉप बॉक्सेसमधे्य टाका. डर ॉप बॉक्सेसची यादी 
पाहण्यासाठी, भेट द्या www.kotak.com 

 
अस्वीकरण - कृपया बँकेन ेअधधकृत केलेल्या मागांव्यमतररक्त इतर मागांनी पैसे भरण ेटाळा 

 
 
 

६.३ बबललिग बर्वर्वाद क्तनराकरण 
 

जर काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहक (जे लागू असेल तसे) मववरणपत्रामध्ये दशममवलेल्या शुल्कांशी असहमत असेल, तर मववरणपत्र प्राप्त 
झाल्यापासून ६० (साठ) ददवसांच्या आत कोटक महहडद्रा बँकेच्या सेवा मदत कक्षाला पत्रव्यवहार पत्ता/ककडवा ईमेलद्वारे लेखी 
कळमवले पादहजे, अन्यथा असे समजले जाईल की मववरणपत्रामध्ये दशममवलेले सवम शुल्क व्यवस्थस्थत असून काडमधारक/कॉपोरेट 
ग्राहकास स्वीकायम आहते. 

 
कृपया लक्षात घ्या की इतर देशात केलेल्या आंतरराष्टर ीय व्यवहारासंदभात तुमचा वाद असल्यास, काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकान े
आम्हाला त्यांच्या पासपोटमची प्रत प्रदान करण ेआवश्यक आहे. जर काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकान ेके्रडडट काडमसाठी जादा पैसे भरले 
असतील तर त े पैसे के्रडडट काडम खात्यातच परत केले जातील. के्रडडट काडम रद्द झाल्यास, कोणतीही अमतररक्त थकबाकी कॉपोरेट 
ग्राहक/काडमधारकाच्या चालू/बचत खात्यात (लागू झाल्याप्रमाणे) हस्तांतररत केली जाईल. 

 
अयशस्वी/अनुत्तीणम व्यवहाराच्या बाबतीत, टीएटी मागमदशमक तत्त्वांनसुार (आरबीआय पररपत्रकासाठी येथ े क्लक्लक करा) बँक 
पररपत्रकात नमूद केलेल्या कालमयादेनसुार अवरोधधत केलेली रक्कम परत करेल. जर व्यापाऱ्यान े अशा व्यवहाराचा दावा केला 
असेल, तर फँ्रचायझी मागमदशमक तत्त्वांनसुार ननयममत वाद प्रकक्रयेचे अनसुरण केले जाईल जे कोटक नुकसान भरपाई धोरणात 
समामवष्ट आहे 

 
 

६.४. तक्रार क्तनर्वारण/ तक्रारी/ र्वरच्या अटा स्तरार्वर नेणे 
 

कॉपोरेट ग्राहक/काडमधारक (जसे लागू असेल त्याप्रमाणे) आमच्या सवेबेद्दल समाधानी नसल्यास, कॉपोरेट ग्राहक/ काडमधारक (जसे 
लागू असेल त्याप्रमाणे) खाली नमूद केल्याप्रमाण ेतक्रार ननवारण यंत्रणेचा वापर करून त्यांची तक्रार वरच्या स्तरावर नऊे शकतात: 
 
 

 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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स्तर तर्पश ल 
स्तर १  ररलेशनशशप मॅनजेर/रीजनल हडे/सेवा मदत कक्ष - service.corporatecards@kotak.com 
स्तर २  नोडल अधधकारी (*खाली नमूद केल्याप्रमाणे) 
स्तर ३  प्रधान नोडल अधधकारी (**खाली नमूद केल्याप्रमाणे) 

 
*जर काडमधारक/ कॉपोरेट ग्राहकाला कामकाजाच्या ५ ददवसांच्या आत स्तर १ वर समाधानकारक प्रमतसाद ममळाला नसेल तर 
आमचे नोडल अधधकारी पी. बाळगी यांना nodalofficer@kotak.com येथ ेईमेल पाठवा ककडवा आमच्या संपकम  कें द्रावर ०२२-
६२०४२११० वर कॉल करा ककडवा कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे, पाचवा मजला, कोटक इव्हिननटी, इमारत क्रमांक २१, इव्हिननटी 
पाकम , पस्थिम द्रतुगती महामागम, जनरल ए. के. वदै्य मागम, मालाड (पूवम), मुंबई ४००,००९७, भारत या पत्त्यावर पत्र पाठवा. 
**जर काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकांना कामकाजाच्या ५ ददवसांच्या आत स्तर २ वर समाधानकारक प्रमतसाद ममळाला नसेल तर ही 
समस्या कृपया आमचे प्रधान नोडल अधधकारी, के िोरा यांच्याकडे k.vora@kotak.com घेऊन जा. जर काडमधारक/कॉपोरेट 
ग्राहकाची तक्रार बँकेत प्राप्त झाल्यापासून ३० ददवसांच्या आत ननराकरण केली गेली नाही, तर संबंधधत तक्रार बँककडग 
लोकपालाकडे पाठमवली जाऊ शकत.े बँककडग लोकपालाचा त्यांच्या स्थानाचा तपशील शाखांमध्ये प्रदर्शडत केला जातो. मवदहत 
मुदतीत तोडगा देण्यास उशीर झाल्यास, काडमधारक कोणत्याही नकुसानभरपाईस पात्र आह ेकी नाही ह े बँक आपल्या मववकेाने 
ठरवले. 

 
६.५. ग्राहक संर्पकड  कें द्र 

 
 

आमच्याशी सवम संवादासाठी, काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहक खालीलपैकी कोणत्याही मागान ेबँकेशी 
संपकम  साधू शकतात: 

अ) आमच्या २४ तास ग्राहक सेवा कें द्राला - १८६० २६६ २६६६ येथ ेकॉल करून ककडवा दरूध्वनी क्रमांकांची समवस्तर यादी 
www.kotak.com वर उपलब्ध आहे. 

ब) कायमक्रम प्रशासक/ अधधकृत स्वाक्षरीकताद्वारे ईमेलद्वारे service.corporatecards@kotak.com ककडवा तमुच्या 
इंटरनटे बँककडग खात्याद्वारे 

क)  कुररअर/नहेमीच्या टपालाद्वारे: द सर्व्िडस टीम कॉपोरेट के्रडडट काड्मस, कोटक महहडद्रा बँक लल. कोटक के्रडडट काड्मस 
पी.ओ.बॉक्स क्र.२७७०३, मालाड (पूवम), मुंबई- ४००,०९७, भारत 

 

७.  कॉऩोरेट के्रडिट कािाांळरीऱ इनसेंटीव्ह 

७.१. इनसेंटिव्ह कायडक्रम: 
इनसेंटीि कायमक्रम कोटक बँकेच्या मवशेष मववेकानुसार कॉपोरेट ग्राहकास उपलब्ध करून ददला जाईल आणण 
काडमनसुार बदलू शकतो. कायमक्रम आणण/ककडवा इनसेंटीिशी संबंधधत मादहती (मवनामयादा, इनसेंटीि पोस्टडगचे स्वरूप 
आणण कायमपद्धती इत्यादींसह) कोटक बँकेचे कमर्शडयल काडम ररलेशनशशप मॅनजेर कॉपोरेट ग्राहकाला वळेोवळेी 
ईमेलद्वारे कळवतील. 

 
७.२. बेस इनसेंटिव्हच ेऑटो कलेक्शन: 

टरिॅल एजंट काडम वगळता सवम कॉपोरेट काडमवर स्वयं उपाजमन लागू आहे. टरिॅल एजंट काडमवरील ही सुमवधा ०१ जानेवारी 
२०१९ पासून बंद करण्यात आली आहे, सवम टरिॅल एजंट काडांना यापूवी स्वयं उपाजमन सुमवधा बंद करून कळमवण्यात 
आले आहे. 

 
७.३. इनसेंटिव्हसाठी सामान्य आटि शरण शत("ए: 

 
७.३.१. कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे, आपल्या एकमेव मववकेानुसार, कॉपोरेटच्या संयुक्त आणण अनेक दाययत्वे आणण/ककडवा 

एकमेव दाययत्व आणण कॉपोरेट दाययत्व असलेल्या काडाचा लाभ घेऊ इच्छिणाऱ्या कॉपोरेट/ कंपन्यांना इनसेंटीि कायमक्रम 
प्रदान करत ेआणण काडम सदस्य आणण/ककडवा कॉपोरेटसाठी कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेन ेवेळोवळेी ननर्दडष्ट केलेल्या अटी 

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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आणण शतींची पूतमता करण्याच्या अधीन आहे. 
७.३.२. इनसेंटीि (पूवीची रोख सूट) कायमक्रमाअंतगमत, सहभागी कॉपोरेट्स कोटक के्रडडट काडमच्या पात्र खचास ननर्दडष्ट अटी आणण 

शतींनसुार इनसेंटीिसाठी चालना देण्यास सहमत आहते जे परस्पर सहमतीन ेअसेल आणण कॉपोरेटला सूचचत केलेले असेल. 
 

७.३.३.  खाली नमूद केलेल्या अटींचा अथम त्यांना नमेून ददलेल्याप्रमाण े असेल, जोपयंत त्यातनू मवपरीत हेत ू ददसून येत नाही: 
व्याख्या: 

७.३.३.१." इनसेंटीि कायमक्रम" म्हणजे कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेन े त्याच्या संपूणम मववकेानुसार देऊ केलेला इनसेंटीि 
कायमक्रम आणण कॉपोरेटच्या संयुक्त आणण अनके दाययत्व आणण/ककडवा एकमेव दाययत्व आणण/ककडवा कॉपोरेट 
दाययत्वासह जारी केलेल्या काडासाठी उपलब्ध केला जाईल. 

७.३.३.२. "प्रभावी तारीख" म्हणजे इनसेंटीि कायमक्रम सुरू होण्याची तारीख, जी कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेद्वारे कॉपोरेटला 
वळेोवेळी कळमवली जाईल. 

७.३.३.३.  "अपचारी खाते" म्हणजे एक असे काडम खात ेज्यामध्ये पैसे भरण्याच्या देय तारखेनुसार पैसे भरले गेले नाहीत 
७.३.३.४. कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेन े आपल्या पूणम मववेकानसुार सूचचत केल्याप्रमाण े "पात्रता खचम" म्हणजे इनसेंटीि 

कायमक्रमासाठी लागू होणाऱ्या मयादेपयंतचा खचम. 
७.३.४.कॉपोरेट आणण/ककडवा काडमधारक येथ े ददलेल्या अटी आणण शतींचे आणण या इनसेंटीि कायमक्रमाच्या अटींचे पालन 

करण्यात अपयशी ठरल्यास कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेला इनसेंटीि कायमक्रम रद्द करण्याचा आणण इनसेंटीि रक्कम 
जप्त करण्याचा अधधकार आहे. 

७.३.५. इनसेंटीि कायमक्रम ह े कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेन े उपलब्ध करून ददलेले वशैशष्ट्य आह े आणण कोटक महहडद्रा बँक 
ललममटडे सवम ककडवा कोणत्याही अटी आणण शतींमध्ये भर घालण्याचा आणण/ककडवा फेरफार करण,े सुधाररत करण,े बदलणे 
ककडवा कमी अधधक करण े ककडवा या इनसेंटीि कायमक्रमास दसुऱ्या बक्षीस आणण/ककडवा इनसेंटीि कायमक्रमाद्वारे त्याचे 
कोणतहेी कारण न सांगता, जरी या बदलांमुळे आधीच उपार्जडत इनसेंटीिवर पररणाम होऊ शकत असेल तरीही पूणमपण े
ककडवा अंशतः बदलण्याचा ककडवा तो पूणमपण ेमागे घेण्याचा अधधकार राखून ठेवत.े 

७.३.६. लागू असलेल्या जीएसटी कायद्यानुसार आणण ननयमांनसुार या कराराअंतगमत शुल्कासाठी ग्राहकान े कोटक महहडद्रा बँक 
ललममटडेवर कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेचा जीएसटी क्रमांक उद्धतृ करून, लागू असेल तथे े वधै जीएसटी कर इनिॉईस 
सादर करावा. 

७.३.७. या कराराअंतगमत त्याच्या जबाबदाऱ्या पार पाडताना आणण अधधकारांचा वापर करताना ग्राहक सवम लागू कायद्यांचे पालन 
करेल, ज्यामध्ये सेवांच्या तरतदुींशी संबंधधत कोणतहेी आणण सवम कायदे आणण जीएसटी ककडवा इतर कोणतहेी वधैाननक कर, 
उपकर ककडवा ड्युटीज, कामगार ननयम आणण अशा पक्षाला लागू होणारे इतर कोणतहेी कायदे, ननयम, ननयमन ककडवा सरकारी 
आदेश यांचा समावशे आहे. 

७.३.८. बीबीपीएस ककडवा इतर कोणत्याही व्यवहाराच्या बाबतीत जजथ ेबँक नटेवकम द्वारे इंटरचेंज ममळवत नाही, तिेा इनसेंटीिचा 
ननणमय घेण्याचा एकमेव अधधकार बँकेला असेल. 

७.३.९. ज्या व्यवहारांच्या बाबतीत ननधीचा अंमतम लाभाथी ओळखता येत नाही, तर बँक व्यवहारांशी संबंधधत सहाय्यक 
कागदपत्रांची मागणी करेल आणण व्यवहारांची पडताळणी होईपयंत इनसेंटीि रोखला जाईल. 

७.३.१०.जर ग्राहकान ेइनिॉईसेस अपलोड केले नाहीत, ज्यामुळे कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे इनपुट के्रडडट प्राप्त करण्यास सक्षम 
नाही, तर बँकेला पुढे जाण्याचा आणण भमवष्यातील इनसेंटीि मधून वसुली करण्याचा ककडवा पुढे जाऊन काडम बंद करण्याचा 
अधधकार असेल 

७.३.११.कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे या कराराअंतगमत कॉपोरेट सहभागीला देय असलेल्या कोणत्याही मोबदल्यातनू कोणतहेी कर 
वजा करेल ककडवा रोखेल आणण अशा वजावटीन े ककडवा रोखण्यामुळे कॉपोरेट सहभागीला कमी केलेले पैसे म्हणजे अशा 
मोबदल्याचे पूणम पैसे देण ेआणण पूतमता करण ेअसेल असे धरले जाईल. 
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७.३.१२.इनसेंटीि कायमक्रमाची पात्रता ककडवा इनसेंटीि कायमक्रमांतगमत उपाजमन ककडवा मोचनाची पात्रता यासंबंधीचे सवम प्रश्न ककडवा 

वाद कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे आपल्या पूणम मववकेान ेननस्थित करेल. 
७.३.१३. टरिॅल एजंट के्रडडट काडम घेणाऱ्या ग्राहकांव्यमतररक्त इतर ग्राहकांना इनसेंटीि देण्याची पद्धत ननधी हस्तांतरण ककडवा 

एनईएफटी/आरटीजीएस सुमवधेद्वारे ककडवा बँकेन ेवळेोवळेी ठरमवल्याप्रमाण ेइतर कोणत्याही पैसे देण्याच्या पद्धतीद्वारे असेल. 
७.३.१४.जर कॉपोरेटन े त्या वषासाठी कोटक महहडद्रा बँक ललममटेड कमर्शडयल काडम कायमक्रमाचे नतूनीकरण केले नसेल तर 

इनसेंटीि कायमक्रमांतगमत इनसेंटीिचे पैसे कॉपोरेटला मवशशष्ट वषासाठी ददले जाणार नाहीत. 
७.३.१५.इनसेंटीि कायमक्रमाच्या प्रभावी तारखेपयंत ककडवा त्यानतंर इनसेंटीि कायमक्रमाच्या कालावधीत दोषी ठरलेल्या कोणत्याही 

काडम खात्यांसाठी दोषी काडम खाती असलेल्या कॉपोरेट्सना इनसेंटीि कायमक्रम लागू होणार नाही. 
७.३.१६.इनसेंटीि कायमक्रमांतगमत कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेन े केलेल्या इनसेंटीिची गणना अंमतम, ननणायक आणण कॉपोरेट 

आणण/ककडवा काडमधारकावर बंधनकारक असेल आणण कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे कोणत्याही वादास जबाबदार राहणार 
नाही. 

७.३.१७.इनसेंटीि कायमक्रमातील सहभाग ऐच्छिक आह ेआणण के्रडडट काडम वापराशी संबंधधत सवम शलु्क कॉपोरेटद्वारे से्विेन ेकेले 
जात ेअसे मानले जात.े 

७.३.१८.कोटक महहडद्रा बँक ललममटेडन ेकायमक्रम/काडम खात ेबंद केल्यास ककडवा काडम/काडम खात ेसमाप्त केल्यास/रद्द केल्यास/ककडवा 
इनसेंटीि कायमक्रम समाप्त केल्यास/रद्द केल्यास इनसेंटीि कायमक्रमांतगमत कॉपोरेटला ममळणारे इनसेंटीि रद्द करण्याचे 
अधधकार कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे राखून ठेवत.े 

७.३.१९.कोटक महहडद्रा बँक ललममटडे कॉपोरेट आणण काडमधारकाला कोणत्याही वेळी आणण पूवमसूचना न देता, कोटक महहडद्रा बँक 
ललममटडे वळेोवळेी सुरू करू शकणारा इनसेंटीि कायमक्रम ककडवा इतर कोणताही इनसेंटीि कायमक्रम जोडण,े फेरफार करण,े 
सुधाररत करण,े बदलण,े कमी अधधक करण ेककडवा पूणमपण ेमागे घेण्याचा अधधकार राखून ठेवत.े 

७.३.२०.कॉपोरेट आणण/ककडवा काडमधारक कोटक महहडद्रा बँक ललममटडेला के्रडडट काडम वापराच्या सामान्य कालावधीत कॉपोरेट 
आणण/ककडवा काडमधारकास होणाऱ्या कोणत्याही कृती, दाव,े मागण्या, दाययत्वे, नकुसान, हानी, खचम, शलु्क ककडवा 
एक्सपेनसेससाठी जबाबदार धरणार नाही. 

 

८  कोटक कॉऩोरेट के्रडिट कािााच्या वळम्याच ेपायदे 

 
८.१. मवमा खालील कॉपोरेट टीअँडई काडम प्रकारांसाठी वधै आह े- 

 
कोटक महहिद्रा बँक काडड प्रकार 
बेधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) 
क्लाधसक कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) 
मप्रिी लीग प्लॅटटनम कॉपोरेट के्रडडट काडम (सीसीसीएल) 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीसीएल) 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीआयएल) 
कॉपोरेट प्लॅटटनम के्रडडट काडम (सीसीजेअँडएसएल) 
कॉपोरेट वेल्थ धसग्नेचर के्रडडट काडम (सीसीसीएल) 
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छत्र भारत य रुर्पयांमध्ये शश्वाससत रक्कम 
काडम दाययत्व छत्र (हरवलेल्या काडाचे दाययत्व, बनावट/स्किबमडग/फफशशडग 
आणण ऑनलाइन फसवणकुीपासून संरक्षण). 

 
५०,०००  

खरेदी संरक्षण २५,०००  
चेक इन बॅगेजचे नुकसान १०,०००  
चेक इन बॅगेज परत ममळण्यास मवलंब १०,०००  
मौल्यवान दस्तऐवज छत्र १०,०००  
आंतरराष्टर ीय प्रवासादरम्यान पुढचे संलग्न मवमान चुकणे १०,०००  

 
८.२  सामान्य आटि: 

८.२.१.  केवळ प्राथममक काडमधारकांनाच यात सामावनू घेतले जात.े 
८.२.२.  सकक्रय काडम कलम - छत्र फक्त सकक्रय काडांनाच लागू आहे. सकक्रय काडम म्हणजे कोणत्याही एटीएम/ पीओएस/ई-कॉमसम 

टर्मडनलवर हरवल्याच्या तारखेपासून मागील ९० ददवसांमध्ये एक व्यवहार/कक्रयाकलाप झालेले काडम. 
८.२.३.  काडमधारकान े झुररक कोटक जनरल इन्शुरन्स कंपनी (इंडडया) ललममटडेला कळवल्यापासून ६० ददवसांच्या आत दाव्याची 

कागदपत्र ेसादर करण ेआवश्यक आहे. कोणत्याही दाव्याच्या मादहतीसाठी कृपया - आम्हाला ताबडतोब ननःशुल्क क्रमांक 
१८०० २६६ ४५४५ वर कळवा ककडवा खालील मवषय नमूद करून care@zurichkotak.com  इथ ेईमेल करा: 

 "कोटक पसमनल प्रोटके्ट्//केएमबीएल काडे// ४३७३१३७७००//{customer name}” 
८.२.४.  समवस्तर मवमा दाव्यांच्या प्रकक्रयेसाठी येथ ेक्लक्लक करा. 

 
८.२.  सामान्य र्वजडने: 

८.३.१. घोर ननष्काळजीपणा. 
८.३.२.  जाणनूबुजून कायद्याचे उल्लंघन केल्यामुळे केलेला कोणताही दावा. 
८.३.३.  दहशतवाद ककडवा दहशतवादी कारवायांमुळे ककडवा त्या अनषुगंान ेहोणारे कोणतेही नुकसान ककडवा हानी 

 
 टीप: ददला जाणारा मवमा हा एक सामान्य मवमा आह ेज्यात जीवनाशी संबंधधत कोणतेही संरक्षण नाही, म्हणनू नामननदेशशत व्यक्तीच्या 
तपशीलांची आवश्यकता नाही. 

 

९.  कसूर 

 
९.१.    देय असलेली ककमान रक्कम भरण्यात अपयशी ठरल्यास, देय तारखेनंतरच्या सवलतीच्या कालावधीत के्रडडट इिॉमेशन 

कंपनीला ७ ददवसांच्या कालावधीत अहवाल द्यावा लागेल. 
 

९.२.    बँक दरमहा कॉपोरेट ग्राहक आणण काडमधारकांचा डेटा धसमबल - के्रडडट इिॉमेशन बु्यरो (इंडडया) ललममटडेकडे धसमबलद्वारे मवदहत 
नमुन्यात ककडवा कायद्यान ेमंजूर केलेल्या इतर एजन्सीकडे सादर करत.े या डेटामध्ये मागील मदहन्यातील थकबाकीदार आणण 
चालू अशा सवम काडमधारकांच्या परतफेडीच्या स्थस्थतीचा समावेश आहे. धसमबल/इतर एजन्सी त्यांना ममळालेला डेटा आणखी 
तीस ददवसांत त्यांच्या सिमरवर अपलोड करतात. 

 
९.३.    स स स टल साठी: कॉपोरेट ग्राहकांना पुढील प्रत्येक मववरणपत्रामध्ये त्यांची थकबाकी भरण्याची आठवण करून ददली जाईल. 

ररझिम बँकेच्या कसूरदार धोरणानुसार, बँक अंतगमत मूल्यमापन आणण मंजुरीच्या अधीन राहून कजमदाराला मवलफुल डडफॉल्टर 
म्हणून घोमषत करण्यासाठी बँकेच्या धोरणात मवदहत केलेल्या प्रकक्रयेचे अनसुरण करून २५ लाख रुपयांपेक्षा जास्त के्रडडट 
काडम थकबाकी असलेल्या कॉपोरेट ग्राहकास मवलफुल डडफॉल्टर म्हणून घोमषत करण्याची प्रकक्रया सुरू करू शकत.े 

mailto:care@zurichkotak.com
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९.४.   स स जेआँडटसटल: कॉपोरेट ग्राहक आणण काडमधारकांना पुढील प्रत्येक मववरणपत्रामध्ये त्यांची थकबाकी भरण्याची आठवण 
करून ददली जाईल. आरबीआयच्या मवलफुल डडफॉल्टर धोरणानसुार, बँक अंतगमत मूल्यमापन आणण मंजुरीच्या अधीन राहून, 
कजमदाराला मवलफुल डडफॉल्टर म्हणनू घोमषत करण्यासाठी बँक धोरणात मवदहत केलेल्या योग्य प्रकक्रयेचे अनसुरण करून २५ 
लाख रुपयांपेक्षा जास्त के्रडडट काडम थकबाकी असलेल्या काडमधारकासह कॉपोरेट ग्राहकाला मवलफुल डडफॉल्टर म्हणून 
घोमषत करण्याची प्रकक्रया सुरू करू शकत.े 

 
९.५.    स स शयटल साठी: काडमधारकाला पुढील प्रत्येक मववरणपत्रामध्ये त्यांची थकबाकी भरण्याची आठवण करून ददली जाईल. 

 
९.६.   आरबीआयच्या मवलफुल डडफॉल्टर धोरणानुसार, बँक अंतगमत मूल्यमापन आणण मंजुरीच्या अधीन राहून, कजमदाराला मवलफुल 

डडफॉल्टर घोमषत करण्यासाठी बँकेच्या धोरणात मवदहत केलेल्या योग्य प्रकक्रयेचे अनुसरण करून २५ लाख रुपयांपेक्षा जास्त 
के्रडडट काडम थकबाकी असलेल्या कॉपोरेट काडमधारकास मवलफुल डडफॉल्टर म्हणून घोमषत करण्याची प्रकक्रया सुरू करू 
शकत.े 

 
९.७.    कसूर झाल्यास, पोट, दरूध्वनी, इलेक्ट्रॉननक मेल, एसएमएस संदेश आणण/ककडवा तृतीय पक्षांना आठवण करून देण्यासाठी, 

पाठपुरावा करण्यासाठी आणण थकबाकी गोळा करण्यासाठी पाठपुरावा केला जाऊ शकतो. बँक आणण अशा प्रकारे ननयुक्त 
केलेला कोणताही तृतीय पक्ष बँकेच्या फेअरप्रॅस्थक्ट्स कोड के्रडडट काडम ऑपरेशन्स आणण थकबाकी वसूल करण ेआणण सुरक्षा 
धोरणाचा ताबा घेण्यासाठी वेळोवेळी सुधाररत केल्याप्रमाण े पालन करेल. थकबाकीदार म्हणून नोंद झाल्यानतंर ग्राहकान े
आपली थकबाकी भरल्यास, बँक ३० ददवसांच्या आत स्थस्थती अद्ययावत करेल. बँक कोणत्याही कसूरची नोंद झालेल्या 
समस्येला मागे घेण्यास सक्षम असेल: 

९.७.१. संबंधधत थकबाकीदारान ेबँकेकडे असलेली त्यांची संपूणम थकबाकी भरली आह ेककडवा बँकेकडे त्यांच्या थकबाकीची पूतमता 
केली आहे 

९.७.२. बँकेन े ककडवा मवरोधात दाखल केलेल्या कायदेशीर खटल्यात कॉपोरेट ग्राहक/ काडमधारकाचे नाव यादीतनू रद्द करण्याचे 
ननदेश देणारा न्यायालयाचा आदेश/ननकाल बँकेला प्राप्त झाला असल्यास. वयैनक्तक पुनरावलोकनाच्या आधारे 
प्रकरणानुसार ननणमय घेतले जातात. 

९.७.३.  वरील पररस्थस्थतीत  कॉपोरेट ग्राहक/काडमधारकाची नोंद के्रडडट बु्यरोला ददल्या जाणाऱ्या अहवालात पुढील मदहन्यादरम्यान 
'चालू' म्हणनू अद्ययावत केली जाईल. 

९.७.४. काडमधारकाचा मृत्यू झाल्यास ककडवा कायमस्वरूपी अपंगत्व आल्यास ककडवा कॉपोरेट ग्राहकाचे समापन, ददवाळखोरी आणण 
परीसमापन झाल्यास, बँक आपल्या मववकेानुसार कायदा आणण समता अंतगमत उपलब्ध असलेल्या सवम मागांचा 
पाठपुरावा करण्याचा अधधकार राखून ठेवत,े कोणत्याही काडम खात्यातील थकबाकी वसूल करण्यासाठी, ज्यामध्य े
कोणत्याही लागू मवमा संरक्षणातनू ककडवा काडमधारकाच्या वारसदार/ननष्पादक/प्रशासकांकडून काडमची थकबाकी वसूल 
करण े समामवष्ट आह े आणण कॉपोरेट ग्राहकांसाठी बँक मवमा कंपनी ककडवा परीसमापक ककडवा ननवारण व्यावसाययक 
ककडवा सहयोगी कॉपोरेट्सकडून वसूल करू शकत.े 

 

१०. कािाधारकत्ळ संऩुष्टात आििे/रद्द करिे/ऩरत करिे 

 
१०.१.  अधधकृत स्वाक्षरीकता आणण/ककडवा काडमधारकाद्वारे बँकेच्या ग्राहक संपकम  कें द्रावर (१८६०, २६६, २६६६) कॉल करून ककडवा 

कॉपोरेट सर्व्िडसेस (Service.Corporatecards@kotak.com) ला ईमेलद्वारे कॉपोरेट ग्राहकास के्रडडट काडम सुमवधा बंद 
करण्याचा ननणमय घेता येतो आणण काडम बंद झाल्याबद्दल बँकेची पुष्टी ममळाल्यानतंर काडमचे मतरके तकुडे करू शकतो. काडम 
खात्यावर थकबाकी नसल्यास बँक मवदहत मुदतीत काडम बंद करेल, बँकेन ेतसे न केल्यास काडमधारक ककडवा/आणण कॉपोरेट 
ग्राहकास दररोज ५०० रुपये दंड भरावा लागेल. तमुची सवम थककत रक्कम ताबडतोब देय आणण भरण्यायोग्य होईल. कोटक 
महहडद्रा बँक कोणत्याही वेळी पूवमसूचना न देता व्यवसाय ककडवा सुरक्षक्षततेच्या कारणास्तव आवश्यक वाटत असेल तर के्रडडट 
काडमचा वापर रद्द करू शकत,े ज्यात मवलंबान ेपेमेंट्स, के्रडडट मयादेपेक्षा जास्त असल्यास ककडवा धनादेश परत केला गेला ही 
कारण ेदेखील समामवष्ट आहेत. 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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१०.२. ररझिम बँकेच्या मागमदशमक तत्त्वांनसुार काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकांचे काडम कुठल्या पररस्थस्थतीत बँकेद्वारे ब्लॉक केले जाऊ 
शकत ेयाची कृपया नोंद घ्या: 

 
वापरात नसल्यामुळे काडम बंद करण्यामवषयीची आरबीआय माटर डायरेक्ट्र मागमदशमक तत्त्वे पहा 

 
 

१०.२.१. १२ मदहने न र्वार्परलेले: ररझिम बँकेच्या माटर डायरेक्ट्र मागमदशमक तत्त्वांनुसार, के्रडडट काडमचा वापर एक वषापेक्षा 
जास्त काळ ननस्किय रादहल्यास बँक सवम ग्राहक/काडमधारकांना सूचचत करेल. बँक ग्राहक/काडमधारकाला एक वषाच्या 
ननस्कियतेनतंर ३० ददवसांच्या अमतररक्त सवलत कालावधीची सूचना पाठवले. जर या ३० ददवसांत के्रडडट काडम परत 
केले नाही ककडवा काडमचा वापर केला गेला नाही, तर बँक ररझिम बकँ ऑफ इंडडया (आरबीआय) न े २१ एमप्रल २०२२ 
रोजी ददलेल्या 'माटर डायरेक्शन-के्रडडट आणण डेमबट काडम–जारी आणण आचरण ननदेश, २०२२' अनसुार 
ग्राहक/काडमधारकान े  सवम पैसे भरल्यानतंर कायमस्वरूपी काडम बंद करण्याची प्रकक्रया सुरू करेल. के्रडडट काडम खात े
बंद झाल्यानतंर, के्रडडट काडम खात्यांमध्ये उपलब्ध असलेली कोणतीही के्रडडट शशल्लक ग्राहकाच्या/काडमधारकाच्या 
बँक खात्यात हस्तांतररत केली जाईल. काडम जारीकता ग्राहकाच्या/काडमधारकाच्या  बँक खात्याचा तपशील त्यांच्याकडे 
उपलब्ध नसल्यास प्राप्त करतील. 

१०.२.२. ३० ददर्वस न र्वार्परलेले: काडम उघडण्याच्या तारखेपासून ३०(तीस) ददवसांच्या आत के्रडडट काडम सकक्रय ककडवा वापरले 
गेले नसल्यास. बँक ग्राहकाला/काडमधारकाला काडम न वापरल्याबद्दल ककडवा सकक्रय न केल्याबद्दल कळवले आणण 
ग्राहकाला/काडमधारकाला अशा सचूना ददल्याच्या तारखेपासून ७ (सात) ददवसांच्या आत काडम सकक्रय करण्याची 
ककडवा वापरण्यास प्रारंभ करण्याची मवनंती करेल. जर ग्राहकान/ेकाडमधारकान े ७(सात) ददवसांच्या कालावधीत काडम 
सकक्रय केले नाही ककडवा वापरण्यास सुरुवात केली नाही तर बँकेद्वारे काडम खात ेबंद केले जाईल. 

 

११. कािा हरळिे आणि/ककंळा चोरी होिे  

 
काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकाने ताबडतोब ग्राहक संपकम  कें द्राला (१८६० २६६, २६६६) ककडवा 
service.corporatecards@kotak.com ईमेलद्वारे काडम हरवल्याची मादहती बँकेला द्यावी. काडमधारकाच्या मवनंतीनसुार 
गैरवापर टाळण्यासाठी बँक काडम त्वररत ननस्किय करण्याचा प्रयत्न करेल. काडमधारकान े स्थाननक पोललसांकडे प्रथम मादहती 
अहवाल ("एफआयआर") दाखल करण ेआवश्यक आहे. काडमधारकाच्या संमतीन ेककडवा त्याशशवाय काडम ककडवा मपन ममळवल्यास 
आणण त्याचा गैरवापर केल्यास ककडवा काडमधारकान ेफसवणुकीचे कृत्य केल्यास ककडवा वाजवी काळजी न घेता काम केल्यास 
काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहक सवम नुकसानीस जबाबदार असेल. कोटक महहडद्रा बँकेला झालेल्या नकुसानाची मादहती ददल्यानतंर 
काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहक, जर त्यान े ककडवा त्यांनी गंभीर ननष्काळजीपण े काम केले नसेल, तर काडमवरील कोणत्याही 
गैरवापरास जबाबदार राहणार नाहीत. 

 

१२. प्रकटीकरि 

 
१२.१.  काडमधारक आणण कॉपोरेट ग्राहक ह े मान्य करतात की मवद्यमान व्यवसाय पद्धतींनुसार, बँकेला ग्राहकाला कोणतीही 

सूचना न देता के्रडडट काडमशी संबंधधत कोणतीही मादहती वळेोवेळी कोणत्याही के्रडडट बु्यरोला (मवद्यमान ककडवा भमवष्यात) 
उघड करण्याचा अधधकार आहे. के्रडडट इिॉमेशन बु्यरो इंडडया ललममटडे (धसमबल) आणण इतर के्रडडट बु्यरो हा भारत 
सरकार आणण ररझिम बँक ऑफ इंडडयाचा मवत्तीय प्रणालीची कायमक्षमता आणण सै्थयम सुधारण्यासाठी एक उपक्रम आहे. 
थकीत काडम खात्यांसाठी पैसे ममळाल्यावरील डेटा ररफे्रश/अद्ययावत करण े बँकेना पेमेंट प्राप्त झाल्यापासून ६० 
ददवसांच्या कालावधीत धसमबल/इतर के्रडडट बु्यरोमध्ये प्रमतबबडमबत होईल. आम्ही काडमधारक/कॉपोरेट ग्राहकांना ह े

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
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देखील कळव ूइच्छितो की, तक्रारी संबंधधत रूपांतरण ककडवा पेमेंट, संबंधधत रूपांतरण ककडवा बँकेला योग्य वाटले अशा 
इतर कोणत्याही रूपांतरणाच्या बाबतीत, बँक, स्वतःच्या मववेकबुद्धीनुसार, कॉपोरेट ग्राहक/कायमक्रम प्रशासक/अधधकृत 
स्वाक्षरीकता/काडमधारक आणण बँकेच्या प्रमतननधी यांच्यातील मवशशष्ट रूपांतरणांची नोंद करेल. 

 
१२.२.  काडमधारक आणण कॉपोरेट ग्राहक पुष्टी करतात की कॉपोरेट के्रडडट काडमचा वापर केवळ कॉपोरेट आणण व्यावसाययक 

खचम / उद्दशेापुरता मयाददत असेल. 
 
१२.३.   काडमवरील रद्द/ वु्यत्क्रमण/अयशस्वी व्यवहारामुळे ममळालेला कोणताही परतावा पेमेंट समजले जाईल. मववरणपत्र तयार 

झाल्यानतंर आणण पेमेंट देय तारखेपूवी काडमधारकाला वरील वु्यत्क्रमण प्राप्त झाले असेल तर त ेसध्याच्या मववरणपत्र 
चक्रावरील एकूण देय रक्कम (टीएडी) आणण ककमान रक्कम देय (एमएडी) मध्ये समायोजजत केले जाईल. 

 
 परतावा, वु्यत्क्रमण ककडवा अयशस्वी व्यवहारांमुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही पात्र अमतररक्त शशल्लक रकमेबद्दल बँक 

कॉपोरेट संसे्थला माधसक आधारावर सूचचत करेल. त्यानंतर, बँकेच्या धोरणानसुार बँक अमतररक्त शशल्लक परतावा सुरू 
करेल 

 
१२.४.  कॉपोरेट ग्राहक/काडमधारक ह े मान्य करतो की एमआयटीसी प्रादेशशक भाषांमध्ये www.kotak.com उपलब्ध आह े

आणण एमआयटीसीच्या इंग्रजी आवतृ्तीचा प्रामतननधधक मजकूर आहे. कॉपोरेट ग्राहक/काडमधारक सहमत आह ेआणण मान्य 
करतो की एमआयटीसीच्या इंग्रजी आणण प्रादेशशक भाषांमधील मजकुरात काही मवसंगती असल्यास, इंग्रजीतील मजकूर 
प्रबळ असेल आणण कॉपोरेट ग्राहक/काडमधारकावर बंधनकारक असेल. 
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