
 
 

കകോട്ടക ്ക ൊമേഴസ്്യൽ കര ഡിറ്റ ് ൊർഡ്- ഏറ്റവ ും രരധൊനകെട്ട 
നിബന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും ("എംഐടിസി") 

 
എംഐടിസി കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്റെ ഭേദഗതികൾക്ക ്വിഭേയമാകുന്നതാണ.് എംഐടിസി-യുടെ ഏറ്റവുും 
പുതിയ പതിപ്പ് ലേിക്കാൻ, ദയവായി www.kotak.com സന്ദർശിക്കുക. 
 
1.  നിർവചനങ്ങൾ 7.  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡുകളിടല ഇൻടസന്റീവ് 
2.  ബാേയതാ ഘെന 8.  കകോട്ടക് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ ഇൻഷുേൻസ് 

ആനുകൂലയങ്ങൾ 
3.  പിൻവലിക്കൽ പരിേികൾ 9.  തിരിച്ചെവ് വീഴ്ച 
4.  ഭസവനും/സൗകരയും ഒഴിവാക്കലുകൾ 10. കാർഡ് ഉെമയുടെ അവസാനിപ്പിക്കൽ/ േദ്ദാക്കൽ/ 

സറണ്ടർ ടചയ്യൽ 
5.  ഫീസുകള ും ചാർജുകള ും 11. കാർഡ് നഷ്ടടപ്പെൽ/ഭമാഷണും 
6.  ബിൽ ഭപയ്ടമന്റിനുള്ള മോർഗ്ഗനിർകേശം 12. ടവളിടപ്പെുത്തൽ 
 

 

1.  നിർവചനങ്ങൾ 

1.1.   “മ ൊർെമേറ്റ ്  ൊർഡ്  രൊർ” എന്നത ് ബാങ്ുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവുും ഓൺഭബാർഡിുംഗ് സമയത്ത ്
ഒപ്പിെുന്ന  കരാേിടനയാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

1.2.  “ജീവനക്കൊർ” അകെങ്കിൽ “ ൊർഡ് ഉടേ ൾ” എന്നത് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ ജീവനക്കാടര, 
അതായത ്  ഉപഭോക്താവിന്റെ അേയർത്ഥന രപകാരും ബാങ്്   ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നവടര  
സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

1.3. “മ ൊർെമേറ്റ ്  ൊർഡ്” എന്നത് കാർഡ് ഉെമ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ബിസിനസ് (അടെങ്ിൽ ഔഭദയാഗിക) 
ടചലവുകൾക്കായി മാരതും ഉപഭയാഗിക്കുന്ന ടരകഡിറ്റ് കാർഡിടനയാണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. 

1.4.  “മ ൊർെമേറ്റ ് ഉരമ ൊക്തൊവ”് എന്നത ് ബാങ്് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡ് കരാേിൽ ഏർടപ്പെുന്ന കമ്പനിഭയാ 
അടെങ്ിൽ സ്ഥാപനഭമാ ആണ്, അതിന് ഭശഷും ബാങ്്  കോർഡ് ഉെമക്ക്, അതായത ് ആ സ്ഥാപനത്തിന്റെ 
ജീവനക്കാർക്ക്  ടകാഭമഴ്സയൽ  കാർഡ് ഇഷയച ടചയ്യ ന്നു.  

2.  ബൊധയതൊ ഘടന 

 
ബൊധയതൊ ഘടനകെ അടിസ്ഥൊനേൊക്കിെ ള്ള മരരൊരരൊേ  ള കട തരങ്ങൾ: 

 
2.1. മ ൊർെമേറ്റ ് ൊർഡ് മ ൊർെമേറ്റ ്ലെബിലിറ്റി മരരൊരരൊും (“CCCL”) 

2.1.1.  CCCL ഭരപാരഗാും എന്നത് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ അുംഗീകൃത ഒപ്പുകാരന്റെ  അേയർത്ഥന രപകാരും 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ മാരതും തിരിച്ചെവ ് ബാേയതഭയാടെ  കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് നൽകുന്ന 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡിടന സൂചിപ്പിക്കുന്നു. 

2.1.2.  CCCL ഭരപാരഗാമിന് കീഴിലുള്ള കാർഡ്(കൾ) ഉപഭയാഗിക്കുന്നതിലൂടെ ഉണ്ടാകുന്ന ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിടല എൊ ചാർജുകള ും അെയക്്കുന്നതിന് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് 
ബാേയസ്ഥൻ/ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുും. 

 
2.2. മ ൊർെമേറ്റ ് ൊർഡ് വയക്തിരത ബൊധയതൊ മരരൊരരൊും (“CCIL”) 

2.2.1.  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ അുംഗീകൃത ഒപ്പുകാരന്റെ അേയർത്ഥന രപകാരും കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് 
നൽകുന്ന ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡിടനയാണ് CCIL ഭരപാരഗാും എന്നതു ടകാണ്ട് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്, തിരിച്ചെവ ്
ബാേയത കാർഡ് ഉെമയുകടതു മാരതും ആയിരിക്കുും. 

2.2.2.  CCIL ഭരപാരഗാമിനായി കാർഡ് ഉപഭയാഗിക്കുന്നതിലൂടെ ഉണ്ടാകുന്ന എൊ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് ചാർജുകള ും 
അെയ്ക്കുന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ ബാേയസ്ഥൻ/ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുും. 

 
2.3. മ ൊർെമേറ്റ ് ൊർഡ് മജൊെിന്റ് & കസ്വേൽ ലെബിലിറ്റി (“CCJ&SL”) 

2.3.1.  CCJ&SL ഭരപാരഗാും എന്നത ് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ അുംഗീകൃത ഒപ്പുകാരന്റെ  അേയർത്ഥന രപകാരും കാർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക് നൽകുന്ന ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡിടനയാണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത,് ഇവിടെ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിനുും സുംയുക്ത തിരിച്ചെവ ്ബാേയതയുണ്ട.് 

 
ഇടതാരു ടപാതു ഭരഖയാണ.് 
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2.3.2.  CCJ&SL ഭരപാരഗാമിനായി കാർഡ് ഉപഭയാഗിക്കുന്നതിലൂടെ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഭലക്കുള്ള എൊ 
ചാർജുകൾക്കുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവുും കാർഡ് ഉെമയുും സുംയുക്തമായി 
ബാേയസ്ഥരായിരിക്കുും/ഉത്തരവാദി ആയിരിക്കുും. 

2.3.3.  ഇവിടെ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന സമയപരിേിക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ പണമെക്കു ന്നതിൽ 
പരാജയടപ്പെുകഭയാ കുെിശ്ശിക അെക്കുന്നതിൽ  വീഴ്ച വരുത്തുകഭയാ ടചയ്താൽ, രപാഥമികമായി 
ബാേയതയുും ഉത്തരവാദിത്തവുും കാർഡ് ഉെമയുടെ ഭമൽ വരുും, തുെർന്ന ് എൊ കുെിശ്ശികകള ടെയുും 
അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള അന്തിമ ബാേയതയുും ഉത്തരവാദിത്തവുും  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 
ഉപഭോക്താവിന്ഭേതായിരിക്കുും 

3.  രിൻവലിക്കൽ രരിധി ൾ 

3.1.  മ ൊർെമേറ്റ ്അന േതി രരിധി: ടകാഭമഴ്സയൽ കാർഡ് ഭരപാരഗാമിന്റെ ോഗമായി ബാങ്് (അതിന്റെ പൂർണ്ണവുും 
ഏകവുമായ വിഭവചനാേികാരത്തിൽ) ഭകാർപ്പഭേറ്റിന് നൽകിയിട്ട ള്ള ടമാത്തും ടരകഡിറ്റ് പരിേി എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 
3.2.  കര ഡിറ്റ് രരിധി: 

ടരകഡിറ്റ് പരിേി എന്നാൽ കാർഡ് ഉെമയ്ഭക്കാ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിഭനാ അവരുടെ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ 
ടചലവഴിക്കാൻ അേികാരമുള്ള പരമാവേി പരിേി എന്നാണ ് അർത്ഥമാക്കുന്നത.് കെും വാങ്ങുന്നയാൾ 
അവരുടെ കുെിശ്ശിക ബാലൻസുകൾ അെച്ച തീർക്കുന്നതുവടര പരിേിഭയക്കാൾ കൂെുതൽ കെും വാങ്ങുന്നത ്
തെയുന്ന ഒരു സാമ്പത്തിക പരിേിയാണിത.് കാർഡ് ടഡലിവേി ടചയ്യ ന്ന സമയത്ത് കാർഡ് 
ഉെമടയഭയാ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിടനഭയാ ടരകഡിറ്റ ് പരിേി അേിയിക്കുകയുും രപതിമാസ ഭേറ്്റ
ടമന്റ കളിലുും ഇത് സൂചിപ്പിക്കുകയുും ടചയ്യ ും. ബാങ്് ടരകഡിറ്റ് പരിേി ഇെയ്ക്കിടെ അവഭലാകനും 
ടചയ്യ കയുും ആന്തരിക മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസരിച്്ച ടരകഡിറ്റ് പരിേി കുേയ്ക്കുകയുും ടചയ്ഭതക്കാും. 

 
3.3. രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധി: 

CCIL രപകാരും പണും പിൻവലിക്കൽ പരിേി 10% ആണ്. CCCL & CCJ&SL രപകാരും ഇത് ബാേകമെ. 
 

3.4. ല യേൊെ കര ഡിറ്റ് രരിധി: ടരകഡിറ്റ് പരിേിയുും കാർഡിൽ ടചലവഴിച്ച തുകയുും തമ്മിലുള്ള വയതയാസും 

4.  മസ്വനും/സ്ൗ രയും ഒഴിവൊക്കല  ൾ 

ബോലൻസ്  ട്ടോൻസ്ഫർ / EMI ഓൺ കകോൾ/ മർച്ചന്റ് EMI / ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് / ഭപഴ്സണൽ കലോൺ സൗകരയും 
എന്നിവ  കകോട്ടക് ടകാഭമഴ്സയൽ ടരകഡിറ്റ് കാർഡുകളിൽ ലേയമെ. 

5.  ഫീസ്  ള ും ചൊർജ  ള ും 

ബാങ്ിന്റെ ആനുകാലിക അവഭലാകനടത്ത അെിസ്ഥാനമാക്കി എൊ ഫീസുകള ും ചാർജുകള ും പരിഷ്
ക്കരണത്തിന് വിഭേയമാണ.് ഈൊക്കുന്ന ഫീസുകളിലുും ചാർജുകളിലുും എടന്തങ്ിലുും മാറ്റങ്ങൾ 
വരുത്തുന്നതിന് മുമ്്പ ബാങ്് 30 ദിവസടത്ത മുൻകൂർ അേിയിപ്പ ് നൽകുും..ഉചിതന്റമന്ന് കതോന്നികേക്കോവുന്ന, 
ഏന്റതങ്കിലും പുതിേ ഫീകസോ ചോർജുകക ോ േഥോസമേം അറിേിപ്പ് നൽകിന്റക്കോണ്ട് അവതരിപ്പിക്കോനുള്ള 
അവകോശവും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

 

5.1. മജൊെിനിുംര് ഫീസ്  ള ും വൊർഷി  ഫീസ്  ള ും: 
 

കകോട്ടക ്േഹീരര ബൊങ്ക്  ൊർഡ് വ മ ദും മജൊെിനിുംര് ഫീസ്് വൊർഷി  ഫീസ്് 

രൊവല് ഏജന്റ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ഇെ 

ഭബസിക് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ ്കാർഡ് (CCCL) ഇെ ഇെ 

ക്ലാസിക ്ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ₹ 1000* 

രപിവി ലീഗ് പ്ലാറ്റിനും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ഇെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ₹ 999* 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCIL) ഇെ ഇെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCJ&SL) ഇെ ഇെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടവൽത്ത് സിഭേച്ചർ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ഇെ 

ടസൻരെൽ രൊവൽ അക്കൗണ്ട് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) ഇെ ഇെ 

പർകേസ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ്  (CCCL) ഇല്ല  ഇല്ല  
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5.2. രലിശ രഹിത കര ഡിറ്റ്  ൊലെളവ്: 
 

ഭേറ്്റടമന്േ് ജനഭേറ്റ് ടചയ്തതിനു ഭശഷും ടകാഭമഴ്സയൽ കാർഡുകളിൽ ഭപയട്മന്റ് നെത്തുന്നതിനുള്ള 
ോൻഭഡർഡ് കാലയളവ് 18 ദിവസമാണ്. എന്നിരുന്നാലുും, ഒരു ടചേിയ ബിെിുംഗ ്സസക്കിൾ ഉൽപ്പന്നത്തിന് 
(ഇത് കകോട്ടക് പർഭച്ചസ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ ഒരു വകഭേദമാണ്), ഭേറ്്റടമന്റ് ജനഭേറ്റ ് ടചയ്തതിന് ഭശഷും 
ഭപയ്ടമന്റ് നെത്താൻ ഉപഭോക്താവിന് 7/15 ദിവസും (അടെങ്ിൽ ഉൽപ്പന്ന ഘെനയുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
നിർവചിക്കടപ്പട്ടതു ഭപാടല) ഉണ്ടായിരിക്കുും ഭകാർപ്പഭേറ്റുകൾക്ക് അവരുടെ ബിസിനസ് 
ആവശയങ്ങൾക്കനുസരിച്്ച കേോജിക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നത്തിന് അേയർത്ഥിക്കാും. 

 
 പലിശ രഹിത കാലയളവ് ബിെിുംഗ ്സസക്കിൾ തീയതിയുടെ ആരുംേും മുതൽ 48 ദിവസത്തിൽ കൂെരുത്. 
നിങ്ങള ടെ കാർഡിടല ഭപയട്മന്റ് അവസാന തീയതി ഭേറ്്റടമന്റ് തീയതിക്ക ് ഭശഷും 07 മുതൽ 18 ദിവസും 
വടരയാണ ് (നിങ്ങള ടെ ഭപയ്ടമെിന്റെ കൃതയമായ അവസാന തീയതിക്കായി ദയവായി നിങ്ങള ടെ ഭേറ്്റ
ടമന്റ് പരിഭശാേിക്കുക). അതിനാൽ നിങ്ങള ടെ ഭപയ്ടമന്റ് അവസാന തീയതിടയ ആരശയിച്്ച സൗജനയ 
ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് 07 മുതൽ 48 ദിവസും വടരയാകാും. എന്നിരുന്നാലുും, മുൻ മാസടത്ത ബിെിടല 
എടന്തങ്ിലുും ബാലൻസ് കുെിശ്ശികയുടണ്ടങ്ിൽ 'പലിശ-രഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ്' താൽക്കാലികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കുും. 

 
രലിശരഹിത  ൊലെളവ്  ണക്ക  ൂട്ട ന്നതിന ള്ള ഉദൊഹരണും (30+18 ദിവസ്ും): 
ഏരപിൽ 1 മുതൽ ഏരപിൽ 30  വടരയുള്ള ഒരു ഭേറ്്റടമന്റിന്, ഭപയ്ടമന്റ് അവസാന തീയതി ടമയ് 18  
ആയിരിക്കുും. നിങ്ങള ടെ മുൻ മാസടത്ത കുെിശ്ശികകൾ നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമായി അെച്ച ടവന്ന് കരുതുക, 
പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഇതായിരിക്കുും: 
എ) ഏരപിൽ 1 തീയതിയിലുള്ള വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപിൽ 1 മുതൽ   ടമയ്18 
വടര ആയിരിക്കുും  അതായത് 48 ദിവസും. കൂൊടത  
ബി) ഏരപിൽ 12 തീയതിയിലുള്ള വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപില് 12 മുതൽ .  
 ടമയ് 18  വടര അതായത ്36 ദിവസും ആയിരിക്കുും 
എന്നിരുന്നാലുും, മുൻ മാസടത്ത ബാലൻസ് നിശ്ചിത തീയതിക്ക്  മുമ്്പ പൂർണ്ണമായുും അെച്ചിട്ടിടെങ്ിൽ, 
പലിശ രഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഉണ്ടാകിെ. 

 
കചേിെ ബിെിുംരിന ള്ള രലിശ രഹിത  ൊലെളവ്  ണക്ക  ൂട്ട ന്നതിന ള്ള ഉദൊഹരണും 
സസ്ക്കിൾ (30+7 ദിവസ്ും): 
ഏരപിൽ 1  മുതൽ ഏരപിൽ  30  വടരയുള്ള ഒരു ഭേറ്്റടമന്േിന്, ഭപയ്ടമന്റ് അവസാന തീയതി   ടമയ് 7  
ആയിരിക്കുും. കഴിഞ്ഞ മാസടത്ത കുെിശ്ശികകൾ നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമായുും അെച്ച കഴിഞ്ഞതാടണങ്ിൽ,  
പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ്  ഇതായിരിക്കുും: 

 
എ) ഏരപിൽ  1  തീയതിയിലുള്ള വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപിൽ 1 മുതൽ  ടമയ് 7 

വടര ആയിരിക്കുും, അതായത് 37 ദിവസും,   
 

ബി) ഏരപിൽ  12  തീയതിയിലുള്ള  വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപിൽ 12 മുതൽ  ടമയ് 7   

വടര   ആയിരിക്കുും, അതായത് 25 ദിവസും.  എന്നിരുന്നാലുും, മുൻ മാസടത്ത ബാലൻസ ്നിശ്ചിത തീയതിക്ക ്

മുമ്്പ നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമായി അെച്ചിട്ടിടെങ്ിൽ, പലിശരഹിത കാലയളവ് ഉണ്ടാകിെ. 
 

കചേിെ ബിെിുംരിന ള്ള രലിശ രഹിത  ൊലെളവ്  ണക്ക  ൂട്ട ന്നതിന ള്ള ഉദൊഹരണും സസ്ക്കിൾ        
(15+7 ദിവസ്ും): 
ഏരപിൽ 1 മുതൽ ഏരപിൽ 15  വടരയുള്ള ഒരു ഭേറ്്റടമന്റിന്, ഭപയ്ടമന്റ് അവസാന തീയതി ഏരപിൽ 22  
ആയിരിക്കുും. നിങ്ങൾ മുൻ മാസടത്ത കുെിശ്ശികകൾ പൂർണ്ണമായി അെച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, പലിശരഹിത 
ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഇതായിരിക്കുും: 

 
എ) ഏരപിൽ 1 തീയതിയിലുള്ള വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപിൽ 1 മുതൽ ഏരപിൽ 22 
വടര ആയിരിക്കുും, അതായത്   22 ദിവസും  
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ബി) ഏരപിൽ 12 തീയതിയിലുള്ള വാങ്ങലിന്, പലിശരഹിത ടരകഡിറ്റ് കാലയളവ് ഏരപിൽ 12 മുതൽ ഏരപിൽ 
22 വടര ആയിരിക്കുും, അതായത ് 10 ദിവസും   എന്നിരുന്നാലുും, നിങ്ങൾ മുൻ മാസടത്ത ബാലൻസ് 
നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്്പ പൂർണ്ണമായി അെച്ചിട്ടിടെങ്ിൽ, പലിശരഹിത കാലയളവ് ഉണ്ടാകിെ. 

 
5.3. ഫിനൊൻസ്് നിരക്ക  ൾ: 

 
 
 
 
കകോട്ടക ്േഹീരര ബൊങ്ക്  ൊർഡ് വ മ ദും 

 
 

രലിശ നിരക്ക  ൾ 

എടിഎും രണും രിൻവലിക്കൽ/ 

10,000 രൂപയ് കകോ അതിന്റെ ഒരു 

ഭോഗത്തിക ോ ഉള്ള കയോഷ് 

അഡ്വോൻസ്  
 

രരതിേൊസ് 
നിരക്ക ്

 
വൊർഷി  
നിരക്ക ്

(APR) 

 
രിൻവലിക്കൽ 

ഫീസ്് 

വൊർഷി  
നിരക്ക ്

(APR) 

രൊവൽ ഏജന്റ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 1.49% 17.88% ബാേകമെ ബാേകമെ 

ഭബസിക് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

ക്ലാസിക ്ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

രപിവി ലീഗ് പ്ലാറ്റിനും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL)  
3.10% 

 
37.20% 

 
ബാേകമെ 

 
ബാേകമെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടവൽത്ത് സിഭേച്ചർ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 
 

3.10% 
 

37.20% 
 

ബാേകമെ 
 

ബാേകമെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCIL) 3.50% 42.00% ₹300 42.00% 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCJ&SL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

ടസൻരെൽ രൊവൽ അക്കൗണ്ട് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

പര്ഭച്ചസ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ്  (CCCL) 3.30% 39.60% ബാേകമെ ബാേകമെ 

 
5.4. രലിശ നിരക്ക  ൾ 

 
മുൻ ബിൽ തുക അവസാന തീയതിയിഭലാ അതിനു മുഭമ്പാ പൂർണ്ണമായി അെച്ചിടെങ്ിൽ ദിവഭസനയുള്ള 
അരകുവൽ അെിസ്ഥാനത്തിൽ പലിശ ഈൊക്കുും; ഇെപാെ് തീയതി മുതൽ പണമെയ്ക്കൽ തീയതി വടര പലിശ 
ഈൊക്കുും.അവസാന തീയതിക്ക് ഭശഷും അെുത്ത ഭേറ്്റടമന്റ് തീയതിക്ക ്മുമ്്പ മുഴുവൻ ഭപയട്മന്റ് എഭപ്പാള് 
ലേിച്ചാലുും പലിശ ഈൊക്കുും. നിങ്ങൾ ോഗികമോേി ഭപയ്ടമന്റ് നെത്തുകയുും എന്നാൽ ഭപയ്ടമെിന്റെ 
അവസാന തീയതിയിഭലാ അതിനു മുഭമ്പാ നിലവിലുള്ള ഭേറ്്റടമന്റ് കുെിശ്ശിക പൂർണ്ണമായി അെച്ചിട്ട ടണ്ടങ്ിൽ, 
മുഴുവൻ ഭപയ്ടമെിന്റെ തീയതി വടര നിലവിടല ഭേറ്്റടമന്റിന്റെ ആടക കുെിശ്ശികയിൽ പലിശ ഈൊക്കുും. 
അങ്ങടന ഈൊക്കുന്ന പലിശ തുെർന്നുള്ള ഭേറ്്റടമന്റിൽ രപതിഫലിക്കുും. 

 
 

5.5. രലിശ  ണക്ക  ൂട്ടലിന്റെ ചിരതീ രണും  നിങ്ങള ടെ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ മാർച്്ച 15ന്  നെത്തിയ വാങ്ങലിൽ  
₹10,000 ബാക്കി തുക ഉടണ്ടന്ന് കരുതുക. ഏരപിൽ 1ന്  ജനഭേറ്റ ് ടചയ്ത ഭേറ്്റ ടമന്റിൽ ₹10,000 ബാലൻസ് 
കാണിക്കുും. ഏരപിൽ 10ന് നിങ്ങൾ ₹4,000 ഭപയ് ടമന്റ് നെത്തുന്നു. ഏരപിൽ 15ന്  നിങ്ങൾ ₹2,000 േുന്റട പർകചസ് 
നടത്തുന്നു. ഏരപിൽ 30  വടര   നിങ്ങൾ നിങ്ങള ടെ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ മറ്റു ഭപയട്മന്റ് നെത്തുന്നിെ. ഈ 
സാഹചരയത്തിൽ പലിശ ഇനിപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ ഈൊക്കുും: 

 
ഈ സ്ൊഹചരയത്തിൽ രരതിദിന രലിശ നിരക്ക് @ 3.3% രരതിേൊസ്ും = (3.30%)*12/365= 0.1085%. 

 
₹10,000 ന്റെ ബോലൻസിൽ  (മോർേ് 15 മുതൽ  മോർേ് 31 വടര  17 ദിവസഭത്തക്ക് = 10000*0.1085%*17= ₹ 184.45 
₹10,000 ന്റെ ബോലൻസിൽ  (ഏരപിൽ 1മുതൽ ഏരപില്- 9 വടര   9 ദിവസഭത്തക്ക് = 10000*0.1085%*9= ₹ 97.65 
₹ 6,000 ന്റെ ബോലൻസിൽ (ഏരപിൽ 10 മുതൽ  ഏരപിൽ  14 വടര    5 ദിവസഭത്തക്ക ്= 6000*0.1085%*5= ₹ 32.55 
 ₹ 8,000 ന്റെ ബാലൻസിൽ (ഏരപിൽ 15 മുതൽ ഏരപിൽ-30 വടര  16 ദിവസഭത്തക്ക ്= 8000*0.1085%*16 = ₹ 138.88 
 ഈൊക്കിയ ആടക പലിശ = ₹ 453.5; ആടക കുെിശ്ശിക = ₹ 8453.5 
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മുകളിൽ പേഞ്ഞ ഉദാഹരണത്തിൽ, ഏരപിൽ 30ന് ജനഭേറ്റ ്ടചയ്ത ഭേറ്്റടമന്റ്  ആടക കുെിശ്ശിക ₹ 8,453.5 
ആണ് ടമയ് 15ന് നിങ്ങൾ ₹8,453.5   ഭപയ്ടമന്റ് നെത്തുന്നു, ടമയ് മാസത്തിൽ നിങ്ങൾ ഒരു വാങ്ങലുും 
നെത്തുന്നിെ. തുെർന്ന് ടമയ് 31-ന്  ജനഭേറ്റ ്ടചയ്യ ന്ന അെുത്ത ഭേറ്്റടമന്റിൽ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് ₹ 128.4 പലിശ 
ഈൊക്കുും. 
(ടമയ് 1 മുതൽ- ടമയ് 14-വടര ) 14 ദിവസഭത്തക്ക ്₹8,453.5 ബാലന്സില് = 8453.5* 0.1085% *14=128.4) 

 
മുകളിലുള്ള ഉദാഹരണത്തിൽ സർക്കാർ നികുതികടളാന്നുും അെങ്ങിയിട്ടിെ (ഭസവന നികുതി, ജിഎസ്െി, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാേകമായ ഏടതങ്ിലുും/എൊ നികുതികള ും ഉൾടപ്പടെ). മുകളിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന പട്ടിക 4.3-ൽ (സഫനാന്സ് നിരക്കുകൾ) നൽകിയിരിക്കുന്ന രപകാരും പലിശ നിരക്ക ്
ബാേകമാകുും 

 

പലിശ കണക്കുകൂട്ടലിനുള്ള ഭഫാർമുല = തുക x രപതിമാസ പലിശ നിരക്ക ് x ദിവസങ്ങള ടെ എണ്ണും x 12 
മാസും/365 ദിവസും. 

 

കുേിപ്പ:്  എൊ മാസവുും മിനിമും ഭപയട്മന്റ് മാരതും നെത്തുന്നത ് തിരിച്ചെവ് മാസങ്ങഭളാ വർഷങ്ങഭളാ 
നീണ്ടുഭപാകുന്നതിനുും നിങ്ങള ടെ കുെിശ്ശിക ബാലൻസിൽ ഭകാമ്പൗണ്ടഡ് പലിശ നൽകുന്നതിനുും 
കാരണമാകുും. 

 
5.6. േറ്റ ്നിരക്ക  ൾ: 

 
 
 
 
മലറ്റ ്മരെ്കേന്റ് നിരക്ക  ൾ ("LPC") 

അവസ്ൊന മേറ്റ്കേന്റ് രര ൊരും 
നൽമ ണ്ട ത   

LPC നിരക്ക  ൾ 

<₹100 ₹0 
₹ 100 - 500 ₹ 100 
₹ 500.01 - 5000 ₹ 500 
₹ 5000.01 - 10000 ₹ 500 
₹ 10000+ ₹ 700 

മിനിമും അടകക്കണ്ട  തുക ("MAD") 100% വടര 

മെങ്ങിയ ടചക്ക് 2% മിനിമും ₹ 500 എന്ന നിരക്കിൽ 

ഓഭട്ടാ ടഡബിറ്റ ്േിഭട്ടൺ ഫീസ ് 2% മിനിമും ₹ 500  എന്ന നിരക്കിൽ 

ഭഫാേിന് രൊന്സാക്ഷന് മാർക്ക് അപ്പ ് 3.50% വടര 
ടേയിൽഭവ ബുക്കിുംഗ ്
സർചാർജ് (ബാേകമായ നിരക്ക് 
അനുസരിച്്ച)** 

ബാേകമാകുന്നത് - രൊവൽ ഏജന്റ്, ടസൻരെൽ രൊവൽ 
അക്കൗണ്ട്, പർഭച്ചസ് കാർഡ് 

ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നത-് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഭബസിക്, ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 
ക്ലാസിക,് രപിവി ലീഗ് പ്ലാറ്റിനും / ടവൽത്ത് സിഭേച്ചർകാർഡ് / 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും / 

ഇന്ധന സർചാർജ് (കുേഞ്ഞത് ₹10)*** ഇെപാെ് 
തുകയില് (ബാേകമായ നിരക്ക് അനുസരിച്്ച) 

ബാേകമാകുന്നത് - ഭബസിക് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 

ഒഴിവാക്കിയത-് രൊവൽ ഏജന്റ്, ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ക്ലാസിക്, 
രപിവി ലീഗ് പ്ലാറ്റിനും / ടവൽത്ത് സിഭേച്ചർ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 
കാർഡ് / ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും / പർഭച്ചസ് കാർഡ് 

രബാഞ്്ച ഫീസിൽ കയാഷ് അെയ്ക്കൽ ₹100 (പർഭച്ചസ് കാർഡിന് ബാേകമെ) 
വിസ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന രപകാരും യൂട്ടിലിറ്റി 
ബിെ കള ടെയുും ഇൻഷുേൻസ് ഭപയ്
ടമന്റ കള ടെയുും ഇെപാെ് ഫീസ്^ 

ടവള്ളും/സവദയ തി/സപപ്പ്ഡ് ഗയാസ് ബിെ കൾ 1.1% 
ഇൻഷുേൻസ ്1.1% 

ഭപാേ് ഓഫീസ/്വിദയാേയാസും - 0.7% 
കാർഡ് മാറ്റിവാങ്ങല് ഫീസ് (നഷ്ടടപ്പട്ടതുും 
ഭകൊയതുമായ കാർഡുകൾ) 

ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നു 

 
നിങ്ങള ടെ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ ഈൊക്കുന്ന എൊ പലിശ, ഫീസ,് മറ്റ് ചാർജുകൾ എന്നിവയിൽ ബാേകമായ 
രീതിയിൽ സർക്കാർ നികുതികൾ (ഭസവന നികുതി, ജിഎസ്െി, കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാേകമായ എൊ 
നികുതികള ും ഉൾടപ്പടെ) ഈൊക്കുും. *ഒരു കലണ്ടർ വർഷത്തിൽ പരമാവേി ടേയിൽഭവ സർചാർജ് ഇളവ്.                          
₹ 500*** ഇന്ധന സർചാർജ ് ഇളവ് ₹500 നുും ₹3,000 നുും ഇെയിലുള്ള ഇെപാെുകൾക്ക് മാരതഭമ ലേിക്കൂ. ഒരു 
കലണ്ടർ വർഷത്തിൽ ഇന്ധന സർചാർജ് ഇളവ ്പരമാവേി ₹ 3,500 . 
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^ യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ ഭപയ്ടമന്റ കളിടല ഇെപാെ് ഫീസ ്കണക്കുകൂട്ടലുകള ടെ ചിരതീകരണും 
ഭേറ്്റടമന്റ് തീയതി - ഡിസുംബർ 1 
പണമെയ്ഭക്കണ്ട അവസാന തീയതി - ഡിസുംബർ 19 

 
സവദയ തി ബിൽ  അെയ്ക്കുന്നതിന്  നവുംബർ 16ന്   ₹ 2,000  ഇെപാെ് നെത്തി. നവുംബർ 20-ന്  ഇൻഷുേൻസിന് 
3000 രൂപയുും നവുംബർ 25 ന് ഭഹാട്ടൽ ബുക്കിുംഗിന് ₹ 10,000 രൂപയുും    അെച്ച : 

 
ഇെപാെ് ഫീസ ്ഈൊക്കുന്നത്  ഇതില് ആണ് : 

ഇടരൊട് തീെതി മരൊേിുംര് തീെതി വിവരണും ഇടരൊട് ഫീസ്്  ഈൊക്കുന്നത് 

നവുംബർ 16 നവുംബർ 16 സവദയ തി യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ  
അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള  
ഇെപാെ് ഫീസ ്

(1.1%*2000) = ₹25.96 

നവുംബർ 20 നവുംബർ 20 ഇൻഷുേൻസിന്റെ യൂട്ടിലിറ്റി ബിൽ 
അെയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ഇെപാെ്  
ഫീസ ്

(1.1%*3000) = ₹38.94 

നവുംബർ 25 നവുംബർ 25 ഭഹാട്ടൽ ബുക്കിുംഗിടല ഇെപാെ് 
ഫീസ ്

ബാേകമെ 

*ഇെപാെ് നെക്കുന്ന അഭത ദിവസും തടന്ന എൊ ഇെപാെുകള ും തീർപ്പാക്കുടമന്ന് കരുതുന്നു 
 
 
 

6.  ബിൽ മരെ്കേന്റിന ള്ള മോർഗ്ഗ ിർകേശം 

6.1. മേറ്റ്കേന്റ് 
 

ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക ് (അതായത ് കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക്) കാർഡ് അക്കൗണ്ടിടല അതോത് മാസടത്ത 
ടരകഡിറ്റുകള ും ടഡബിറ്റുകള ും കാണിക്കുന്ന ഒരു രപതിമാസ ഭേറ്്റടമന്റ് അയയ്ക്കുും. കുെിശ്ശിക തുക ₹ 
100 ൽ താടഴയാടണങ്ിഭലാ  കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഇെപാെ്  നെന്നിട്ടിടെങ്ിൽ   ഭേറ്്റടമൻറ ് 
അയയ്ക്കുകഭയാ സൃഷ്ടിക്കുകഭയാ ടചയ്യിെ. നിങ്ങൾ ബാങ്ിന് നൽകിയ രജിേർ ടചയ്ത ഇ-ടമയിൽ 
വിലാസും അനുസരിച്്ച ബാങ്് നിങ്ങള ടെ ഇ-ഭേറ്്റടമന്റ് ഇ-ടമയിലിൽ അയയക്്കുും. ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 
ഉപഭോക്താവ് തങ്ങള ടെ ജീവനക്കാർക്ക് നൽകുന്ന ഓഭരാ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന്റെയുും ആടക കുെിശ്ശിക 
കാണിക്കുന്ന ഒരു ഏകീകൃത ഭേറ്്റടമന്റ ും ബാങ്് അതിന്റെ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന് അയയ്ക്കുും. 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് കരാർ/കാർഡ്ഭഹാൾഡർ കരാർ/എുംഐെിസി രപകാരും ഭേറ്്റടമന്റ് 
ലേിക്കാത്തത്  നിങ്ങള ടെ ബാേയതകടളയുും ഉത്തരവാദിത്തങ്ങടളയുും ബാേിക്കിെ, കൂൊടത ഭപയ്ടമന്റ് 
അവസാന തീയതിക്ക ് മുമ്്പ കുേഞ്ഞത് മിനിമും തുകടയങ്ിലുും തീർപ്പാക്കാൻ നിങ്ങൾ 
ബാേയസ്ഥരായിരിക്കുും. 

 
6.2. മരെ്കേന്റ  ൾ 

 
6.2.1. കകോട്ടക ്ബൊങ്ക ്അക്കൗണ്്ട ഉരമെൊരിച്ച ്രണേടെ്ക്ക   

 
6.2.1.1.    ഓമട്ടൊ കഡബിറ്റ് 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിനുും/അടെങ്ിൽ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും ബാങ്ിൽ യഥാരകമും കേന്റ് 
അക്കൗണ്ടുും/അടെങ്ിൽ ഭസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടുും ഉടണ്ടങ്ിൽ, ഭപയ്ടമെിന്റെ അവസാന 
തീയതിയിൽ അത്തരും അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ് എൊ മാസവുും ഭപയട്മന്റ് ടഡബിറ്റ് ടചയ്യാൻ 
ോൻഡിുംഗ ്ഇൻസ്രെക്ഷൻ എഴുതി നൽകിടക്കാണ്ട് അവർക്ക് രപസ്തുത അക്കൗണ്ട് വഴി 
ഭനരിട്ട ്പണമെയ്ക്കാും. 
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6.2.1.2. കനറ്റ് ബൊങ്കിുംര/്കേൊസബൽ ബൊങ്കിുംര് – പിന്തുെഭരണ്ട രപരകിയ: 
എ)  ഗുണഭോക്താവിടന ഭചർക്കുക -യിഭലക്ക ്ഭപാകുക 
ബി)  ബാങ്ിടന “മറ്റുള്ളവർ” ആയി തിരടഞ്ഞെുക്കുക 
സി)  IFSC KKBK0000631 നൽകുക 
ഡി)  ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ നൽകുക 
 ഇ)  അക്കൗണ്ട് തരും “ടരകഡിറ്റ് കാർഡ്” ആയി തിരടഞ്ഞെുക്കുക 
എഫ്) ഗുണഭോക്താവിന്റെ ഭപരുും വിളിഭപ്പരുും ടകാെുക്കുക 
ജി)  ഗുണഭോക്താവിന്റെ ആക്ടിഭവഷൻ കീ നൽകുക (രജികേർഡ്  ടമാസബൽ നമ്പേിൽ 

അയച്ചത്) 
എച്്ച)  സ്ഥിരീകരിക്കുക തിരടഞ്ഞെുക്കുക 
 ഐ) ഗുണഭോക്താവിടന വിജയകരമായി ഭചർത്തു 

 
6.2.2.  ൊർഡ് ഉടേെ കടമെൊ മ ൊർെമേറ്റ ് ഉരമ ൊക്തൊവിന്റെമെൊ േറ്റ ് ബൊങ്ക് അക്കൗണ്ട  ളിൽ നിന്ന ള്ള 

ഓൺസലൻ മരെ്കേന്റ  ൾക്ക്: നിങ്ങള ടെ ബാങ്് NEFT/ RTGS/ IMPS സൗകരയും 
രപാപ്തമാക്കിയിട്ട ടണ്ടങ്ിൽ, നിങ്ങള ടെ മറ്റ് ഏടതങ്ിലുും ബാങ്് അക്കൗണ്ടിൽ/കളിൽ നിന്ന ് ടനറ്റ് 
ബാങ്ിുംഗ്/ ടമാസബൽ ബാങ്ിുംഗ ്വഴി ഇലഭരക്ടാണിക് ആയി പണമെയ്ക്കുക. 

6.2.3. ശൊഖ ളിൽ രണേൊെി അടെ്ക്ക  : ബാങ്ിുംഗ ് സമയങ്ങളിൽ നിർദ്ദിഷ്ട സ്ഥലങ്ങളിൽ പണും 
നിഭക്ഷപിച്ച ടകാണ്ട് കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും/അടെങ്ിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിനുും ബിൽ അെയ്ക്കാും. 
കയാഷ് ടഡഭപ്പാസിറ്റ് നിയമങ്ങള ും നിയരന്തണങ്ങള ും ബാേകമാണ്. (പർഭച്ചസ് കാർഡിന് ബാേകമെ) 

6.2.4. കചമക്കൊ ഡിേൊൻഡ് രഡൊഫ്മറ്റൊ വഴി രണേടെ്ക്ക  : "കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് XXXX 
XXXX XXXX XXXX XXXX" -ന് അനുകൂലമായി ഒരു ടചഭക്കാ രഡാഫ്ഭറ്റാ എെുത്ത് എെിഎമ്മുകളിഭലാ 
പാർെ്ണർ ഭരഡാപ്പ ് ഭബാക്സുകളിഭലാ ഇെുക. ഭരഡാപ്പ ് ഭബാക്സുകള ടെ ലിേ് കാണുന്നതിന്, 
www.kotak.com സന്ദർശിക്കുക 

 
ബോധ്യതോ നിരാകരണും - ബാങ്് അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ളതൊടത മറ്റ് രീതികളിലൂടെ ഭപയ്ടമന്റ കൾ നെത്തുന്നത ്
ഒഴിവാക്കുക 

 
 
 

6.3. ബിെിുംര് തർക്ക രരിഹൊരും 
 
ഭേറ്്റടമന്േിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നിരക്കുകഭളാെ് കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് (ബാേകമാകുന്നത ്
ഭപാടല) വിഭയാജിക്കുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, ഭേറ്്റടമന്റ് ലേിച്്ച 60 (അേുപത്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് ഭരഖാമൂലും 
കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്ിന്റെ കേസ്ഭപാണ്ടന്സ് വിലാസത്തിഭലാ / ഭസവന സഹായ ടഡസ്കിഭലക്കുള്ള ഒരു 
ഇടമയിലിഭലാ അേിയിക്കണും, അങ്ങടന ടചയ്തിടെങ്ിൽ ഭേറ്്റടമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എൊ ചാർജുകള ും 
രകമത്തിലാടണന്നുും കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന് സവീകാരയമാടണന്നുും വയാഖയാനിക്കടപ്പെുും. 

 
മടറ്റാരു രാജയത്ത ്നെത്തിയ ഒരു അന്താരാരഷ്ട ഇെപാെുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക ്തർക്കമുടണ്ടങ്ിൽ, കാർഡ് 
ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് അവരുടെ പാസ്ഭപാർട്ടിന്റെ ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾക്ക് നൽകണടമന്ന് ദയവായി 
രശദ്ധിക്കുക. കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡിഭലക്ക് അേിക തുക അെച്ചിട്ട ടണ്ടങ്ിൽ, 
ഭപയ്ടമന്റ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ മാരതഭമ േീഫണ്ട ് ടചയ്യ കയുള്ളച. ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് േദ്ദാക്കിയാൽ, 
അേിക കുെിശ്ശിക ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ/കാർഡ് ഉെമയുടെ കേന്റ്/ഭസവിുംഗ് അക്കൗണ്ടിഭലക്ക ്
(ബാേകമാകുന്നത് ഭപാടല) മാരതഭമ മാറ്റുകയുള്ളച. 

 
TAT മാർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങള ടെ ഏകകോപന ട്പകോരംസമനവയും അനുസരിച്്ച, പരാജയടപ്പട്ട ഇെപാെ് സുംബന്ധിച്ച 
സർക്കുലറിൽ (RBI സർക്കുലേിനായി ഇവിടെ ക്ലിക്ക് ടചയ്യ ക ), സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന സമയപരിേി അനുസരിച്്ച, 
ബാങ്് തെഞ്ഞ് വച്ച തുക തിരിടക നൽകുും. വയാപാരിയാണ ്അത്തരും ഇെപാെ് അവകാശടപ്പെുന്നടതങ്ിൽ, കകോട്ടക് 
നഷ്ടപരിഹാരും നയത്തിൽ ഉൾടപ്പെുത്തിയിരിക്കുന്ന രഫാസഞ്ചസി മാർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്്ച പതിവ ്
തർക്ക രപരകിയ പിന്തുെരുും 

 
 

6.4. ആവലൊതി രരിഹൊരും / രരൊതി ൾ/ എസ്് മലഷന് 
 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമ (ബാേകമാകുന്നത് ഭപാടല) ഞങ്ങള ടെ ഭസവനങ്ങളിൽ തൃപ്തരടെങ്ിൽ, 
താടഴ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുഭപാടല പരാതി പരിഹാര സുംവിോനും ഉപഭയാഗിച്്ച ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് 
ഉെമയ്ക്ക് (ബാേകമാകുന്നത് ഭപാടല) അവരുടെ പരാതി കമൽത്തട്ടികലക്ക് ഉന്നയിക്കാും: 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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കലവല  ൾ വിശദൊുംശങ്ങൾ 
ടലവൽ 1 േിഭലഷൻഷിപ്പ ്മാഭനജർ/േീജിയണൽ ടഹഡ്/സർവീസ് ടഹൽപ്പ് ടഡസ്ക് – 

service.corporatecards@kotak.com 
ടലവൽ 2 ഭനാഡൽ ഓഫീസർ (* താടഴ സൂചിപ്പിച്ചതുഭപാടല) 
ടലവൽ 3 രപിൻസിപ്പൽ ഭനാഡൽ ഓഫീസർ (** താടഴ സൂചിപ്പിച്ചതുഭപാടല) 

* 5 രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ടലവൽ 1-ൽ കാർഡ് ഉെമയ്ഭക്കാ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിഭനാ തൃപ്തികരമായ 
രപതികരണും ലേിച്ചിടെങ്ിൽ, nodalofficer@kotak.com  എന്ന ഇ ടമയിൽ വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങള ടെ ഭനാഡൽ 
ഓഫീസർ രി. ബൊൽരി-ക്ക് ഇടമയിൽ അയയ്ക്കുക അടെങ്ിൽ 022-62042110 എന്ന നമ്പേിൽ ഞങ്ങള ടെ 
ഭകാൺൊക്റ്്റ ടസന്റേിൽ വിളിക്കുക അടെങ്ിൽ കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ്, 5-ആും നില, കകോട്ടക് ഇൻഫിനിറ്റി, 
ബിൽഡിുംഗ ്നമ്പർ 21, ഇൻഫിനിറ്റി പാർക്ക്, ഓഫ ്ടവഭേൺ എക്സ്രപസ് സഹഭവ, ജനേൽ എ ടക സവദയ മാർഗ്, 
മലാഡ് (ഈ), മുുംസബ 400097, ഇന്തയ എന്ന വിലാസത്തിൽ എഴുതുക 
** കാർഡ് ഉെമയ്ഭക്കാ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിഭനാ  5 രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, ടലവൽ 2ൽ നിന്ന ്
തൃപ്തികരമായ രപതികരണും ലേിച്ചിടെങ്ിൽ, ദയവായി ഞങ്ങള ടെ രപിൻസിപ്പൽ ഭനാഡൽ ഓഫീസർ ടക ഭവാേടയ 
k.vora@kotak.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ബന്ധടപ്പെുക. കാർഡ് ഉെമയുടെഭയാ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെഭയാ 
പരാതി ബാങ്ിൽ ലേിച്്ച 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കടപ്പട്ടിടെങ്ിൽ, ആ പരാതി ബാങ്ിുംഗ ്ഓുംബുഡ്സ്മാടന 
അേിയിക്കാവുന്നതാണ.്  ബാങ്ിുംഗ ്ഓുംബുഡ്സ്മാടന ബന്ധപ്പാനുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ ശാഖകളിൽ രപദർശിപ്പിക്കുും. 
നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ പരിഹാരും നൽകാൻ സവകിയാൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് എടന്തങ്ിലുും 
നഷ്ടപരിഹാരത്തിന് അർഹതയുഭണ്ടാ എന്ന് ബാങ്് സവന്തും വിഭവചനാേികാരത്തിൽ തീരുമാനിക്കുും. 

 
6.5.  േേർ മ ൊൺടൊ ്റ്റ ്കസ്ന്റർ 

 
 

ഞങ്ങള മായുള്ള എൊ ആശയവിനിമയങ്ങൾക്കുും, കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ 
ഉപഭോക്താവിന് ഇനിപ്പേയുന്ന ഏടതങ്ിലുും മർഗ്ഗങ്ങ ിലൂന്റട ബാങ്ുമായി ബന്ധടപ്പൊും: 

എ)  ഞങ്ങള ടെ 24 മണിക്കൂർ കേമർ സർവീസ് ടസന്റർ-1860 266 2666 എന്ന നമ്പേിൽ വിളിക്കാും  
അടെങ്ിൽ ഭഫാൺ നമ്പേുകള ടെ വിശദമായ ലിേ് www.kotak.com  -ൽ ലേയമാണ്. 

ബി) ഭരപാരഗാും അഡ്മിനിസ്ഭരെറ്റർ/അുംഗീകൃത ഒപ്പുകാരന് service.corporatecards@kotak.com എന്ന 
വിലാസത്തിഭലാ  നിങ്ങള ടെ ഇന്റർടനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ ്അക്കൗണ്ട് വഴിഭയാ  ബന്ധടപ്പൊും 

സി)  ടകാേിയർ/ടേഗുലർ ഭപാേ് വഴി: -സർവീസ് െീും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ്സ്, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് 
ലിമിറ്റഡ്. കകോട്ടക് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ്സ് പി.ഒ ഭബാക്സ് നമ്പർ.27703, മലാഡ് (ഈേ്), മുുംസബ -400097, 
ഇന്തയ 

 

7.  മ ൊർെമേറ്റ ്കര ഡിറ്റ്  ൊർഡ  ളികല ഇൻകസ്ന്റീവ് 

7.1. ഇൻകസ്ന്റീവ ്മരരൊരരൊും: 
കകോട്ടക് ബാങ്ിന്റെ രപഭതയക വിഭവചനാേികാരത്തിൽ ഒരു ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന് ഇൻടസന്റീവ ്
ഭരപാരഗാും ലേയമാക്കുും, കൂൊടത ഇവ ഓഭരാ  കാർഡിനുും വയതയസ്തമാഭയക്കാും. ഭരപാരഗാമിടനയുും/അടെങ്ിൽ 
ഇൻടസന്റീവിടനയുും കുേിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾ (ഇൻടസന്റീവ് മുതലായവ ഭപാേുടചയ്യ ന്നതിനുള്ള രൂപവുും 
രീതിയുും ഉൾടപ്പടെ, എന്നാല്  അതില്  പരിമിതടപ്പെുത്താടത) ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിടന കകോട്ടക് 
ബാങ്ിന്റെ ടകാഭമഴ് സയൽ കാർഡ് േിഭലഷൻഷിപ്പ് മാഭനജർ  സമയാസമയങ്ങളില് ഒരു ഇടമയിൽ വഴി 
അേിയിക്കുും. 

 
7.2. അടിസ്ഥൊന ഇൻകസ്ന്റീവിന്റെ ഓമട്ടൊ അര  വൽ: 

 എൊ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡ് ഭവരിയന്റ കളിലുും ഭസവ ്ആൻഡ് എകസ്്ടപക്റ്റ് രൊവൽ ഏജന്റ് കാർഡുകളിലുും 
ഓഭട്ടാ അരകുവൽ ബാേകമാണ്. 2019 ജനുവരി 01 മുതൽ രപാബലയത്തിൽ, രൊവൽ ഏജന്റ് കാർഡുകളിടല 
ഈ സവിഭശഷത നിർത്തലാക്കിയിട്ട ണ്ട,് എൊ രൊവൽ ഏജന്റ് കാർഡുകടളയുും ഓഭട്ടാ അരകുവൽ 
സവിഭശഷത നിർത്തലാക്കുന്നതായി മുമ്്പ അേിയിച്ചിട്ട ണ്ട്. 

 
7.3. ഇൻകസ്ന്റീവിന ള്ള കരൊത  നിബന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും: 

 
7.3.1. സുംയുക്തമായുും രപഭതയകമായുും ഉള്ള ബാേയതയുും ഒപ്പും/ അടെങ്ില് ഏക ബാേയതയുും 

ഭകാര്പ്പഭേറ്റുകള ടെ ഭകാര്പ്പഭേറ്്റ ബാേയതയുും ഉള്ള കാർഡുകൾ ഭനൊൻ ആരഗഹിക്കുന്ന 
തിരടഞ്ഞെുത്ത ഭകാർപ്പഭേറ്്റ/കൾക്ക്, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
പുറന്റപ്പടുവിക്കുന്നനിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പാലിക്കുന്നതിന് വിഭേയമായി, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് 
ലിമിറ്റഡ് അതിന്റെ സവന്തും വിഭവചനാേികാരത്തിൽ ഇനട്സന്റീവ്  പരിപാെി വാഗ്ദാനും ടചയ്യ ന്നു, 
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7.3.2. ഇൻടസന്റീവ് (ഭനരടത്ത കയാഷ് േിഭബറ്റ് എന്ന ്വി ിേിരുന്ന) ഭരപാരഗാമിന് കീഴിൽ, പടങ്െുക്കുന്ന ഭകാർപ്പഭേറ്റുകൾ 
കകോട്ടക് ടരകഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ ടചലവുകൾ,  പരസ്പരും സമ്മതിച്്ച ഭകാർപ്പഭേറ്റിടന അേിയിച്ചിട്ട ള്ള 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും അനുസരിച്്ച വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ഭയാഗയതടപ്പട്ട ടചലവുകൾ  
ഭരപാത്സാഹിപ്പിക്കാൻ സമ്മതിക്കുന്നു  

 
7.3.3. വിരുദ്ധമോേ ഒരു ഉകേശയം ഇല്ലോത്തിടകത്തോ ം, തോന്റഴപ്പറേുന്ന നിബന്ധനകൾക്ക് അവേിൽ 

നിേുക്തമോക്കിേിരിക്കുന്ന അർത്ഥം ഉണ്ടോേിരിക്കും: നിർവചനങ്ങൾ: 
7.3.3.1.  "ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും" എന്നത് കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് അതിന്റെ സവന്തും 

വിഭവചനാേികാരത്തിൽ വാഗ്ദാനും ടചയ്യ ന്ന ഒരു ഭരപാത്സാഹന പദ്ധതിടയയാണ ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, 
കൂൊടത ഭകാർപ്പഭേറ്റിന്റെ സുംയുക്ത ബാേയതകള ും ഭവേിട്ട ബാേയതകള ും/അടെങ്ിൽ ഏക 
ബാേയതയുും/അടെങ്ിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ബാേയതയുും ഉള്ള കാർഡുകൾക്ക് ഇത് ലേയമാക്കുും. 

7.3.3.2.  "രപാബലയത്തിലുള്ള തീയതി" എന്നത ് ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും ആരുംേിക്കുന്ന തീയതിടയയാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അത് കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ്  സമയാസമയങ്ങളിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്റിടന 
അേിയിക്കുും. 

7.3.3.3.  "ടഡലിൻകവന്റ് അക്കൗണ്ട്" എന്നാൽ ഭപയട്മന്റ് അവസാന തീയതി രപകാരും ഭപയ്ടമന്റ് 
നെത്തിയിട്ടിൊത്ത ഒരു കാർഡ് അക്കൗണ്ടിടനയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് 

7.3.3.4. "ഭയാഗയത ഭനെുന്ന ടചലവുകൾ" എന്നത ് കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് സവന്തും വിഭവചനാേികാരത്തിൽ 
അേിയിച്ച ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന് ബാേകമായ  ടചലവു പരിേികടളയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 
7.3.4.  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ അടെങ്ിൽ കാർഡ് ഉെമ ഇതിൽ അെങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഈ 

ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന്റെ നിബന്ധനകള ും പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജയടപ്പട്ടാൽ, ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും 
േദ്ദാക്കാനുും ഇൻടസന്റീവ് തുക തിരിച്ച  പിെിക്കാനുും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിന് അവകാശമുണ്ട്. 

7.3.5.  കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് ലേയമാക്കിയിട്ട ള്ള ഒരു സവിഭശഷതയാണ ് ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും. ഈ 
ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിൽ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഭചർക്കാനുും/അടെങ്ിൽ മാറ്റാനുും, 
പരിഷ്കരിക്കാനുും, മാറ്റാനുും അടെങ്ിൽ വയതയാസടപ്പെുത്താനുും അടെങ്ിൽ മടറ്റാരു േിവാർഡ് അടെങ്ിൽ 
ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമുമായി പൂർണ്ണമാഭയാ ോഗികമാഭയാ മാറ്റിസ്ഥാപിക്കാഭനാ, അടെങ്ിൽ യാടതാരു 
കാരണവുും കാണിക്കാടത തടന്ന അത് പൂർണ്ണമായുും പിൻവലിക്കാഭനാ ഉള്ള അവകാശും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ 
ബാങ്് ലിമിറ്റഡിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ഇത്തരത്തിലുള്ള മാറ്റങ്ങൾ ഇതിനകും ഭനെിയിട്ട ള്ള ഇൻടസന്റീവിടന 
ബാേിഭച്ചക്കാും. 

7.3.6.  ബാേകമായ GST നിയമങ്ങള ും ചട്ടങ്ങള ും അനുസരിച്്ച, ഈ കരാേിന് കീഴിലുള്ള ഫീസുകൾക്കായി, 
ബാേകമായ സമയപരിേിക്കുള്ളിൽ, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിന്റെ GST നമ്പർ ഉദ്ധരിച്്ച, , 
ബാേകമാകുന്നിെടത്തൊും, ഉപഭോക്താവ് കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിന്റെ ഭപരില് സാേുവായ ഒരു GST 
ൊക്സ് ഇൻഭവായസ്് ടേയ്സ് ടചയ്യണും. 

7.3.7.  ഈ കരാേിന് കീഴിലുള്ള എൊ ബാേകമായ നിയമങ്ങള ും ഉപഭോക്താവ് പാലിഭക്കണ്ടതാണ്. ഭസവനങ്ങള ടെ 
വയവസ്ഥയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് ബാേകമായ എൊ നിയമങ്ങള ും, GST ഉൾടപ്പടെയുള്ള രപതയക്ഷ, പഭരാക്ഷ 
നികുതി നിയമനിർമ്മാണങ്ങള ും, അടെങ്ിൽ മറ്റ് ഏടതങ്ിലുും നിയമപരമായ ടലവികൾ, ടസസ് അടെങ്ിൽ 
തീരുവകൾ, ടതാഴിൽ നിയരന്തണങ്ങൾ, അത്തരും കക്ഷികൾക്ക് ബാേകമാഭയക്കാവുന്ന മറ്റ ് നിയമങ്ങൾ, 
ചട്ടങ്ങൾ, നിയരന്തണങ്ങൾ അടെങ്ിൽ സർക്കാർ ഉത്തരവുകൾ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. 

7.3.8.  BBPS വഴി നെത്തുന്ന ഇെപാെുകള ടെഭയാ ടനറ്റ്വർക്ക ് വഴി ബാങ്് ഇന്റർഭചഞ്്ച വരുമാനും ഭനൊത്ത 
മഭറ്റടതങ്ിലുും ഇെപാെിന്റെഭയാ കാരയത്തിൽ, ഇൻടസന്റീവ് തീരുമാനിക്കാനുള്ള പൂർണ്ണ വിഭവചനാേികാരും 
ബാങ്ിന് ഉണ്ടായിരിക്കുും. 

7.3.9.  ഫണ്ടുകള ടെ അന്തിമ ഗുണഭോക്താവിടന തിരിച്ചേിയാൻ കഴിയാത്ത ഇെപാെുകള ടെ കാരയത്തിൽ, 
ഇെപാെുകള മായി ബന്ധടപ്പട്ട അനുബന്ധ ഭരഖകൾ ബാങ്് ആവശയടപ്പെുകയുും ഇെപാെുകൾ 
പരിഭശാേിക്കുന്നതുവടര ഇൻടസന്റീവ് തെഞ്ഞുവയ്ക്കുകയുും ടചയ്യ ും. 

7.3.10.  ക്ലയന്റ് ഇൻഭവായസ്ുകൾ അപഭ്ലാഡ് ടചയ്യാത്ത സാഹചരയത്തിൽ, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിന് ഇൻപുട്ട ്
ടരകഡിറ്റ് ലേിക്കാൻ കഴിയാടത വന്നോൽ, ഭോവിേിന്റല ഇൻന്റസെീവിൽ നിന്ന് വീന്റണ്ടടുക്കൽ നടത്തോകനോ, 
കോർഡുകൾ കലോസ് ന്റചയ്യോകനോ ബോങ്കിന് അവകോശമുണ്ടോേിരിക്കും.  

7.3.11. ഈ കരാേിന് കീഴിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പങ്ാളിക്ക് നൽഭകണ്ട ഏടതങ്ിലുും പരിഗണനയിൽ നിന്ന് പിെിച്ച വയ്ക്കാൻ 
ബാേയസ്ഥമായ ഏടതങ്ിലുും നികുതികൾ കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് കുേയ്ക്കുകഭയാ 
തെഞ്ഞുവയ്ക്കുകഭയാ ടചയ്യ ും, കൂൊടത അത്തരും കിഴിവുകൾ അടെങ്ിൽ തെഞ്ഞുവയ്ക്കലുകൾ വഴി 
കുേയ്ക്കുന്ന, ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പങ്ാളിക്ക് നൽകാനുള്ള  ഭപയ്ടമന്റ്, അത്തരും പരിഗണനയുടെ പൂർണ്ണമായ ഭപയ്
ടമന്റ ും തീർപ്പാക്കലുും ആയിരിക്കുും 
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7.3.12.  ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിനുള്ള ഭയാഗയതടയക്കുേിഭച്ചാ ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന് കീഴിലുള്ള അരകുവൽ 

അടെങ്ിൽ േിഡുംപ്ഷനുള്ള ഭയാഗയതടയക്കുേിഭച്ചാ ഉള്ള എൊ ഭചാദയങ്ങള ും തർക്കങ്ങള ും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ 
ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് അതിന്റെ സവന്തും വിഭവചനാേികാരത്തിൽ നിർണ്ണയിക്കുും. 

7.3.13.  രൊവൽ ഏജന്റ് ടരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ ലേിക്കുന്നവർ ഒഴിടകയുള്ള ഉപഭോക്താക്കൾക്ക് ഇൻടസന്റീവ് 
നൽകുന്ന രീതി, ഫണ്ട ് രൊൻസ്ഫർ അടെങ്ിൽ NEFT/RTGS സൗകരയും അടെങ്ിൽ ബാങ്് കാലാകാലങ്ങളിൽ 
നിർണ്ണയിക്കുന്ന മഭറ്റടതങ്ിലുും ഭപയ്ടമന്റ് രീതി വഴിയായിരിക്കുും. 

7.3.14. ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഒരു വർഷടത്ത കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് ടകാഭമഴ്സയൽ കാർഡ് ഭരപാരഗാും 
പുതുക്കിയിട്ടിടെങ്ിൽ, ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന് കീഴിലുള്ള ഇൻടസന്റീവ് ഭപഔട്ട ് ആ വർഷഭത്തക്ക ്
ഭകാർപ്പഭേറ്റിന് അനുവദിക്കിെ. 

7.3.15.  ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന്റെ രപാബലയത്തിലുള്ള തീയതിയിൽ ഡിലിൻകവന്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകള ള്ള 
ഭകാർപ്പഭേറ്റുകൾഭക്കാ അടെങ്ിൽ പിന്നീെ് ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന്റെ കാലയളവിൽ ഡിലിൻകവന്റ് ആയി 
മാേുന്ന ഏടതങ്ിലുും കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകൾഭക്കാ ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും ബാേകമെ. 

7.3.16. ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിന് കീഴിൽ കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് നെത്തുന്ന ഇൻന്റസെീവ് കണക്കുകൂട്ടൽ 
ഭകാർപ്പഭേറ്റിനുും/അടെങ്ിൽ കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുും അന്തിമവുും നിർണായകവുും ബാേകവുമായിരിക്കുും, 
കൂൊടത കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് ഒരു തർക്കത്തിനുും ബാേയസ്ഥനെ. 

7.3.17.  ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാമിടല പങ്ാളിത്തും സവഭമേയാ ഉള്ളതാണ,് കൂൊടത എൊ ചാർജുകള ും സാോരണ 
ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപഭയാഗത്തിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ സവഭമേയാ വഹിക്കുടമന്ന് കണക്കാക്കടപ്പെുന്നു. 

7.3.18.  കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ്, ഭരപരിതമായി ഭരപാരഗാും/കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
അവസാനിപ്പിക്കുകഭയാ/കാർഡ്/കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസാനിപ്പിക്കുകഭയാ/ േദ്ദാക്കുകഭയാ/ഇൻടസന്റീവ ്
ഭരപാരഗാും അവസാനിപ്പിക്കുകഭയാ/േദ്ദാക്കുകഭയാ ടചയ്താൽ, ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാും രപകാരും ഭകാർപ്പഭേറ്റിന് 
ലേിഭക്കണ്ടുന്ന ഇൻടസന്റീവ് േദ്ദാക്കാൻ കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിന് അരഹ്തയുണ്ട് 

7.3.19.  കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡ് കാലാകാലങ്ങളിൽ അവതരിപ്പിക്കുന്ന ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാഭമാ 
മഭറ്റടതങ്ിലുും ഇൻടസന്റീവ് ഭരപാരഗാഭമാ ഭകാർപ്പഭേറ്റിഭനാ കോർഡ് ഉെമയ്ഭക്കാ മുൻകൂറോേി അറിേിപ്പ ് 
നല്കാടത കൂട്ടിഭചർക്കാഭനാ, മാറ്റാഭനാ, പരിഷ്കരിക്കാഭനാ, മുഴുവനാഭയാ ോഗികമാഭയാ മാറ്റാഭനാ, 
പൂർണ്ണമായുും പിൻവലിക്കാഭനാ ഉള്ള അവകാശും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

7.3.20. ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപഭയാഗത്തിന്റെ സാോരണ ഗതിയിൽ ഒരു ഭകാർപ്പഭേറ്റിനുും/അടെങ്ിൽ കാർഡ് 
ഉെമയ്ക്കുും ഉണ്ടാകുന്ന ഏടതങ്ിലുും രപവർത്തനങ്ങൾ, ടക്ലയിമുകൾ, ആവശയങ്ങൾ, ബാേയതകൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, 
നാശനഷ്ടങ്ങൾ, ടചലവുകൾ, ചാർജുകൾ അടെങ്ിൽ ടചലവുകൾ എന്നിവയ്ക്ക ് ഭകാർപ്പഭേറ്റുും/അടെങ്ിൽ 
കാർഡ് ഉെമയുും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്് ലിമിറ്റഡിടന ഉത്തരവാദിയാക്കിെ. 

 

8.  കകോട്ടക ്മ ൊർെമേറ്റ ്കര ഡിറ്റ്  ൊർഡിന്റെ ഇൻഷ േൻസ്് ആന  ൂലയങ്ങൾ 

 
8.1.   താടഴപ്പേയുന്ന ഭകാർപ്പഭേറ്്റ െി&ഇ കാർഡ് വകഭേദങ്ങൾക്ക് ഇൻഷുേൻസ് സാേുതയുണ്ട് – 

 
കകോട്ടക ്േഹീരര ബൊങ്ക്  ൊർഡ് വ മ ദും 
ഭബസിക് ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ ്കാർഡ് (CCCL) 

ക്ലാസിക ്ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 

രപിവി ലീഗ് പ്ലാറ്റിനും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCIL) 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ പ്ലാറ്റിനും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCJ&SL) 

ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടവൽത്ത് സിഭേച്ചർ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് (CCCL) 
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രരിരക്ഷ ൾ സ്ും ഇൻകഷർഡ്് INR-ൽ  
കാർഡ് ബാേയതാ പരിരക്ഷ (നഷ്ടടപ്പട്ട കാർഡിന്റെ ബാേയത, 
വയാജും/സ്കിമ്മിുംഗ/്ഫിഷിുംഗ,് ഓൺസലൻ തട്ടിപ്പ ്സുംരക്ഷണും). 

 
50,000 

വാങ്ങൽ സുംരക്ഷണും 25,000 
ടചക്ക്ഡ് ഇൻ ബാഭഗജ ്നഷ്ടടപ്പട്ടാൽ 10,000 
ടചക്ക്ഡ് ഇൻ ബാഭഗജ ്കാലതാമസും 10,000 
വിലടപ്പട്ട ഭരഖകള ടെ പരിരക്ഷ 10,000 
രൊൻസിറ്റ് സമയത്ത് കണക്റ്റിുംഗ് ഇന്റർനാഷണൽ സൈറ്റ ്
നഷ്ടടപ്പട്ടാൽ 

10,000 

 
8.2. കരൊത  വയവസ്ഥ ൾ: 

8.2.1.     രപാഥമിക കാർഡ് ഉെമകൾക്ക് മാരതഭമ പരിരക്ഷ ലേിക്കൂ. 
8.2.2.   സജീവ കാർഡ് വയവസ്ഥകൾ - സജീവമായുള്ള കാർഡുകൾക്ക് മാരതഭമ പരിരക്ഷ ബാേകമാകൂ. 

നഷ്ടടപ്പട്ട തീയതി മുതൽ  മുമ്പുള്ള  90 ദിവസത്തിൽ ഏടതങ്ിലുും എെിഎും/പിഒഎസ്/ഇ-ടകാഭമഴ്സ് 
ടെർമിനലിൽ ഒരു ഇെപാെ്/രപവർത്തനും നെത്തിയിട്ട ള്ള കാർഡാണ് സജീവ കാർഡ്. 

8.2.3.  സൂേിച്്ച കകോട്ടക് ജനേൽ ഇൻഷുേൻസ് കമ്പനി (ഇന്തയ) ലിമിറ്റഡിടന അേിയിച്ച തീയതി മുതൽ 60 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ ടക്ലയിും ഭരഖകൾ സമർപ്പിക്കണും. ഏടതങ്ിലുും ടക്ലയിും 
അേിയിപ്പുകൾ ഉടണ്ടങ്ിൽ - ദയവായി ഭൊൾ രഫീ നമ്പോയ 1800 266 4545 ൽ ഞങ്ങടള ഉെൻ 
അേിയിക്കുക അടെങ്ിൽ care@zurichkotak.com  എന്ന വിലാസത്തിൽ താടഴ ടകാെുത്തിരിക്കുന്ന 
സബ്ജക്്ട സലന് കചർത്ത ് ഇടമയിൽ ടചയ്യ ക: 
“Kotak Personal Protect//KMBL cards// 4373137700//{customer name}”   

8.2.4.    വിശദമായ ഇൻഷുേൻസ ്ടക്ലയിും രപരകിയയ്ക്കായി ഇവിടെ  ക്ലിക്ക് ടചയ്യ ക. 
 

8.3. കരൊത വൊെ ഒഴിവൊക്കല  ൾ: 
8.3.1.  കെുത്ത അരശദ്ധ. 
8.3.2.  മനഃപൂർവ്വമായ നിയമലുംഘനും മൂലമുണ്ടാകുന്ന ഏടതാരു ടക്ലയിമുും. 
8.3.3.  േീകരതഭയാ േീകരവാദ രപവർത്തനഭമാ മൂലും ഉണ്ടാകുന്ന  അടെങ്ില് േവിക്കുന്ന ഏടതങ്ിലുും നഷ്ടഭമാ 

നാശനഷ്ടഭമാ 
 

കുേിപ്പ:് വാഗ്ദാനും ടചയ്യ ന്ന ഇൻഷുേൻസ ്ജനറൽ ഇൻഷുേൻസാണ്, സലഫ് ഇൻഷുറൻസ്  അെ, അതിനാൽ 
ഭനാമിനി വിശദാുംശങ്ങൾ ആവശയമിെ. 

9.  തിരിച്ചടവ ്വീഴ്ച  

 
9.1.    കുെിശ്ശികയുള്ള മിനിമും തുക അെയ്ക്കുന്നതിൽ പരാജയടപ്പട്ടാൽ, ഭപയ്ടമന്റ് അവസാന തീയതിക്ക ്

ഭശഷമുള്ള ഭരഗസ് പിരീഡിനുള്ളിൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ടരകഡിറ്റ് ഇൻഫർഭമഷൻ കമ്പനിടയ 
അേിയിക്കുന്നതാണ.് 

 
9.2.     CIBIL നിർഭദ്ദശിച്ച ഭഫാർമാറ്റിൽ അടെങ്ിൽ നിയമും അുംഗീകരിച്ച മറ്റ് ഏജൻസികൾക്ക് ബാങ്് എൊ 

മാസവുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെയുും കാർഡ് ഉെമയുടെയുും ഡാറ്റ CIBIL- ടരകഡിറ്റ് ഇൻഫർഭമഷൻ 
ബയചഭോ (ഇന്തയ) ലിമിറ്റഡിന് സമർപ്പിക്കുും. മുൻ മാസടത്ത, വീഴ്ച വരുത്തിയവരുും നിലവിലുള്ളവരുമായ 
എൊ കാർഡ് ഉെമകള ടെയുും തിരിച്ചെവ ് നില ഈ ഡാറ്റയിൽ ഉൾടപ്പെുന്നു. CIBIL/മറ്റ് ഏജൻസികൾ 
സമർപ്പിച്ച ഡാറ്റ മുപ്പത് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അവരുടെ ടസർവേിഭലക്ക് അപ്ഭലാഡ് ടചയ്യ ും. 

 
9.3.     CCCL-ന്: തുെർന്നുള്ള ഓഭരാ ഭേറ്്റടമെിലുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിഭനാെ്  അവരുടെ കുെിശ്ശിക 

അെയ്ക്കാൻ ഓർമ്മടപ്പെുത്തുും. ആർ ബി ഐയുടെ വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടർ നയും അനുസരിച്്ച, 
ആന്തരിക വിലയിരുത്തലുകൾക്കുും അുംഗീകാരത്തിനുും വിഭേയമായി, 25 ലക്ഷും രൂപയിൽ കൂെുതൽ 
ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് കുെിശ്ശികയുള്ള ഭകാർപ്പഭേറ്റ ് ഉപഭോക്താവിടന വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടോയി 
രപഖയാപിക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിരകമും ബാങ്ിന് ആരുംേിക്കാവുന്നതുും ബാങ്് നയത്തിൽ 
നിർഭദ്ദശിച്ചിരിക്കുന്ന നെപെിരകമങ്ങൾ പാലിച്ച ഭശഷും, കെും വാങ്ങുന്നയാടള വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടോയി 
രപഖയാപിക്കുകയുും ടചയ്യാും. 

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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9.4.    CCJ&SL ന്:  തുെർന്നുള്ള ഓഭരാ ഭേറ്്റടമന്േിലുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിടനയുും കാർഡ് ഉെമടയയുും  
അവരുടെ കുെിശ്ശിക അെയ്ക്കാൻ ഓർമ്മടപ്പെുത്തുും. ആർ ബി ഐയുടെ വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടർ നയും 
അനുസരിച്്ച, ആന്തരിക വിലയിരുത്തലുകൾക്കുും അുംഗീകാരത്തിനുും വിഭേയമായി, 25 ലക്ഷും രൂപയിൽ 
കൂെുതൽ ടരകഡിറ്്റ കാർഡ് കുെിശ്ശികയുള്ള കാർഡ് ഉെമ ഉൾടപ്പടെയുള്ള ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിടന 
വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടോയി രപഖയാപിക്കുന്നതിനുള്ള നെപെിരകമും ബാങ്ിന് ആരുംേിക്കാവുന്നതുും ബാങ്് 
നയത്തിൽ നിർഭദ്ദശിച്ചിരിക്കുന്ന നെപെിരകമങ്ങൾ പാലിച്ച ഭശഷും, കെും വാങ്ങുന്നയാടള വിൽഫുൾ 
ഡിഭഫാൾട്ടോയി രപഖയാപിക്കുകയുും ടചയ്യാും. 

 

9.5.    CCIL ന്:  തുെർന്നുള്ള ഓഭരാ ഭേറ്്റടമെിലുും  കാർഡ് ഉെമടയ  അവരുടെ കുെിശ്ശിക അെയ്ക്കാൻ 
ഓർമ്മടപ്പെുത്തുും. 

 

9.6.    ആർ ബി ഐയുടെ വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടർ നയും അനുസരിച്്ച,  ആന്തരിക വിലയിരുത്തലുകൾക്കുും 
അുംഗീകാരത്തിനുും വിഭേയമായി, 25 ലക്ഷും രൂപയിൽ കൂെുതൽ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് കുെിശ്ശികയുള്ള 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ കാർഡ് ഉെമടയ വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടോയി രപഖയാപിക്കുന്നതിനുള്ള രപരകിയ ബാങ്ിന്  
ആരുംേിക്കാവുന്നതുും ബാങ്് നയത്തിൽ നിർഭദ്ദശിച്ചിരിക്കുന്ന നെപെിരകമങ്ങൾ പാലിച്ച ഭശഷും, കെും 
വാങ്ങുന്നയാടള വിൽഫുൾ ഡിഭഫാൾട്ടോയി രപഖയാപിക്കുകയുും ടചയ്യാും. . 

 
9.7.   തിരിച്ചെവിൽ വീഴ്ച സുംേവിച്ചാൽ, തപാൽ, ടെലിഭഫാൺ, ഇലഭരക്ടാണിക് ടമയിൽ, എസ് എും എസ ്

സഭന്ദശമയയ്ക്കൽ എന്നിവയിലൂടെയുും / അടെങ്ിൽ മൂന്നാും കക്ഷികടള ഏർന്റപ്പടുത്തിേും 
ഓർമ്മിപ്പിക്കുന്നതിനുും ഭഫാഭളാ അപ്പ് ടചയ്യ ന്നതിനുും കുെിശ്ശികകൾ ഭശഖരിക്കുന്നതിനുും ഭഫാഭളാ-അപ്പ ്
ടചയ്യാും. ബാങ്ുും അങ്ങടന നിയമിക്കടപ്പെുന്ന ഏടതാരു മൂന്നാും കക്ഷിയുും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
രപവർത്തനങ്ങൾക്കുും കുെിശ്ശികകൾ ഭശഖരിക്കുന്നതിനുും ടസകയചരിറ്റി പിെിടച്ചെുക്കുന്നതിനുള്ള   
ബാങ്ിന്റെ ടപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ പരിഷ്കരിക്കുന്നതിനനുസൃതമായി പാലിക്കുും. 
ഡിഭഫാൾട്ടോയി േിഭപ്പാർട്ട ്ടചയ്തതിന് ഭശഷും ഉപഭോക്താവ് കുെിശ്ശിക തീർക്കുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, ബാങ്് 
30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ോറ്റസ് അപ്ഭഡറ്റ് ടചയ്യ ും. താടഴ പേയുന്ന സാഹചരയങ്ങളിൽ ബാങ്ിന് ഡിഭഫാൾട്ട ്
േിഭപ്പാർട്ട ്ടചയ്ത ഏടതാരു രപശ്നവുും പിൻവലിക്കാൻ അവകാശമുണ്ട്: 

9.7.1.  ഇെപാെ് ഡിഭഫാൾട്ടർ, ബാങ്ിടല തന്റെ മുഴുവൻ കുെിശ്ശികകള ും ലികവിഭഡറ്റ് ടചയ്തു അടെങ്ിൽ 
ബാങ്ിടല തന്റെ കുെിശ്ശികകൾ തീർത്തു 

9.7.2.  ബാങ്് ഫയൽ ടചയ്തഭതാ അടെങ്ിൽ ബാങ്ിടനതിടരഭയാ ഫയൽ ടചയ്തഭതാ ആയ നിയമപരമായ 
ഭകസിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിടനഭയാ/കാർഡ് ഉെമടയഭയാ ഡീ-ലിേ് ടചയ്യാൻ ബാങ്ിഭനാെ് 
നിർഭദ്ദശിച്ച ടകാണ്ട് ഒരു ഭകാെതി ഉത്തരവ/്വിേി ലേിച്ച . ന്റവകേന്ററ അവഭലാകനങ്ങള ടെ 
അെിസ്ഥാനത്തിൽ ഓഭരാ ഭകസിന്റെയുും അെിസ്ഥാനത്തിൽ തീരുമാനങ്ങൾ എെുക്കുന്നു. 

9.7.3.  മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച സാഹചരയങ്ങളിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ/കാർഡ് ഉെമയുടെ ഭരഖകൾ 
ടരകഡിറ്റ് ബയചഭോയിഭലക്ക ്അെുത്ത മാസും സമർപ്പിക്കുഭമ്പാൾ 'നിലവിലുള്ളത'് അഥവാ "കേന്േ്' ആയി 
അപഭ്ഡറ്റ് ടചയ്യ ും. 

9.7.4.  ഒരു കാർഡ് ഉെമയുടെ മരണഭമാ സ്ഥിരമായ സവകലയഭമാ അടെങ്ിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ 
പിരിച്ച വിെൽ, പാപ്പരത്തും, ലികവിഭഡഷൻ എന്നിവ സുംേവിക്കുഭമ്പാൾ, അതിന്റെ വിഭവചനാേികാര 
രപകാരും  നിയമപരമായുും ഇകവിറ്റിയിലുും ലേയമായ എൊ വഴികള ും പിന്തുെരാനുും, ബാേകമായ 
ഏടതങ്ിലുും ഇൻഷുേൻസ ് പരിരക്ഷയിൽ നിഭന്നാ കാർഡ് ഉെമയുടെ അവകാശികളിൽ നിഭന്നാ/ 
എക്സികയചട്ടർമാരിൽ നിഭന്നാ/ അഡ്മിനിസ്ഭരെറ്റർമാരിൽ നിഭന്നാ കാർഡ് കുെിശ്ശിക വീടണ്ടെുക്കൽ 
ഉൾടപ്പടെ നെപെികള് സവീകരിക്കാനുും ബാങ്ിന് അവകാശമുണ്ട്. ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന്റെ 
കാരയത്തില്  ഇൻഷുേർ അടെങ്ിൽ ലികവിഭഡറ്റർ അടെങ്ിൽ ടേസലയചഷൻ ടരപാഫഷണൽ 
അടെങ്ിൽ അഭസാസിഭയറ്റ് ഭകാർപ്പഭേറ്റുകളിൽ നിന്ന് ബാങ്ിന് േിക്കവേി നെത്താന്  കഴിയുും. 

10.  ൊർഡ് ഉടേെ കട അവസ്ൊനിെിക്കൽ/ േദ്ദൊക്കൽ/ സറണ്ടർ കചയ്യൽ 
 

10.1.   ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിന് അുംഗീകൃത ഒപ്പുകാരന് വഴിഭയാ കാർഡ് ഉെമ വഴിഭയാ ബാങ്ിന്റെ കേമർ 
ഭകാൺൊക്റ്റ് ടസന്റേിൽ (1860 266 2666) വിളിഭച്ചാ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ സർവീസസിഭലക്ക് 
(Service.Corporatecards@kotak.com) ഇടമയിൽ അയഭച്ചാ ഏത് സമയത്തുും ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും 
അവസാനിപ്പിക്കാും. കാർഡ് ഭക്ലാസ് ടചയ്തതായി  ബാങ്ിൽ നിന്ന്  സ്ഥിരീകരണും ലേിച്ചതിന് ഭശഷും കാർഡ് 
ഭകാഭണാെുഭകാണായി മുേിച്്ച നശിപ്പിക്കുക. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കുെിശ്ശികടയാന്നുും ഇടെങ്ിൽ നിശ്ചിത 
സമയത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്് കാർഡ് ഭക്ലാസ് ടചയ്യ ും, അങ്ങടന ടചയ്യ ന്നതിൽ ബാങ്് പരാജയടപ്പട്ടാൽ 
കാർഡ് ഉെമയ്ഭക്കാ ഒപ്പും/ അടെങ്ിൽ ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവിഭനാ രപതിദിനും 500 രൂപ പിഴ 
നൽഭകണ്ടിവരുും. നിങ്ങള ടെ എൊ കുെിശ്ശിക തുകയുും ഉെനെി അടകക്കണ്ട തായി വരുും. നിങ്ങൾ 
പണമെയ്ക്കൽ സവകിപ്പിക്കുക, ടരകഡിറ്റ് പരിേി കവിയുക അടെങ്ിൽ ടചക്കുകൾ മെങ്ങുക 
എന്നിവയുൾടപ്പടെയുള്ള ബിസിനസ്്സ അടെങ്ിൽ സുരക്ഷാ കാരണങ്ങളാൽ അത് ആവശയമാടണന്ന ്
നയായമായുും കരുതുന്നുടണ്ടങ്ിൽ, മുൻകൂർ അേിയിപ്പ ് കൂൊടത ഏത് സമയത്തുും കകോട്ടക് മഹീരന്ദ 
ബാങ്ിന് ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപഭയാഗും േദ്ദാക്കാനുും കഴിയുും. 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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10.2. ആർ  ബി  ഐ മാർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ രപകാരും കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് കാർഡ് ഭലാക്ക ്

ടചയ്യാൻ കഴിയുന്ന സാഹചരയങ്ങൾ ദയവായി രശദ്ധിക്കുക: 
 

ഉപഭയാഗിക്കാത്തതു കാരണും കാർഡ് ഭക്ലാസ് ടചയ്യ ന്നത് സുംബന്ധിച്്ച ആർ  ബി  ഐ മാേർ ഡയേക്റ്റീവ് 
മാർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ  കാണുക 

 
10.2.1.   12 േൊസ്ും ഉരമെൊരിക്കൊതിരിക്ക ന്ന : ആർ  ബി  ഐ മാസ്േ്േർ ഡയേക്റ്റീവ് മാർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ 

രപകാരും, ഒരു വർഷത്തിൽ കൂെുതൽ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ നിഷ്രകിയതവും ഉണ്ടായാൽ ബാങ്് എൊ 
ഉപഭോക്താക്കടളയുും/കാർഡ് ഉെമകടളയുും അേിയിക്കുും. ഒരു വർഷടത്ത നിഷ്രകിയതവത്തിന് ഭശഷും 
ബാങ്് ഉപഭോക്താവിന്/കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് 30 ദിവസടത്ത അേിക ഭരഗസ് പിരീഡ് ഭനാട്ടീസ ്അയയ്ക്കുും. 
ഈ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് പഴയപെിയാക്കുകഭയാ സജീവമാക്കുകഭയാ 
ടചയ്തിടെങ്ിൽ,  േിസർവ് ബാങ്് (RBI) അുംഗീകരിച്ച 2022 ഏരപിൽ 21 ടല 'മാേർ ഡയേക്ഷൻ - ടരകഡിറ്റ ്
ആൻഡ് ടഡബിറ്റ ് കാർഡ് – ഇഷയചവൻസ് ആൻഡ് കണ്ടക്റ്റ് ഡയേക്ഷൻസ്, 2022'  അനുസരിച്്ച 
ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമ എൊ കുെിശ്ശികകള ും അെയ്ക്കുന്നതിന് വിഭേയമായി ബാങ്് 
എടന്നഭന്നക്കുമായി  കാർഡ് ഭക്ലാസ് ടചയ്യ ന്നതിനുള്ള നെപെി ആരുംേിക്കുും. ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് അവസാനിപ്പിച്ചതിന് ഭശഷും, ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ ലേയമായ ഏടതാരു 
ടരകഡിറ്റ് ബാലൻസുും ഉപഭോക്താവ്വിന്റെ/കാർഡ് ഉെമയുടെ ബാങ്് അക്കൗണ്ടിഭലക്ക് മാറ്റുും. കാർഡ് 
ഇഷയചവർമാർക്ക ്അവരുടെ പക്കൽ ഈ വിവരങ്ങൾ ലേയമടെങ്ിൽ, അവർ  ഉപഭോക്താവിന്റെ /കാർഡ് 
ഉെമയുടെ ബാങ്് അക്കൗണ്ട് വിശദാുംശങ്ങൾ ലേയമാക്കുന്നതാണ.് 

10.2.2.   30 ദിവസ്ും ഉരമെൊരിക്കൊതിരിക്കൽ :: കാർഡ് ആരുംേിച്ച  തീയതി മുതൽ 30 (മുപ്പത്) 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഒരു ടരകഡിറ്റ് കാർഡ് സജീവമാക്കുകഭയാ ഉപഭയാഗിക്കുകഭയാ ടചയ്തിട്ടിടെങ്ിൽ. 
കാർഡ് ഉപഭയാഗിക്കാത്തഭതാ സജീവമാക്കാത്തഭതാ ആയതിടനക്കുേിച്്ച ബാങ്് 
ഉപഭോക്താവിടനഭയാ/കാർഡ് ഉെമടയഭയാ അേിയിക്കുകയുും അത്തരും അേിയിപ്പ ്ലേിച്ച തീയതി മുതൽ 
7 (ഏഴ്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് സജീവമാക്കാഭനാ ഉപഭയാഗിക്കാൻ തുെങ്ങാഭനാ 
ഉപഭോക്താവിഭനാെ്/കാർഡ് ഉെമഭയാെ് അഭയർത്ഥിക്കും.. ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമ 7 (ഏഴ്) 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് സജീവമാക്കുകഭയാ ഉപഭയാഗിക്കാൻ തുെങ്ങുകഭയാ ടചയ്തിടെങ്ിൽ, 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ബാങ്് അവസാനിപ്പിക്കുും. 

11.  ൊർഡ് നഷ്ടകെടൽ/മേൊഷണും   

 
കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് കാർഡ് നഷ്ടടപ്പട്ട വിവരും കേമർ ഭകാൺൊക്റ്്റ ടസന്റേിൽ (1860 266 2666) 
വിളിഭച്ചാ service.corporatecards@kotak.com എന്ന ഇടമയിൽ വിലാസത്തിൽ ഇടമയിൽ അയഭച്ചാ ബാങ്ിടന 
അേിയിക്കണും. ദുരുപഭയാഗും തെയുന്നതിന് കാർഡ് ഉെമയുടെ അേയർത്ഥന രപകാരും ബാങ്് ഉെൻ തടന്ന കാർഡ് 
നിർജ്ജീവമാക്കാൻ രശമിക്കുും. കാർഡ് ഉെമ ഭലാക്കൽ ഭപാലീസിൽ ഒരു ഫേ് ഇനഫ്രഭ്മഷന് േിഭപ്പാർട്ട ് ("FIR") 
ഫയൽ ടചയ്യണും. എന്നിരുന്നാലുും, കാർഡ് ഉെമയുടെ സമ്മതഭത്താടെഭയാ അൊടതഭയാ ആടരങ്ിലുും കാർഡ് 
അടെങ്ിൽ പിൻ നമ്പർ എെുത്ത് ദുരുപഭയാഗും ടചയ്യ ഭമ്പാൾ അടെങ്ിൽ കാർഡ് ഉെമ വഞ്ചനാപരമായി 
ടപരുമാേിയിട്ട ടണ്ടങ്ിൽ അടെങ്ിൽ കവണ്ടട്ത രശദ്ധയിൊടത രപവർത്തിച്ചിട്ട ടണ്ടങ്ിൽ എൊ നഷ്ടങ്ങൾക്കുും 
കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് കെുത്ത 
അരശദ്ധഭയാടെ രപവർത്തിച്ചിട്ടിൊത്ത പക്ഷും, കകോട്ടക് മഹീരന്ദ ബാങ്ിടന അേിയിച്ചതിനു ഭശഷും കാർഡിടല 
ഏടതങ്ിലുും ദുരുപഭയാഗത്തിന് കാർഡ് ഉെമ/ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ് ബാേയസ്ഥനായിരിക്കിെ,  

12. കവളികെട ത്തൽ 
 

12.1.  നിലവിലുള്ള ബിസിനസ്്സ രീതികൾ അനുസരിച്്ച, ടരകഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ഏത് വിവരവുും 
കാലാകാലങ്ങളിൽ ഉപഭോക്താവിന് യാടതാരു അേിയിപ്പുും നല്കാടത തടന്ന ഏടതങ്ിലുും ടരകഡിറ്റ ്
ബയചഭോയ്ക്ക് (നിലവിലുള്ളഭതാ ോവിയിലുള്ളഭതാ) ടവളിടപ്പെുത്താൻ ബാങ്ിന് അേികാരമുടണ്ടന്ന് കാർഡ് 
ഉെമയുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവുും സമ്മതിക്കുന്നു. സമ്പദ്  വയവസ്ഥയുടെ രപവർത്തനക്ഷമതയുും 
സ്ഥിരതയുും ടമച്ചടപ്പെുത്തുന്നതിനായി ഇന്തയാ ഗവൺടമന്േുും  േിസർവ് ബാങ്ുും ഏര്ടപ്പെുത്തിയിട്ട ള്ള 
സുംരുംേമാണ് ടരകഡിറ്റ് ഇൻഫർഭമഷൻ ബയചഭോ ഇന്തയ ലിമിറ്റഡുും (CIBIL) മറ്റ് ടരകഡിറ്റ് ബയചഭോകള ും. 
കുെിശ്ശിക അടകക്കണ്ട  കാലാവേി കഴിഞ്ഞ കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിഭലക്ക്  പണമെയ്ക്കൽ നെന്നാല്  
അതിടന കുേിച്ച ള്ള ഡാറ്റയുടെ ഏടതങ്ിലുും പുതുക്കൽ/അപ്ഭഡറ്റ്, ബാങ്് ഭപയ്ടമന്റ് സവീകരിച്ച തീയതി 
മുതൽ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ CIBIL/മറ്റ് ടരകഡിറ്റ് ബയചഭോകളിൽ രപതിഫലിക്കുും. പരോതിേുമോേി 
ബന്ധന്റപ്പട്ട സംഭോഷണങ്ങൾ അന്റല്ലങ്കിൽ കപേ് ന്റമന്റ് റിക്കവറിേുമോേി ബന്ധന്റപ്പട്ട സംഭോഷണങ്ങൾ 
അന്റല്ലങ്കിൽ ഉചിതന്റമന്ന് ബോങ്്ക കരുതുന്ന മകേന്റതങ്കിലും സംഭോഷണങ്ങ ിൽ, കകോർപ്പകറേ് ഉപകഭോക്തോവ് / 
കട്പോട്്ോം അഡ്മിൻ / അം്ീക ത ഒ പ്പുകോരൻ / കോർഡ് ഉടമ, ബോങ്്ക ട്പതിനിധ്ി എന്നിവർ തമ്മിലുള്ള 
നിർദിഷ്ട സംഭോഷണങ്ങൾ എന്നിവ, ബോങ്്ക സവന്തം വികവചനോധ്ികോരത്തിൽ ന്ററകക്കോർഡ് ന്റചയ്യുന്റമന്ന് 
കോർഡ് ഉടമന്റേ / കകോർപ്പകറേ് ഉപകഭോക്തോവിന്റന അറിേിക്കോൻ ഞങ്ങൾ ആട്്ഹിക്കുന്നു.  

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
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12.2.  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ടരകഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ ഉപഭയാഗും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ, ബിസിനസ് ടചലവുകൾ/ഉഭദ്ദശയങ്ങൾക്ക ്
മാരതമായി പരിമിതടപ്പെുത്തുടമന്ന് കാർഡ് ഉെമയുും ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവുും സമ്മതിക്കുന്നു 

 
12.3.   കാർഡിൽ േദ്ദാക്കിയ/മെക്കിയ/പരാജയടപ്പട്ട ഇടപോടുകൾ മൂലം ലേിക്കുന്ന ഏടതാരു േീഫണ്ടുും ഭപയ്

ടമന്റായി കണക്കാക്കുും. ഭേറ്്റടമന്റ് പുറന്റപ്പടുവിേതിന് ഭശഷവുും ഭപയട്മെിന്റെ അവസാന തീയതിക്ക ്
മുമ്പുും മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച േിഭവഴ്സലുകൾ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ലേിക്കുകയാടണങ്ിൽ, അത് നിലവിടല 
ഭേറ്്റടമന്റ് സസക്കിളിന്റല ആന്റക കുടിശ്ശിക തുകേും (TAD), മിനിമം കുടിശ്ശിക തുകേും (MAD) 
എന്നിവടക്കതിടര ട്കമീകരിക്കന്റപ്പടും. 

 
േീഫണ്ടുകൾ, മെക്കിയഅടെങ്ിൽ സഫലീകരിക്കോത്തഇെപാെുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏടതങ്ിലുും അർഹമോേ അേിക ബാലൻസ് സുംബന്ധിച്്ച, ബാങ്് രപതിമാസ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ സ്ഥാപനടത്ത അേിയിക്കുും. തുെർന്ന്, ബാങ്ിന്റെ നയും അനുസരിച്്ച അേിക ബോലൻസിന്റെ 
േീഫണ്ട ്ബാങ്് ആരുംേിക്കുും 

 
12.4.    എംഐടിസി രപാഭദശിക ോഷകളിൽ www.kotak.com ൽ ലേയമാടണന്നുും, അവ  എംഐടിസി-യുടെ 

ഇുംഗ്ലീഷ് പതിപ്പിന്റെ ട്പോതിനിധ്യ വോചകങ്ങ ോന്റണന്നും ഭകാർപ്പഭേറ്റ ് ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമ ഇതിനാൽ 
അം്ീകരിക്കുന്നു.  എംഐടിസി-യുടെ ഇുംഗ്ലീഷിലുള്ളതുും രപാഭദശിക ോഷകളിലുള്ളതുമായ 
വാചകങ്ങൾ തമ്മിൽ എടന്തങ്ിലുും ടപാരുത്തഭക്കെ് ഉണ്ടായാൽ, ഇുംഗ്ലീഷിലുള്ള വാചകും അന്തിമമായി 
പരിഗണിക്കുകയുും  ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അത് അട്പകോരം ബാേകമാകുടമന്നുും 
ഭകാർപ്പഭേറ്്റ ഉപഭോക്താവ്/കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ടചയ്യ ന്നു  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********* 


