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2.1.1.  CCCL                                                                       
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2.1.2.  CCCL          ಯ      (  )                    ಯ                 ಯ       
                        /          . 
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2.3.2.  CCJ&SL                                                                   
                     /          . 

 2.3.3.                       ಯ                                     
            ,                                                     
                . 

3.            

3.1.                 :                               (                           )  
                           ಯ            . 

 
3.2.         : 

                   /                                                     
         .                ,                                                
      .        ಯ           ಯ   ಯ          /                               
                        .       ಯ              ಯ                       
                        ಯ            . 

 
3.3.               : 

CCIL   ಯ                 10%    .    CCCL & CCJ&SL   ಯ            . 
 

3.4.                :                                             

4.      /               

 
             /   ಯ     EMI /       EMI /   -       /   ಯ             ಕೋಟ            
                 . 

5.                   

                             ಯ             ಯ                          . 
                                                     30               
      .                       ,                                         
                     . 

 
5.1.                           : 

 
                                                   
                   (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
                     (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
                     (CCCL) ಶೂನಯ ₹ 1000* 
                              (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
                      (CCCL) ಶೂನಯ ₹ 999* 
                      (CCIL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
                      (CCJ&SL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
                            (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
  ಟ                      (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
               (CCCL) ಶೂನಯ ಶೂನಯ 
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5.2.                 : 

 
                                                    18            .     , 
               ಯ         (ಕೋಟ                         ಯ  ),                  
                   7/15        (             ಯ                   )        . 
                                                         . 

 
           ಯ                             48              .                    
                         07     18               (                             
                  ).                                                07     48 
             .                                          -             ಯ   
              

 
             (30+18     )                      : 
     1          30                ,    ಯ               18                       
                                                              : 
a)      1               ,                       1         18            ,      48      
     
b)      12               ,                  12    
        18               36           . 
    ,                 ಯ                                 ,             
           . 

 
                 (30+7     )                                  : 
     1          30                   ,    ಯ               7                  
                                                                   : 

 
a) 1                   ,                  1            7               37          

 
b) 12                   ,                  12            7               25         
                               ಯ                                ,        
           . 

 
                 (15+7     ):                                  : 
     1          15         ಯ      ,                    22                       
                                                             : 

 
a) 1                   ,                   1        22             22          
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b)      12               ,                       12             22             ,      10 
    .     ,                 ಯ                                         
             

 
5.3.           : 

 
 
 
 
                            

 
 
          

                //    
10,000                   

       

 
       

 
     
   (APR) 

 
                    

(APR) 

                   (CCCL) 1.49% 17.88%                     

                     (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                     (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                              (CCCL) 3.10% 37.20%                     

                            (CCCL) 3.10% 37.20%                     

                      (CCCL) 3.30% 39.60%                     

                      (CCIL) 3.50% 42.00% ₹300 42.00% 

                      (CCJ&SL) 3.30% 39.60%                     

  ಟ                      (CCCL) 3.30% 39.60%                     

               (CCCL) 3.30% 39.60%                     
5.4.           
 

                                                ,    ಯ                        
       ;                                  ಯ           .                 
                                                ಯ           .          
               ,                                                      , 
                     ಯ                                ಯ          .       
                               .  

 
 5.5.                 :      15                  ₹10,000                             

     . 1                         ₹                                            
₹4                              5      ₹2                .          30                
                  ಯ         . ಈ             ಯ   ಈ                : 

 
ಈ                             @ 3.3%= (3.30%)*12/365= 0.1085%. 

17         ₹10,000 (15      -31      )   ಯ     = 10000*0.1085%*17= ₹ 184.45 
9         ₹10,000 (1       - 9       )   ಯ     = 10000*0.1085%*9= ₹ 97.65 
5         ₹ 6,000 (10       - 14       )   ಯ     = 6000*0.1085%*5= ₹ 32.55 
16         ₹ 8,000 (15       -30       )             = 8000*0.1085%*16 = ₹ 138.88 
               = ₹ 453.5;        = ₹ 8453.5 
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          ಯ  , 30            ₹ 8,453.5                               .         
   15     ₹ 8 453 5    ಯ                                     ಯ         .         
31                                 ₹ 128.4     ಯ           . 
(14         ₹ 8 453 5   ಯ     (   1 –    14) = 8453.5* 0.1085% *14=128.4) 
 
                              (       , GST,           ಯ        /    
            )         .                                  4.3                   
   ಯ      (          ) 
 
                =     x              x           x 12       /365     . 
 
    :                   ಯ                           /                      
                       ಯ              . 
 

5.6.          : 
 
 
 
 ಳ             ("LPC") 

                        LPC       

<₹    ₹0 
₹ 100 – 500 ₹ 100 
₹ 500.01 – 5000 ₹ 500 
₹ 5000.01 – 10000 ₹ 500 
₹ 10000+ ₹ 700 

            ("MAD") 100%     
 ಟ          2%      ₹500             
         ಟ        2       ₹500             
                 3.50%     
                      
(   ಯ            ) 

   ಯ      -          ,   ಟ            , 
          
     -                            ,         
      /                 /              

            (     ₹10      ಟ   )*      
         (   ಯ            )** 

   ಯ      -             

    -          ,            ,         
      /                        / 
             /           

  ಯ          ಯ      ₹100 (                      ) 
                             
         (  ^                ) 

   /    /              - 1.1% 
        - 1.1% 

          /    - 0.7% 
              (           
            )  

          

ವರ್ಕಾರಿ ತೆರಿಗೆಗಳು (ಸೋವಾ ತೆರಿಗೆ, ಜಿಎಸ ಟಿ, ವಮಯಕ್ಕೆ ವರಿಯಾಗಿ ಅನವಯವಾಗುಲ ಯಾವುದೋ/ಎಲ್ಲಾ ತೆರಿಗೆಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ) ನಿಮಮ ಕ್ಕರಡಿಟ್ 
ರ್ಕರ್ ಾನಲ್ಲಾ ವಿಧಿವಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ ಬಡಿಡ, ಶುಱೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತರ ಶುಱೆಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುಲಂತೆ ವಿಧಿವಲ್ಲಗುತುದ. ರ್ಕಯಲಂಡರ್ ಲ಴ಾದಲ್ಲಾ ಗರಿಷ್ಠ ರೈಲವ 
ವರ್ಚಾರ್ಜಾ ವಿನಾಯಿತಿ ₹  500. ₹  500 - ₹ 3,000 ಮೌಱಯಗಷ ನಡುವಿನ ಲಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮಾತರ ***ಇಂಧನ ವರ್ಚಾರ್ಜಾ ವಿನಾಯಿತಿ 
ನಿೋಡಲ್ಲಗುತುದ. ರ್ಕಯಲಂಡರ್ ಲ಴ಾದಲ್ಲಾ ಗರಿಷ್ಠ ಇಂಧನ ವರ್ಚಾರ್ಜಾ ವಿನಾಯಿತಿ ₹  3,500 ಆಗಿರುತುದ.  
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^                                             

                -       1 
                -       19 

 
ನವಂಬರ್ 16 ರಂದು ವಿದುಯತ್ ಬಿಲ್ ಪಾಲತಿಗಾಗಿ ₹  2,000 ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದ. ನವಂಬರ್ 20 ರಂದು ವಿಮೆಗಾಗಿ ₹  3,000 ಮತ್ತು 
ನವಂಬರ್ 25 ರಂದು ಹೋಟೆಲ್ ಬುಕಂಗ ಗಾಗಿ ₹  10,000 ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದ: 

 
ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ಮೆೋಲ ವಿಧಿವಲ್ಲಗುಲ ಶುಱೆ  ಹಿೋಗಿರುತುದ : 
 

                     
     

     ವಿಧಿಸಲಾಗುವ  
ಟ್ರಾನ್ಸಾಕ್ಷನ್ ಶುಲ್ಕ   

16             16 ವಿದುಯತ್ ಯುಟಿಲ್ಲಟಿ  ಬಿಲ್ ಪಾಲತಿಯ ಮೆೋಲ್ಲನ 
ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ಶುಱೆ 

(    *2   ) = ₹25 96 

      20       20 ವಿಮೆಯ ಯುಟಿಲ್ಲಟಿ ಬಿಲ್ ಪಾಲತಿಯ 
ಮೆೋಲ್ಲನ ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ಶುಱೆ 

(    *3   ) = ₹38 94 

      25       25                       
    

          

*                                                          . 
 

6.                   

6.1.         
 

         (            )  
ತಿಂಗಷ ರ್ಕರ್ಾ ಖಾತೆಯಲ್ಲಾನ ಕ್ಕರಡಿಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಗಷನ್ನನ ತೋರಿಸುಲ ಮಾಸಿಕ ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್  ಅನ್ನನ ಕಳುಹಿಸುತುದ. ಬಾಕ ಮೊತು 
₹  100 ಕೆಂತ ಕಡಿಮೆಯಿದದರ ಮತ್ತು ರ್ಕರ್ಾ ನ  ಖಾತೆಯಲ್ಲಾ ಯಾವುದೋ ಟ್ರರನಾಾಸನ್ ನಡೆಯದಿದದರ ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್  ಅನ್ನನ 
ಕಳುಹಿಸುವುದಿಱಾ/ರಚಿಸುವುದಿಱಾ. ನಿೋವು ಬಾಯಂಕ ಗೆ ಑ದಗಿಸಿದ ನೋಂದಾಯಿತ ಇಮೆೋಲ್ ವಿಳಾವದ ಩ರರ್ಕರ ಬಾಯಂಕ ನಿಮಮ ಇ-
ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್  ಅನ್ನನ ಇಮೆೋಲ್ ನಲ್ಲಾ ಕಳುಹಿಸುತುದ. ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಗಾರಶಕರ ಉದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲ್ಲದ ಩ರತಿಯಂದು ರ್ಕರ್ಾ ಖಾತೆಯ 
಑ಟುಟ ಬಾಕಯನ್ನನ ತೋರಿಸುಲ ಏಕೋಕೃತ ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್  ಅನ್ನನ ಬಾಯಂಕ ತನನ ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಗಾರಶಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸುತುದ. ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್  
ಸಿಗದಿದದರೂ ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಕ್ಕರಡಿಟ್ ರ್ಕರ್ಾ ಑಩಩ಂದ/ರ್ಕರ್ ಾದಾರರ ಑಩಩ಂದ/ಎಂಐಟಿಸಿ ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ನಿಮಮ ಬಾಧಯತೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಗಳು ಩ರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಱಾ ಮತ್ತು ಪಾಲತಿ ಬಾಕ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲು ನಿೋವು ಕನಿಷ್ಠ ಬಾಕ ಮೊತುಲನ್ನನ ಇತಯರ್ಾ಩ಡಿವಲು 
ಬದಧರಾಗಿರುತಿುೋರಿ. 
 

6.2.        
 

6.2.1.                  ಳ         
 

6.2.1.1.             
ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಗಾರಶಕರು ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ ರ್ಕರ್ ಾದಾರರು ಕರಮವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ನಲ್ಲಾ ರ್ಚಲ್ಲು ಮತ್ತು/ಅರ್ವಾ ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತೆಯನ್ನನ ಹಂದಿದದರ, ಅಲರು ಪಾಲತಿ ಬಾಕ ದಿನಾಂಕದಂದು ಩ರತಿ ತಿಂಗಳು ಅಂತಶ ಖಾತೆಯಿಂದ ಪಾಲತಿಯನ್ನನ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸ್ಥಾಯಿ ಸೂಚನೆಯನ್ನನ ನಿೋಡುಲ ಮೂಱಕ ನೆೋರವಾಗಿ ಆ ಖಾತೆಯ ಮೂಱಕ 
ಪಾಲತಿವಬಹುದು. 
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6.2.1.2.           /           –                : 
a)      ಯ ಯ                   
b)                           
c)  IFSC         KKBK0000631      
d)               ಯ        
e)                                   
f)     ಯ ಯ                         
g)      ಯ       ಯ        ಯ        (                            ) 
h)                    
i)     ಯ ಯ   ಯ                

 
6.2.2.       /                                          :          

NEFT/RTGS/IMPS            ಯ                           /              /     
                            . 

6.2.3.    ಳ               :           /                          ಯ          
                                     .           ಯ                
        . (                      ) 

6.2.4.                            : "  ಟ                       XXXX XXXX XXXX XXXX 
XXXX"                                                           .            
   ಯ        , www.kotak.com           

 
          -                                                                
 ಯ         

 

 
6.3.                

 
      /            (           )                                        ,      60 
(     )                                           ಟ                     ಯ        -
              .        ,                                              /       
                               .  

 
                       ಯ                            ,       /                  
           ಯ                       ಯ        .      /                       
         ಯ        ,    ಯ              ಯ                  .               , 
             ಯ                             ಯ     (        )     
            

 
     /                     , TAT                     (ಆರ್ ಬಿಐ                    ) , 
     ಯ              ಯ                                    .              ಟ        
    ,    ಟ          ಯ                                 ಯ            ಯ   
          . 

 
6.4.        ಳ      /     /         

 
            /       (        )                                   ,        
     /       (        )                               ಯ                   
              ಯ    : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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    1              /            /      ಯ       – 

service.corporatecards@kotak.com 
    2           (*              ) 
    3                (**              ) 

 
*      /                 1     5                               ಯ    ,          
       P. Balgi    -         nodalofficer@kotak.com                        022-62042110      
        ಈ                                 :   ಟ                  , 5      , 
  ಟ       ,         . 21,          ,                   ಯ   ,      A K         ,     (   ), 
     - 400097,    . 
** 5                     /                 2          ಯ        ಯ     ಯ    ,  ಯ       
         ಯ                       .                                                  
                3                      ,                                 .        
                                            .        ಯ                         , 
                                                    ಯ              . 

 
6.5.                   

 

 
                    ,        /             ಈ                   
                : 

a)      24                     -1860 266 2666                                       
www.kotak.com          . 

b)               /                       service.corporatecards@kotak.com          
  ಟ             ಯ      

c)    ಯ / ಯ            : -                            ,   ಟ              
    .   ಟ              .           .27703,     (   ),      -400097,     

 

7.                  ಳ              (       ) 

7.1.               : 
                     ಟ                                                     
                          .           /                        ಯ   
(                                                        )                 ಟ  
          ಯ                                             

 
7.2.                      : 

                                                            ಯ     ಯ  
        .                    ಈ           2019      01                     ,     
                 ಈ       ಯ     ಯ                              . 

 
7.3.                                     : 

 
7.3.1.   ಟ                  ,                  ,                       /         

                                     ಯ   ಯ         /         
               ಯ                               /                    
  ಟ                                 ಯ                                . 

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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7.3.2.          (                   ಯ      )  ಯ        ಯ  ,                    
                                       ಯ                              
                             ಟ                                      

 
7.3.3.       ಯ                                                         

       ,:        : 
7.3.3.1.  "              "        ಟ                                 ಯ           

                                      ಯ            /                 /    
                                      .  

7.3.3.2.  " ಯ        "                                      ,        ಟ         
            ಯ   ಯ                 .  

7.3.3.3.  "     "                                          ಯ         . 
7.3.3.4.  "                "                                    .      ಟ  

                               ಯ                     
 

7.3.4. ಕೋಟ                    ಈ                                          /    
                    ಯ                   ಈ                  ಯ           
                                                .  

7.3.5. ಕೋಟ                                                   , ಕೋಟ              
     ಈ                               ಯ                          /    
      ,       ,                          ಈ                    
                               /                                 
                                  ಯ            ,         ಈ     
                               . 

7.3.6.          ಯ       , ಈ          ಯ               ಯ    GST    (  )             
    ,        ಯ       ಕೋಟ                    GST     ಯ            ಕೋಟ   
                        GST                       . 

7.3.7.       ಈ          ಯ                   ಯ                     ಯ          ಯ    
              ,                                                    GST 
                                                                      , 
      ಯ                     ಯ                  ,  ಯ   ,             
                . 

7.3.8. BBPS                          ಟ                                   , 
                                          . 

7.3.9.                                                 ,                      
                                                            ಯ      

7.3.10.                               , ಕೋಟ                              
                 ,                                                   
     ಯ                   . 

7.3.11. ಕೋಟ                   ಈ          ಯ                                  
             ಯ                                                       
                                                                ಯ 
                            . 
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7.3.12.                                    ಯ        ಯ                           

                               ಕೋಟ                                     
        . 

7.3.13.                                        ,                               
             NEFT/RTGS                                               
              . 

7.3.14.                          ಕೋಟ                             ಯ        
           ,                          ಯ               ಯ                    . 

7.3.15.                                                            ಯ            
                                   . 

7.3.16.                   ಯ   ಕೋಟ                                               , 
   ಯ                /                                  ಕೋಟ         
                                 . 

7.3.17.                              ಯ                                   ಯ      
                     ಯ                              . 

7.3.18.  ಕೋಟ                  , ಕೋಟ                                    /  /    
                 /       ಯ    ಯ/                           ಯ/    ಯ 
        ,          ಯ        ಯ                                            
          . 

7.3.19.  ಕೋಟ                  ,        ಯ                                    
        , ಕೋಟ                                                       
                                                  ,       ,       , 
                                     ಯ                       . 

7.3.20.           /               ,             ಯ                      
   /                               ,      ,       ,        ,      , 
    ,      ,                  ಕೋಟ                                 
     . 

 

8.                                    

 
8.1. ಈ              &                         – 

 
                           
                   (CCCL) 

                     (CCCL) 
                              (CCCL) 
                      (CCCL) 
                      (CCIL) 
                      (CCJ&SL) 
                            (CCCL) 



                . 
   ಟ               ಎಂಐಟಿಸಿ V. 14.0.  16       , 2025  

 

 

      INR            
              (                , 
   /      /                       ). 

 
50,000 

         25,000 
                  10,000 
                     10,000 
                10,000 
   ಯ   ಯ                    ಯ     
         

10,000 

 
8.2.            : 

8.2.1.                                  . 
8.2.2.    ಯ          -        ಯ                    .    ಯ                          

    90             ATM/POS/ -     ಟ                /     ಯ         
                 . 

8.2.3.                                ಕೋಟ                    (    )            
        60                 .                 ಯ              ಈ                -
           :    -        : 1800 266 4545  -       : care@zurichkotak.com   -    
  ಯ      ಯ                   : 

    ಟ                                4373 377              ” 
8.2.4.                                   . 

 
8.3.              : 

8.3.1.            :  
8.3.2.                     ಘ               . 
8.3.3.  ಭಯೋತಾ಩ದನೆ ಅರ್ವಾ ಭಯೋತಾ಩ದಕ ಚಟುಲಟಿಕ್ಕಯಿಂದ ಉಂಟ್ರಗುಲ ಅರ್ವಾ ಅದಕ್ಕೆ ವಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅರ್ವಾ ಅದಕ್ಕೆ 

ವಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೋ ನಷ್ಟ ಅರ್ವಾ ಹಾನಿ 
 

    :                       ,                    ಯ        ,                 
             . 

 

9.        (      ) 

 
9.1.                                 ,                            , 7                  

                     . 
 
9.2.                                          CIBIL -                    (    )       

         CIBIL                                    ಟ                      ಈ      
                              ಯ         ,                              . 
CIBIL/                                                                 . 

 
9.3.     CCCL ಗಾಗಿ: ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಗಾರಶಕರಿಗೆ ತಮಮ ಬಾಕಗಷನ್ನನ ಪಾಲತಿವಲು ಩ರತಿ ನಂತರದ ಸಟೋಟ್ ಮೆಂಟ್ ನಲ್ಲಾ ನೆನಪಿವಲ್ಲಗುತುದ. ಆರ್ ಬಿಐ ಯ 

ಉದದೋಳಪೂಲಾಕ ಸುಸಿುದಾರರ ನಿೋತಿಯ ಩ರರ್ಕರ, ಬಾಯಂಕ, ಆಂತರಿಕ ಮೌಱಯಮಾ಩ನಗಳು ಮತ್ತು ಅನ್ನಮೊೋದನೆಗೆ ಑ಷ಩ಟುಟ, 25 ಱಸ 
ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ಕ್ಕರಡಿಟ್ ರ್ಕರ್ಾ ಬಾಕ ಹಂದಿರುಲ ರ್ಕರ್ಪಾರೋಟ್ ಗಾರಶಕರನ್ನನ ಉದದೋಳಪೂಲಾಕ ಸುಸಿುದಾರ ಎಂದು 
ಘೋಷಿವಲು ಬಾಯಂಕ ನಿೋತಿಯಲ್ಲಾ ನಿಗದಿ಩ಡಿಸಿದ ಸೂಕು ಩ರಕರಯೆಯನ್ನನ ಅನ್ನವರಿಸಿದ ನಂತರ ಩ರಕರಯೆಯನ್ನನ ಪಾರರಂಭಿವಬಹುದು.ಆರ್ ಬಿಐ."  

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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9.4.    CCJ&SL   :                                                   ಯ         
         . ಆರ್ ಬಿಐಯ   ಯ               ಯ           ,                          
   ಟ   ,         ಯ               ಯ              ,              .25                
              ,                ,   ಯ                           ಯ            . 

 
9.5.     CCIL  :                                   ಯ                  .    
 
9.6.   ಆರ್ ಬಿಐ                      ಯ                                              , 

                                            ಯ                  ಯ          
    ,  .25                                                                   
           ಯ            . 

 
9.7.           (     )                ,   ಯ              ,                            , 

     ,           , SMS                     ಯ                        ಯ   
        .                                   ,                                
            ಯ                                 ಯ                          . 
                                            ,      30           ಯ             . 
                             ಯ       ಯ           : 

9.7.1.      ಯ                                                                   
                          . 

9.7.2.                                       ಯ  ,             /         
                    ಯ      /                 .   ಯ                    
                                     . 

9.7.3.                                                  ಯ                   
            '     '                . 

9.7.4.                                                              ,           
                ,               ಯ           ಈ   ಯ   ಯ                      
                 ,            (  )   ಯ       ಯ ,         ಯ       
                        / ಯ       /               ಯ   
                                                     ಟ             
                                ಯ   . 

 

10.                  /     /        

 
10.1.                                   /                  ಯ                     

        (1860 266 2666)                                       
(Service.Corporatecards@kotak.com)                                            
                                                  (    ಯ)                . 
      ಯ                  ,             ಯ                    .              
             ,           /                       500  .          
           .                                          . ಕೋಟ                   
  ಯ                             ಯ            ,                           
             ,                      ,        ಯ                               

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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10.2.                         /                                    
            ಯ        : 

 
                                                                 

 
 

10.2.1.   12    ಳ     ಳ     :                              ,                         
          ಯ ಯ                        /                  .             ಯ ಯ 
              /          30                    ಯ    ಯ          . ಈ 30        
                                    ಯ       ,      /                  
                              ಯ                                 (ಆರ್ ಬಿಐ)     
     2   2 22                        –                  –                
          2 22            .            ಯ            ,                        
                                                          .           
                         ಯ           ಯ   ,                     . 

10.2.2.  30    ಳ     ಳ        :               30 (    )                       
   ಯ                   .           /                           
   ಯ       ಯ                        ಯ         7 (  )                
   ಯ                           /                       /       7 (  ) 
                       ಯ                           ,       ಯ        
       

 

11.            /     ಳ        

 
          /                                                             (1860 266 
2666)     service.corporatecards@kotak.com                               .           
    ಯ                        ಟ                    ಯ       ಯ      .           
    ಯ                    ಯ   ("FIR")        .     ,       /                 
                  ,                                    /         
                                                                 . 
      /                            ಕೋಟ                        ,      
                     ,       /                                   

 

12.             

 
12.1.                        ,                             ,                     (  )   

                ಯ                   (                    )                 
                                     .                                  
                                      (CIBIL)                    ,           ಯ 
 ಯ               ಯ        .                                             
    /      ,                          60             CIBIL/                  
         .       /                       ಯ     ,                  ,        
                                                                        
                ,              /             /             /                  
     ಯ                             . 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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12.2.                                                                 
     /                                     .  

 
12.3.                  /       /                                 ಯ   

                 .                                      ಯ              
                  ,                                   (TAD)                  (MAD)      
         .  

 
        ,                                                    ಯ     

                  ಘಟ          .      ,          ಯ                     ಯ   
              .  

 
12.4.              /      , ಎಂಐಟಿಸಿ               www.kotak.com                   ಎಂಐಟಿಸಿ 

ಯ            ಯ                  ಈ              .             /              
    ಎಂಐಟಿಸಿ ಯ                                                   ,                 
                             /                                  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********* 

http://www.kotak.com/

