
1 कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड 
 This is a Confidential document. 

ऄत् यतं महत्ूरणून लनबधंन ंू ं्तें  

1 ्ुल्क और प्रभार 

2 के्रलडट और नकद लनकासी सीमांँ 

3 लबि भुगतान के लिं अरका गाआड 

4 ग्राहक संरकन  कें द्र 

5 ल्कायत लनूारण / ल्कायतें / ंस् केिे्न 

6 चूक (लडणॉल्ट) 

7 काडनहोल् डरल्र क  समालति  / लनरसन 

8 काडन गुम/चोरी जाना 

9 प्रकटीकरण 

10 क्षेत्रीय भाषाओं में ऄत् यतं महत् ू रूणन लनबंधन ंूं ्तें 
 

काडनधारक करार  

1 सामान्य रररभाषां ँ

2 काडन का ईरयोग 

3 लनयमों और लूलनयमों क  प्रयोज्यता 

4 संरलि 

5 काडनधारक के दालयत्ू 

6 के्रलडट और नकद लनकासी सीमां ँ

7 ऄलतररक्त काडन 

8 खरीद 

9 नकद ऄलग्रम 

10 इंमअइ सुलूधा 

11 बैिेंस ट्ांसफर सुलूधा 

12 कै्बैक 

13 को-ब्ांडडे काडन 

14 खों या चोरी हुं काडन 

15 लबहिग, स्टेटमेंट और भुगतान 

16 काडनधारक क  मृत्यु या स्थायी ददव यांगता 

17 चूक क  घटनां ँ

18 प्रभार और ्ुल्क  

19 प्रभारों क  ऄनुसचूी 

20 ूीजा से अरातकािीन सेूां ं

21 तीसरे रक्ष द्वारा फ चसन और सेूांं 

22 भुगतान स ेमना करने क  क्षमता 

23 सुलूधां ंबढाना और ईन् हें ूारस िेना 

24 लूदे् ी मुद्रा लूलनमय संबंधी दद्ालनदे्  

25 जूाबदहेी से बचाू 

26 कोटक महहद्रा बैंक ररूॉडन प्रोग्राम 

27 क्षलतरूर्तत 

28 समालति  

29 लनबंधनों और ्तों में रररूतनन 

30 प्रकटीकरण 
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31 लसलबि 

32 लूूाद और लनरटारे के लिं न् यायालधकार क्षेत्र 

33 ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से प्राति  सेूाओं के लिं ऄलतररक्त लनबंधन और ्तें 

34 लसक् योडन काडन 

35 ऄलतररक्त प्रकटीकरण 

36 डू नॉट कॉि रलजस्टर 

37 संरकन  लूूरण और ल्कायत 

38 समनुदे् न (ऄसाआनमेंट) 

 

वहाआट ररजून, कोटक आलन्फलनट, कोटक लसग्नचेर, रॉयि लसग्नचेर, जने लसग्नचेर, वहाआट लसग्नचेर, लप्रूी िीग लसग्नचेर, िीग प्िरैटनम 

और ंनअरअइ रॉयि के्रलडट काडन के लिं लू्षे लनबधंन और ्तें 

1 ूेिकम लगफ्ट ऑफर 

2 प्रायोररटी रास लप्रलूिेज 

 

कोटक के्रलडट काडन ररूॉडन प्रोग्राम सके््न 

क. ररूॉडन रॉआंट्स प्रोग्राम 

ख. रीूीअर आईनॉक्स कोटक ररूॉडन प्रोग्राम 

ग. कोटक वहाआट रास ूैल्यू प्रोग्राम 

घ. 6इ ररूॉडन प्रोग्राम 

ङ. आंलडयन ऑयि कोटक के्रलडट काडन 

 

कोटक लबज के्रलडट काडन के लू्षे िाभ 

क. बीमा  

 

के्रलडट काडन रनुगनठन (रीस् ट्क् चरिंरग) लनबधंन ंू ं्तें – कोटक महहद्रा बैंक 



3 कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड  

 

 

 

 

ऄत् यतं महत्ूरणून लनबधंन ंू ं्तें 

मखु्य तथ्य लूूरण 

 बैंक के ंमअइटीसी और काडनधारक करार का नूीनतम संस्करण प्राति  करने के लिं, कृरया  www.kotak.bank.in रर जां।ं  

1. ्ुल्क और प्रभार 

क. जॉआहनग ्लु्क, ूार्तषक ्ुल्क और ऐड-ऑन काडन ्लु्क: 

 

कोटक महहद्रा बैंक 

काडन ूरैरयटं 

जॉआहनग ्लु्क 

(अूदेन के समय 

ूास्तलूक ्लु्क स े

ऄूगत दकया 

जांगा) 

ूार्तषक ्लु्क 

(अूदेन के समय 

ूास्तलूक ्लु्क 

स ेऄूगत दकया 

जांगा) 

जॉआहनग ्लु्क में 

छूट क  ्तन-^^^ 

ूार्तषक ्लु्क स े

छूट क  ्तन- 

रहिा ूषन̂ ^^ 

ूार्तषक ्लु्क स े

छूट क  ्तन- 

दसूरा ूषन और 

ईसके बाद^^^ 

ऐड-ऑन 

काडन ्लु्क 

फ स्ट गोल्ड^ ्ून्य ₹499** िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

ड्रीम लडफरेंट 

₹250 / ्ून्य/ 

मेटऱ ड्रीम 

डिफरेंट के्रडिट 

कािड के लऱए 

₹3500 

शून्य  

काडन सदक्रयण क  

लतलथ रर के्रलडट 

सीमा ₹18,000 

या ईससे ऄलधक 

होनी चालहं। 

(मेटऱ ड्रीम 

डिफरेंट के्रडिट 

कािड पर ऱागू 
नह ीं) 

 

िागू नहीं िागू नहीं छूट द ेदी  

फॉर्चयूनन गोल्ड ्ून्य ्ून्य िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

ऄबेन गोल्ड ्ून्य ₹199 िागू नहीं 

साि में कम से 

कम  ₹15,000 

का खुदरा खचन 

साि में कम से 

कम  ₹15,000 

का खुदरा खचन 

छूट द ेदी  

रीूीअर गोल्ड / 

रीूीअर प्िैरटनम 
्ून्य ₹499 / ₹999 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

रीूीअर अआनॉक्स ्ून्य ₹499 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

मोजो प्िैरटनम ₹1,000 ₹1,000 

जारी होने के 90 
ददनों में न्यूनतम 
खचन ₹30,000 

साि में कम से 
कम  ₹1 िाख 
का खुदरा खचन 

साि में कम से 
कम  ₹1 िाख का 

खुदरा खचन 
₹299 

रॉयि लसग्नेचर ₹1,499 / ्ून्य ₹999 िागू नहीं 

साि में कम से 
कम  ₹1 िाख 
का खुदरा खचन 

साि में कम से 
कम  ₹1 िाख का 

खुदरा खचन 
छूट द ेदी  

    

http://www.kotak.com/
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जेन लसग्नेचर ₹1,500 ₹1,500 िागू नहीं 

साि में कम से 
कम  ₹1.5 

िाख का खुदरा 
खचन 

साि में कम से 
कम  ₹1.5 

िाख का खुदरा 
खचन 

छूट द ेदी  

वहाआट लसग्नेचर ₹3,000 ₹3,000 िागू नहीं 

साि में कम से 

कम  ₹5 िाख 

का खुदरा खचन 

साि में कम से 
कम  ₹5 िाख का 

खुदरा खचन 

छूट द ेदी  

िीग प्िैरटनम ₹499 / ्ून्य ₹499 िागू नहीं 

साि में कम से 

कम  ₹50,000 

का खुदरा खचन 

 

साि में कम से 

कम  ₹50,000 

का खुदरा खचन 

छूट द ेदी 

ंनअरअइ रॉयि 

लसग्नेचर 
्ून्य ₹1000 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹599 

लप्रूी िीग लसग्नेचर  

(्ुल् क भुगतान  

ूैररंटं) 

्ून्य ₹2500 िागू नहीं 

कम से कम ₹5 

िाख का खुदरा 

खचन 

कम से कम ₹5 

िाख का खुदरा 

खचन 

िागू नहीं 

लप्रूी िीग  

लसग्नेचर (लन:्ुल् क  

ूैररंटं) 

्ून्य ्ून्य िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं 

लडिाइट प्िैरटनम # ₹1,999 ₹299 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

ंसेंल्या प्िैरटनम ₹1,499 ₹749 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं ₹299 

कोटक लसग्नचेर/ 

आनदफलनट 
्ून्य ्ून्य िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं 

कोटक लबज ₹299 ₹499 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं 

ूीर - प्िैरटनम ्ून्य ₹299 िागू नहीं िागू नहीं 

साि में कम से 

कम  ₹50,000 

का खचन 

छूट द ेदी  

ूीर – सेिेकट ्ून्य ₹599 िागू नहीं िागू नहीं 

साि में कम से 

कम ₹1 िाख का 

खचन 

छूट द ेदी  

6इ ररूॉडन - आंलडगो  

कोटक के्रलडट काडन 
₹700 ₹700 िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं िागू नहीं 

6इ ररूार्डसन ंक्संि 

आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडन 

₹1500 ₹1500 िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं  

आंलडगो कोटक ंक्संि 

के्रलडट काडन 
₹3,000  ₹3,000 िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं 

आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडन 
₹1500 ₹1500 िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं 

कोटक 811 के्रलडट काडन ₹500 ₹500 िाग ूनहीं 

साि में कम से 

कम ₹50,000 

का खुदरा खचन 

साि में कम से 

कम ₹50,000 

का खुदरा खचन 

₹200 
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वहाआट ररजून^^^ ₹12,500 ₹12,500 िाग ूनहीं 

साि में कम से 

कम ₹10 िाख 

का खुदरा खचन 

साि में कम से 

कम ₹10 िाख 

का खुदरा खचन 

छूट द ेदी  

आंलडयनऑयि कोटक 

के्रलडट काडन 
₹449 ₹449 िाग ूनहीं 

साि में कम से 

कम ₹50,000 

का खुदरा खचन 

 

साि में कम से 

कम ₹50,000 का 

खुदरा खचन 
िाग ूनहीं 

मेट्ो कोटक  

के्रलडट काडन 
्ून्य  ्ून्य  िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं 

कोटक यूरीअइ रुरे 

ूचुनऄि के्रलडट काडन  
्ून्य  ्ून्य  िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं  िाग ूनहीं  

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट 

काडन 
िागू नहीं ₹25,000 िाग ूनहीं 

कोटक 

सॉलिटेयर 

प्रोग्राम का 

लहस्सा 

कोटक सॉलिटेयर 

प्रोग्राम का लहस्सा 
छूट  द ेदी  

कोटक कै्बैक+ के्रलडट 

काडन̂ ^^ 
₹750 ₹750 िाग ूनहीं 

साि में कम से 

कम ₹2 िाख 

का खुदरा खचन 

साि में कम से 

कम ₹2 िाख का 

खुदरा खचन 

िाग ूनहीं 

कोटक ंयर+ के्रलडट 

काडन̂ ^ 
₹3,000 ₹3,000 िाग ूनहीं 

ंलनूसनरी ूषन 

में कम से कम 

₹4 िाख का 

खुदरा खचन 

ंलनूसनरी ूषन में 

कम से कम ₹4 

िाख का खुदरा 

खचन 

िाग ूनहीं 

कोटक ंयर के्रलडट 

काडन̂ ^ 
₹999 ₹999 िाग ूनहीं 

 ंलनूसनरी ूषन 

में कम से कम 

₹2.5 िाख का 

खुदरा खचन 

 ंलनूसनरी ूषन में 

कम से कम ₹2.5 

िाख का खुदरा 

खचन 

िाग ूनहीं 

कोटक 811 सुरर मनी 

के्रलडट काडन 
₹249 / ्ून्य ्ून्य 

काडन सदक्रयण क  

लतलथ रर 

₹5,000 या 

ईससे ऄलधक क  

साूलध जमा 

राल् 

िाग ूनहीं िाग ूनहीं िाग ूनहीं  
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ध् यान दें: उरर ईलल्िलखत ्ुल्क ऄिग-ऄिग काडनधारक और लूलभन्न काडन ूैररंटं्स के लिं ऄिग-ऄिग हो सकते हैं। जब तक 

ऄन्यथा ईल्िेख न दकया गया हो, काडन ्ुल्क चुन ेगं नटेूकन  ूैररंटं रर लनभनर नहीं करता ह।ै अूेदन के समय िागू प्रभार/्ुल्क 

ग्राहक को सूलचत दकया जांगा। काडन जारी होने के 90 ददनों में जॉआहनग ्ुल् क लिया जांगा और आसे ऄगि ेलबहिग स्टेटमेंट में 

्ालमि दकया जांगा। ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं, यदद िागू हो, तो काडन सदक्रयण के ददन ्ुल्क लिया जांगा और कोटक 

811 सुरर मनी के्रलडट काडन के लिं, रहिे लबहिग स्टेटमेंट में ्ुल्क लिया जांगा।  

 ^^ कोटक ंयर  और कोटक ंयर + के्रलडट काडन के लिं खचन अधाररत ्ुल्क छूट क  गणना में दकराया, ूॉिेट, यरूटलिटी, ल्क्षा और 

रररूहन श्रेलणयों को ्ालमि नहीं दकया जांगा।  ्ालमि न क  गइ ंमसीसी क  सचूी के लिं, ूेबसाआट रर सबंंलधत प्रोडक् ट रेज दखेें 

या  यहां लक्िक करें  

^^^ प्रोग्राम से हिक के्रलडट काडों के लिं ्ुल्क में छूट सबंंलधत प्रोग्राम क  रात्रता बनां रखने के लूषयाधीन ह।ै 

 प्रोग्राम का तात्रयन कोटक बैंक और समूह के ईत्राद प्रस्ताूों, जैस ेदक सॉलिटेयर प्रोग्राम / लप्रूी िीग ब्िैक / लप्रूी िीग प्िैरटनम / 

लप्रूी िीग लनयॉन प्रोग्राम / प्राआूेट बैंककग / कॉरोरेट ूेतन प्रोग्राम से ह।ै  प्रोग्राम क  रात्रता और प्रदान दकं जाने ूािे काडों के 

बारे में लूस्तृत जानकारी के लिं, कृरया  www.kotak.bank.in  रर जां।ं 

यदद प्रोग्राम क  रात्रता रूरी नहीं होती ह ैया ग्राहक को हायर ूैररंटं प्रोग्राम से िोऄर  ूैररंटं प्रोग्राम में लडगे्रड दकया जाता ह,ै तो 

ग्राहक को प्रोग्राम से जुड े्ुल्क में कोइ छूट नहीं दी जांगी और ईसे जॉआहनग/ूार्तषक ्ुल्क का भुगतान करना होगा। 

^^^^ 811 #ड्रीमडिफरेंट को अब ड्रीम डिफरेंट के्रडिट कािड कहा जाता है।  
प्रभार समय-समय रर बैंक के लूूेक रर सं्ोलधत दकं जा सकते हैं। यदद कोइ रररूतनन होता ह,ै तो ईसक  रू नू सूचना दी जांगी। 

 

   ख. लूि/ब्याज ्लु्क: 

 

कोटक महहद्रा बैंक काडन ूरैरंटं 
                  ब्याज प्रभार 

मालसक दर ूार्तषक दर (ंरीअर) 

 फ स्ट गोल्ड/ऄबेन गोल्ड/रीूीअर गोल्ड/रीूीअर प्िैरटनम/ रीूीअर 

आनॉक्स/मोजो प्िैरटनम/ िीग प्िैरटनम/लडिाआट प्िैरटनम/ ंसेंल्या  

प्िैरटनम/फॉर्चयूनन गोल्ड/लसल्क आंस्रायर प्िैरटनम/कोटक लबज/ ूीर - 

प्िैरटनम/ सेिेक्ट/ रॉयि लसग्नेचर/जेन लसग्नेचर/ कोटक 811 के्रलडट 

काडन/आंलडयन ऑयि कोटक के्रलडट काडन/ मेट्ो कोटक के्रलडट काडन/ड्रीम 

लडफरेंट/  6इ ररूॉर्डसन –आंलडगो कोटक के्रलडट काडन/ 6इ ररूॉर्डसन ंक्संि –

आंलडगो कोटक के्रलडट काडन/ आंलडगो कोटक के्रलडट काडन/ आंलडगो कोटक 

ंक्संि के्रलडट काडन/ कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन/ कोटक यूरीअइ रुरे 

ूचुनऄि के्रलडट काडन/ ंनअरअइ रॉयि लसग्नचेर/ कोटक ंयर के्रलडट काडन  

3.75% 45.00% 

वहाआट ररजून/ कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन 3.50% 42.00% 

कोटक लसग्नचेर/ आनदफलनट के्रलडट काडन/ वहाआट लसग्नेचर 3.50% 42.00% 

लप्रूी िीग लसग्नेचर 3.50% 42.00% 

कोटक ंयर+ के्रलडट काडन / कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन 3.50% 42.00% 

 

ईत्राद नकद ऄलग्रम ्लु्क* 

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन ऄलग्रम राल् का 1% 

ड्रीम लडफरेंट  / कोटक 811 सरुर मनी के्रलडट काडन  ंटींम लनकासी और लनलध ट्ान् सफर के प्रत्येक मामिे रर ₹100  

 कोटक यूरीअइ रुर ेूचुनऄि के्रलडट काडन/  कोटक कै्बैक+ के्रलडट 

काडन  

िाग ूनहीं (आस के्रलडट काडन रर सुलूधा ईरिब्ध नहीं ह)ै 

ऄन्य सभी के्रलडट काडन ऄलग्रम राल् का 2.5%, न्यूनतम ₹500 के लूषयाधीन 

 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/list-of-mccs-with-respect-to-revised-fees-and-rewards_june_01_2025.pdf
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    ग. ऄन्य प्रभार: 

लूिंब से भुगतान रर 

प्रभार ("ंिरीसी") 

4 ददसबंर, 2025 तक 5 ददसबंर, 2025 स ेप्रभाूी  

ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं सभी के्रलडट काडों के लिं  

बकाया बैिेंस लूिंब से भुगतान रर 

प्रभार 

बकाया बैिेंस लूिंब से भुगतान रर 

प्रभार 

<₹100 ₹ 0 <=₹100 ₹ 0 

>=₹100 ₹ 500 >₹100-₹500 ₹ 100 

ऄन्य सभी के्रलडट काडों के लिं - >₹500-₹1000 ₹ 500 

बकाया बैिेंस लूिंब से भुगतान रर 

प्रभार 
>₹1000-₹5000 ₹ 600 

<=₹100 ₹ 0 >₹5,000-₹10,000 ₹ 750 

>₹100-₹500 ₹ 100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 900 

>₹500-₹5000  ₹500 

>₹5,000-₹10,000 ₹600 
>₹25,000-₹50,000 ₹1,100 

>₹10,000-₹25,000 ₹800 

>₹25,000-₹50,000 ₹1,000 
>₹50,000 ₹1,300 

>₹50,000 ₹1,200 

ओूर लिलमट प्रभार 

(यदद सीमा से ऄलधक राल् 

₹500 के बराबर या ईससे 

ऄलधक ह)ै 

 ऄन्य सभी काडों के लिं ₹500. कोटक आलन्फलनट, वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन, कोटक 

811 सुरर मनी के्रलडट काडन और ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं माफ  

चेक ूारसी ्ुल्क 
बाईंस राल् का 2.0%, न्यूनतम ₹500 के लूषयाधीन 

स्थायी ऄनुदे्  
लूफिता 
 / ऑटो-डलेबट ररटनन 
्ुल्क  (ंनंसींच, 

इसींस, ऑटो डेलबट 

्ालमि हैं)  

बाईंस राल् का 2.0%, न्यूनतम ₹450 के लूषयाधीन 
₹5000 का ऄलधकतम ्ुल्क 

न्यूनतम दये राल् 

("ंमंडी") 

 न्यूनतम दये राल् क  गणना सभी खरीद िनेदनेों और नकद ऄलग्रमों के 1% और इंमअइ, लूि प्रभार, 

्ुल्क/प्रभार और िागू कर के 100% के रूर में क  जाती ह,ै जो न्यूनतम ₹100 या टींडी  राल् तक, जो 

भी कम हो, के लूषयाधीन ह।ै यह अरके मालसक स् टेटमेंट के सारां् ऄनुभाग में ददखाइ दगेा।  

लूदे् ी मुद्रा िेनदने 

माकनऄर 

ऄन्य सभी काडों के लिं 3.50% 

लप्रूी िीग लसग्नेचर (्ुल्क भगुतान ूािा ूैररंटं), कोटक आलन्फलनट काडन, कोटक ंयर+ के्रलडट काडन, 

वहाआट ररजून, कोटक 811 सरुर मनी के्रलडट काडन और ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं 2% 

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन के लिं माफ 

गलत्ीि मुद्रा 

संरररूतनन ्ुल्क 

ऄन्य सभी काडों के लिं 3.5%  

 लप्रूी िीग लसग्नेचर (्ुल्क भुगतान ूािा ूैररंटं), वहाआट ररजून और कोटक आलन्फलनट के लिं 2% 

कोटक ंयर+ के्रलडट काडन और कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन के लिं 2% 

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन के लिं माफ 

(भारतीय मुद्रा में ऄंतरराष्ट्रीय स्थानों रर दकं गं सभी िेनदने या भारत में लस्थत िदेकन दकसी लूदे् ी 

दे्  में रंजीकृत व्याराररयों के साथ भारतीय मुद्रा में दकं गं िेनदने रर गलत्ीि मुद्रा संरररूतनन ्ुल्क 

िागू होगा।) 
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रेिूे बुककग 

ऄलधभार (िागू दर 

के ऄनुसार) 

***रेिू ेऄलधभार छूट के लिं रात्र ईत्राद: ड्रीम लडफरेंट/ रॉयि कोटक लसग्नचेर / कोटक आलन्फलनट / 

कोटक लसग्नचेर/लप्रूी िीग लसग्नेचर/ मोजो प्िैरटनम / िीग प्िैरटनम / ंनअरअइ रॉयि लसग्नेचर /जने 

लसग्नेचर/ वहाआट लसग्नेचर/ लडिाआट प्िैरटनम# / कोटक लबज / ूीर - प्िैरटनम/ सेिेक्ट/ / कोटक 811 
के्रलडट काडन। (जहा ंरेिू ेऄलधभार में छूट दी गइ ह,ै ूसै ेिने-दने रर कोइ ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत नहीं होंग)े  

ू ेईत् राद जो रेिू ेऄलधभार छूट के लिं रात्र नहीं हैं: ंसेंल्या प्िैरटनम / लसल्क आंस्रायर प्िैरटनम / 

फ स्ट गोल्ड / फॉर्चयूनन गोल्ड / ऄबेन गोल्ड / रीूीअर (गोल्ड और प्िैरटनम) / रीूीअर अइंनओंक्स /  

6इ ररूॉर्डसन ंक्संि आंलडगो कोटक के्रलडट काडन / 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन / वहाआट ररजून /  
आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन  / मेट्ो कोटक के्रलडट काडन / कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन 

/ कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन /   आंलडगो कोटक के्रलडट काडन / आंलडगो कोटक ंक्संि के्रलडट काडन / कोटक 

कै्बैक+ के्रलडट काडन / कोटक ंयर+ के्रलडट काडन / कोटक811 सुरर मनी के्रलडट काडन / कोटक ंयर के्रलडट 

काडन  

 िेनदने राल् 

रर ईंधन 

ऄलधभार 

(न्यूनतम 

₹10 के 

लूषयाधीन)   

(िागू दर के 

ऄनुसार)  

****ईंधन ऄलधभार छूट के लिं रात्र ईत्राद: फॉर्चयूनन गोल्ड/ ड्रीम लडफरेंट/ रॉयि लसग्नेचर/जेन लसग्नेचर/ 

वहाआट लसग्नेचर/कोटक लसग्नेचर/कोटक आलन्फलनट/लप्रूी िीग लसग्नेचर/मोजो प्िैरटनम/ िीग 

प्िैरटनम/ंनअरअइ रॉयि लसग्नेचर/लडिाआट प्िैरटनम#/लसल्क आंस्रायर प्िैरटनम/ कोटक लबज/ ूीर - 

प्िैरटनम/ सेिेक्ट/ कोटक 811 के्रलडट काडन/वहाआट ररजून  /आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन/   

/कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन/ कोटक कै्बकै+ के्रलडट काडन/ कोटक ंयर+ के्रलडट 

काडन/कोटक ंयर के्रलडट काडन   (कोटक कै्बकै+ के्रलडट काडन को छोडकर, लजन िने-दने में ईंधन 

ऄलधभार छूट दी जाती ह,ै ईन रर कोइ ररूॉडन रॉआंट या ंयर माआल्स ऄर्तजत नहीं होंगे) 

ू े ईत् राद जो ईंधन ऄलधभार छूट के लिं रात्र नहीं हैं: ंसेंल्या  प्िैरटनम/ फ स्ट गोल्ड/ऄबेन 

गोल्ड/रीूीअर (गोल्ड और प्िैरटनम)/ रीूीअर अआनॉक् स / 6इ ररूॉर्डसन ंक् संि आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडन / 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन / मेट्ो कोटक के्रलडट काडन / कोटक यरूीअइ रुरे ूचुनऄि 

के्रलडट काडन / आंलडगो कोटक के्रलडट काडन / आंलडगो कोटक ंक् संि के्रलडट काडन / कोटक 811 सुरर मनी 

के्रलडट काडन। 

्ाखाओं में नकद 

भुगतान के लिं ्ुल्क 

₹100* 

 कोटक आलन्फलनट, वहाआट ररजून और  कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन  के लिं माण 

काडन ररप् िेसमेंट 

्ुल्क (खों और 

क्षलतग्रस्त काडन) 

₹100* प्रलत काडन 

 कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, कोटक आलन्फलनट,  कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन  और 

वहाआट ररजून  के लिं ्ून्य 

आमेज काडन ्ुल्क  ##  स् टैंडडन काडन ररप् िेसमेंट ्ुल्क के ऄलतररक्त चुहनदा काडन लडजाआन के अधार रर ₹99* या ₹199* प्रलत आमेज 

काडन 

दकराया भुगतान रर 

्ुल्क 

ंमसीसी 6513 रर दकं गं सभी िेनदनेों के लिं िेनदने राल् का 1% + जींसटी (वहाआट ररजून और 

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन रर िागू नहीं) 

वहाआट के्रलडट काडन, कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन और ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन रर िेनदने राल् का 

2% + जींसटी िागू होगा  

ईरयोलगता खचों रर 

्ुल्क 

प्रलत स्टेटमेंट चक्र में लनधानररत सीमा स ेऄलधक कुि ईरयोलगता खचन रर 1% ्ुल्क ^^^^ 

वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर, कोटक आलन्फलनट और कोटक लसग्नेचर रर िागू नहीं ह ै 

ल्क्षा भुगतान रर 

्ुल्क 

तीसरे  रक्ष के ऐप्स के माध्यम से दकं गं सभी ल्क्षा भुगतानों रर 1% िनेदने ्ुल्क िागू होगा 

वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर, कोटक आलन्फलनट और कोटक लसग्नेचर रर िागू नहीं ह ै 

ूॉिेट िोहडग रर 

्ुल्क 

प्रलत स्टेटमेंट चक्र में ₹10,000 से ऄलधक के कुि ूॉिेट िोहडग खचन रर 1% ्ुल्क 

वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर, कोटक आलन्फलनट और कोटक लसग्नेचर रर िागू नहीं ह ै 

ऑनिाआन कौ्ि-

अधाररत गेहमग रर 

्ुल्क 

प्रलत स्टेटमेंट चक्र में ₹10,000 से ऄलधक के कुि ऑनिाआन कौ्ि-अधाररत गेहमग खचन रर 1% ्ुल्क 

वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर, कोटक आलन्फलनट और कोटक लसग्नेचर रर िागू नहीं ह ै 

ईंधन िेनदने रर ्ुल्क प्रलत स्टेटमेंट चक्र लनधानररत सीमा से ऄलधक संचयी ईंधन खचन रर 1% ्ुल्क ^^^^^ 

वहाआट ररजून, कोटक सॉलिटेयर, कोटक आलन्फलनट, कोटक लसग्नेचर और आंलडयन ऑयि कोटक के्रलडट काडन 

रर िागू नहीं ह।ै  

के्रलडट सीमा बढाने का 

प्रोसेहसग ्ुल्क 

 ₹100* जसैा दक ऄन्य सभी के्रलडट काडों रर िाग ूह।ै 
ड्रीम लडफरेंट,  कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन और  कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन के लिं ्ून्य   

 

* ूस्तु ंूं सेूा कर (जींसटी) - भारत सरकार के लूि मंत्रािय द्वारा ऄलधसूलचत ूतनमान दर रर सभी ्ुल्कों और प्रभारों रर िागू। 

** केूि 18 मइ, 2011 के बाद जारी दकं गं फ स्ट काडों रर िागू।  
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*** ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम ₹500 क  रेिू ेऄलधभार छूट 

^ ट्म्र को ऄब फ स्ट कहा जाता ह।ै  

# लप्रूी िीग लडिाआट प्िैरटनम के्रलडट काडन रर िागू ्ुल्कों के लिं कृरया लडिाआट प्िैरटनम के्रलडट काडन के ्ुल्क और प्रभार दखेें।  

## कोटक सॉलिटेयर, वहाआट ररजून, वहाआट, कोटक आलन्फलनट, कोटक लसग्नेचर, लप्रूी िीग के्रलडट काडन, कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन, 

कोटक ंयर+ के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन, कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन, ंनअरअइ लसग्नेचर, कोटक कॉरोरेट के्रलडट 

काडन, टै्ूि ंजेंट के्रलडट काडन, ररचेज के्रलडट काडन, बेस्ट प्राआस और मेट्ो के्रलडट काडन के लिं आमेज काडन ईरिब्ध नहीं है।  
 

^^^^ ईरयोलगता खचों रर 1% ्लु्क लनम्नानसुार िाग ूहोगा: 

ईत्राद ईरयोलगता खचन क  न् यनूतम सीमा 

वहाआट लसग्नेचर, लप्रूी िीग लसग्नेचर, 6इ ररूार्डसन ंक्संि आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडन, आंलडगो कोटक ंक्संि के्रलडट काडन, कोटक ंयर+ के्रलडट काडन 

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹ 75,000 से ऄलधक संचयी 

ईरयोलगता खचन  

 मोजो प्िैरटनम, जेन लसग्नेचर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, रीूीअर अइंनओंक्स, 

6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन, कोटक लबज , ंनअरअइ रॉयि 

लसग्नेचर,  आंलडगो कोटक के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन 

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹ 50,000 से ऄलधक संचयी 

ईरयोलगता खचन  

िीग प्िैरटनम, ऄबेन, कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, ड्रीम लडफरेंट, 

कोटक 811 के्रलडट काडन, रीूीअर गोल्ड, रीूीअर-प्िैरटनम, आंलडयनऑयि 

कोटक के्रलडट काडन, ंसेंल्या, फ स्ट, फॉर्चयूनन, लडिाआट, लप्रूी िीग प्िैरटनम, 

ूीर सेिेक्ट, ूीर प्िैरटनम, कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन, कोटक 811 सुरर मनी 

के्रलडट काडन 

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹ 35,000 से ऄलधक संचयी 

ईरयोलगता खचन  
 

^^^^^ ईंधन खचन रर 1% ्लु्क लनम्नलिलखत ऄनसुार िाग ूहोगा: 

ईत्राद ईंधन खचन क  न् यनूतम सीमा 

वहाआट लसग्नेचर, लप्रूी िीग लसग्नेचर, 6इ ररूॉर्डसन ंक्संि आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडन, आंलडगो कोटक ंक्संि के्रलडट काडन, कोटक ंयर+ के्रलडट काडन 

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹50,000 से ऄलधक सचंयी 

ईंधन खचन  

 मोजो प्िेरटनम, जेन लसग्नेचर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, रीूीअर अइंनओंक्स, 

6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन, कोटक लबज , ंनअरअइ रॉयि 

लसग्नेचर,   आंलडगो कोटक के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन  

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹35,000 से ऄलधक सचंयी 

ईंधन खचन  

 िीग प्िैरटनम, ऄबेन, कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, ड्रीम लडफरेंट, 

कोटक 811 के्रलडट काडन, रीूीअर गोल्ड, रीूीअर प्िैरटनम, ंसेंल्या, फ स्ट, 

फॉर्चयूनन, लडिाआट, लप्रूी िीग प्िैरटनम, ूीर सेिेक्ट, ूीर प्िैरटनम,  कोटक 

कै्बैक+ के्रलडट काडन , कोटक 811 सुरर मनी के्रलडट काडन  

 प्रलत स्टेटमेंट चक्र ₹25,000 से ऄलधक सचंयी 

ईंधन खचन  
 

ध् यान दें: लू्ेष शे्रणी के िनेदनेों रर ्ुल्क (ईरयोलगता खचन रर ्ुल्क, ल्क्षा भुगतान रर ्ुल्क, ूॉिेट िोहडग रर ्ुल्क, ऑनिाआन 

कौ्ि-अधाररत गेहमग रर ्ुल्क और ईंधन िेनदने रर ्ुल्क) न् यूनतम सीमा स ेऄलधक होने रर ऄगिे लबहिग चक्र में िगाया 

जांगा। स्टेटमेंट चक्र के दौरान प्रत्येक लू्ेष शे्रणी के िेनदने रर दकं गं खचन क  गणना दकसी भी ररूसनि या ररफंड को घटाकर क  

जांगी। यदद दकसी लू्ेष शे्रणी के िेनदने (ल्क्षा भुगतान रर ्ुल्क को छोडकर) के लिं ररूसनि/ररफंड क  राल् स्टेटमेंट चक्र के 

दौरान लबि क  गइ राल् से ऄलधक हो जाती ह,ै तो ्ुल्क ्ून्य होगा। 

ईदाहरण के लिं:  

1. मान िीलजं, अरके स्टेटमेंट क  तारीख हर महीने क  5 तारीख ह।ै अरन े6 जनूरी से 5 फरूरी के बीच ूॉिेट िोहडग रर कुि 

₹15,000 खचन दकं हैं। 5 माचन के स्टेटमेंट में ₹5,000 (₹10,000 क  सीमा से ऄलधक खचन) क  ूॉिेट िोहडग खचन रर 1% ्ुल्क 

िगाया जांगा, जो ₹50 + करों के बराबर होगा। 

 2.  मान िीलजं, अरके स्टेटमेंट क  तारीख हर महीने क  5 तारीख ह।ै अरने 6 जनूरी से 5 फरूरी के बीच ूॉिेट िोहडग रर कुि 

₹15,000 खचन दकं हैं और ₹20,000 का ररूसनि दकया ह।ै फरूरी स्टेटमेंट चक्र के लिं ूॉिेट िोहडग रर कुि ्ुद्ध खचन -₹5,000 

ह।ै 5 माचन के स्टेटमेंट में ूॉिेट िोहडग रर ्ुल्क ्ून्य होगा। 
 

****ईंधन ऄलधभार छूट क  सीमा लनम् नानसुार सं्ोलधत क  गइ ह:ै 

ईत्राद ईंधन ऄलधभार छूट क  सीमा 

कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन 

₹400 से ₹7,500 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹10,000 

वहाआट ररजून, कोटक आलन्फलनट 

₹400 से ₹7,500 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹4,500 
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वहाआट के्रलडट काडन 

₹500 से ₹7,500 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500 

लप्रूी िीग लसग्नेचर (लनः्ुल्क ूैररंटं ) 

₹400 से ₹7,500 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹4,500 

लप्रूी िीग लसग्नेचर (्ुल्क भगुतान ूािा ूैररंटं) 

₹400 से ₹7,500 के बीच ईंधन िेनदने 

ऄलधकतम छूट: ंक कैिेंडर माह में ₹300 

मोजो प्िेरटनम, जेन लसग्नचेर, रॉयि कोटक लसग्नेचर, ंनअरअइ रॉयि 

लसग्नेचर, कोटक लसग्नचेर 

₹500 से ₹5,000 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500 

िीग प्िेरटनम, ड्रीम लडफरेंट, कोटक 811 के्रलडट काडन 

₹500 से ₹4,000 के बीच ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500 

आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन 

केूि आंलडयनऑयि रेट्ोि रंरों रर ₹100 से ₹5,000 

तक का ईंधन िेनदने 

ऄलधकतम छूट: ₹100 प्रलत स्टेटमेंट चक्र  

लडिाआट प्िैरटनम 

 ₹400 स े₹4,000 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹4,500 

कोटक लबज 

₹500 से ₹5,000 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹2,500 

ूीर प्िैरटनम, ूीर सेिेक्ट, फॉर्चयूनन 

₹500 से ₹3,000 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500 

कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन 

₹500 से ₹4,000 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500  

कोटक ंयर+ के्रलडट काडन 

₹400 से ₹7,500 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹4,500 

कोटक ंयर के्रलडट काडन 

₹500 से ₹5,000 तक का ईंधन िेनदने 

ंलनूसनरी ूषन में ऄलधकतम छूट ₹3,500 
 

    घ. ब्याज-मुक्त ऄूलध: 

भुगतान क  लनयत लतलथ के अधार रर ब्याज-मुक्त ऄूलध 51 ददनों तक हो सकती ह।ै  

 भुगतान क  लनयत लतलथ स्टेटमेंट लतलथ के बाद 18 से 21 ददनों के बीच हो सकती ह।ै सटीक भुगतान लनयत लतलथ जानने के लिं, 

मालसक के्रलडट काडन स्टेटमेंट दखेें। भुगतान लनयत लतलथ के अधार रर, के्रलडट मुक्त ऄूलध 18-48 ददन या 21-51 ददन तक हो सकती 

ह।ै यदद कुि दये राल् का रूरा भुगतान नहीं दकया जाता ह,ै तो ब्याज-मुक्त ऄूलध िागू नहीं होगी। 

ब्याज-मुक्त ऄूलध क  गणना का दषृ टांतररक ईदाहरण: 

11 ऄपै्रि से 10 मइ क  ऄूलध के स्टेटमेंट के लिं भुगतान क  लनयत लतलथ 28 मइ ह।ै मान िीलजं दक अरने लरछिे महीने के 

स्टेटमेंट क  कुि दये राल् का भुगतान लनयत लतलथ तक कर ददया ह,ै तो ब्याज-मुक्त ऄूलध आस प्रकार होगी: 

1. 12 ऄपै्रि को क  गइ खरीदारी के लिं, ब्याज-मुक्त छूट ऄूलध 12 ऄपै्रि से 28 मइ तक ह,ै जो 47 ददनों के बराबर ह।ै 

2. 2 मइ को क  गइ खरीदारी के लिं, ब्याज-मुक्त छूट ऄूलध 2 मइ से 28 मइ तक ह,ै जो 27 ददनों के बराबर ह।ै 

हािांदक, यदद अरने लनयत लतलथ से रहिे लरछिे महीन ेक  रूरी राल् का भुगतान नहीं दकया ह,ै तो कोइ ब्याज मुक्त ऄूलध नहीं 

होगी। 
 

    ङ. लूि प्रभार (ब्याज प्रभार): 

 ईररोक्त तालिका ख के ऄनसुार ब्याज िगाया जांगा; यदद लरछिे स् टेटमेंट क  कुि दये राल् का भुगतान लनयत लतलथ तक या 

ईस ददन तक रूणन रूर में नहीं दकया जाता ह,ै तो दलैनक ऄरचय अधार रर ब्याज िगाया जांगा।   

 कुि दये राल् और सभी नं िेन-दनेों रर ्ुल्क/प्रभार और जींसटी/करों को छोडकर ब्याज (िेन-दने क  लतलथ से) तब तक 

िगाया जांगा जब तक दक लरछिे बकाया का रूरा भुगतान नहीं हो जाता।   

  आसके ऄलतररक्त, सभी नकदी ऄलग्रमों रर िेन-दने क  लतलथ स ेभुगतान क  लतलथ तक ब्याज िगाया जांगा।  आसमें कोटक 

सॉलिटेयर के्रलडट काडन, गोल्ड फॉर्चयूनन और ड्रीम लडफरेंट काडनधारकों को छोडकर, क्योंदक ईन्हें सभी नकदी ऄलग्रमों रर ब्याज-

मुक्त ऄूलध का िाभ लमिता ह।ै 

 यदद रूरा भुगतान लनयत लतलथ के बाद िेदकन ऄगिे स् टेटमेंट क  लतलथ से रहिे प्राति  होता ह,ै तो भी ब्याज िगाया जांगा।  
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  यदद अर अंल्क भुगतान कर रह ेथे, िेदकन अरने ूतनमान बकाया राल् का रूरा भुगतान लनयत लतलथ तक या ईससे रहिे कर 

ददया ह,ै तो ब्याज नहीं िगाया जांगा। ईदाहरण: 20 जून के स्टेटमेंट में कुि बैिेंस ₹5000 ह।ै भुगतान क  लनयत लतलथ 11 

जुिाइ ह।ै ₹5000 का भुगतान 8 जुिाइ को दकया गया। 20 जुिाइ के स्टेटमेंट में कोइ ब्याज नहीं िगाया जांगा। 
 

    च. ब्याज गणना का ईदाहरण: 

ब्याज गणना का सूत्र = राल् * प्रलत माह ब्याज दर * ददनों क  संख्या * 12 महीन े/ 365 

 मान िीलजं दक अरन ेसभी लरछिे बकाया का रूरा भुगतान कर ददया ह,ै और अरके के्रलडट काडन खात ेमें कोइ बकाया दयेराल् नहीं 

ह।ै अरका मालसक स् टेटमेंट हर महीने क  25 तारीख को जेनरेट दकया जाता ह।ै अरन े10 मइ को ₹10000  का घरेिू सामान खरीदा 

और 16 मइ को ंटींम से ₹2000 नकद लनकािे। मान िीलजं दक ब्याज 3.5% मालसक (42.00% ूार्तषक) क  दर से प्रभाररत 

दकया जाता ह,ै तो ब्याज क  गणना आस प्रकार क  जांगी: 

ददनाकं िनेदने का प्रकार राल् 

10 मइ  घरेिू सामान क  खरीद ₹10,000 

16  मइ  नकद ऄलग्रम (लनकासी) ₹2,000 

 25  मइ  नकद ऄलग्रम ्ुल्क ₹500 

25  मइ  नकद ऄलग्रम रर ब्याज ₹23.01 

 25  मइ  ब्याज रर जींसटी ₹4.14 

 25  मइ  ्ुल्क रर जींसटी ₹90 

स् टेटमेंट तारीख के ऄनसुार कुि दये राल्: ₹12,617.16 

ईररोक्त ईदाहरण में, 25 मइ को जेनरेट दकं गं स्टेटमेंट में कुि दये राल् ₹12,617.16 और ंमंडी राल् ₹737.16 ह।ै 

ंमंडी क  गणना खुदरा खरीद और नकद ऄलग्रम के 1% = ₹120 (12,000 का 1%), साथ ही सभी ्ुल्क और प्रभारों के 100% = 

₹617.16 (₹500 + ₹23.01 + ₹4.14 + ₹90) के रूर में क  जाती ह।ै    

 ₹2,000 के नकद ऄलग्रम रर ब्याज क  गणना 16 मइ स े25 मइ (ऄथानत 10 ददनों के लिं) तक 3.5% प्रलत माह क  दर से क  जाती 

ह ै= ₹2000*3.5%*10*12/365 = ₹23.01 नकद ऄलग्रम ्ुल्क और ब्याज रर 18% क  दर से जींसटी िागू होता ह।ै  

ईररोक्त ईदाहरण में, मान िीलजं दक भुगतान क  लनयत लतलथ 12  जनू ह ैऔर अरने 12  जनू को केूि ₹737.16 क  ंमंडी 

राल् का भुगतान दकया ह ैऔर कोइ नइ खरीदारी नहीं क  ह।ै आस लस्थलत में, ₹737.16 का भुगतान रहिे ₹617.16 के ्ुल्क और 

ऄन्य ्ुल्कों के लूरुद्ध समायोलजत दकया जाता ह,ै ्ेष ₹120 नकद ऄलग्रम के लूरुद्ध समायोलजत दकया जाता ह।ै 

25 जनू को जेनरेट दकं गं स्टेटमेंट में िगां गं ब्याज क  गणना लनम्नानसुार क  जांगी: 

ब्याज क  गणना: 

क.  26  मइ स े12  जून (ऄथानत 18 ददन) तक ₹2000 के नकद 

ऄलग्रम रर 3.5% प्रलत माह क  दर से ब्याज  

(₹2000*3.5%*18*12/365) ₹41.42 

ख.  10  मइ से 25  जून (ऄथानत 47 ददन) तक ₹10000 क  खरीद 

रर 3.5% प्रलत माह क  दर स ेब्याज   

(₹10000*3.5%*47*12/365) ₹540.82 

ग.  भुगतान समायोजन के बाद ्ेष ₹1880 के नकद ऄलग्रम रर 

13  जून स े25  जून (ऄथानत 13 ददन) तक 3.5% प्रलत माह 

क  दर से ब्याज   

(₹1880*3.5%*13*12/365) ₹28.12 

25  जनू के स् टेटमेंट में िगाया गया कुि ब्याज होगा  क+ख+ग ₹610.37 

25 जून के स्टेटमेंट के लिं कुि दये राल् = (लरछिे स्टेटमेंट क  कुि दये राल् – दकया गया भुगतान + ूतनमान लबहिग स्टेटमेंट का 

कुि ब्याज और जींसटी) 

कुि दये राल् = (₹12,617.16 – ₹737.16 + ₹610.37 + ₹109.87) = ₹12600.23 

न्यूनतम दये राल् = ₹839.04 (खुदरा खरीद और नकद ऄलग्रम क  ्ेष राल् का 1% और ब्याज और जींसटी का 100%) 

 उरर ददया गया ईदाहरण 3.5% प्रलत माह क  रररक्रामी ब्याज दर के लिं िाग ूह।ै और ब्याज, काडन के ूैररंटं के अधार रर 

ऄिग-ऄिग हो सकता ह।ै 

ूास्तलूक ब्याज क  गणना और दये लतलथ ऄिग-ऄिग खरीदारी और रररक्रामी व्यूहार के अधार रर ऄिग-ऄिग हो सकती ह।ै 

ध् यान दें: यदद अर ₹1,000 खचन करते हैं और हर महीन ेन्यूनतम दये राल् ("ंमंडी") का ही भुगतान करत ेहैं, तो बकाया राल् रर 

चक्रूृलद्ध ब्याज के साथ चुकौती 14 महीनों तक हखच सकती ह ै(गणना 1% ंमंडी मानकर क  गइ ह ैजो ₹100 क  न्यूनतम सीमा 

के लूषयाधीन ह)ै। आसलिं यह सुझाू ददया जाता ह ैदक जब भी अरके रास नकदी प्रूाह ईरिब्ध हो, ंमंडी से ऄलधक राल् बैंक 

को भुगतान करें। 

यदद कोइ भगुतान नहीं दकया जाता ह ैया दकया गया भगुतान ंमंडी राल् स ेकम ह,ै तो ्लु्क ऄनसुचूी में ईलल्िलखत ऄनसुार ब्याज 

और लूिलंबत भगुतान  प्रभार िाग ूहोंग।े  



12 कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड  

2. के्रलडट और नकद लनकासी सीमांँ 

के्रलडट सीमा का ऄथन ह ैूह ऄलधकतम सीमा लजसके भीतर अर ऄरने के्रलडट काडन रर खचन करने के लिं ऄलधकृत हैं। नकद सीमा 

अरक  के्रलडट सीमा का ंक ईरसमूह ह ैऔर कुि के्रलडट सीमा से कम ह।ै बैंक ऄरने लूूेकानुसार और समय-समय रर बैंक द्वारा 

सूलचत क  जाने ूािी ्तों रर काडनधारक को नकद सीमा ईरिब्ध करांगा। ऐड-ऑन काडनधारकों क  सीमां ँप्राथलमक खाताधारक 

के समान ही होती हैं। के्रलडट सीमा और नकद लनकासी सीमा प्रत्येक काडनधारक के लिं ऄिग-ऄिग होती ह ैऔर काडन जारी करत े

समय आसक  जानकारी दी जाती ह।ै यह मालसक स् टेटमेंट में भी द्ानइ जाती ह।ै दकसी भी समय ईरिब्ध के्रलडट सीमा , लनधानररत 

के्रलडट सीमा और ईस समय काडन रर बकाया बैिेंस का ऄंतर होती ह।ै प्रत्येक मालसक स् टेटमेंट तैयार करते समय ईरिब्ध के्रलडट सीमा 

ईस स् टेटमेंट के भाग के रूर में दी जाती ह।ै  काडनधारक को दकसी भी रररलस्थलत में ऄरनी के्रलडट सीमा /नकद सीमा से ऄलधक खचन 

नहीं करना चालहं।  हािांदक, काडनधारक क  स्रष्ट सहमलत से, बैंक लनधानररत के्रलडट सीमा स ेऄलधक िेनदने क  सुलूधा प्रदान कर 

सकता ह,ै और तदनुसार िागू होने ूाि ेऄलतररक्त ्ुल्क/प्रभार िगां जांगें। यदद अरके रास बैंक के ंक से ऄलधक के्रलडट काडन हैं, 

तो अरके सभी काडों रर कुि खचन दकसी भी काडन रर लनधानररत ऄलधकतम के्रलडट सीमा तक सीलमत रहगेा। ईदाहरण के लिं; यदद 

अरके रास कोटक बैंक के दो के्रलडट काडन हैं लजनक  सीमा क्रम्ः ₹1 िाख और ₹2 िाख ह,ै तो दोनों काडों रर अरका कुि खचन 

दकसी भी समय ₹2 िाख से ऄलधक नहीं हो सकता। के्रलडट सीमा स ेऄलधक दकं गं दकसी भी िनेदने को ऄस्ूीकार कर ददया 

जांगा (ईन मामिों को छोडकर जहां ओूर-लिलमट सुलूधा के लिं स्रष्ट सहमलत प्राति  क  गइ हो और बैंक नीलत के ऄनसुार रात्रता 

हो)। यदद अर काडन के लिं अूेदन करत ेसमय ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने का लूकल्र चुनते हैं, तो ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने के लिं के्रलडट सीमा 

ऄलधकतम सीमा के बराबर होगी। यदद अर ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने को बंद करना चाहत ेहैं या ऄंतरानष्ट्रीय िनेदने के लिं के्रलडट सीमा 

बढाना/घटाना चाहते हैं, तो अर नेट बैंककग/मोबाआि बैंककग के माध्यम से ऐसा कर सकते हैं। बैंक समय-समय रर ग्राहक के काडन खात े

को अूंरटत के्रलडट सीमा क  समीक्षा करेगा और ऄरने लूूेकानुसार सीमा में ूृलद्ध (ंक लनलित ूैधता ऄूलध के साथ) प्रदान करेगा। 

ग्राहक क  स्रष्ट सहमलत के अधार रर, बैंक ग्राहक द्वारा ंक ही संबंध के तहत रख ेगं सभी सदक्रय के्रलडट काडों रर सीमा में ूृलद्ध 

ऄनुरोध को प्रोसेस करेगा, ब्ते दक प्रोसेहसग के समय रात्रता हो। बैंक दकसी भी समय ग्राहक को ददं गं प्रस्ताू को ूारस िेने का 

ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै यदद काडनधारक ऄरनी के्रलडट सीमा बढाना चाहता ह,ै तो बैंक रात्रता के ऄनुसार, के्रलडट सीमा क  

समीक्षा करने और सीमा में ूृलद्ध का प्रस्ताू दनेे के लिं, काडनधारक से ईसक  अय द्ानने ूाि ेकुछ लूिीय दस्ताूेज ईरिब्ध करान े

का ऄनुरोध कर सकता ह।ै ऐसे ऄनुरोध क  स् ू ीकृलत बैंक के रूणन लूूेकालधकार रर लनभनर ह।ै 

 

3. लबि भगुतान के लिं अरका गाआड  

क. अरका स् टेटमेंट 

 बैंक अरको प्रत्येक लबहिग ऄूलध के लिं, लजसमें कोइ िेनदने/भुगतान हुअ हो या काडन खात ेमें कोइ बकाया राल् हो, बैंक द्वारा 

लनर्ददष्ट लडिीूरी माध्यम स ेमालसक स् टेटमेंट (इमेि और/या भौलतक रूर में) भजेेगा। यदद बकाया राल् ₹100 से कम ह ैऔर काडन 

खाते रर कोइ िेन-दने नहीं हुअ ह,ै तो कोइ स् टेटमेंट नहीं भजेा जांगा/ जनेरेट नहीं दकया जांगा। कोटक ंनअरअइ के्रलडट 

काडनधारकों और कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडनधारकों को स् टेटमेंट केूि इमेि के माध्यम से प्राति  होगा। स् टेटमेंट प्राति  न होन े

से काडनधारक करार के तहत अरके दालयत्ूों और दनेदाररयों रर कोइ ऄसर नहीं रडगेा और अरको भुगतान क  लनयत लतलथ से रहि े

न्यूनतम दये राल् का लनरटान करना होगा।  
 

ख. भगुतान क  जान ेूािी राल् चनुें  

यदद अरका न्यूनतम दये राल् (ंमंडी) का भुगतान लनयत लतलथ रर या ईससे रहिे प्राति  हो जाता ह,ै तो अर लूिंलबत भुगतान 

प्रभार से बच जांगें। लबि स्टेटमेंट में द्ानइ गइ न्यूनतम दये राल् (ंमंडी) का भुगतान लनयत लतलथ तक या ईससे रहिे रूरी तरह 

से कर दनेा चालहं तादक लूिंलबत भुगतान प्रभार से बचा जा सके। न्यूनतम दये राल् क  गणना सभी खरीद िेनदने के 5% और 

इंमअइ, ्ुल्क/प्रभार और िागू कर के 100% के रूर में क  जाती ह।ै यदद कोइ लूि प्रभार (ब्याज प्रभार) िगाया जाता ह,ै तो ऐसी 

दये राल् का 5% न्यूनतम दये राल् का लहस् सा होगा। यदद लबहिग लतलथ रर कुि बकाया राल् स्ूीकृत के्रलडट सीमा से ऄलधक ह,ै तो 

ऐसी कोइ भी राल् लजससे बकाया राल् के्रलडट सीमा से ऄलधक हो ईसे न्यूनतम दये राल् में रूणन रूर से जोड ददया जांगा। यह उरर 

गणना क  गइ न्यूनतम दये राल् के ऄलतररक्त होगी। यदद लरछिे माह क  न्यूनतम दये राल् का भुगतान नहीं हुअ  ह,ै तो ईसे भी 

ूतनमान माह क  ंमंडी में जोडा जांगा। आस तरह के कैरी फॉरूडन (ऄग्रनीत) में लरछिे महीने क  दकसी भी ओूर  लिलमट राल् 

को ्ालमि नहीं दकया जांगा। न्यूनतम दये राल् = खरीद िेनदने का 5% + लूि प्रभार (ब्याज प्रभार) का 5% + इंमअइ का 

100% + ्ुल्क/प्रभार का 100% + यथा िाग ूकर का 100% + लबहिग लतलथ के ऄनुसार ओूर लिलमट राल् का 100% + लरछिे 

महीने क  कोइ भी भुगतान न क  गइ ंमंडी (लरछिे महीने क  ओूर लिलमट राल् को छोडकर)। प्रभाूी लतलथ 1   जनू, 2025 स े

न्यूनतम दये राल् क  गणना खरीद िेनदने और नकद ऄलग्रमों के 1% + इंमअइ का 100% + ्ुल्क/प्रभार (लूि या ब्याज प्रभार 

सलहत) का 100% + कर (जसैा िागू हो) का 100% + लबहिग लतलथ  के ऄनुसार ओूर लिलमट राल् का 100% + लरछिे महीन ेक  

कोइ भी भुगतान न क  गइ ंमंडी (लरछिे महीने क  ओूर लिलमट राल् को छोडकर) के रूर में क  जांगी।  भुगतान क  लनयत 

लतलथ रर या ईसस ेरहि ेकुि बकाया राल् का भुगतान करने रर, ग्राहक रर कोइ लूि प्रभार (ब्याज) नहीं िगाया जांगा। ग्राहक 

को ब्याज ्ुल्क से बचने के लिं हमे्ा कुि बकाया राल् का भुगतान करने का प्रयास करना चालहं।  यदद ग्राहक भुगतान क  लनयत 
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लतलथ रर या ईससे रहि ेकुि बकाया राल् स ेकम भुगतान करता ह,ै तो ईस महीने क  ब्याज मुक्त के्रलडट ऄूलध लनिंलबत कर दी 

जांगी। हर महीन ेकेूि न्यूनतम भुगतान करने से बकाया राल् क  चकुौती   महीनों/ूषों तक हखच जांगी और अरके बकाया रर 

चक्रूृलद्ध ब्याज भी िगता रहगेा। 
 

ग. भगुतान 

काडन रर बकाया राल् के लनलमत् त अरसे प्राति  भुगतान को  क्रम्: सभी करों, ्ुल्कों और ऄन्य प्रभारों, ब्याज ्ुल्कों, इंमअइ, नकद 

ऄलग्रम, खरीद और बैिेंस ट्ासंफर के लिं समायोलजत दकया जांगा। अरको सभी भुगतान केूि भारतीय रुरये में ही करने चालहं। 
 

घ. भगुतान लूलधयॉं 

1. ऑनिाआन माध् यम: 

क.  कोटक बैंक खात ेका ईरयोग करके: ऄरने काडन खात ेमें तरंुत या ईसी ददन राल् जमा करन ेके लिं मोबाआि और नेट बैंककग 

के माध्यम से फंड ट्ांसफर करें। 

ख.  स्थायी लनदे् ों के माध्यम स ेभुगतान (ऑटो डलेबट): अर भुगतान क  लनयत लतलथ रर कुि दये राल् या न्यूनतम दये राल् 

के लिं हर महीन ेऄरने कोटक बैंक खाते से डलेबट करने के लिं स्थायी लनदे्  सेट कर सकते हैं।  

ग.  गैर-कोटक बैंक खाते का ईरयोग करके: ूेबरे / ंनइंफटी / अइंमरींस  

 ूेबरे के माध्यम से दकया गया भुगतान 3 कायनददूसों (सति ाहांत और बैंक ऄूका्ों को छोडकर) के भीतर जमा हो जांगा। 

अइंमरींस के माध्यम से दकया गया भुगतान तरंुत जमा हो जाता ह,ै जबदक ंनइंफटी में 30 लमनट से िेकर 3 

कायनददूसों तक का समय िग सकता ह।ै कोटक के्रलडट काडन को अदाता के रूर में जोडें और ंनइंफटी/अइंमरींस के 

लिं अइंफंससी कोड KKBK0000958 का ईरयोग करें।  

घ.  ूीजा भुगतान का ईरयोग करके: अर ऄरने ूीजा डलेबट काडन स ेरैसे ट्ांसफर करके ऄरना मालसक कोटक के्रलडट काडन लबि 

चुका सकते हैं। कृरया ध्यान दें दक ट्ांसफर अमतौर रर 2-3 कायनददूसों में ददखाइ दगेा। 

ङ.  भारत कनेक्ट का ईरयोग करके – अर राटननर बैंक ऐर/ूेबसाआट, भारत कनेक्ट प्िटेफॉमन, भौलतक लबि भुगतान कें द्रों या 

ऄन् य-रक्ष भुगतान ंलप्िके्न का ईरयोग करके भारत कनेक्ट सेूा के माध्यम स ेभगुतान कर सकते हैं। अर ऄरनी रसंद के 

भुगतान माध्यम चुन सकते हैं, जैसे यूरीअइ, नेट बैंककग या डलेबट काडन 
 

2. ऄन्य माध्यम: 

क.  कोटक महहद्रा ्ाखा काईंटर रर नकद भुगतान करें। भुगतान 24 घंटों के भीतर जमा हो जांगा। िागू प्रभारों के लिं, 

कृरया उरर ईलल्िलखत प्रभार ऄनुसूची दखेें। 

ख. कृरया कोटक के्रलडट काडन (16 ऄंकों का के्रलडट काडन नंबर) के रक्ष में चेक द्वारा भुगतान करें। चेक के रीछे ऄरना नाम और 

संरकन  नंबर लिखें और चेक को ऄरनी नजदीक  ्ाखा के ंटींम ड्रॉरबॉक्स में डाि दें। भुगतान 5 कायनददूसों के भीतर जमा 

हो जांगा।  

ऄलनूासी कोटक महहद्रा बैंक के्रलडट काडनधारक सभी भुगतान केूि ऄरने ंनअरइ खाते से ही कर सकते हैं। 

भुगतान करने क  लूलधयों के बारे में लूस्तृत जानकारी के लिं  www.kotak.bank.in रर जां।ं 

कृरया ध्यान दें; यह सिाह दी जाती ह ैदक अर ऄरन ेके्रलडट काडन के बकाया का भुगतान केूि उरर बतां गं भुगतान माध् यमों 

से ही करें। कोटक बैंक स ेऄसंबद्ध ऄन् य-रक्ष ऐप्स सलहत ऄन्य चैनिों के माध्यम स े दकं गं दकसी भी के्रलडट काडन भुगतान के 

समा्ोधन में ऄलधक समय िग सकता ह।ै लनयत लतलथ तक भुगतान प्राति  न होन ेरर िागू दडंात्मक ्ुल्क िगां जांगें।  
 

ङ. लबि सबंधंी लूूादों का समाधान 

• यदद काडनधारक स्टेटमेंट में द्ानं गं प्रभारों से ऄसहमत ह,ै तो आसे स्टेटमेंट प्राति  होने के 60 (साठ) ददनों के भीतर कोटक 

महहद्रा बैंक के रत्राचार रते रर लिलखत रूर में सलूचत दकया जाना चालहं। ऐसा करने में लूफि रहन ेरर यह माना जांगा दक 

स्टेटमेंट में द्ानं गं सभी प्रभार सही हैं और अरको स्ूीकायन हैं।  

•  ऄसफि/लूफि िेनदने क  लस्थलत में, टींटी (TAT) दद्ालनदे् ों के सामंजस्य के ऄनुसार, बैंक, ररररत्र में ईलल्िलखत समय-

सीमा के ऄनुसार ब् िॉक क  गइ राल् ूारस कर दगेा। यदद व्यारारी ऐस ेिेनदने रर दाूा करता ह,ै तो लनयलमत लूूाद प्रदक्रया 

का रािन फ्रें चाआजी दद्ालनदे् ों के ऄनुसार दकया जांगा, लजसे मुअूजा नीलत में कूर दकया गया ह।ै 

• कृरया ध्यान दें दक यदद ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने से संबंलधत अरका कोइ लूूाद हो, तो अरको हमें ऄरने रासरोटन क  ंक प्रलत प्रदान 

करनी होगी। 

• यदद काडनधारक द्वारा के्रलडट काडन के माध्यम से ऄलधक भुगतान दकया गया हो, तो बैंक क  अंतररक जाचँ के बाद ऄनुरोध रर 

धनूारसी क  प्रदक्रया क  जांगी। 

http://www.kotak.bank.in/
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4. ग्राहक सरंकन  कें द्र 

हमारे साथ ऄरने सभी रत्र-व यूहार में, कृरया ऄरनं 16 ऄंकों के कोटक के्रलडट काडन नबंर का ऄूश्य ईल् िेख करें। 

अर लनम्नलिलखत में से दकसी भी तरीके स ेबैंक से संरकन  कर सकते हैं: 

(क) 24 घंटे ईरिब् ध हमारे ग्राहक सेूा कें द्र रर कॉि करके - 1800 4100 (टोि फ्र )। णोन नंबरों क  लूस्तृत सूची  

www.kotak.bank.in  रर ईरिब्ध ह।ै 

 (ख) www.kotak.bank.in रर िॉग आन कर इमेि से या ऄरने आंटरनेट बैंककग खाते  के माध्यम से। 

 (ग) कूररयर के माध्यम से - सेूा प्रबंधक, कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड, तीसरी मंलजि, नेरर्चयनू ंलिमेंट, रोड नंबर: 22, ूागि े

ंस्टेट, ठाणे रलिम, महाराष्ट्र- 400604, भारत  
 

5. ल्कायत लनूारण / ल्कायतें / ंस् केिे् न 

हमारी सेूाओं स ेसंतुष्ट न होने क  ऄप्रत् याल्त लस्थलत में, अर ल्कायत लनूारण तंत्र का ईरयोग करके ऄरनी ल्कायत दजन कर 

सकते हैं। 

स्तर 1 - ्ाखा/ग्राहक ऄनुभू कें द्र/ऑनिाआन चनैि 

स्तर 2 - नोडि ऄलधकारी* 

स्तर 3 - प्रधान नोडि ऄलधकारी** 

 *यदद अरको स्तर 1 रर संतोषजनक प्रलतदक्रया नहीं लमिी ह,ै तो हमारे नोडि ऄलधकारी ं. ्ुक्िा को noda  

lofficer@kotak.com  रर इमेि भेजें या 022-62042110 रर कॉि करें या कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड, चौथी मंलजि, कोटक 

आंदफलनटी, भून संख्या 21, आंदफलनटी राकन , ूेस्टनन ंक्सपे्रस हाइूे के रास, जनरि ंके ूैद्य मागन, मािाड रूून, मंुबइ 400097  रर 

लिखें। 

 ** यदद अरको स्तर 2 रर 2 कायन ददूसों के भीतर सतंोषजनक प्रलतदक्रया नहीं लमिी ह,ै तो हमारे प्रधान नोडि ऄलधकारी ं. ्ाह 

को  pno@kotak.com  रर इमेि भेजें। 

यदद बैंक में प्राति  होने के 30 ददनों के भीतर अरक  ल्कायत का लनूारण नहीं होता ह,ै तो ईक्त ल्कायत को बैंककग िोकराि को 

भेज सकते हैं। अरके स् थान से संबंलधत बैंककग िोकराि का लूूरण ्ाखाओं में प्रदर्त्त होता ह।ै लनधानररत समय सीमा के भीतर 

समाधान प्रदान करने में दरेी के मामिे में, बैंक ऄरने लूूेक से लनणनया िेगा दक काडनधारक दकसी मुअूजे का हकदार ह ैया नहीं। 
 

6. चकू  

 यदद काडनधारक न्यूनतम दये राल् का भुगतान नहीं करता ह,ै तो काडनधारक(कों) को हर ऄगिे स् टेटमेंट में बकाया भुगतान के लिं 

याद ददिाया जांगा। भुगतान क  लनयत लतलथ के बाद छूट ऄूलध के भीतर न्यूनतम दये राल् का भुगतान  करन ेमे लूफि रहन ेमें, 

7 ददनों के भीतर के्रलडट आंफॉमें्न कंरनी (लसलबि)  को रररोटन करनी होगी। भुगतान में लूिम् ब के रररणामस् ू रूर काडनधारक क  

रररोटन चूककतान (लडणॉल्टर) के रूर में क  जांगी।  चूककतान क  रररभाषा अरबीअइ द्वारा रररभालषत रररूतननों के ऄधीन हो हो 

सकती ह।ै चकू क  लस्थलत में, डाक, टेिीणोन, इ-मेि, ंसंमंस संदे्  के माध् यम से फािो-ऄर दकया जा सकता ह ैऔर/या फािो-ऄर 

क  याद ददिाने ू बकाया राल् क  ूसूिी के लिं तीसरे रक्ष क  सेूां ंिी जा सकती हैं। बैंक और दकसी भी लनयुक्त तीसरे रक्ष को  

समय-समय रर यथा सं्ोलधत के्रलडट काडन संचािन के लिं बैंक क  ईलचत व यूहार संलहता और बकाया ूसिूी और प्रलतभूलत क  

रुनः प्रालति  नीलत का रािन करना होगा।  यदद ग्राहक चकूकतान के रूर में रररोटन दकं जाने के बाद ऄरना बकाया का भुगतान करता ह,ै 

तो बैंक 30 ददनों के भीतर लस्थलत को ऄद्यतन करेगा। बैंक लनम्नलिलखत मामिों में दकसी भी सूलचत चूक को ूारस िेने का हकदार 

होगा: 

 यदद संबंलधत चूककतान ने बैंक को ऄरनी सभी बकाया राल् का भुगतान कर ददया ह।ै 

  बैंक द्वारा या बैंक के लूरुद्ध दायर दकसी कानूनी मुकदमे में ऄदािती अदे् /फैसिे द्वारा ईसे (बैंक को) यह लनदे्  ददया गया ह ै

दक ूह काडनधारक को बैंक क  सूची स ेहटां। व्यलक्तगत समीक्षा क के अधार रर मामिाूार लनणनय लिया जाता ह।ै  

ईररोक्त रररदशृ् यों में, काडनधारक के ररकॉडन को के्रलडट ब्यरूो में ऄगिे मालसक ऄरडटे में ्ूतनमान् के रूर में ऄरडटे कर ददया जांगा। 

काडनधारक क  मृत्यु या स्थायी लूकिांगता क  लस्थलत में, बैंक िागू बीमा कूर से या काडनधारक के ूाररसों/लनष रादकों/प्र्ासकों से 

काडन क  बकाया राल् क  ूसूिी सलहत दकसी भी काडन खाते का बकाया ूसूि करने के लिं ऄरने लूूेकालधकार से कानून और 

लनष रक्षता के तहत ईरिब्ध सभी ईरायों को अजमाने का ऄलधकार सरुलक्षत रखता ह।ै  
 

7. काडनधारकता (काडनहोल् डरल्र)  क  समालति /लनरसन 

 काडनधारक दकसी भी समय  बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र (1800 4100 (टोऱ फ्री) ) रर कॉि करके या नेट बैंककग के माध्यम से ऄरनी 

के्रलडट काडन सुलूधा समाति  करन ेका लूकल् र चनु सकता ह ैऔर काडन को लतरछे टुकडों में काट सकता ह।ै यदद काडन खाते रर कोइ 

बकाया नहीं ह,ै तो बैंक लनधानररत समय के भीतर काडन बदं कर दगेा। यदद बैंक ऐसा करन ेमें लूफि रहता ह,ै तो काडनधारक को प्रलत 
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ददन ₹500 का जुमानना दनेा होगा। अरक  सभी बकाया राल्याँ तुरंत दये हो जांगँी। यदद के्रलडट काडन का ईरयोग ंक ूषन से ऄलधक 

समय तक नहीं दकया जाता ह,ै तो काडनधारक को 30 ददन का नोरटस दने ेके बाद काडन बंद कर ददया जांगा। 

ऄगर कोटक महहद्रा बैंक को व्याूसालयक या सरुक्षा कारणों से ऐसा ईलचत प्रतीत होता ह ैया अर लूिंब से भुगतान करते हैं या के्रलडट 

सीमा  को रार करत ेह ैया चेक ूारस िौट जाता ह ैतो ूो लबना दकसी रूून सूचना के, दकसी भी समय काडन के ईरयोग को रद्द कर 

सकता ह।ै  
 

8. काडन गुम/चोरी हो जाना 

• काडनधारक को ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि करके बैंक को काडन खो जाने/गुम हो जाने क  सूचना तरंुत दनेी होगी। काडन खोने/चोरी 

होने क  लस्थलत में काडनधारकों के रास लडलजटि चैनिों और ्ाखाओं में ईसे ब्िॉक करने का लूकल्र भी ईरिब्ध ह।ै काडनधारक के 

ऄनुरोध रर बैंक दरुुरयोग को रोकन ेके लिं काडन को तुरंत लनलषक्रय कर दगेा। दरुुरयोग क  लस्थलत में काडनधारक को स्थानीय 

रुलिस थान ेमें प्रथम सूचना रररोटन ("ंफअइअर") दजन करानी होगी। यदद कोइ व्यलक्त काडनधारक या ऐड-ऑन काडनधारक क  

सहमलत से या ईसक  सहमलत के लबना काडन या लरन प्राति  कर (काडन का)  दरुुरयोग करता ह,ै या यदद काडनधारक धोखाधडीरूणन 

या िाररूाही भरा कृत् य करता ह ेतो आसके रररणामस् ू रूर होने ूािी क्षलत के लिं ूह (काडनधारक) स् ू यं  ईिरदायी होगा। 

• ऄगर अरने कोटक महहद्रा बैंक को नकुसान के बारे में सूलचत कर ददया ह ैतो अर अगे काडन के दकसी भी दरुुरयोग के लिं 

ईिरदायी नहीं होंगे, ब्तें दक अरने घोर िाररूाही नहीं बरती हो। 

• यदद मचेंट द्वारा कोइ राल् िगाइ जाती ह,ै जो ग्राहक द्वारा बकाया  ू दये ह,ै चाह ेलूूाददत हो या नहीं, तो ग्राहक स् ू यं रर िाग ू

लबहिग चक्र के ऄनुसार बैंक को भुगतान करने के लिं ईिरदायी ह।ै आसके ऄिाूा, जहां बैंक ने भुगतान कर ददया ह,ै तो बैंक ईक्त 

राल् ग्राहक से ूसूि करने का हकदार ह।ै आसके ऄिाूा, जहां राल् लूूाद में ह,ै तो ूहां लूूाद के रररणाम/लनणनय क  प्रतीक्षा 

दकं लबना ग्राहक को लबहिग चक्र के ऄनुसार ईसका भगुतान करना होगा।  भिे ही ग्राहक का बैंक के साथ मौजदूा संबंध समाति  

हो गया हो और/या दकसी भी कारण स ेकाडन लनिंलबत/रद्द कर ददया गया हो तब भी ूसूिी करने का बैंक का ईक्त ऄलधकार और 

भुगतान करने क  ग्राहक क  दयेता ूैध और लूद्यमान बनी रहगेी।  
 

9. प्रकटीकरण 

 काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक मौजूदा व्याूसालयक प्रथाओं के ऄनुसार, बैंक को के्रलडट काडन से संबंलधत दकसी भी जानकारी को 

ग्राहक को लबना दकसी रूून सचूना के दकसी भी के्रलडट ब्यरूो (मौजूदा या भाूी) को समय-समय रर प्रकट करने का ऄलधकार ह।ै के्रलडट 

आंफॉमे्न ब्यूरो आंलडया लिलमटेड (लसलबि) और ऄन्य के्रलडट ब्यूरो, लूिीय प्रणािी क  कायनक्षमता और लस्थरता में सुधार के लिं 

भारत सरकार और भारतीय ररजून बैंक क  ंक रहि ह।ै ऄलतदेय  काडन खातों के लनलमत् त भुगतान प्रालति  रर डटेा का ऄरडे् न, बैंक 

द्वारा भुगतान क  प्रालति  क  लतलथ से 60 ददनों क  ऄूलध के भीतर, लसलबि /ऄन्य के्रलडट ब्यूरो में ददखने िगेगा। हम काडनधारक को यह 

भी सूलचत करना चाहत ेहैं दक बैंक, ऄरने लूूेक से, ल्कायत संबंधी बातचीत या भुगतान ूसूिी संबंधी बातचीत या बैंक द्वारा 

ईलचत समझी जाने ूािी दकसी भी ऄन्य बातचीत के मामिों में, काडनधारक और बैंक प्रलतलनलध के बीच लूल्ष्ट बातचीत को ररकॉडन 

करेगा। 

 

10. क्षते्रीय भाषाओं में ऄत् यतं महत् ू रणून लनबधंन ंू ं्तें: 

 बैंक न ेअरक  सुलूधा के लिं ऄत् यंत महत् ू रूणन लनबंधन ंूं ्तें और काडनधारक करार, ूेबसाआट www.kotak.bank.in रर 9 

क्षेत्रीय भाषाओं में ईरिब्ध कराया ह।ै  काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक www.kotak.bank.in रर क्षेत्रीय भाषाओं में ईरिब्ध 

ऄत् यंत महत् ू रूणन लनबंधन ंूं ्तें, ऄत् यंत महत् ू रूणन लनबंधन ंूं ्तों के ऄंगे्रजी ससं्करण का प्रलतलनलधमूिक राठ हैं। काडनधारक 

सहमत ह ैऔर स्ूीकार करता ह ैदक ऄत् यंत महत् ू रूणन लनबंधन ंूं ्तों के ऄंगे्रजी और क्षेत्रीय भाषाओं में राठों के बीच दकसी भी 

लूसंगलत क  लस्थलत में, ऄंगे्रजी राठ मान्य होगा और काडनधारक रर बाध्यकारी होगा। 

http://www.kotak.bank.in/
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काडनधारक लनबधन ंू ं्तें 

 

ग्राहक आस बात से सहमत ह ैदक के्रलडट काडन सेूाओं का िाभ ईठाना लनम्नलिलखत लनबंधनों ंूं ्तों के साथ-साथ बैंक द्वारा समय-

समय रर जारी दकं गं सामान्य लनबंधनों ंूं ्तों और बैंक के खाता ंूं सेूा लनयमों तथा भारतीय ररजून बैंक ("अरबीअइ") 

या दकसी ऄन्य ूैधालनक या लूलनयामक प्रालधकरण द्वारा समय-समय रर िागू या सं्ोलधत दकं गं लनयमों ंूं लूलनयमों 

("लनबंधन ंूं ्तें") के लूषयाधीन ह।ै  

नीचे दी गइ ्तें सभी के्रलडट काडन ूैररंटं रर िाग ूहोती हैं, लसूाय आसके दक दकसी खास के्रलडट काडन ूैररंटं के लिं कोइ लू्ेष 

्तें ईलल्िलखत हों। 

1. रररभाषां ँ

1.1. "खाता" का ऄथन ह ैबैंक द्वारा सामान्य लनबंधनों ंूं ्तों और बैंक के खाता ंूं सेूाओं से संबंलधत लनयमों के तहत बैंक 

द्वारा ऄनरुलक्षत खाता। 

1.2. "अूेदक" का ऄथन ह:ै (i) कोइ भी व्यलक्त लजसने कोटक महहद्रा बैंक के्रलडट काडन अूेदन रत्र रर हस्ताक्षर दकं हैं (ii) कोइ 

भी व्यलक्त लजसने काडन रर हस्ताक्षर दकं हैं या ईसका ईरयोग दकया ह।ै 

1.3. "ऐड-ऑन काडन" का ऄथन ह ैप्राथलमक काडनधारक द्वारा नालमत व्यलक्त को जारी दकया गया ऄलतररक्त काडन। 

1.4. "ऐड-ऑन काडनधारक" का ऄथन ह ै ूह व्यलक्त लजस े ऐड-ऑन काडन जारी दकया गया ह ै और लजसके तहत दये राल् के 

भुगतान क  दनेदारी प्राथलमक काडनधारक क  होती ह।ै 

1.5. "ऄलधकृत डीिर" से तात्रयन लूदे् ी मुद्रा या लूदे् ी प्रलतभूलतयों में िेन-दने करने के लिं ऄलधकृत व्यलक्त या ऑफ्ोर 

बैंककग यूलनट से ह ैजैसा दक लूदे् ी मुद्रा प्रबंधन ऄलधलनयम, 1999 ("फेमा") क  धारा 2 (सी) में रररभालषत ह।ै 

1.6. "काडन/के्रलडट काडन" से तात्रयन बैंक द्वारा प्रदान दकं जाने ूािे गोल्ड, कॉरोरेट, लबजनेस, प्िैरटनम और लसग्नेचर के्रलडट 

काडन सलहत काडनधारक को जारी दकं जाने ूाि ेग्िोबि के्रलडट काडन से ह,ै लजसमें ऐड-ऑन काडन सलहत बैंक द्वारा समय-

समय रर रे्क् दकं जाने ूािे ऄन्य ूैररंटं भी ्ालमि हैं।  

1.7. "काडन खाता/के्रलडट काडन खाता" स ेतात्रयन काडन जारी होने के साथ ही बैंक द्वारा काडन के ईरयोग के माध्यम स ेसचंािन के 

लिं खोिे और बनां रखे गं दकसी भी रात्र खाते से ह।ै 

1.8. "काडन खाता लूूरण" से तात्रयन बैंक द्वारा प्राथलमक काडनधारक को समय-समय रर भेजे जाने ूाि ेईस लूूरण से ह ै

लजसमें काडन खाते में के्रलडट और डलेबट राल् का ईल् िेख होता ह।ै 

1.9. "काडनधारक" से तात्रयन ईस ग्राहक स ेह ैलजस ेआन लनयमों और ्तों के तहत काडन जारी दकया गया ह,ै लजसमें ऐड-ऑन 

काडनधारक भी ्ालमि ह।ै 

1.10. "नकदी सीमा" से तात्रयन बैंक द्वारा रररभालषत या लनधानररत ऄलधकतम नकद राल् या ईसके समतुल्य राल् से ह,ै लजस े

काडनधारक और ऐड-ऑन काडनधारक ऄरने काडन खाते से लनकाि सकते हैं। आस तरह क  सीमा काडनधारक क  कुि के्रलडट 

सीमा का ंक ईर-सेट  होगी। 

1.11. "के्रलडट सीमा " ूह ऄलधकतम सीमा ह ैलजसे बैंक द्वारा मूल्यांकन के बाद दकसी लू्ेष काडनधारक को लनर्ददष ट दकया जाता 

ह ैऔर जो काडन खाते से जुडी होती ह।ै यदद काडनधारक के रास 2 या ऄलधक कोटक के्रलडट काडन हैं, तो सभी के्रलडट काडों 

क  कुि के्रलडट सीमा प्रत्येक के्रलडट काडन को ऄिग रूर से दी गइ सीमा में से ऄलधक ूािी होगी।  ईदाहरण के लिं, यदद 

ंक काडन क  सीमा ₹1 िाख ह ैऔर दसूरे काडन क  सीमा ₹1.5 िाख ह,ै तो दोनों के्रलडट काडों क  कुि के्रलडट सीमा ₹1.5 

िाख होगी। 

1.12. "चूक खाता" स ेतात्रयन काडनधारक के ऐस ेखात ेस ेह ैलजस रर बकाया राल् लनयत  लतलथ से ऄलधक समय से िंलबत ह ैया 

लजसक  बैंक क  राय में के्रलडट लस्थलत सतंोषजनक नहीं ह।ै 

1.13. "इडीसी" से तात्रयन आिेक्ट्ॉलनक डटेा कैप्चर टर्तमनि, हप्रटर, ऄन्य रेररफेरि और ंक्सेसरीज से ह,ै लजनमें लरन रैड और 

ईरकरणों को चिाने के लिं अूश्यक सॉफ़्टूेयर ्ालमि हैं, चाह ेू ेभारत में हों या लूदे्  में, चाह ेबैंक के हों या दकसी 

साझा नेटूकन  के, लजन रर काडनधारक, बैंक द्वारा जारी दकं गं ऄरने काडन का ईरयोग करके दकसी मचेंट प्रलतष्ठान में 

िेनदने ्ुरू कर सकता ह।ै 

1.14. "आिेक्ट्ॉलनक मीलडया" से तात्रयन ऄन् य चीजों के साथ-साथ ंटींम, णोन (णैक्स सलहत), मोबाआि, आंटरनेट और रीओंस 
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से ह।ै 

1.15. "ंलक् जम" से तात्रयन भारतीय ररजून बैंक (अरबीअइ) द्वारा लनधानररत भारत क  लनयानत-अयात नीलत से ह,ै लजसमें समय-

समय रर दकं गं सभी सं्ोधन ्ालमि हैं। 

1.16. "ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने" से तात्रयन काडनधारक द्वारा ऄरने काडन से भारत, नेराि और भूटान के बाहर दकं गं िेनदने से ह।ै 

1.17. "कोटक महहद्रा बैंक" या "बैंक" या "द बैंक" या "केंमबी" या "हम", "हमें", "हमारा/हमारा/हमारी" से तात्रयन कोटक 

महहद्रा बैंक लिलमटेड से ह,ै जो कंरनी ऄलधलनयम, 1956 के तहत लनगलमत ंक बैंककग कंरनी ह,ै लजसका रंजीकृत 

कायानिय 27बीकेसी, सी 27, जी  ब्िॉक, बांद्रा कुिान कॉम्प्िेक्स, बांद्रा (इ), मंुबइ- 400 051, भारत में लस्थत ह।ै आसमें, 

जब तक दक संदभन या ऄथन के लूररीत न हो, ईसके प्रलतलनलध, ईिरालधकारी या समनुदले्ती भी ्ालमि हैं।  

1.18. "मचेंट" / "मचेंट प्रलतष्ठान" / "भागीदारी मचेंट प्रलतष्ठान" (रींमइ) का ऄथन ह ैकोइ भी प्रलतष्ठान, चाह ेूह कहीं भी लस्थत 

हो, लजसे बैंक और/या ऄन्य ूीजा/मास्टरकाडन/रुरे सदस्य बैंकों ने काडनधारकों को ूस्तुओं और सेूाओं क  लबक्र  के लिं 

काडन स्ूीकार करने और ग्रहण करने के लिं ऄनुमोददत दकया ह ैऔर ईसके साथ व्यूस्था क  ह,ै और आसमें ऄन्य बातों के 

ऄिाूा, स्टोर, दकुानें, रेस्तरां, ंयरिाआनें ्ालमि हैं, लजनका लूज्ञारन बैंक, ूीजा आंटरने्नि या व्यारारी द्वारा काडन 

को स् ू ीकार करने के रूर में दकया जाता ह।ै आसका ऄथन दकसी भी कंरनी, लनगम, प्रलतष्ठान, फमन, व्यलक्तयों के समूह या 

व्यलक्त या बैंक द्वारा समय-समय रर घोलषत दकसी भी आकाइ स ेभी ह,ै चाह ेूह कहीं भी लस्थत हो, लजस ेमचेंट के रूर में 

नालमत दकया गया हो और/या लजसके साथ काडनधारकों को सेूां ंप्रदान करने के लिं बैंक के साथ कोइ समझौता हो।  

1.19 "भागीदार ंटींम", "रीं" या "ंटींम" में बैंक के स्ूचालित टेिर म्ीन (ंटींम) और ऄन्य बैंकों के ंटींम ्ालमि 

हैं जो ूीजा/मास्टरकाडन/रुरे के साझा भुगतान नेटूकन  में भाग िे रह ेहैं, जहां काडनधारक काडन का ईरयोग कर सकता ह।ै 

1.20. "लरन" या व्यलक्तगत रहचान संख्या का ऄथन ह ैऔर आसमें बैंक द्वारा काडनधारक को अूंरटत और/या काडनधारक द्वारा 

ऄरनी रसंद के ऄनुसार बाद में रररूर्ततत दकया गया कोइ भी यादलृर्चछक रूर से ईत्रन्न गुति  और गोरनीय कोड ्ालमि ह।ै 

1.21. "रीओंस" का ऄथन ह ै प्ूाआंट ऑफ सेि टर्तमनि, चाह ेूह भारत में हो या लूदे्  में, चाह ेबैंक का हो या दकसी साझा 

नेटूकन  का, जहां काडनधारक ऄन्य चीजों के ऄिाूा, बैंक में रखे गं काडन खाते में लनलहत लनलध का ईरयोग करने के लिं 

ऄरने काडन का ईरयोग कर सकता ह।ै 

1.22. "प्राथलमक काडनधारक" से तात्रयन ईस अूेदक से ह ैलजसके नाम रर बैंक ने काडन खाता खोिा ह।ै 

1.23. "प्राथलमक काडन" से तात्रयन प्राथलमक काडनधारक को जारी दकं गं कोटक महहद्रा बैंक ग्िोबि के्रलडट काडन से ह।ै 

1.24. "ररूॉडन प्रोग्राम" से तात्रयन कोटक महहद्रा बैंक के ररूॉडन प्रोग्राम से ह,ै लजसका लूस्तृत लूूरण आस दस्ताूेज के खंड 27 में 

ददया गया ह।ै 

1.25. "लबक्र  रची"/"चाजन रची" से तात्रयन मचेंट टर्तमनि रर या रींमइ द्वारा जेनरेट हुइ रची से ह ैलजसमें रीं/रींमइ/टर्तमनि 

रर काडनधारक द्वारा दकं गं िेन-दने का मूल्य द्ानया गया होता ह ैऔर लजसे काडनधारक ऄरने ररकॉडन के लिं रखता ह।ै  

1.26. "टर्तमनि" में रींमइ के स्थान रर काडनधारक के िेन-दने को संसालधत करने के लिं अूश्यक सभी सॉफ़्टूेयर, रेररफेरि 

और ंक् सेसरीज ्ालमि हैं, लजनमें आिेक्ट्ॉलनक डटेा कैप्चर (इडीसी) टर्तमनि, ूीजा/मास्टरकाडन/रुरे टर्तमनि, हप्रटर और 

व्यलक्तगत रहचान संख्या (लरन) रैड ्ालमि हैं। 

1.27. "िेनदने" से तात्रयन काडनधारक द्वारा बैंक को ंटींम, रींमइ या आिेक्ट्ॉलनक मीलडया रर काडन का प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष 

रूर से ईरयोग करके काडन खाते तक रहुचं बनाकर िनेदने करन ेके लिं ददं गं दकसी भी लनदे्  से ह।ै 

1.28. "ूैध ्ुल्क" का ऄथन ह ैकाडनधारक द्वारा दकं गं खचन के लिं िगाया गया ्ुल्क, और केूि आस तरह के ूैध ्ुल्क को ही 

ररूॉडन रॉआंट्स के ऄजनन के लिं ध्यान में रखा जांगा; 

1.29. "ूीजा" या "ूीजा आिेक्ट्ॉन" का ऄथन ूीजा आंटरने्नि के स्ूालमत्ू ूािा माकन  होगा। 

1.30. "ूीजा/प्िस ंटींम नेटूकन " का ऄथन भारत और लूदे् ों में लूलभन्न स्थानों रर लस्थत ंटींम होंगे जो काडन को स्ूीकार 

करते हैं और जो ूीजा/प्िस या ूीजा आिेक्ट्ॉन प्रतीकों को प्रदर्त्त करते हैं। 

1.31. "मास्टरकाडन", "मास्टरकाडन आिेक्ट्ॉलनक", "मेस्ट्ो" या साझा नेटूकन , लजसमें ऄन्य बातों के ऄिाूा "लसरस" (Cirrus) का 

ऄथन मास्टरकाडन आंटरने्नि के स्ूालमत्ू ूािे प्रतीक हैं। 
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2. काडन का ईरयोग: 

2.1. काडनधारक आस बात को समझता ह ैदक के्रलडट काडन अूदेन रत्र रर हस्ताक्षर करना,/या काडन के लिं ऑनिाआन अूेदन 

करना,/या इमेि के माध्यम से अूेदन करना,/या काडन के रीछे हस्ताक्षर करना,/या काडन का ईरयोग करना, बैंक द्वारा 

समय-समय रर ऄरने लूूेक से सं्ोलधत दकं जा सकने ूािे काडनधारक करार के लनबंधनों और ्तों क  स्ूीकृलत माना 

जांगा। 

2.2. यह काडन केूि भारत और लूदे्  में रीं/रींमइ/आिेक्ट्ॉलनक मीलडया और टर्तमनि रर दकं गं ईन िनेदनेों के लिं 

स्ूीकायन होगा लजनके लिं  बैंक द्वारा समय-समय रर ऄनुमलत दी जाती ह,ै आसके साथ ही बैंक द्वारा समय-समय रर 

लनधानररत ऄन्य भुगतान लूलधयों के लिं भी स् ू ीकायन होगा। 

2.3. बैंक, काडन का ईरयोग करके क  गइ सभी ूस्तुओं या सेूाओं क  खरीदारी, नकद, ्ुल्क, प्रभार, ब्याज, कर और भुगतान 

के लनलमत् त काडन खाते को डलेबट करेगा। सभी िेनदने काडन खाते से संबंलधत खाता स् टेटमेंट में रररिलक्षत होंगे। आस तरह के 

काडन खाता स् टेटमेंट, काडनधारक को हर महीने बैंक द्वारा लनर्ददष्ट या काडनधारक द्वारा चनुे गं और बैंक को बतां गं दकसी 

भी माध्यम से भेजे जांगें। 

2.4. बैंक सामान्यतः िेनदने क  लतलथ स े30 ददनों के भीतर काडनधारक के खाते से िनेदने क  राल् डलेबट कर दगेा। 

2.5. सभी संचार/रत्राचार केूि प्राथलमक काडनधारक को ही भेजे जांगें। 

2.6. बैंक स् ू लूूेक से दकसी भी लनदे्  को िागू न करने का लनणनय िे सकता ह,ै जहां ईसके रास यह मानने का कारण हो दक 

लनदे्  ूास्तलूक नहीं हैं, ऄस्रष्ट हैं, संदहे रैदा करते हैं या ऄन्यथा ऄनुलचत हैं और ईन्हें दकसी भी कारण से िागू नहीं 

दकया जा सकता ह।ै 

2.7. बैंक काडनधारक के दकसी भी िेनदने के संरन्न  या रूणन न होने के लिं लजम्मेदार और/या ईत् त् रदायी नहीं होगा। 

2.8. प्राथलमक काडनधारक और ऐड-ऑन काडनधारक क  सभी ्ुल् कों, प्रभारों, ब्याज और करों सलहत कुि बकाया राल् के्रलडट 

सीमा  स ेऄलधक नहीं होनी चालहं। 

2.9. दकसी भी रररसर में प्रदर्त्त काडन प्रचार सामग्री या ूीजा/रुरे प्रतीक आस बात क  गारंटी नहीं ह ै दक ईस रररसर में 

ईरिब्ध सभी ूस्तुं ंऔर सेू ां ंकाडन से खरीदी जा सकती हैं। 

2.10. काडन को तभी स् ू ीकार दकया जांगा जब काडन के लरछिे भाग में हस् ताक्षर ूािी जगह रर काडनधारक के हस्ताक्षर हों।   

काडनधारक को काडन प्राति  होते ही ईसके रीछे हस्ताक्षर करने होंगे। 

2.11. काडनधारक काडन का ईरयोग ईसके मुखरृष्ठ रर ऄंदकत समालति  माह क  ऄंलतम लतलथ के बाद तब तक नहीं कर सकता जब 

तक दक ईसका नूीनीकरण न हो जां। काडनधारक काडन क  समालति  से 20 ददन रहिे नूीनीकरण के लिं लिलखत 

ऄनुरोध कर सकता ह।ै बैंक ऄरने लूूेकानुसार, बैंक द्वारा सूलचत ्तों रर नूीनीकृत काडन जारी कर सकता ह।ै 

2.12. काडन का ईरयोग केूि ूैध, ूास्तलूक, व्यलक्तगत या अलधकाररक ईद्दशे्यों के लिं दकया जा सकता ह ैऔर काडनधारक के 

व्यूसाय में आसका व्याूसालयक रूर से ईरयोग करने क  ऄनुमलत नहीं ह।ै 

2.13. अरबीअइ ररररत्र डीबीअर.सं.बीरी.बीसी.104 /08.13.102/2017-18 ददनांक 6 ऄपै्रि 2018 के ऄनुसार, भारतीय 

ररजून बैंक ने यह लनलषद्ध  दकया ह ैदक बैंक न तो दकसी भी प्रकार क  दक्रप्टो / ूचुनऄि करेंसी (ूीसी) में कोइ िेन-दने 

करेगा और न ही ूचुनऄि करेंसी क  खरीद / लबक्र  से संबंलधत खातों में धनराल् के ऄंतरण/ प्रालति  सलहत ूचुनऄि करेंसी के 

िेन-दने या लनरटान में दकसी को भी सुलूधा प्रदान करन ेके लिं कोइ सेूा प्रदान करेगा। काडनधारक आस ऄलधदे्  (मैंडेट) 

का रािन करने के लिं सहमत ह ैऔर दकसी भी प्रकार के  ूीसी  से संबंलधत कोइ भी िेनदने नहीं करेगा। काडनधारक आस 

बात को भी समझता ह ैऔर सहमत ह ैदक यदद ूह आस प्रकार का िेनदने करने क  लस् थलत में बैंक के रास ईसे अगे कोइ 

सूचना ददं लबना काडन को तत्काि बंद करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

2.14. काडनधारक को दकसी भी समय ऄरनी ओर स ेईरयोग के लिं ऄरना काडन दकसी ऄन्य व्यलक्त को सौंरना नहीं चालहं। 

काडनधारक को यह सुलनलित करना होगा दक ूह िनेदने के समय ंटींम/रींमइ/आिेक्ट्ॉलनक मीलडया में/रर प्रत् यक्षत: 

ईरलस्थत हो। 

2.15. काडनधारक को के्रलडट काडन क  समालति  से रहिे नूीनीकरण रद्द करने का लूकल्र ददया जांगा। यदद काडनधारक 

नूीनीकरण रद्द नहीं करता ह,ै तो नूीनीकरण के लिं दये के्रलडट काडन स्ूतः नूीनीकृत हो जांगा और के्रलडट काडन रर 

ईलल्िलखत समालति  माह/ूषन में काडनधारक के रंजीकृत रत ेरर भेज ददया जांगा। काडन नूीनीकरण से बाहर लनकिने का 

ऄनुरोध प्राति  होने रर, बैंक के्रलडट काडन रद्द करने का ऄलधकार सरुलक्षत रखता ह।ै के्रलडट काडन को सफितारूूनक रद्द करन े
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के लिं, के्रलडट काडन लनयलमत लस्थलत में होना चालहं और ईस रर कोइ बकाया राल्, इंमअइ या ऊण नहीं होना 

चालहं। ऄन्यथा, नूीनीकरण से बाहर लनकिने का ऄनरुोध संसालधत नहीं दकया जांगा और काडन स्ूतः नूीनीकृत हो 

जांगा। काडन नूीनीकरण, प्रलतस्थारन, ऄरगे्रड या काडन खाते को बंद करन ेक  लस्थलत में, बैंक ऄरने लूूेक से, मचेंट्स के 

रास संग्रहीत ईन सभी टोकन को लनलषक्रय कर या हटा सकता ह ैजो लरछिे काडन से जडुे थे। यह कारनूाइ ईरयुनक्त घटनाओं 

के अधार रर ऐसे टोकन के धोखाधडीरूणन या ऄनलधकृत ईरयोग से बचाू के लिं क  जा सकती ह।ै 

3. लनयमों और लूलनयमों क  प्रयोज्यता: 

3.1. काडनधारक आस बात से सहमत ह ैऔर स्ूीकार करता ह ै दक काडन का जारी करना और ईरयोग समय-समय रर िाग ू

अरबीअइ लूलनयमों, अरबीअइ के लूलनमय लनयंत्रण लूलनयमों, फेमा, फेमा के ऄंतगनत लनर्तमत सभी लनयमों और 

लूलनयमों, जारी ऄलधसूचनाओं/ररररत्रों और समय-समय रर िागू दकसी ऄन्य संबंलधत ऄलधलनयम के ऄधीन होगा। काडन 

का ईरयोग भारत और लूदे्  में दकया जा सकता ह,ै िेदकन आस ेलूदे्ी मुद्रा क  लनकासी के लिं नेराि और/या भूटान में 

आस् तेमाि नहीं दकया जा सकता ह।ै आसके ऄिाूा, काडन भारत, नेराि और भूटान के रींमइ में लूदे् ी मुद्रा में भुगतान के 

लिं ूैध नहीं ह,ै ऄथानत् नेराि या भूटान में काडन का ईरयोग करते समय िेनदने क  मुद्रा ईन दे् ों क  स्थानीय मुद्रा या 

भारतीय रुरये में होनी चालहं। यदद काडनधारक आनका ऄनुरािन नहीं करता ह ेतो ईसके लूरुद्ध फेमा और आसके ऄंतगनत 

बनां गं ऄन्य संबंलधत लूलनयमों के तहत कारनूाइ क  जा सकती ह।ै 

3.2. दकसी भी लनबंधन और ्तन या दकसी भी लनयम या लूलनयम का ऄनुरािन न करन ेया चूक करने क  लस्थलत में, बैंक या 

अरबीअइ के लनदे्  रर काडनधारक को ऄंतरराष्ट्रीय स्तर रर ूैध ग्िोबि के्रलडट काडन रखने से रोका जा सकता ह।ै 

3.3. अरबीअइ द्वारा समय-समय रर लनधानररत लूदे् ी मुद्रा रात्रता के भीतर, काडनधारक लूदे्  जाने रर व्यलक्तगत ईरयोग 

क  दलृष ट स ेऄरने  सभी ूधै व यलक् तगत खचों के लिं काडन का ईरयोग कर सकता ह,ै ब्त े लूदे्  यात्रा के दौरान 

लनकािी गइ कुि लूदे् ी मुद्रा रात्रता से ऄलधक न हो। लूदे्  से खरीदी गइ ूस्तुओं का भारत में अयात, समय-समय रर 

िागू ऄसबाब (बैगेज) लनयमों और सीमा ्ुल्क ऄलधलनयम, 1962/ंलक् जम  नीलत द्वारा लनयंलत्रत होगा। 

3.4. यदद काडनधारक चाह े तो फेमा लूलनयमों के ऄनुसार ऄलधकृत डीिर/रूणन मनीचेंजर से रात्रता सीमा तक लूदे् ी मुद्रा 

नोट/टै्ूिसन चेक के रूर में काडन से लूदे् ी मुद्रा अहररत कर सकता ह।ै रात्रता स ेऄलधक ऐसे लूदे् ी मुद्रा नोट/टै्ूिसन 

चेक क  लबक्र  मौजूदा लूलनयमों द्वारा ्ालसत होगी और यह िागू सीमाओं के ऄधीन होगी। काडनधारक कैिेंडर ूषन के 

दौरान ऄलधकृत लूदे् ी मुद्रा डीिर से लूदे् ी मुद्रा नोट/टै्ूिसन चेक के रूर में लनकािी गइ लूदे् ी मुद्रा के लिं ऄरने 

रासरोटन को रृष्ठांदकत (ंडंोसन) करा सकता ह।ै 

3.5. लूदे् ी मुद्रा प्रबंधन ऄलधलनयम (फेमा), 1999 के तहत दकसी भी प्रकार से (आिेक्ट्ॉलनक/आंटरनेट टे्हडग रोटनि के माध्यम 

से भी) लूदे् ी मुद्रा में टे्ड करना प्रलतबंलधत ह।ै आसके ऄिाूा, अरबीअइ ने कइ बार स्रष्ट दकया ह ै दक लूदे् ी मुद्रा 

व्यारार के लिं दकसी भी रूर में लूपे्रषण (आिेक्ट्ॉलनक/आंटरनेट टे्हडग रोटनि के माध्यम से या के्रलडट/डलेबट काडन के 

ईरयोग द्वारा भी) ऄनुमत नहीं ह।ै अरबीअइ ने अम जनता को अगाह दकया ह ैदक ूे ऐसे ऄनलधकृत िेनदने के लिं रैसे 

न भेजें या जमा न करें और न ही के्रलडट/डलेबट काडन का आस् तेमाि करें। आसलिं, कृरया ध्यान दें दक फेमा  और ईसके 

ऄंतगनत लूलनयमों के ईल्िंघन में के्रलडट/डलेबट काडन का आस् तेमाि ऐसे ऄनलधकृत िनेदने के लिं प्रलतबंलधत ह ैऔर यदद 

कोइ ईल्िंघन होता ह ैतो ऐसे व यलक् त रर जुमानना िगेगा या दफर अरबीअइ या प्रूतनन लनदे् ािय ऐसे लनूालसयों के 

लखिाफ कारनूाइ कर सकते हैं।  यदद ग्राहक ईररोक्त दकसी भी िेनदने या दकसी भी ऐसे िेनदने या दकसी भी गलतलूलध में 

लिप् त ह ैलजनसे फेमा ऄलधलनयम या लूलनयम या भारत के दकसी ऄन्य ऄलधसूचना, लनयम या काननू का ईल्िंघन होता ह,ै 

तो ग्राहक आसके रररणामों के लिं रूरी तरह लजम्मेदार होगा। 

3.6. आस काडन का ईरयोग ईन प्रयोजनों के लिं रैसा भजेन ेके लिं नहीं दकया जा सकता ह ैलजनके लिं मौजूदा लूलनयमों के 

तहत मुद्रा जारी करना ऄनमुत नहीं ह,ै जैस े दक (क) लनलषद्ध/प्रलतबंलधत रलत्रकाओं क  सदस्यता (ख) रूि, स्ूीरस्टेक्स, 

िॉटरी, जुअ अदद (ग) ऐसे ईत्रादों/सेूाओं क  लबक्र  करने ूािी आंटरनेट साआटें लजनके लिं लूदे् ी मुद्रा जारी करना 

ऄनुमत नहीं ह ै (घ) दकसी ऄन्य ऄूैध या ऄसामालजक गलतलूलधयों क  सदस् यता िेना। बैंक को ऐसे ईल्िंघनों क  रूरी 

जानकारी दतेे हुं लूदे् ी मुद्रा लनयंत्रण के क्षेत्रीय लूभाग को रररोटन करन ेका ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै ईल्िंघन क  लस्थलत 

में, काडनधारक का काडन ईरयोग करने का ऄलधकार तत्काि लनधानररत दकया जांगा। 

3.7. दकसी भी रररलस्थलत में काडनधारक को यह कहकर काडन लबि/बकाया राल् का भुगतान करने में दरेी या आनकार नहीं 

करना चालहं दक ईसन ेरात्रता सीमा से ऄलधक ईरयोग कर लिया ह।ै आस अधार रर काडन लबि/बकाया राल् का भुगतान 

न करने रर काडनधारक क  काडनधारकता (काडनहोल् डरल्र) समाप् त हो जा सकती ह।ै 

3.8. ऄगर भारतीय ररजून बैंक द्वारा जारी और समय-समय रर सं्ोलधत लूदे् ी मुद्रा लूलनमय लनयंत्रण लूलनयमों का 

ऄनुरािन न करन ेके कारण या दकसी ऄन्य कारण से काडन रद्द हो जाता ह,ै तो  भारत या लूदे्  में काडन का ईरयोग करने 

में ऄसफि रहने रर बैंक क  कोइ जूाबदहेी नहीं होगी।  
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3.9. फेमा या ईसके सं्ोधनों तथा ईसके ऄंतगनत जारी सभी लनयमों और लूलनयमों, ऄलधसूचनाओं, लूदे् ी मुद्रा लूलनमय 

लनयंत्रण लनयमाूिी, प्रचलित ऄबसाब (बैगेज) लनयमों, सीमा ्ुल्क ऄलधलनयम, 1962 और िागू ंलक् जम  नीलत का 

ऄनुरािन सुलनलित करने क  रूरी लजम् मेदारी काडनधारक क  ह।ै 

3.10. काडनधारक आन लनयमों और लूलनयमों के ईल्िंघन में आसके गित ईरयोग के लिं रूणन रूर से ईिरदायी ह ैऔर बैंक को हुं 

दकसी भी नकुसान, क्षलत, ब्याज, गबन, ऄन्य लूिीय िागत, ्ुल्क या व्यय क  भरराइ करने का ूचन दतेा ह,ै जो बैंक को 

काडनधारक के कारण हो सकता ह।ै 

3.11. रोजगार या प्रूास के लिं लूदे्  जाने ूािा लनूासी काडनधारक काडन का ईरयोग मुद्रा लनकासी के लिं नहीं कर सकता 

ह ैऔर लूदे्  जान ेसे रहिे ईसे बकाया राल् का भुगतान करना होगा और काडन को बंद करना होगा। 

4. सरंलि 

4.1. यह काडन बैंक क  संरलि ह ैऔर ऄनुरोध दकं जाने रर आसे तुरंत ूारस करना होगा। काडन हस्तांतरणीय नहीं ह।ै 

4.2. काडन क  समालति  (ंक् सरायरी) रर, बैंक ऄरने रूणन लूूेकालधकार से समान लनयमों और ्तों रर या बैंक द्वारा ईलचत 

समझे जाने ूािे ऄन्य लनयमों और ्तों रर ंक प्रलतस्थारन काडन या लरन या दोनों जारी कर सकता ह।ै काडनधारक को 

काडन क  ूैधता समाति  होने रर ईसे मैग् नेरटक लस् ट्र के बीच से लतरछे काटकर नष्ट कर दनेा चालहं। यदद काडन क  समालति  

से 20 ददन रहिे नूीनीकरण का ऄनुरोध दकया जाता ह,ै तो बैंक काडनधारक को काडन क  समालति  से रहिे नूीनीकृत काडन 

भेज दगेा, ब्ते काडन खाता ऄर्चछी लस्थलत में हो और यह बैंक के रूणन लूूेकालधकार रर लनभनर करेगा। बैंक नूीनीकृत काडन 

और प्रलतस्थारन काडन के लिं ्ुल्क िे सकता ह,ै लजसक  सूचना काडनधारक को काडन जारी करने से रहिे दी जांगी। 

4.3. काडनधारक द्वारा काडन रद्द करने के मामिे में, काडनधारक को काडन रर बकाया राल् का रूरी तरह से भुगतान करना होगा 

और बैंक को ऑनिाआन या ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि करके काडन रद्द करने क  सूचना दनेी होगी, और मैग् नेरटक लस् ट्र के 

बीच से लतरछे काटकर काडन को नष्ट करना होगा। ऐड-ऑन काडन को भी तरंुत आसी तरह तुरंत नष्ट कर ददया जाना चालहं। 

4.4. ईररोक्त प्राूधानों के ऄधीन रहत ेहुं,  काडन और/या लरन के ऄनुलचत/धोखाधडी/ऄनालधकृत/डुलप्िकेट/गित ईरयोग के 

मामिे में, काडनधारक बैंक को ईिरदायी नहीं ठहरांगा, चाह ेकाडन दकसी तीसरे रक्ष के हाथ में चिा जां या लरन दकसी 

तीसरे रक्ष को ज्ञात हो जां। 

5. काडनधारक के दालयत्ू 

5.1. काडनधारक ूतनमान रता, कायानिय का रता या स्थायी रता, लनूास, कायानिय या मोबाआि फोन नंबर और इमेि में 

रररूतनन सलहत ऄरने संरकन  लूूरण में दकसी भी रररूतनन क  सूचना तरंुत बैंक को लिलखत रूर में दनेे के लिं सहमत ह।ै 

यदद कोइ लिलखत लनदे्  न हो, तो मालसक स् टेटमेंट बैंक के ररकॉडन में दजन रते रर भेजा जांगा और दये ब्याज या लूिंलबत 

भुगतान प्रभार के लिं काडनधारक ही रूरी तरह से लजम्मेदार होगा। 

5.2. काडनधारक काडन को सुरलक्षत स्थान रर रखेगा और दकसी भी रररलस्थलत में आसे दकसी ऄन्य व्यलक्त को ईरयोग करने क  

ऄनुमलत नहीं दगेा। 

5.3. काडनधारक को लनम्नलिलखत बातों क  जानकारी लमिते ही तुरंत बैंक को सूलचत करना होगा: 

(i) काडन के गुम या चोरी होने या ईसक  प्रलतलिलर बना िेने या दकसी ऄन्य ऐस ेमाध्यम से ईसका धोखाधडी स ेईरयोग 

दकं जाने क  जानकारी; (ii) काडनधारक के काडन खाते में दकसी भी ऄनलधकृत िनेदने के दजन होने क  जानकारी; 

(iii) बैंक द्वारा काडन खाते के रखरखाू में दकसी भी त्रुरट या ऄन्य ऄलनयलमतता क  जानकारी। 
5.4. काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक ईसे काडन खाते क  के्रलडट सीमा रर ध् यान ददं लबना, समय-समय रर घोलषत क  गइ 

ंक लनलित राल् प्रलत कैिेंडर ददन या प्रलत िेनदने तक ही नकद लनकािन/ेसामान या सेूाओं क  खरीद करने/ऄंतरानष्ट्रीय 
िेनदने करने क  ऄनुमलत होगी। 

5.5. काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक ूह काडन खाते में रयानति  के्रलडट/नकदी सीमा ईरिब्ध होन ेतक काडन का ईरयोग करके 
नकद  लनकासी/खरीदारी का प्रयास नहीं करेगा। काडन खाते में रयानति  ्ेष राल् सलुनलित करन ेक  रूरी लजम्मेदारी ईसी 
(काडनधारक) क  ह।ै काडन खाते में ओूरड्रॉन (खाते में जमा राल् से ऄलधक लनकािना) होने क  लस्थलत में, ईसे बैंक द्वारा 
समय-समय रर िगां जान ेूािे ईलचत ्ुल्क और दडंात्मक ब्याज सलहत खाते क  बैिेंस लस् थलत को तुरंत ठीक करना 
होगा। आन प्रभारों का लनधानरण बैंक द्वारा दकया जांगा और समय-समय रर आनक   घोषणा क  जांगी।  

5.6. काडनधारक के काडन खात ेमें ओूरड्रॉन या बकाया होने क  लस्थलत में, बैंक लबना दकसी रूून सूचना के, काडनधारक के बैंक में 

संयुक्त या ंकि रूर से रखे गं दकसी भी ऄन्य खाते में जमा राल् के लूरुद्ध ऐसी राल् को समायोलजत करने का 

ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह ैऔर काडनधारक ंतद्द्वारा बैंक को ऐसा करन ेके लिं लू्ेष रूर से ऄलधकृत करता ह।ै 

5.7. बैंक द्वारा ऄनुरोध दकं जाने रर, काडनधारक ऄरने काडन खाते स ेसंबंलधत सभी या दकसी भी मामिे स ेसंबंलधत सभी 
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जानकारी, ररकॉडन या प्रमाण रत्र प्रदान करेगा। 

5.8. कभी भी दकसी भी व्यलक्त को लरन का खुिासा नहीं दकया जाना चालहं, लजसमें बैंक के कमनचाररयों के साथ-साथ ऄन्य 

बैंकों के कमनचारी भी ्ालमि हैं लजनके ंटींम को सहभागी ंटींम कहा जाता ह,ै आसके ऄिाूा रींमइ के ऄलधकाररयों 

को भी लरन न बतां।ं आस ेदकसी भी रररलस्थलत में ऐस े दकसी भी रूर में ईसे (लरन को) लिख कर न रखें जो दकसी भी 

तीसरे रक्ष के लिं सुगम या ऄन् यथा प्रकार से सुिभ हो सकता ह,ै चाह ेआस ररकॉडन तक रहुचं इमानदारी से या बेइमानी 

से प्राति  क  गइ हो। 

5.9. काडनधारक स्ूीकार करता ह ै दक ईसके ऄनुरोध और जोलखम रर, बैंक ने ईसे काडन का ईरयोग करके िेनदने करने क  

सुलूधा प्रदान करने रर सहमलत व्यक्त क  ह,ै चाह ेलिलखत रूर में ऐसा कोइ स्थायी लनदे्  ऄभी ददया गया हो या जो बाद 

में बैंक को ददया जा सकता ह।ै  

5.10. काडनधारक, बैंक द्वारा सद्भाूनारूूनक, सामान्य व्याूसालयक प्रदक्रया के तहत, काडनधारक के लनदे् ों रर कायन करन ेके लिं 

बैंक को ईिरदायी नहीं ठहरांगा। ऐसे लनदे् ों का रािन करते समय, बैंक सूोिम प्रयास करेगा और काडनधारक के दकसी 

भी लनदे्  रर तरंुत या लबल्कुि भी कारनूाइ करने में दरेी या ऄसमथनता के लिं बैंक दकसी भी तरह स े

ईिरदायी/लजम्मेदार नहीं होगा। 

5.11. आस करार के समाप् त होने रर भी काडनधारक, जारी दकं गं प्राथलमक और ऐड-ऑन काडों के संबंध में बैंक द्वारा दी गइ 

सभी सुलूधाओं और आन सुलूधाओं रर दकं गं सभी िने-दने और ्ुल्कों के लिं ईिरदायी होगा और बैंक के साथ काडन 

से संबंलधत सभी िेन-दने में सद्भाूनारूूनक कायन करेगा। काडन के माध्यम से ददया गया कोइ भी लनदे्  ऄरररूतननीय 

होगा। काडनधारक, सभी रररलस्थलतयों में, जारी दकं गं सभी ऐड-ऑन काडों सलहत काडों के ईरयोग के लिं रूणन 

लजम्मेदारी स्ूीकार करेगा, चाह ेूह ईसक  जानकारी या ईसके स्रष्ट या लनलहत ऄलधकार से संसालधत दकया गया हो या 

नहीं। काडनधारक बैंक को ऄरने काडन खाते से दकसी भी लनकासी या ऄंतरण क  राल् डलेबट करने या बैंक के िेन-दने के 

ररकॉडन के ऄनसुार काडन के ईरयोग द्वारा प्राति  दकसी भी ऐसे लनदे्  को रूरा करने के लिं ऄलधकृत करता ह।ै 

6. के्रलडट और नकद लनकासी सीमांँ 

6.1. बैंक को अूेदक द्वारा घोलषत व्यलक्तगत संसाधनों और काडनधारक के खचन करन ेके तरीके के अधार रर, काडनधारक को रूून 

सूचना ददं लबना, काडन क  के्रलडट सीमा लनधानररत/सं्ोलधत या कम करने का रूणन और ऄंलतम ऄलधकार ह।ै बैंक के्रलडट 

सीमा में दकसी भी रररूतनन क  सूचना काडनधारक को दगेा। के्रलडट सीमा काडन खाते रर िाग ूहोगी और काडनधारक को 

जारी दकं गं सभी प्राथलमक काडों और ऐड-ऑन काडों रर िागू होगी।  बैंक समय-समय रर ग्राहक के काडन खाते को 

अूंरटत के्रलडट सीमा क  समीक्षा करेगा और ऄरने लूूेकानुसार सीमा ूृलद्ध (ंक लूल्ष्ट ूैधता ऄूलध के साथ) का 

प्रस्ताू दगेा। ग्राहक क  स्रष्ट सहमलत के अधार रर, बैंक ग्राहक द्वारा ंक ही संबंध के तहत रखे गं सभी सदक्रय के्रलडट 

काडों रर सीमा ूृलद्ध ऄनुरोध को संसालधत करेगा, ब्ते दक ससंाधन के समय रर रात्रता हो। बैंक दकसी भी समय ग्राहक 

को रे्क् दकं गं ऑफर को ूारस िेन ेका ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै यदद काडनधारक ऄरनी के्रलडट सीमा बढाना 

चाहता ह,ै तो बैंक रात्रता के ऄनुसार, के्रलडट सीमा क  समीक्षा करन े और सीमा में ूृलद्ध क  रे्क् करन े के लिं 

काडनधारक से ईसक  अय को द्ानने ूािे कुछ लूिीय दस्ताूेज ईरिब्ध कराने का ऄनुरोध कर सकता ह।ै ऐसे ऄनुरोध 

को स्ूीकार करना रूरी तरह से बैंक के लूूेक रर लनभनर ह।ै 

6.2. यदद काडनधारक काडन के लिं अूेदन करते समय ऄरने के्रलडट काडन रर ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने का लूकल्र चुनता ह,ै तो 

ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने के लिं के्रलडट सीमा काडनधारक को लनधानररत ऄलधकतम सीमा के समान होगी। 

6.3. यदद काडनधारक ऄरने के्रलडट काडन रर ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने को ऄक्षम करना चाहता ह ैया के्रलडट काडन रर ऄंतरानष्ट्रीय िेनदने 

के लिं के्रलडट सीमा को बढाना/घटाना चाहता ह,ै तो ूह नेट बैंककग/मोबाआि बैंककग के माध्यम से ऐसा कर सकता ह।ै 

6.4. बैंक नकद लनकासी के लिं ंक ऄिग सीमा लनधानररत करेगा जो लनधानररत के्रलडट सीमा से कम होगी। फॉर्चयूनन काडनधारक 

नकद लनकासी नहीं कर रांगा यदद ईसके चािू ूषन का नकद खचन ईसके फॉर्चयूनन काडन रर लरछिे लबहिग चक्र तक चािू 

ूषन के कुि खचन के 40% स ेऄलधक ह।ै  ूषन से अ्य कैिेंडर ूषन होगा। 

6.5. काडनधारक को दकसी भी रररलस्थलत में ऄरनी के्रलडट सीमा /नकदी सीमा स ेऄलधक खचन नहीं करना चालहं। हािांदक, बैंक 

ऄरने लूूेकानुसार और काडनधारक क  सहमलत प्राति  करने रर ही ओूरलिलमट सुलूधा का ईरयोग करने क  ऄनुमलत द े

सकता ह।ै यह सुलूधा केूि ंक सेूा के रूर में और खचन को सुगम बनान ेके ईद्दशे्य से प्रदान क  जाती ह।ै  

6.6. स्ूीकृत के्रलडट सीमा स ेऄलधक ईरयोग क  गइ कोइ भी राल् तरंुत दये और भुगतान योग्य हो जांगी। आस सुलूधा का 

िाभ ईठाने रर प्रभार ऄनुसूची के ऄनुसार ओूरलिलमट ्ुल्क िगाया जांगा। यदद ऐसी ओूरलिलमट राल् ूतनमान 

स्टेटमेंट चक्र के बाद भी बकाया रहती ह,ै तो ओूरलिलमट बैिेंस के बकाया रहने तक प्रत्येक बाद के स्टेटमेंट रर 

ओूरलिलमट ्ुल्क िागू होगा। 
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6.7. आन सीमाओं के ऄलतररक्त, धोखाधडी क  घटनाओं को कम करन े के लिं बैंक प्रलत ददन या प्रलत िेनदने प्रकार अदद के 

लहसाब से अतंररक रूर स ेईर-सीमां ंलनधानररत कर सकता ह।ै 

6.8. काडनधारक ऄरने काडन खाते में जमा ्ेष राल् रर दकसी भी प्रकार का ब्याज या ररूॉडन रॉआंट प्राति  करने का हकदार नहीं 

ह।ै 

7. ऄलतररक्त काडन 

7.1. बैंक ऄरने लूूेकानुसार प्राथलमक काडनधारक को ऐड-ऑन काडन जारी करने क  ऄनुमलत द े सकता ह।ै ऐड-ऑन काडन 

प्राथलमक काडन धारक के रररूार के सदस्यों को जारी दकं जा सकते हैं, ऄथानत् रलत/रत्नी, भाइ-बहन,  बच्चे, माता-लरता 

और ऄन्य करीबी ररश्तेदार जैसा दक प्राथलमक काडन धारक द्वारा घोलषत दकया गया ह।ै प्राथलमक काडनधारक ऄरने सभी 

काडों, लजनमें ऐड-ऑन काडन भी ्ालमि ह,ै रर िगने ूािे सभी ्ुल्कों के लिं रूणन रूर से ईिरदायी ह।ै 

7.2. बैंक ऄरने लूूेकानुसार ऐड-ऑन काडन जारी करने के लिं ्ुल्क िगा सकता ह।ै ऐड-ऑन काडन क  के्रलडट सुलूधां ँजारी 

रहना रूरी तरह से प्राथलमक काडनधारक या काडन खाते के जारी रहने या ईसक  के्रलडट लस्थलत रर लनभनर करेगा। 

7.3. 18 ूषन स ेकम अय ुके दकसी भी व्यलक्त को कोइ काडन जारी नहीं दकया जांगा चाह ेूह प्राथलमक हो या ऐड-ऑन काडन 

हो। ऐड-ऑन काडन जारी करना ऐड-ऑन काडनधारक द्वारा सभी संबंलधत दस्ताूेज जमा करन ेके लूषयाधीन ह।ै   

7.4. ऐड-ऑन काडन जारी करना प्राथलमक काडनधारक द्वारा ददं गं संबंध और जानकारी क  घोषणा रर अधाररत ह,ै लजस े

ईनक  जानकारी के ऄनसुार सटीक माना जाता ह।ै बैंक आस जानकारी के सत्यारन के लिं ईिरदायी नहीं ह।ै 

7.5. बैंक ऄरने लूूेकानुसार लूलभन्न प्रकार के काडन जैसे गोल्ड, कॉरोरेट, लबजनेस, प्िैरटनम और लसग्नेचर जारी करने का 

ऄलधकार सरुलक्षत रखता ह।ै बैंक क  नीलत के ऄनुसार, ऐड-ऑन काडनधारक को प्राथलमक काडनधारक को जारी दकं गं 

काडों से ऄिग काडन जारी दकं जा सकते हैं। 

7.6. ऐड-ऑन काडन क  ंक लनर्ददष ट सीमा हो सकती ह,ै जो प्राथलमक काडनधारक या काडन खाते के लिं बैंक द्वारा लनधानररत 

के्रलडट सीमा क  ईर-सीमा   होगी और प्राथलमक काडनधारक के प्रारंलभक लनदे् ों के अधार रर प्रत्येक ऐड-ऑन काडनधारक 

को अूंरटत क  जांगी। प्राथलमक काडनधारक के बाद के लनदे् ों रर आन सीमाओं को बढाया या घटाया जा सकता ह,ै 

िेदकन यह रूरी तरह से बैंक के लूूेक रर लनभनर करेगा। 

7.7. ऐड-ऑन काडन, प्राथलमक काडन रर िागू ररूॉडन प्रोग्राम के बाूजूद, ऐड-ऑन काडनधारक को जारी दकं गं काडन के प्रकार 

से जुड े ररूॉडन प्रोग्राम के ऄनुसार ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत करेंगे। हािांदक, केूि प्राथलमक काडनधारक ही ररूॉडन रॉआंट को 

रीलडम का हकदार ह ैऔर आस मामिे में कोइ भी लूूाद रैदा होने रर बैंक को हालनरलहत बनां रखने के लिं सहमत ह।ै 

7.8. बैंक प्राथलमक काडनधारक को रूून सूचना दकेर दकसी भी समय प्रदत् त या जारी दकं गं ऐड-ऑन काडों के प्रकार या ्तों 

में रररूतनन करने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै 

7.9. कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन केूि प्राथलमक काडनधारकों के लिं जारी दकया जांगा और आसके लिं ऐड-ऑन 

काडन जारी नहीं दकं जांगें। 

8. खरीद: 

8.1. काडनधारक भारत और लूदे्  में ूीजा/रुरे काडन स्ूीकार करन ेूािे रींमइ रर/आिेक्ट्ॉलनक मीलडया के माध्यम से दकं 

गं िेनदने के लिं काडनधारक द्वारा ईरगत प्रभारों का भुगतान करने के लिं काडन का ईरयोग कर सकता ह।ै बैंक और 

रींमइ लबना दकसी रूून सूचना के, दकसी भी समय, दकसी भी कारण से रींमइ में काडन के ईरयोग क  ऄनुमलत दनेे स े

आनकार करन ेका ऄलधकार सरुलक्षत रखते हैं।  बैंक काडन को स्ूीकार न करने के लिं कोइ लजम्मेदारी नहीं ितेा ह।ै 

8.2. बैंक लबना कोइ कारण बतां दकसी भी िेनदने को स्ूीकृत, संदर्तभत या ऄस्ूीकृत करने का ऄलधकार सरुलक्षत रखता ह।ै 

8.3. काडनधारक को िेनदने करत ेसमय चाजन लस्िर ऄूश् य प्राति  करनी चालहं। बैंक चाजन लस्िर क  प्रलतयां ईरिब्ध नहीं 

करांगा। हािांदक, ऄरने लूूेकानुसार और काडनधारक के ऄनुरोध रर, बैंक िागू ऄलतररक्त ्ुल्कों के भुगतान के ऄधीन 

आसक  प्रलतयां ईरिब्ध करा सकता ह।ै 

8.4. काडनधारक के ूास्तलूक हस्ताक्षर और ईस रर ऄंदकत काडन नंबर ूािी लबक्र  रची, बैंक और काडनधारक के बीच 

काडनधारक द्वारा ईठाइ गइ दयेता क  सीमा के संबंध में लनणानयक प्रमाण होगी। काडनधारक द्वारा व्यलक्तगत रूर स े

हस्ताक्षररत न क  गइ कोइ भी लबक्र  रची ंक ऄलधकृत िेनदने मानी जांगी और काडनधारक आसके लिं ईिरदायी 

होगा। 

8.5. काडनधारक क  दनेदारी में काडनधारक द्वारा रींमइ/आिेक्ट्ॉलनक मीलडया के माध्यम से काडन के ईरयोग से दकं गं सभी 



कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड 23 
 

ऄनुमत खचों से संबंलधत भुगतान भी ्ालमि होंगे, जो चाजन लस्िर रर दजन नहीं हैं। 

8.6. यह स्रष्ट रूर से समझा जाना चालहं दक काडन सुलूधा लू्ुद्ध रूर से  काडनधारक को ूस् तु खरीदने या सेूाओं का िाभ 

ईठाने के लिं दी गइ सुलूधा ह ैऔर बैंक ूस् तुओं या सेूाओं के संबंध में गुणूिा, मात्रा, मूल्य, लूतरण या दकसी भी ऄन्य 

चीज के बारे में कोइ ूारंटी नहीं दतेा ह ैया न ही दकसी तरह का लनरूरण करता ह,ै और यदद कोइ लूूाद ईत् रन् न होता ह ै

तो ईसे सीधे रींमइ के साथ सुिझाया जाना चालहं। ऐसा कोइ भी लूूाद खडा होने रर काडनधारक बैंक के प्रलत ऄरने 

दालयत्ू से मुक्त नहीं हो जाता ह ैऔर काडनधारक यह सलुनलित करेगा दक लूूाद के समाधान के िंलबत होने के बाूजूद 

बैंक को दये सभी राल् का भुगतान करता ह।ै  हािांदक, काडनधारक मचेंट के साथ हुं लूूाद के बारे में बैंक को िेन-दने के 

स्थान का नाम, िेन-दने क  लतलथ और समय तथा ऄन्य लूूरणों का ईल् िेख करते हुं रररोटन करेगा, लजसस ेबैंक को 

ऄरनी जांच अगे बढाने में सहायता लमिे। 

8.7. ऄसहमलत क  सचूना प्राति  होने रर बैंक, स् टेटमेंट में द्ानं गं िागू ्ुल्क के संबंध में दकसी भी ऄसंतुष्ट काडनधारक क  

ऄसहमलत का समाधान करने के लिं सद्भाूनारूणन और ईलचत प्रयास करेगा। यदद आस तरह के प्रयासों के बाद भी, बैंक 

यह लनधानररत करता ह ैदक द्ानया गया प्रभार सही ह,ै तो ूह काडनधारक को आस बारे में ऄूगत करांगा।  

8.8. लूूाददत प्रभारों के मामिे में, बैंक ऄरने लूूेक से, ऄस्थायी अधार रर प्रभारों को प्रलतूर्ततत कर सकता ह।ै यदद बाद क  

जांच रूरी होने रर, लूूाददत प्रभारों क  दनेदारी काडनधारक के खाते में राइ जाती ह,ै तो प्रभारों को बाद के स् टेटमेंट में 

रुनः ्ालमि कर ददया जांगा और ईस िनेदने रर ऄर्तजत ब्याज ्ुल्क काडन खाते में लबि दकया जांगा और काडनधारक 

ईसका भुगतान करने के लिं ईिरदायी होगा। 

8.9. सभी िेन-दने, लू्ेष रूर से अभूषण, आिेक्ट्ॉलनक सामान और नकद या बैंक द्वारा रररभालषत ऄन्य ईच्च जोलखम ूािी 

व्यारारी श्रेलणयों के लिं, बैंक के लूूेकानुसार चुहनदा रूर से स्ूीकृत दकं जांगें। 

8.10. कुछ ंटींम/रींमइ/आिेक्ट्ॉलनक मीलडया के मामिे में यह स्रष्ट दकया जाता ह ैदक िगने ूािे प्रभारों में खरीदारी या 

ऄन्य सुलूधा का िाभ ईठाने रर िगे प्रभार ्ालमि हो सकत ेहैं। बैंक दकसी भी रींमइ द्वारा िगां गं और िेन-दने 

राल् के साथ काडन खाते से डलेबट दकं गं दकसी भी प्रभार/ऄलधभार के लिं कोइ लजम्मेदारी स्ूीकार नहीं करता ह।ै 

8.11. काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक बैंक चुहनदा रूर से ईसे मेि ऑडनर या टेिीफोन ऑडनर खरीदारी क  सुलूधा प्रदान करन े

के लिं सहमत हो सकता ह।ै काडनधारक आस बात स ेऄूगत ह ैदक मेि ऑडनर, टेिीफोन या आिेक्ट्ॉलनक ूालणज्य (जैस े

आंटरनेट रर) के चिते िगन ेूािे प्रभारों के संबंध में, जहां हस्ताक्षर के लिं चाजन लस्िर या ूाईचर ईरिब्ध नहीं हो 

सकता ह,ै काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक ऐसे प्रभारों क  प्रामालणकता या ूैधता के संबंध में दकसी भी लूूाद क  लस्थलत 

में, काडनधारक रहिे काडन रर ऄरनी बकाया राल् का भुगतान करेगा और दफर सबंंलधत मचेंट प्रलतष्ठान के साथ सीध े

लूूाद को हि करने का प्रयास करेगा। बैंक आसके लिं दकसी भी प्रकार से ईिरदायी नहीं होगा। 

8.12. आसके ऄिाूा, रींमइ/मचेंट प्रलतष्ठान में कोइ भी नकद िेनदने, ऄथानत ्नकद लनकासी या जमा करन ेक  ऄनुमलत नहीं 

होगी। 

8.13. यदद कोइ मचेंट दकसी त्रुरट या माि ूारसी के कारण रूणन िेनदने को रद्द करना चाहता ह,ै तो ईसे लरछिी लबक्र  रसीद रद्द 

करनी होगी और रद्द क  गइ रसीद क  ंक प्रलत ऄरने रास रखनी होगी।  मचेंट/ईरकरण त्रुरट या संचार हिक के कारण 

सभी ररफंड और समायोजन मैन्युऄि रूर से संसालधत दकं जांगें और ईलचत सत्यारन के बाद और िागू ूीजा/रुरे 

लनयमों और लूलनयमों के ऄनुसार काडन खाते में राल् के्रलडट क  जांगी। काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक आस दौरान 

प्राति  दकसी भी डलेबट को  आस रर लूचार दकं लबना केूि काडन खाते(तों) में ईरिब्ध के्रलडट सीमा के अधार रर ही 

स्ूीकार दकया जांगा।  काडनधारक भुगतान लनदे् ों को ऄनादर करने के ऐसे कृत्यों के लिं बैंक को क्षलतरूर्तत भी करता ह।ै 

9. नकद ऄलग्रम 

9.1. कोटक महहद्रा बैंक काडनधारकों को लनम्नलिलखत माध्यमों से ऄरने के्रलडट काडन रर नकद ऄलग्रम प्राति  करने क  सुलूधा 

प्रदान करता ह:ै 

(i)  ंटींम और ्ाखा से नकद ऄलग्रम - काडनधारक चुहनदा कोटक महहद्रा बैंक ्ाखाओं/स्ूचालित टेिर म्ीनों (ंटींम) के 

काईंटरों से नकद ऄलग्रम िेने के लिं के्रलडट काडन का आस् तेमाि कर सकते हैं। स्थानों/ंटींम क  सूची  

www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध ह।ै 

(ii) ऑनिाआन फंड ट्ांसफर द्वारा नकद ऄलग्रम - काडनधारक ऄरने काडन खाते से ऄरने बैंक खाते में धनराल् ऄंतररत करके 

नकद ऄलग्रम प्राति  करने के लिं के्रलडट काडन का ईरयोग कर सकते हैं। 

(iii) ड्राफ्ट के माध्यम स ेनकद ऄलग्रम - काडनधारक बैंक में रंजीकृत ऄरन ेरते रर लडमांड ड्राफ्ट (डीडी) भेजन ेका ऄनुरोध करके 

नकद ऄलग्रम प्राति  करने के लिं के्रलडट काडन का ईरयोग कर सकते हैं। 

 ध् यान दें: कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन और कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन के काडनधारकों के लिं नकद ऄलग्रम 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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सुलूधा ईरिब्ध नहीं ह।ै 

9.2. सामान्य ्तें: 

(i) आस सुलूधा के ऄंतगनत दकसी भी समय प्राति  क  जा सकने ूािी कुि नकद ऄलग्रम राल्, प्रत्येक काडनधारक के लिं बैंक 

द्वारा लनधानररत ईरिब्ध नकद सीमा या प्रत्येक चैनि के लिं लनर्ददष ट दलैनक सीमा (जैसा दक नीचे ददया गया ह)ै, आनमें से 

जो भी कम हो, स ेऄलधक नहीं होनी चालहं। 

(ii) के्रलडट काडन खाते क  नकद सीमा, लिं गं नकद ऄलग्रम क  राल् तक ब् िॉक कर दी जांगी और आस करार में लनलहत 

प्रभाजन तकन  के ऄनसुार भुगतान करन ेरर जारी कर दी जांगी। 

(iii)  ंकि िेनदने में लिं जा सकने ूािे ऄलधकतम नकद ऄलग्रम क  राल् बैंक द्वारा समय-समय रर लनर्ददष्ट या लनधानररत क  

जांगी। बैंक, काडनधारक को रूून सूचना ददं लबना आन सीमाओं को बदिन ेका ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै 

(iv)  प्रत्येक नकद ऄलग्रम िेनदने रर प्रभार ऄनुसूची के ऄनुसार िेनदने ्ुल्क िगाया जांगा और काडनधारक को मालसक काडन 

खाता स् टेटमेंट में लबि दकया जांगा। आसके ऄलतररक्त, सभी नकद ऄलग्रमों रर िागू ब्याज दर के ऄनुसार ब्याज भी िगेगा। 

काडन के लूलभन्न ूैररंटं्स रर िागू ब्याज दरों के लूूरण के लिं, कृरया www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध ्ुल्क 

ऄनुसूची दखेें।  ब्याज क  गणना दलैनक बकाया ्ेष लूलध के ऄनुसार आस तरह के िेनदने क  लतलथ स ेिेकर बैंक द्वारा 

भुगतान प्राति  होने तक क  जांगी। यह ब्याज, काडन खाते से डलेबट दकया जांगा और मालसक काडन खाता स् टेटमेंट में 

ददखाइ दगेा। उरर ईलल्िलखत िेनदने ्ुल्क और ब्याज ऄप्रलतदये (नॉन-ररफंडबेि) हैं। 

(v)  कोटक सॉलिटेयर, फॉर्चयूनन और ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन धारकों को सभी नकद ऄलग्रमों रर ब्याज मुक्त ऄूलध का िाभ 

लमिेगा। यह ब्याज मुक्त ऄूलध नकद ऄलग्रम िेने क  लतलथ से ्ुरू होती ह ैऔर ईस लू्ेष लबहिग चक्र क  भुगतान लनयत 

लतलथ रर समाति  होती ह।ै आस ऄूलध के दौरान लिं गं सभी नकद ऄलग्रमों को सामान्य खुदरा खरीदारी माना जांगा 

और यदद बैंक को ईस लू्ेष लबहिग चक्र क  लनयत लतलथ रर या ईससे रहिे रूरा भुगतान प्राति  हो जाता ह,ै तो नकद 

ऄलग्रम रर कोइ ब्याज नहीं िगेगा। यदद फॉर्चयूनन के्रलडट काडन धारक ईस लू्ेष लबहिग चक्र क  भुगतान लनयत लतलथ स े

रहिे ऄरना काडन रद्द करना चाहता ह,ै तो बैंक द्वारा नकद ऄलग्रम रर नकद ऄलग्रम िनेे क  लतलथ से ब्याज िगाया जांगा 

और यह राल् तुरंत काडन खाते से डलेबट कर दी जांगी। काडनधारक कृरया ध्यान दें दक यह सुलूधा केूि कोटक 

सॉलिटेयर, फॉर्चयूनन और ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं ईरिब्ध ह,ै बैंक के दकसी ऄन्य के्रलडट काडन के लिं नहीं। 

(vi) काडनधारक आस सुलूधा का िाभ ईठाने के लिं बैंक द्वारा समय-समय रर लनधानररत सभी दस्ताूेजों रर हस्ताक्षर करने के 

लिं सहमत ह।ै 

(vii)  बैंक के रास नकद ऄलग्रम से संबंलधत ऄनरुोध को स्ूीकार या ऄस्ूीकार करन े का रूणन लूूेकालधकार होगा। बैंक 

काडनधारक द्वारा ऄनुरोध क  गइ रूणन नकद ऄलग्रम राल् के लिं ऊण मूल्यांकन (के्रलडट ऄपे्रजि) करने का ऄलधकार 

सुरलक्षत रखता ह।ै 

9.3. लू्ेष ्तें: 

9.3.1. ंटींम और ्ाखा से नकद ऄलग्रम: 

(i) यह सुलूधा प्राथलमक काडनधारक के साथ-साथ ऐड-ऑन काडनधारकों के लिं भी ईरिब्ध ह।ै 

(ii) अहररत नकद राल् को लनकासी के ददन काडनधारक के काडन खाते से डलेबट दकया जांगा। 

(iii) काडनधारक,  रहचान जांच और िागू दस्ताूजेों को ंकत्र करन ेके बाद, लनर्ददष्ट स्थानों रर लस्थत कुछ बैंक ्ाखाओं के 

टेिर काईंटरों से लनकासी रची के माध्यम से नकद लनकािने के लिं ऄरने काडन का ईरयोग कर सकता ह।ै  

(iv) काडनधारक को काडन स्ूीकार करने ूािे ंटींम में काडन का आस् तेमाि करके नकदी लनकािने क  सुलूधा ईरिब्ध ह।ै आस 

तरह के ईरयोग को सक्षम करने के लिं, काडनधारक को छह ऄंकों का ंटींम व्यलक्तगत रहचान संख्या (ंटींम लरन) 

जारी दकया जांगा और काडनधारक क  सुलूधा के लिं, ईसे काडन क  लडिीूरी स ेरहिे, ईसके जोलखम रर काडन रर लरन 

को ंन् कोड दकया जांगा। यदद काडन के संबंध में ंटींम लरन जारी नहीं दकया गया ह,ै तो काडनधारक को बैंक से आसे जारी 

करन ेका ऄनुरोध करना होगा और आस ेडाक या कूररयर द्वारा काडनधारक को भेजा जांगा, जो रूरी तरह स ेकाडनधारक के 

जोलखम रर होगा। काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक: 

क. काडनधारक ंटींम लरन दकसी को भी नहीं बतांगा और आसे दकसी भी व्यलक्त द्वारा रता िगने से रोकने के लिं हर 

संभू साूधानी बरतेगा; 

ख. काडनधारक ंटींम लरन के साथ दकं गं सभी िेन-दने के लिं बैंक के प्रलत रूणन रूर से ईिरदायी होगा, चाह ेूह 

काडनधारक क  जानकारी में हुअ हो या जानकारी के लबना हुअ हो। 

ग.  बैंक ऄरने रूणन लूूेक रर दकसी खों या चोरी हुं काडन के लिं नं ंटींम लरन के साथ प्रलतस्थारन काडन या 

मौजूदा काडन रर नया ंटींम लरन जारी कर सकता ह;ै 

घ. ईररोक्त प्राूधानों के ऄधीन रहत ेहुं, यदद काडन दकसी तीसरे रक्ष के हाथ में चिा जाता ह ैया ंटींम लरन क  
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जानकारी दकसी तीसरे रक्ष को हो जाती ह,ै तो ंटींम लरन के धोखाधडीरूणन/ऄनलधकृत ईरयोग क  लस्थलत में काडनधारक 

दकसी भी तरह से बैंक को ईिरदायी नहीं ठहरांगा। 

(v) काडनधारक दकसी भी कारण से ंटींम क  खराबी, ंटींम में ऄरयानति  नकदी ्ेष, ंटींम ्ाखा के बंद होने या दकसी 

ऄन्य कारण से ंटींम से नकदी लनकािने में ऄसमथन होने क  लस्थलत में बैंक को दकसी भी प्रकार से लजम्मेदार या 

ईिरदायी नहीं ठहरांगा। 

(vi)  काडनधारक द्वारा ूीजा/रुरे के साझा भुगतान नेटूकन  में भाग िेने ूािे दकसी भी सदस्य बैंक के साथ भाग िेने ूाि े

ंटींम/टर्तमनि रर काडन के ईरयोग से संबंलधत दकसी भी िेन-दने के लिं, बैंक लजम्मेदार नहीं होगा, लजसमें ूस्तुओं 

और/या सेूाओं क  अरूर्तत भी ्ालमि ह,ै िेदकन आन्हीं तक सीलमत नहीं ह।ै ऐसे ंटींम रर रे्क् क  जाने ूािी िेन-

दने क  सुलूधां,ँ बैंक के ऄरने नेटूकन  रर दी जाने ूािी सुलूधाओं से लभन्न हो सकती हैं। बैंक केूि ऄन्य नेटूकन  के 

ंटींम रर दी जाने ूािी न्यूनतम िेन-दने सुलूधाओं का ही समथनन करेगा। बैंक काडनधारक को लबना दकसी सूचना के 

िेन-दने सुलूधाओं में रररूतनन करने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै 

9.3.2. नकदी ऄलग्रम @ ऑनिाआन लनलध ऄंतरण: 

(i) यह सुलूधा केूि प्राथलमक काडनधारक के लिं ईरिब्ध ह।ै 

(ii) ट्ान् सफर क  गइ धनराल्,  ऑनिाआन लनलध हस्तातंरण ऄनुरोध करने क  लतलथ रर, काडनधारक के काडन खाते से डलेबट कर 

दी जांगी। सभी ्ुल्क और प्रभार ईसी लतलथ से गणना दकं/िगां जांगें। 

(iii) नकद केूि काडनधारक के बैंक में लस्थत ऄरने खात ेमें ही ऄंतररत दकया जा सकता ह।ै 

(iv) आिेक्ट्ॉलनक संदे् ों के रारेषण, लूतरण या गैर-लूतरण में दरेी, या ईनके रारेषण या लूतरण में दकसी भी  गिती, चूक, 

या त्रुरट, या बैंक के लनयंत्रण से ररे दकसी भी कारण से सदंे्  को समझने में दकसी भी प्रकार क  हालन या क्षलत के लिं बैंक 

ईिरदायी नहीं होगा। काडनधारक द्वारा सभी भुगतान लनदे् ों क  साूधानीरूूनक जाचं क  जानी चालहं। 

(v) आन लनबंधनों और ्तों को  ंनइंफटी ऄनुरोध प्ररत्र में लनधानररत लनबंधनों और ्तों, नेट बैंककग के लिं बैंक के खातों 

और सेूाओं के लिं लनबंधनों और ्तों और लनयमों के साथ रढा जाना चालहं। 

(vi) काडनधारक के लनदे् ों के ऄनसुार लनलध ऄंतरण का कोइ भी िेनदने दकसी भी कारण से रूरा नहीं हो सकता ह ैऔर ऐस े

िेनदने के सम् रन् न और/या रूरा न होने रर बैंक दकसी भी प्रकार से ईिरदायी नहीं होगा। 

9.3.3. ड्राफ्ट के माध्यम से नकद ऄलग्रम: 

(i) यह सुलूधा केूि ईसी प्राथलमक काडनधारक के लिं ईरिब्ध ह,ै जो बैंक के रास रंजीकृत ऄरने रते रर या तो फोन के 

माध् यम से या ऑनिाआन माध्यम से, लूल्ष्ट टेिीफोन-व्यलक्तगत रहचान संख्या ("टी-लरन") या ऄन्य लनधानररत लूूरणों 

का ईरयोग करके, लडमांड ड्राफ्ट ("डीडी") क  लडिीूरी के लिं ऄनुरोध करन ेका हकदार ह।ै   टेिीफोन रर दकं गं 

ऄनुरोधों के मामिे में, काडनधारकों को ध्यान दनेा चालहं दक बैंक काडनधारक के साथ हुइ सभी बातचीत को ररकॉडन करन े

और अूश्यकता रडने रर, यह सालबत करने के लिं ररकॉर्डडग का ईरयोग करन ेका ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह ै दक 

काडनधारक ने ही ऐसा ऄनुरोध दकया था। सभी ऄनुरोधों रर बैंक द्वारा कारनूाइ क  जांगी और केूि ईन्हीं ऄनुरोधों को 

स्ूीकार दकया जांगा जो बैंक के रात्रता मानदडंों को रूरा करत ेहैं। 

(ii)  बैंक ऄरने सूोत् तम प्रयास के अधार रर ड्राफ्ट का  जनेरेट करेगा और ईस ेकाडनधारक के रते रर डाक/कूररयर द्वारा 

भेजेगा। बैंक, ड्राफ्ट लमिने में दरेी, लडिीूरी न होने या ड्राफ्ट नहीं लमिने क  लस् थलत में लजम्मेदार नहीं होगा। 

(iii)  िी गइ नकद ऄलग्रम राल् डीडी क  लडिीूरी के लिं ऄनुरोध करन ेके ददन काडनधारक के काडन खाते से डलेबट कर दी 

जांगी। सभी ्ुल्कों और प्रभारों  क  ईसी लतलथ से गणना क  जांगी/िगां जांगें। 

(iv) िेनदने ्ुल्क और डीडी राल् रर ब्याज के ऄलतररक्त, प्रलत लडिीूरी ंक ऄलतररक्त लडिीूरी ्ुल्क िगाया जा सकता ह।ै 

(v)  यह सेूा बैंक द्वारा ंक कूररयर ("लडिीूरी रसनन") के माध्यम स ेप्रदान क  जांगी। रहचान के लिं, काडनधारक को 

लडिीूरी रसनन का रहचान रत्र ध्यानरूूनक जांचना चालहं। काडनधारक को बैंक द्वारा लनर्ददष्ट दकसी भी प्रमाणीकरण 

दस्ताूेज क  प्रलत लडिीूरी रसनन को ददखानी या प्रदान करनी रड सकती ह।ै लडिीूरी रसनन यह सत् यालरत करन ेके लिं 

बाध्य नहीं ह ैदक के्रलडट काडन के रीछे के हस्ताक्षर काडनधारक के हैं या नहीं। 

(vi)  केूि प्राथलमक काडनधारक के नाम रर डीडी जारी दकं जांगें। डीडी क  लडिीूरी के लिं ऄनरुोध करते समय, 

काडनधारक को ऄरने बैंक खाते का लूूरण दनेा होगा लजस रर डीडी को अहररत दकया जाना ह।ै 

(vii) दकसी भी कारण स ेडीडी प्राति  न होन ेया दरे स ेप्राति  होने क  लस्थलत में, बैंक काडनधारक को होने ूािी दकसी भी हालन, 

क्षलत या दनेदारी के लिं लजम् मेदार नहीं होगा। 

(viii)  यदद ड्राफ्ट गुम या चोरी हो जाता ह,ै तो बैंक को तुरंत सूलचत दकया जाना चालहं। बैंक, काडनधारक के हस्ताक्षररत/भरे 

हुं क्षलतरूर्तत रत्र के साथ ऄनुरोध प्राति  होने रर ड्राफ्ट को रुनः जारी कर सकता ह ैया ड्राफ्ट क  मूि राल् केूि काडन 

खाते में जमा करके ूारस कर सकता ह।ै 
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(ix)  आसमें लनलहत दकसी भी बात के बाूजूद, बैंक काडनधारक के लनदे् ों को प्रमालणत करने के लिं बाध्य नहीं होगा, चाह ेू े

फोन रर प्राति  हुं हों या ऑनिाआन; या यह सत्यालरत करन ेके लिं बाध् य नहीं होगा दक लनदे्  दनेे ूािा व्यलक्त और 

काडनधारक के लरन/रासूडन/यूजर अइडी या ऄन्य रहचान लूूरणों का ईरयोग करने ूािा व्यलक्त काडनधारक ह ैया नहीं। 

ऄगर बैंक को ईलचत प्रतीत होता ह ैतो ूह काडनधारक से प्राति  लनदे् ों का ररकॉडन रख सकता ह।ै  

(x) बैंक दकसी भी कारण से काडनधारक को लडमांड ड्राफ्ट क  सुरुदनगी न होने के लिं ईिरदायी नहीं होगा, लजसमें सरुुदनगी के 

समय रंजीकृत रते रर काडनधारक क  गैर-मौजूदगी ्ालमि ह,ै िेदकन आसी तक सीलमत नहीं ह।ै 

(xi) लडमांड ड्राफ्ट भारत के बाहर लडिीूर नहीं दकया जांगा और यह बैंक द्वारा लनधानररत भौगोलिक सीमाओं के ऄधीन 

होगा। 

9.3.4. काडनधारक ंतद्द्वारा रुलष्ट करता ह,ै समझता ह ैऔर स्ूीकार करता ह ै दक सभी रे्क्, चाह े ूे ऄल्रकालिक, मध्यम 

ऄूलध, दीघनकालिक और/या स्थायी हों, बैंक के रूणन लूूेक रर लनभनर हैं, और काडनधारक को रूून सूचना ददं लबना आन 

रे्क्ों में समय-समय रर प्रूधनन और/या सं्ोधन और/या रररूतनन और/या लनष कासन दकया जा सकता ह।ै   

10. दकस्त सलुूधा 

दकस्त सुलूधा का अ्य  इंमअइ सुलूधा और के्रलडट काडन सुलूधा रर व्यलक्तगत ऊण (रसननि िोन) से ह।ै   

10.1. इंमअइ सलुूधा 

 (i)   प्राथलमक काडनधारक, ₹1,000/- या ईससे ऄलधक क  खुदरा खरीदारी करन े रर, ईक्त खुदरा िेनदने के 45 ददनों के 

भीतर, ऑनिाआन/ऑफिाआन मचेंट या ऄरने मोबाआि बैंककग, नेट बैंककग या ग्राहक ऄनुभू कें द्र रर कॉि करके ईसे 3 

महीने क  ऄूलध के लिं इंमअइ में संरररूर्ततत (कन् ू टन) करा सकता ह ैऔर   ₹2,500/- या ईससे ऄलधक क  खुदरा 

खरीदारी करने रर, ईक्त खुदरा िेनदने के 45 ददनों के भीतर, ऑनिाआन/ऑफिाआन मचेंट या ऄरने मोबाआि बैंककग, नेट 

बैंककग या ग्राहक ऄनुभू कें द्र रर कॉि करके ऐसी खरीदारी को 3/6/9/12/24/36/48 महीने क  ऄूलध के लिं इंमअइ 

में संरररूर्ततत  करा सकता ह।ै  

(ii) खुदरा िेनदने को इंमअइ सुलूधा में संरररूर्ततत करन ेक  ऄंलतम स्ूीकृलत बैंक के लूूेकाधीन ह।ै 

(iii) यदद काडनधारक के कइ खुदरा खरीदारी िेनदने हैं, तो ूह प्रत्येक िेनदने को इंमअइ में संरररूर्ततत करा सकता ह ै(ब्त े

प्रत्येक िेनदने क  राल् उरर ईलल्िलखत सीमा से ऄलधक हो) या बैंक क  मौजूदा नीलत के ऄनसुार रात्र िेनदने को 

इंमअइ में संरररूर्ततत करा सकता ह।ै  

(iv) बैंक ऄरने लूूेक से कुछ चुहनदा काडनधारकों को ₹2500* या ईससे ऄलधक क  खुदरा खरीदारी को 3 / 6 / 9 / 12 / 36 / 

48 महीने* क  ऄूलध के लिं इंमअइ में संरररूर्ततत करने का लूकल्र द ेसकता ह।ै 

(v)  सभी इंमअइ ऄनुरोध (ऐड-ऑन काडन रर दकं गं िेनदने सलहत) केूि प्राथलमक काडनधारक द्वारा ही दकं जान े

चालहं। इंमअइ संरररूतनन ऄनरुोध, हमारे ग्राहक संरकन  कें द्र, नेट बैंककग, मोबाआि बैंककग या बैंक द्वारा समय-समय रर 

ऄलधकृत दकसी ऄन्य माध्यम से दकं जा सकते हैं। 

(vi)  यदद खुदरा खरीदारी को इंमअइ में ऄंतररत करने के ऄनुरोध के समय काडनधारक का के्रलडट काडन का ्ेष,  रररक्रामी ह,ै 

तो इंमअइ में ऄंतरण होन ेतक ईसके रररक्रामी ्षे  रर िागू के्रलडट काडन प्रभार िगते रहेंगे। काडन के लूलभन्न ूरैरंटं्स 

रर िागू ब्याज दरों के लूूरण के लिं, कृरया  www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध प्रभार ऄनुसूची दखेें। 

(vii)  इंमअइ क  ऄनसुचूी  खुदरा िेनदने के संरररूतनन क  लतलथ से ्ुरू होगी  और इंमअइ ऄूलध तक जारी रहगेी । खुदरा 

िेनदने के इंमअइ में रूरांतरण के बाद रहिी इंमअइ क  मालसक दकस्त काडन खाता स् टेटमेंट में ददखाइ दगेी।  रहिी 

इंमअइ के लिं ब्याज घटक 30 ददनों के लिं होगा, चाह ेऊण बुककग लतलथ/िनेदने संरररूतनन लतलथ कुछ भी हो। 

ईदाहरण के लिं, यदद इंमअइ में 10,000 रुरये के िनेदने का संरररूतनन 5 जनूरी 2022 को 6 महीने के लिं लिं 

14% ब्याज दर रर दकया जाता ह ैऔर लबहिग लतलथ 20 जनूरी 2022 ह।ै   लबहिग लतलथ रर दये इंमअइ 1735.38 

रुरये होगी, लजसमें 116.67 रुरये का ब्याज भी ्ालमि होगा (ब्याज 15 ददनों के बजाय 30 ददनों के लिं)।  

(viii)  काडनधारक इंमअइ रद्द करने के लिं लिलखत में ऄनुरोध कर सकता ह ैया रहिी इंमअइ क  मालसक दकस्त क  लनयत 

लतलथ से रहिे बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि कर सकता ह।ै  यह ऄनरुोध प्राति  होने रर, बकाया इंमअइ मूिधन राल् 

काडनधारक के खुदरा ्षे  में ूारस जोड दी जांगी और काडनधारक को अगे चूक से बचने के लिं ंमंडी का भुगतान 

करना होगा।  

(ix)  काडनधारक को ऄरने के्रलडट काडन रर दकं गं िेनदने के लिं, मचेंट से ररफंड प्राति  होने क  लतलथ से 15 ददनों के भीतर, 

दकसी भी इंमअइ सुलूधा को रद्द करने के लिं, कोटक बैंक के ग्राहक सेूा कें द्र को कॉि करके सूलचत करना होगा। मचेंट 

ूेबसाआट रर दकं गं ऑनिाआन आंस्टेंट इंमअइ िेनदने के मामिे में, जहा ंग्राहक ने मचेंट से अंल्क रद्दीकरण / दकसी 

ऄन्य रररदशृ्य के तहत रद्दीकरण के लिं ऄनुरोध दकया ह ैऔर मचेंट द्वारा ऐसे िनेदने राल् क  सीमा तक दकया गया 

ररफंड, जो  के्रलडट काडन  रर आंस्टेंट इंमअइ मूि बकाया के 90.01% से ऄलधक ह,ै तो इंमअइ ऊण रद्दीकरण के लिं 

http://www.kotak.bank.in./
https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
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रात्र होगा। दकसी मचेंट स ेकाडनधारक के काडन रर प्राति  ररफंड को काडनधारक द्वारा चनुी गइ इंमअइ स् क म के भुगतान के 

रूर में नहीं माना जांगा। 

 

10.2. के्रलडट काडन रर व्यलक्तगत ऊण सलुूधा (रींिसीसी सलुूधा) 

(i) रींिसीसी सुलूधा काडनधारकों को बैंक के लूूेकानुसार, ईनक  प्रोफाआि, के्रलडट व्यूहार और बैंक द्वारा लनधानररत ऄन्य 

मानदडंों के अधार रर ईरिब्ध कराइ जा सकती ह।ै 

(ii) ऊण राल् को ंनइंफटी/अइंमरींस के माध्यम से काडनधारक के बैंक के रास खाते/दकसी ऄन्य बैंक खाते में संलूतररत 

और ऄंतररत दकया जांगा। 

(iii) काडनधारक ंक समय में ंक ही ऊण ि ेसकता ह,ै जो ईरिब्ध के्रलडट सीमा के 75% के भीतर होना चालहं। ऊण बैंक 

द्वारा लनधानररत ऄूलध के लिं ईरिब्ध होगा। ऊण रर ब्याज दर, िनेदने ्ुल्क, इंमअइ भुगतान क  ऄूलध और ऄन्य 

भुगतान लूूरण, बैंक द्वारा समय-समय रर ऄरन े लूूेकानुसार लनधानररत दकं जांगें और ऊण संलूतरण से रहि े

काडनधारक को सूलचत दकं जांगें।  

(iv) बैंक ऄरने लूूेक के ऄनुसार मौजूदा के्रलडट काडन सीमा से ऄलधक ऊण राल् भी प्रदान कर सकता ह।ै 

(v)  काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक ऊण रर िागू ब्याज दर, रींिसीसी सुलूधा के तहत लूल्ष्ट ऊण ऑफर के ऄनुसार 

होगी। ऊण क  इंमअइ क  राल् और ऊण से संबलंधत ऄन्य लूूरण (ब्याज दर, ्ुल्क अदद सलहत)  बैंक द्वारा 

काडनधारक को सूलचत दकं जांगें। 

(vi) काडनधारक सहमत ह ैऔर ूचन दतेा ह ै दक ऊण राल् का ईरयोग सटे्टबाजी, रंूजी बाजार लनूे्, धन ्ोधन (मनी 

िॉहन्ड्रग) और/या ऄसामालजक ईद्दशे्यों के लिं नहीं दकया जांगा। 

(vii) के्रलडट काडन रर लिया गया व्यलक्तगत ऊण (रसननि िोन) काडनधारक के कोटक के्रलडट काडन से जुडा हुअ ह ैऔर मौजूदा 

के्रलडट सीमा से ऄलधक होन ेके कारण के्रलडट ब्यूरो को सूलचत दकया जांगा। 

 

10.3. दकस् त सलुूधा के लिं िाग ूसामान्य लनबधंन और ्तें 

(i) दकस् त सुलूधा बैंक द्वारा समय-समय रर लनर्ददष्ट िेनदने/प्रोसेहसग ्ुल्क के ऄधीन होगी। िेनदने/प्रोसेहसग ्ुल्क, 

काडनधारक के के्रलडट काडन खाते स ेडलेबट दकया जांगा और मालसक स् टेटमेंट में ददखाइ दनेे ूािी न्यूनतम दये राल् का 

लहस्सा होगा। 

(ii) सेूा कर, जींसटी,  समय-समय रर िागू होन ेूािे सभी करों (िागू ईरकर और ऄलधभार सलहत) को  ब्याज/लूत् त 

प्रभार घटक रर, प्रोसेहसग ्ुल् क रर, समय-रूून बंद करने का ्ुल्क (प्री-क्िोजर ्ुल्क) रर, यदद कोइ ह,ै और समय-समय 

रर िागू और लबि दकं गं दकसी भी ऄन्य लूिीय प्रभार/्ुल्क रर िगाया जांगा, जो न्यूनतम दये राल् का लहस्सा 

होंगे। 

(iii) ंक बार काडनधारक द्वारा दकस् त सुलूधा का लूकल्र चनुे जान ेके बाद, आसमें दकसी भी प्रकार के रररूतनन/सं्ोधन का 

ऄनुरोध स्ूीकार नहीं दकया जांगा। 

(iv) बैंक काडनधारक को सूलचत करत े हुं दकस् त सुलूधा क  ऄूलध के दौरान ऄूलध और ब्याज दर में रररूतनन करने का 

ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै 

(v)  मालसक दकस् त क  गणना (मूिधन + ब् याज प्रभार यदद कोइ हो)/ऄूलध के रूर में क  जाती ह।ै  बैंक द्वारा मालसक दकस् त 

राल् क  गणना, जो मालसक काडन खाता स् टेटमेंट में ददखाइ दतेी ह,ै ऄंलतम होती ह।ै दकसी भी रररलस्थलत में काडनधारक 

द्वारा मालसक दकस् त राल् क  गणना को चनुौती नहीं दी जा सकती ह।ै 

(vi)  दकस्त सुलूधा का िाभ ईठाने रर, के्रलडट काडन क  के्रलडट सीमा , लिं गं ऊण क  राल् के लिं ब् िॉक कर दी जांगी/ 

जो दक काडनधारक के ऄनुरोध क  प्रोसेहसग के समय इंमअइ में रररूर्ततत हो जाती ह।ै के्रलडट सीमा बाद के महीनों में 

दकस्त राल् का लबि बनने और भुगतान होने रर जारी कर दी जांगी। 

(vii) दकस्त सुलूधा के तहत प्रोसेहसग ्ुल्क और इंमअइ राल् का 100% और ्ुल्क/प्रभारों रर कर, काडन खाता स् टेटमेंट में 

ददखाइ दनेे ूािी न्यूनतम दये राल् में ्ालमि दकया जांगा। 

(viii)  न्यूनतम दये राल् का भुगतान न करन ेया कम भुगतान करन ेरर, दकस्त सुलूधा के तहत बकाया इंमअइ रर सामान्य 

लूिंलबत भुगतान ्ुल्क और िागू ब्याज दर िगेगी। काडन के लूलभन्न ूैररंटं्स रर िागू ब्याज दरों के लूूरण के लिं, 

कृरया www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध प्रभार ऄनुसचूी दखेें। 

(ix)  ंनरीं के रूर में अरका सीअरंन ूगीकृत होने रर/सभी दकस् तों का भुगतान होने से रहिे के्रलडट काडन के लूिलम् बत या 
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ब् िॉक होने रर  दकस् त सुलूधा रद्द/समाति  कर दी जांगी। बकाया मूिधन रूरी तरह से दये होगा और बकाया लबि दकं 

गं मूिधन और बकाया लबि दकं गं मालसक दकस् तों रर ब्याज दर िागू होगी। 

(x) इंमअइ सुलूधा का िाभ ईठाने के लिं संरररूर्ततत क  गइ राल् या रींिसीसी सुलूधा के तहत लिं गं ऊण रर 

कोइ ररूॉडन रॉआंट नहीं लमिगेा। 

(xi) दकस् त सुलूधा का िाभ ईठाने रर, मूि िेनदने रर ऄर्तजत ररूॉडन रॉआंट (यदद कोइ हो) ूारस िे लिं जांगें। 

(xii) दकस् त सुलूधा के तहत कुि ऊण राल् का अगे भुगतान करने से ईक्त दकस् त सुलूधा स्ूतः बंद नहीं होगी। काडनधारक 

के्रलडट काडन रर व्यलक्तगत ऊण, इंमअइ में िेन-दने, बकाया राल् से इंमअइ और तत्काि इंमअइ/मचेंट इंमअइ के 

लिं बकाया मूिधन रर िागू रूून भुगतान ्ुल्क का भुगतान करन ेके लिं ईिरदायी होगा। बैंक ऄरने लूूेकानसुार रूून 

भुगतान (प्रीरेमेंट) ्ुल्क में सं्ोधन करने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै काडनधारक को िागू रूून भुगतान ्ुल्कों के लिं 

मुख्य तथ्य लूूरण दखेना अूश्यक ह।ै ऄंलतम चक्र लतलथ और फोरक् िोजर क  लतलथ के बीच ऄर्तजत ब्याज क  राल् के 

बराबर अनुरालतक ब्याज, काडनधारक से ूसूिा जांगा। 

(xiii) बैंक लबना दकसी रूून सूचना के, दकसी भी समय आन लनबधंनों और ्तों में कोइ भी बदिाू, सं्ोधन या रररूतनन करन े

या दकस् त सलुूधा को रूरी तरह स ेूारस िेने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै 

(xiv) यदद सभी दकस् तों का भुगतान होने से रहिे के्रलडट काडन बंद कर ददया जाता ह,ै तो दकस् त सुलूधा के तहत िी गइ बकाया 

राल् को ंक समेदकत राल् के रूर में के्रलडट काडन खाते स ेडलेबट कर ददया जांगा।  

(xv) लनयत लतलथ रर दकसी भी दकस् त के भुगतान में दरेी होने रर, सामान्य के्रलडट काडन लूिंलबत भुगतान प्रभार और बकाया 

दकस् त रर ब्याज िागू होगा। ंतद्द्वारा यह स्रष्ट दकया जाता ह ै दक यदद काडनधारक ऄरने काडन रर बकाया राल् का 

भुगतान नहीं करता ह ैया भगुतान में दरेी करता ह,ै तो ईस महीने के लिं दकस् त सलुूधा के तहत दये इंमअइ सलहत 

काडन रर दकं गं सभी प्रभारों रर ब्याज और ऄन्य सभी िागू प्रभार िगां जांगें।  ईररोक्त प्राूधान बैंक के दकस् त 

सुलूधा को बंद करने और संरूणन बकाया राल् क  तत्काि ूारसी क  मांग करने के ऄलधकार रर प्रलतकूि प्रभाू नहीं 

डािता ह।ै 

(xvi) दकस् त सुलूधा के ऄंतगनत इंमअइ से ऄलधक काडन खाते में दकया गया कोइ भी भुगतान दकस् त सुलूधा के लनलमत् त दकया 

गया भुगतान नहीं माना जांगा और ऄलतररक्त राल् को काडनधारक करार के खंड 15.2(v) के ऄनसुार संलूभालजत दकया 

जांगा। 

11. ्षे ऄतंरण (बिैेंस ट्ासंफर) सलुूधा 

11.1. बैिेंस ट्ांसफर सुलूधा ("बीटी सुलूधा") कोटक महहद्रा बैंक द्वारा ईरिब्ध योजनाओं के ऄनुसार प्राथलमक काडनधारक द्वारा 

चुनी गइ ऄूलध के लिं प्रमो्नि ब्याज दर प्रदान करती ह।ै आस संबंध में ऐड-ऑन काडनधारक के दकसी भी ऄनरुोध रर 

लूचार नहीं दकया जांगा। 

11.2. बीटी सुलूधा का िाभ केूि ऄन्य के्रलडट काडन खातों से ऄंतररत बकाया राल् के संबंध में ही ईठाया जा सकता ह।ै आस 

सुलूधा का िाभ दकसी ऄन्य कोटक महहद्रा बैंक के्रलडट काडन से बैिेंस ट्ांसफर करने के लिं नहीं ईठाया जा सकता ह।ै 

11.3. बैिेंस ट्ांसफर क  सुलूधा बैंक के रूणन लूूेकालधकार रर ईरिब्ध ह।ै बैिेंस ट्ांसफर क  सुलूधा 90 ददनों क  ऄूलध के 

लिं या बैंक द्वारा लनधानररत इंमअइ के अधार रर िी जा सकती ह।ै 

11.4. बैंक के मौजूदा काडनधारकों के लिं, बैिेंस ट्ांसफर क  ऄंलतम स्ूीकृलत, ऄनुरोध प्राति  होने के समय काडन के प्रद न्न रर 

लनभनर करती ह।ै 

11.5. ₹2,500/- स ेकम राल् और के्रलडट लिलमट के 75% से ऄलधक राल् के लिं बैिेंस ट्ांसफर ऄनुरोध संसालधत नहीं दकं 

जांगें। 

11.6. बैिेंस ट्ांसफर ऑफर के तहत, काडन क  के्रलडट सीमा ईस राल् तक ब्िॉक कर दी जांगी जहा ंतक ट्ांसफर कर ददया गया 

ह।ै  

11.7. प्रमो्न ऄूलध के दौरान, लबहिग चक्र के लिं कुि दये राल् स ेऄलधक भुगतान क  गइ कोइ भी राल्, बकाया बैिेंस 

ट्ांसफर राल् के बदि ेसमायोलजत क  जांगी और के्रलडट सीमा ईस सीमा तक जारी क  जांगी। 

11.8. बैंक ंनइंफटी/अइंमरींस के माध्यम से दसूरे बैंक के के्रलडट काडन खाते में लनलध ट्ांसफर करेगा और ऐसे समय तक 

काडनधारक को ऄरने दसूरे के्रलडट काडन खाते में भुगतान करना जारी रखना चालहं। 

11.9. दकसी भी कारण से काडनधारक के दसूरे के्रलडट काडन खात ेसे काटे गं सेूा ्ुल्क या लूिंलबत भुगतान प्रभार  के लिं बैंक 

ईिरदायी नहीं होगा। 
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11.10. काडनधारक के दसूरे के्रलडट काडन खाते से ट्ान् सफर क  गइ राल् रर ऐसा कोइ भी ररूॉडन रॉआंट नहीं लमिेगा जो िागू हो 

सकता ह।ै  

11.11. काडनधारक से बैंक द्वारा लनधानररत दर रर बैिेंस ट्ांसफर रर ब्याज लिया जांगा। ूतनमान में, बैिेंस ट्ांसफर राल् रर 90 

ददनों क  ऄूलध ("प्रमो्न ऄूलध") के लिं ब्याज दर 0% प्रलत माह* ह।ै 

11.12. बीटी सुलूधा क  प्रमो्न ऄूलध दसूरे के्रलडट काडन जारीकतान के रक्ष में ंनइंफटी/अइंमरींस क  लतलथ से या काडन 

खाते से राल् काटे जान ेक  लतलथ स े(जो भी रहिे हो) ्ुरू होगी। 

11.13. यदद काडनधारक प्रमो्न ऄूलध के दौरान लबहिग चक्र के लिं कुि दये राल् का भुगतान कर दतेा ह,ै तो ईसके काडन खाते 

रर कोइ ब्याज नहीं लिया जांगा। 

11.14. प्रमो्न ऄूलध के बाद काडनधारक करार में रररभालषत ऄनुसार, अगे िे जाइ जा रही दकसी भी राल् रर ब्याज क  

गणना दलैनक ्ेष लूलध स ेक  जांगी। 

11.15. बैंक के रास बैिेंस ट्ासंफर सलुूधा रर ब्याज दरों में सं्ोधन करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

11.16.  प्रमो्न ऄूलध के दौरान, बैिेंस ट्ांसफर राल् कुि दये राल् या न्यूनतम दये राल् का लहस्सा नहीं होगी। हािांदक, 

प्रमो्न ऄूलध के दौरान काडनधारक के मालसक काडन खाता स् टेटमेंट में कुि बकाया राल् (बैिेंस ट्ांसफर, इंमअइ और 

ऊण सलहत) के ऄंतगनत बैिेंस ट्ांसफर क  गइ राल् रररिलक्षत होगी। 

11.17. प्रत्येक बैिेंस ट्ांसफर रर ंकमुश्त प्रोसेहसग ्ुल्क लिया जांगा। ूतनमान में प्रोसेहसग ्ुल्क  ₹10,000/- या बैिेंस 

ट्ांसफर राल् के भाग रर ₹349/-* ह।ै यह प्रोसेहसग ्ुल्क, िागू सेूा कर, जींसटी और समय-समय रर िागू होने ूािे 

सभी करों के साथ, मालसक काडन खाता स् टेटमेंट में लबि दकया जांगा। 

11.18. बैिेंस ट्ांसफर सुलूधा क  प्रमो्न ऄूलध दसूरे के्रलडट काडन जारीकतान के रक्ष में ंनइंफटी/अइंमरींस क  लतलथ से या 

काडन खाते से राल् काटे जान े क  लतलथ स े(जो भी रहिे हो) ्ुरू होगी। 

11.19. ईन के्रलडट काडन खातों से बैिेंस ट्ांसफर क  ऄनुमलत नहीं दी जांगी लजनमें ऄलधदये (ओूरडू्य) लस्थलत ह ैया लजनमें के्रलडट 

लिलमट रार हो गइ ह।ै  

11.20. बैंक ऄरने लूूेक से लबना कोइ कारण बतां काडनधारक के बैिेंस ट्ांसफर के ऄनरुोध को ऄस्ूीकार कर सकता ह।ै 

11.21. बैिेंस ट्ांसफर ऄनरुोध के स्ूीकृत और संसालधत हो जाने के बाद ईसे रद्द नहीं दकया जा सकता ह।ै 

11.22. काडनधारक ंकालधक के्रलडट काडन खातों स ेलनलध ट्ान् सफर का ऄनुरोध कर सकता ह ै(ब्ते ूे कोटक महहद्रा बैंक के ऄिाूा 

ऄन्य बैंकों के हों)। काडनधारक को ऐसे सभी बैिेंस ट्ांसफर के लिं ंक साथ ऄनरुोध करना होगा (ऄथानत ंक ही समय में 

कइ काडों से ट्ांसफर करना - आसे ऄिग-ऄिग समय रर नहीं दकया जा सकता)। 

11.23. यदद काडन खाता सभी दकस् तों का भुगतान होने से रहिे बदं हो जाता ह,ै तो बकाया ्षे (बैिेंस) को ंक समेदकत राल् के 

रूर में काडन खाते से डलेबट कर ददया जांगा । 

11.24. बैंक के रास काडनधारक स ेकोइ भी ऄलतररक्त दस्ताूेज मागंने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

 

12. नकद ूारसी (कै्बकै) 

12.1. लडिाआट प्िैरटनम के्रलडट काडन और ईनके ऐड-ऑन काडन रर 10% कै्बैक सुलूधा ईरिब्ध ह।ै कै्बैक केूि ईन मचेंट 

प्रलतष्ठानों रर दकं गं िेन-दने रर ईरिब्ध ह ैजो ूीजा द्वारा रररभालषत ्रेस्तरां् और ्मनोरंजन् मचेंट शे्रणी कोड 

(ंमसीसी) के ऄंतगनत ूगीकृत हैं। आसमें बार, रब और रेस्तरां ंमसीसी के ऄंतगनत ूगीकृत ऄन्य सभी प्रलतष्ठान ्ालमि हैं। 

मनोरंजन में लसनेमाघर और नाट्ड गृह ्ालमि हैं।  

12.2. कै्बैक केूि स्ूतंत्र अईटिेट्स रर दकं गं िेनदने रर ही ददया जाता ह,ै न दक ईन अईटिेट्स रर जो दकसी 

होटि/्ॉहरग मॉि/लडराटनमेंटि स्टोर अदद से संबद्ध हैं और ूीजा द्वारा रररभालषत "होटि", "दकराना", "रररधान", 

"लडराटनमेंटि स्टोर" अदद मचेंट श्रेणी कोड के ऄंतगनत अते हैं। 

12.3. लडिाआट प्िैरटनम काडन रर कै्बैक केूि लबहिग चक्र के दौरान भोजन (डाआहनग) और मनोरंजन से लभन् न ऄन्य शे्रलणयों 

में न्यूनतम ₹10,000 खचन करने रर ही ईरिब्ध होगा। 

12.4. मालसक लबहिग चक्र में भोजन (डाआहनग) और मनोरंजन दोनों िेनदने को लमिाकर ऄलधकतम ₹600 तक का कै्बैक 
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ईरिब्ध होगा। ₹4,000/- स ेऄलधक मूल्य के दकसी भी भोजन (डाआहनग)  या मूूी िनेदने रर कोइ कै्बैक ईरिब्ध नहीं 

होगा। ंक लू्ेष लबहिग चक्र का कै्बैक ऄगिे महीने के लबहिग चक्र में जमा दकया जांगा। 

12.5. कै् बैक के प्रयोजन के लिं, रात्र िेनदने क  गणना ईस लतलथ के ऄनसुार क  जांगी लजस ददन ईनका लबि बनाया जाता 

ह,ै न दक ईस लतलथ के ऄनसुार लजस ददन काडनधारक द्वारा लडिाआट प्िैरटनम काडन स्ूाआर दकया जाता ह।ै 

12.6. प्रलतूर्ततत या लनरस्त दकं गं दकसी भी िेनदने को कै्बैक के लिं नहीं माना जांगा। 

12.7. काडनधारक को रूरी िेनदने राल् का लबि भेजा जांगा और कै्बैक, के्रलडट प्रलूलष ट के रूर में ददखाइ दगेा। 

12.8. यदद दकसी मचेंट प्रलतष्ठान ने ूीजा द्वारा रररभालषत सही ंमसीसी के तहत ऄरनी ंमअइडी (मचेंट अइडी) मैर नहीं क  

ह,ै तो काडनधारक दकसी भी कै्बैक का हकदार नहीं होगा। 

12.9. यदद काडनधारक का खाता बकाया हो जाता ह,ै तो कै्बैक ूारस िे लिया जांगा और काडनधारक द्वारा दये कुि राल् का 

रूरा भुगतान करन ेतक दकसी भी नइ खरीदारी रर कै्बकै नहीं ददया जांगा। 

12.10. बैंक लबना दकसी रूून सूचना के, ऄरने लूूेकालधकार में, काडन खाते में गिती से जमा दकं गं दकसी भी कै्बैक को ूारस 

िेने का हकदार होगा। 

 

12.11 मेट्ो कोटक के्रलडट काडन के लिं कै्बकै प्रोग्राम 

12.11.1.  मेट्ो कोटक के्रलडट काडन रर दकं गं सभी खचन नीचे ददं गं स्िैब के ऄनुसार कै्बैक के लिं रात्र होंगे: 

▪ मालसक न्यूनतम खचन स्िैब: ₹0 स े₹10,000 - कोइ कै्बैक नहीं 

▪ ₹10,001 से ₹30,000 तक के खचन रर 0.25% कै्बैक 

▪ ₹30,001 से ₹5,00,000 तक के खचन रर 0.50% कै्बकै 

▪ ₹5,00,000 से ऄलधक के खचन रर केूि ूृलद्ध्ीि मूल्य रर 1% कै्बैक 

▪ महीने का ऄलधकतम कै्बैक ₹10,000 होगा। 

▪ कै्बैक क  गणना नीचे ददं गं ईदाहरण के ऄनुसार क  जांगी: 

ईदाहरण: 

यदद कोइ काडनधारक ंक महीने में ₹7,00,000 खचन करता ह,ै तो कै्बैक क  गणना आस प्रकार होगी: 

महीने के कुि िेनदने क  राल् ₹700,000 

मालसक न्यूनतम 

खचन स् िबै  
 

कै्बैक 

महीने के कुि 

िेनदने के लिं 

खचन का 

लूभाजन 

 

कै्बैक क  गणना 

 

कै्बैक राल् 

0-10,000 0% 10,000 = 10,000 * 0% 0 

10,001-30,000 0.25% 20,000 = 20,000 * 0.25% 50 

30,001-5,00,000 0.50% 470000 = 470000 *0.50% 2350 

>5,00,001 1% 2,00,000 = 2,00,000 * 1% 2000 

महीने के लिं कै्बैक 4400 

 

 मालसक लबहिग चक्र में ऄलधकतम 10,000 रुरये तक का कै्बैक ईरिब्ध होगा। दकसी लू्ेष लबहिग चक्र का कै्बैक ऄगि े

महीने के लबहिग चक्र में जमा दकया जांगा। 

 कै्बैक के प्रयोजन के लिं, रात्र िेनदने, लबहिग चक्र के ऄनुसार मान ेजांगें। 

 प्रलतूर्ततत या रद्द दकं गं दकसी भी िनेदने को कै्बैक के प्रयोजन के लिं नहीं माना जांगा। 

 काडनधारक स ेरूरी िेनदने राल् का लबि लिया जांगा और कै्बैक, के्रलडट प्रलूलष्ट के रूर में ददखाइ दगेा। 

 यदद काडनधारक का खाता बकाया हो जाता ह ैतो कै्बैक प्रलतूर्ततत कर ददया जांगा और काडनधारक द्वारा ऄरनी कुि दये 

राल् का रूरा भुगतान करने तक दकसी भी नइ खरीदारी रर कै्बैक क  रे्क् नहीं क  जांगी। 

 बैंक ऄरने लूूेकालधकार रर, ऄसाूधानीू् काडन खाते में के्रलडट दकं गं दकसी भी कै्बैक को लबना दकसी रूून सूचना के 
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प्रलतूर्ततत (ररूसन) करन ेका हकदार होगा। 

 काडन जारी होने के रहिे 30 ददनों के भीतर, काडन जारी होने के रहिे ददन (िेनदने) काडन सदक्रयण के रहिे ददन ₹10000 के 

कुि िेनदने रर ₹500 का ूिेकम बेनीदफट । 

13. को-ब्ांडडे काडन 

13.1  बैंक द्वारा जारी दकं गं को-ब्ांडडे या ंदफलनटी काडन को लनबंधनों लनयम ्तों के दायरे में ्ालमि दकया जाता ह।ै  

लूल्ष्ट को-ब्ांड से संबंलधत लू्ेष सुलूधां ँऔर िाभ समय-समय रर को-ब्ांड काडन के रत्रकों और अूेदन रत्र में सूलचत 

दकं जाते हैं, और बैंक दकसी भी समय को-ब्ांड से संबंलधत सुलूधाओं या िाभों में रररूतनन करने का ऄलधकार सुरलक्षत 

रखता ह।ै आन रररूतननों क  सूचना काडनधारक को बैंक द्वारा ईलचत समझे जान ेूािे तरीके स ेदी जांगी। 

13.2 रीूीअर गोल्ड / लप्रूी प्िैरटनम / रीूीअर अइनॉक् स के्रलडट काडन के लिं, काडनधारक केूि मालसक के्रलडट काडन स्टेटमेंट 

में द्ानं गं रात्र लबि दकं गं िेनदने के अधार रर रीूीअर रटकट के लिं रात्र होगा (यदद कोइ ररूसनि हो तो ईस े

घटाकर) (रीूीअर रटकट के लिं रात्रता क  गणना स ेदकराया और ूॉिेट रर दकं गं खचन को बाहर रखा गया ह।ै  

13.3 मेट्ो कोटक के्रलडट काडन के लिं, यह काडन ंक क्िोज्ड िूर काडन होगा लजसका ईरयोग केूि मेट्ो ऑनिाआन और 

ऑफिाआन िेनदने के लिं दकया जा सकेगा और ऄन्य सभी िेनदने ऄस्ूीकार कर ददं जांगें। 

13.4 आंलडगो / आंलडगो ंक्संि के्रलडट काडन के लिं, काडनधारक रात्र लबि दकं गं िेनदने और यदद कोइ ररूसनि हो तो ईस े

घटाकर, खचन-अधाररत माआिस्टोन के लिं आंलडगो ब्िूलचर ूाईचर के लिं रात्र होंगे। ऄरूर्तजत शे्रणी रर दकं गं खचन 

को खचन माआिस्टोन क  गणना में ्ालमि नहीं दकया जांगा। 
 

14. गुम, चोरी हुं या दरुुरयोग दकं गं के्रलडट काडन 

14.1 काडन, काडन नंबर या लरन क  सुरक्षा के लिं काडनधारक लजम्मेदार ह ैऔर ईसे सुरलक्षत रखने के लिं सभी अूश्यक कदम 

ईठाने चालहं।  

14.2 काडनधारक को काडन, काडन नबंर या लरन खो जाने क  सचूना तुरंत ऄरने ्हर के फोन बैंककग नंबर रर कॉि करके बैंक को 

दनेी चालहं। बैंक दरुुरयोग को रोकने के लिं काडन को तरंुत लनलषक्रय करने का प्रयास करेगा। 

14.3 हािांदक, चोरी/िूटराट के कारण काडन या लरन खो जाने या दरुुरयोग होने क  लस्थलत में, काडनधारक को तुरंत स्थानीय 

रुलिस में प्रथम सूचना रररोटन ("ंफअइअर") दजन करानी चालहं। 

14.4 काडनधारक को आस बात का ध्यान रखना होगा दक ंक बार जब काडन के खो जाने, चोरी होने या खराब होने क  रररोटन कर 

दी जाती ह ैऔर बाद में ूह लमि जाता ह,ै तो ईसे दोबारा आस्तेमाि नहीं दकया जा सकता और ईसे तुरंत मैग्नेरटक लस्ट्र के 

बीच स ेलतरछा काटकर दो लहस्सों में कर दनेा चालहं और आसके गित आस्तेमाि को रोकन ेके लिं रूरी साूधानी बरतनी 

चालहं। 

14.5 ब्ते दक काडनधारक ने सभी तरह से लनबंधनों और ्तों का रािन दकया हो, बैंक ऄरने लूूेक से खों/चोरी हुं काडन के 

लिं लनधानररत ्ुल् क िेकर प्रलतस्थारन (ररप्िेसमेंट) काडन जारी करेगा। 

14.6 ऄगर काडन खो जाता ह,ै चोरी हो जाता ह ैया ईसका गित आस्तेमाि होता ह,ै िेदकन उरर बतां ऄनुसार बैंक को लिलखत 

में रररोटन नहीं क  जाती ह,ै तो काडन रर िगने ूाि ेसभी प्रभारों के लिं काडनधारक रूरी तरह से लजम्मेदार होगा और 

काडनधारक आसके द्वारा बैंक को दकसी भी लजम्मेदारी, नकुसान, िागत, खचन या क्षलत से रूरी तरह से सुरलक्षत रखता ह ैजो 

काडन के खोने, चोरी होन ेया गित आस्तेमाि के कारण हो सकती ह।ै 

14.7 हािांदक, काडनधारक ईन सभी नुकसानों के लिं लजम्मेदार होगा, जब कोइ व्यलक्त काडनधारक क  सहमलत से या ईसके 

लबना, या ऐड-ऑन काडनधारक क  सहमलत से काडन या लरन प्राति  करता ह ैऔर ईसका दरुुरयोग करता ह।ै 

14.8 ऄगर बैंक को ऐसा िगता ह ै दक काडनधारक ने धोखाधडीरूणन कृत् य दकया ह ै या ईसन े समुलचत साूधानी के लबना 

िाररूाही से काम दकया ह,ै तो काडनधारक को ही काडन/काडन नंबर/लरन के खोने, चोरी होने या दरुुरयोग होने से ईत्रन्न  

लूत् तीय दनेदारी ूहन करनी होगी। 

14.9 जब से काडन के खोने/चोरी होने/क्षलतग्रस् त होने क  रररोटन क  गइ ह ैऔर बैंक ने काडन खाते को लनिंलबत कर ददया ह ैतब स े

काडनधारक, काडन रर दकं गं दकसी भी ऄनलधकृत िेन-दने के लिं ईत् तरदायी नहीं होगा।  ऐसी रररो्टग के बाद काडन 

रर दकं गं दकसी भी िेन-दने क  दयेता बैंक क  होगी। हािांदक, रररो्टग के समय और/या रररो्टग के बाद काडन रर 

दकं गं दकसी भी िने-दने से संबंलधत लूूाद के मामि ेमें, बैंक को समय और/या लूूाददत िेन-दने क  प्रामालणकता को 

सुलनलश् चत करने का ऄलधकार सुरलक्षत रहगेा। 
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14.10 काडन ईसी व्यलक्त को जारी दकया जाता ह ैजो आसे जारी करन ेका ऄनुरोध करता ह।ै दकसी ऄन्य व्यलक्त को खचन करन ेके 

लिं, रहचान के लिं या दकसी ऄन्य कारण से अरके नाम रर जारी दकं गं काडन का ईरयोग करने क  ऄनुमलत नहीं ह।ै 

यदद अरने दकसी और को काडन आस्तेमाि करने ददया ह ैया अरन ेस् ू ेर्च छा स ेकाडन का भौलतक कब्जा छोड ददया ह,ै तो 

आससे अर  जारी दकं गं काडन से दकं गं सभी खचों के भुगतान के लिं हमारे प्रलत अरके दालयत् ू  स ेमुकत नहीं हो 

जांगँे ।   यदद के्रलडट काडन खो जाता ह,ै चोरी हो जाता ह,ै क्षलतग्रस् त हो जाता ह,ै यदद  प्रभाू डािकर, ्ारीररक हमि े

करके, अतंकूादी हमिे करके, करार िागू होने के बाद रागिरन क  लस् थलत में काडन का ईरयोग दकया जाता ह ैऄथूा 

ऄूैध मामिे जैसे मादक द्रव यों क  तस् करी , बंदकू क  नोक रर धमक  दकेर आसका गित आस् तेमाि दकया जाता ह ैया यदद 

अरको संदहे ह ैदक के्रलडट काडन का आस्तेमाि अरक  ऄनुमलत के लबना दकया जा रहा ह,ै तो अरको हमें तरंुत (24 घंटे 

ग्राहक सेूा नंबर रर) सूलचत करना होगा। काडन खोने या चोरी होन ेक  लस्थलत में, अरको घटना ूािी जगह के सबस े

रास के रुलिस स्टे्न में रुलिस के समक्ष तुरंत प्रथम सचूना रररोटन (ंफअइअर) दजन करानी होगी और घटना क  लूस् तृत 

रररोटन के साथ ंफअइअर क  ंक प्रलत हमें भी प्रस् तुत करनी होगी। हािादंक, यदद कोइ व्यलक्त, काडनधारक या ऐड-ऑन 

काडनधारक क  सहमलत से या ईसक  सहमलत के लबना काडन या लरन प्राति  करता ह ैऔर ईसका दरुुरयोग करता ह,ै या यदद 

काडनधारक धोखाधडीरूणन या िाररूाही भरा कृत् य करता ह ै तो आसके रररणामस् ू रूर होने ूािी क्षलत के लिं ूह 

(काडनधारक) स् ू यं ईत् तरदायी होगा।  

 

15. लबहिग, स्टेटमेंट और भगुतान 

15.1 लबहिग और स्टेटमेंट: 

(i) बैंक प्राथलमक काडनधारक को ईसके ऄंलतम लनर्ददष ट मेहिग ंड्रसे (इमेि रता) रर काडन खाते का मालसक स्टेटमेंट भेजेगा, 

लजसमें ईस ेजारी दकं गं दकसी भी ऐड-ऑन काडन सलहत काडन का ईरयोग कर दकं गं सभी खचों और ईन सभी िाग ू

प्रभारों के लिं लबहिग होगी जो लनबंधनों और ्तों में ईलल् िलखत हैं। लजस ऄूलध में ₹100 या ईससे कम बकाया हो और 

काडन खाते रर कोइ िनेदने न हुअ हो, ईस ऄूलध के लिं कोइ स्टेटमेंट जेनरेट करके अरको नहीं भजेा जांगा। 

(ii) बैंक प्राथलमक काडनधारक के डाक रते रर लनयलमत डाक या कूररयर स ेभौलतक स्टेटमेंट भेजेगा। हािांदक, काडनधारक ऄरन े

काडन स्टेटमेंट क  लडिीूरी के लिं "इ-मेि" का लूकल् र चुन सकता ह।ै आस मामिे में, काडनधारक द्वारा ऄरने रलजस्टडन इ-

मेि रर स्टेटमेंट राने क  सहमलत दनेे के बाद बैंक भौलतक स्टेटमेंट भेजना बंद कर दगेा। बैंक कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन 

और कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडनधारकों को केूि प्राथलमक काडनधारक बैंक प्रोणाआि में ऄरडटे क  गइ 

"रसंदीदा" इ-मेि अइडी रर आिेक्ट्ॉलनक स्टेटमेंट भेजेगा। 

(iii)  लूदे् ी करेंसी में दकं गं सभी खचों का लबि काडनधारक के स्टेटमेंट में लसणन  भारतीय रुरये में ही लबि दकया जांगा। 

काडनधारक आस बात से सहमत ह ैऔर ंतद्द्वारा बैंक को लूदे् ी मुद्रा में दकं गं खचों को ईस समय क  प्रचलित लूलनमय 

दर रर समतुल् य भारतीय रुरये में संरररूर्ततत करन ेके लिं प्रालधकृत करता ह,ै जैसा दक अरबीअइ द्वारा समय-समय रर 

सूलचत दकया जाता ह,ै लजसमें ंक लनलित प्रलत्त ऄंक क  ूृलद्ध होती ह,ै जो स्रष्ट रूर से बैंक द्वारा बताइ जांगी और 

जैसा दक नीचे ईल् िेख दकया गया ह।ै 

(iv)  बैंक काडनधारक के ऄनुरोध रर ही काडन खाते के स्टेटमेंट क  डुप्िीकेट प्रलतया ंप्रदान करेगा, जो लरछिे 12 (बारह) महीन े

से ऄलधक ऄूलध के लिं नहीं होंगी। बैंक ऄरने लूूेक से ऐसे डुप्िीकेट काडन खाता स्टेटमेंट जारी करने के लिं प्रभार िगा 

सकता ह,ै जसैा दक बैंक समय-समय रर ऄरनी प्रभार सूची में बताता ह।ै 

(v)  काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक ऄगर ईसे ऄरना मालसक स्टेटमेंट नहीं लमिता ह ैया ईसमें कोइ लूसंगलत होती ह,ै तो 

स्टेटमेंट लबहिग तारीख के 15 ददनों के ऄंदर बैंक को सूलचत करना ईसक  लजम्मेदारी ह।ै यदद काडनधारक बैंक को ऐसी 

दकसी घटना के बारे में सूलचत नहीं करता ह,ै तो स्टेटमेंट लडिीूर दकया हुअ और ऄंलतम माना जांगा। दकसी भी कारण 

से स्टेटमेंट न लमिना, दये राल् का भुगतान न करने का ूैध कारण नहीं ह।ै 

(vi) बैंक द्वारा ईरिब् ध करां गं स्टेटमेंट में लनम्नलिलखत लूूरण होंगे: 

क. "कुि दये राल्" – ूह बकाया राल् लजसका भुगतान लनयत लतलथ से रहिे भुगतान करना ऄरेलक्षत ह ैतादक ब्याज 

प्रभारों से बचा जा सके। 

ख. "न्यूनतम दये राल्" - कुि दये राल् का ंक लहस्सा जैसा दक बैंक द्वारा समय-समय रर लनधानररत दकया जाता ह।ै 

ग. "भुगतान लनयत लतलथ" - ूह तारीख लजस तक काडनधारक को ऄरन ेबकाया बैिेंस का भुगतान करना होगा तादक 

लूिंलबत भुगतान प्रभार  से बचा जा सके। 

घ.  काडन रर "कुि बकाया राल्" में कुि दये राल् और बैिेंस ट्ांसफर, ऊण  और इंमअइ रर बकाया मूिधन ्ालमि 

ह।ै यह राल् काडनधारक के सदंभन के लिं होगी 

15.2 भुगतान : 
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(i) काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक काडन (सभी ऐड-ऑन काडन सलहत) के आस्तेमाि से होने ूािे सभी खचों के साथ-साथ 

लनबंधनों और ्तों में ददं गं सभी प्रभारों का भुगतान करेगा।  

(ii)  बैंक, काडनधारक को मालसक स्टेटमेंट में आंलगत ्न्यूनतम दये राल्् का भुगतान ्भुगतान लनयत  लतलथ् रर या ईससे रहि े

करन ेका लूकल्र दतेा ह।ै बैंक ऄरने लूूेक स े दकसी भी समय और लबना दकसी रूून सूचना के दकसी भी काडनधारक के 

संबंध में यह भुगतान लूकल्र ूारस िे सकता ह।ै यदद काडनधारक भुगतान लनयत लतलथ रर "न्यूनतम दये राल्" का 

भुगतान करना चुनता ह,ै तो ूह लूिंलबत भुगतान प्रभार  से बच जाता ह।ै हािांदक, यदद काडनधारक न्यूनतम दये राल् या 

न्यूनतम दये राल् से ऄलधक िेदकन कुि दये राल् स ेकम राल् का भुगतान करता ह,ै तो बकाया राल् रर दलैनक अधार 

रर गणना दकया गया ब्याज (जैसा दक ्ुल्क और प्रभार ऄनुभाग में ददखाया गया ह)ै िागू ब्याज दरों रर दये होगा। यदद  

अर "कुि बकाया राल्" का भुगतान करते हैं, तो कोइ ब् याज नहीं िगेगा। काडन के ऄिग-ऄिग ूेररंटं रर िागू ब् याज दर 

के लूूरण के लिं, कृरया www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध प्रभार ऄनुसूची दखेें। 

(iii) न्यूनतम दये राल् होगी: 

• सभी खरीद िेनदने और नकद ऄलग्रम का 5% और इंमअइ, प्रभार/्ुल्क और कर का 100%, जसैा भी िागू हो।  

• यदद कोइ लूत् त प्रभार (ब्याज प्रभार) िगाया जाता ह,ै तो ऐसी राल् का 5% न्यूनतम दये राल् का लहस्सा होगा। 

 प्रभाूी लतलथ  1  जून, 2025 से, न्यूनतम दये राल् क  गणना सभी खरीद िनेदने और नकद ऄलग्रम के 1% और 

इंमअइ, लूत् त प्रभार, ्ुल्क/प्रभार और कर के 100% के रूर में क  जाती ह,ै जसैा भी िागू हो। 

•  यदद लबहिग लतलथ रर कुि बकाया, स्ूीकृत के्रलडट सीमा  से ऄलधक ह,ै तो लजस भी राल् से बकाया के्रलडट सीमा से 

ऄलधक ह,ै ईस ेरूरी तरह से न्यूनतम दये राल् में जोडा जांगा। यह उरर गणना क  गइ न् यूनतम दये राल् के 

ऄिाूा होगा। 

•  यदद लरछिे महीने का कोइ भी न् यूनतम दये राल् बकाया ह,ै तो ईसे भी मौजूदा महीने के ंमंडी में जोडा 

जांगा। आस तरह के कैरी फॉरूडन में लरछिे महीने क  दकसी भी सीमा से ऄलधक राल् को ्ालमि नहीं दकया 

जांगा।  
 

(iv) न् यूनतम दये राल् का भुगतान करन ेका लूकल् र काडनधारक क  तुरंत दनेदारी रर ऄसर नहीं डािेगा और बैंक के रास 

काडनधारक स ेकुि ्समारन ्षे (क्िोहजग बैिेंस)् का रूरा भुगतान करने के लिं कहने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

(v)  काडन के बकाया राल् के लनलमत् त प्राप् त भुगतान को आस तरह क्रमानसुार प्रभालजत दकया जांगा: समस् त कर, ब् याज 

प्रभार, इंमअइ, नकद ऄलग्रम, खरीदारी और बैिेंस ट्ांसफर। काडन के बकाया के लिं दकं गं भुगतान को बाद के 

स्टेटमेंट में स्ूीकार दकया जाता ह।ै सभी भुगतान लसणन  भारतीय रुरये में ही दकं जाने हैं। दकसी भी ऄलतररक् त भुगतान 

को क्रमानुसार दकसी भी बकाया इंमअइ / ऊण या बीटी के लिं समायोलजत दकया जांगा। 

(vi) काडन खाते में भुगतान आनमें से दकसी भी तरीके से दकया जा सकता ह:ै 

• स् थायी लनदे्  (ऑटो डलेबट) के माध् यम स ेभगुतान करें 

 काडनहोल्डर ‘भुगतान लनयत लतलथ’ रर हर महीने ऄरने कोटक महहद्रा बैंक खाते से भुगतान डलेबट करने का लिलखत लनदे्  

दकेर सीधे ईस खाते से के्रलडट काडन लबि का भुगतान करने के लिं बैंक को लनदे्  द ेसकता ह।ै काडनधारक, बैंक को 

न् यूनतम दये राल् या कुि दये राल् के लिं खाते से डलेबट करने का लनदे्  द ेसकता ह।ै यदद भुगतान क  लनयत तारीख 

रलूूार या छुट्टी के ददन रडती ह,ै तो राल् लरछिे कायनददूस को ईस खात ेसे डलेबट क  जांगी। आस बारे में ऄलधक 

जानकारी के लिं काडनधारक को बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि करना चालहं। कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडनधारक के 

लिं यह ऄलनूायन ह ेदक ूह कुि दये राल् के भुगतान के लिं बैंक में ऄरने ंनअरइ बचत खाते से ऑटो डलेबट का 

लनदे्  द।े  

• कोटक महहद्रा बैंक खात ेस ेऑनिाआन भगुतान करें 

कोटक महहद्रा बैंक बचत/चािू खाताधारक के रूर में काडनधारक ऄरनी सुलूधानसुार घर या कायानिय से के्रलडट काडन लबि 

का ऑनिाआन भुगतान कर सकता ह।ै आस प्रयोजन लिं खाताधारक  www.kotak.bank.in रर िॉग आन कर सकता ह।ै 

ऄगर खाताधारक के रास ऄरने कोटक महहद्रा बैंक खाते का आंटरनेट रासूडन नहीं ह,ै तो खाताधारक बैंक के टोि फ्र  

ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि कर सकता ह।ै कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडनधारक लसणन  ऄरने कोटक महहद्रा बैंक ंनअरइ 

बचत खाते से ही ऑनिाआन भुगतान कर सकता ह।ै 

• दकसी ऄन् य बैंक के रास अरके बचत खात ेस ेऑनिाआन भगुतान के लिं 

 के्रलडट काडन क  बकाया राल् का दकसी भी ऄन् य बैंक खाते से भी आिेक्ट्ॉलनक तरीके से भुगतान दकया जा सकता ह,ै ऄगर 

अरके बैंक ने ंनइंफटी (ने् नि आिेक्ट्ॉलनक फंर्डस ट्ासंफर) सुलूधा सक्षम क  ह।ै अर गंतव य बैंक के रूर में कोटक 

महहद्रा बैंक के लिं ट्ांजैक््न कोड 52 और अइंफंस कोड "KKBK0000958" का आस्तेमाि कर सकत ेहैं। ऄलधक 

जानकारी के लिं  www.kotak.bank.in रर नेट बैंककग सुलूधां ंदखेें। 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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ऄरने गैर-कोटक बैंक साआट रर िॉग आन करें 

ंनइंफटी लूकल् र चुनें 

कोटक के्रलडट काडन के भुगतान के लिं रलजस्टर करें 

लूूरण दजन करें- (ये  बैंक क  साआट के ऄनुसार  ऄिग-ऄिग हो सकता हैं) 

अदाता का नाम - 4166xxxxxxxxxxxx ग्राहक का नाम 

लूकल् र चुनें - ंनइंफटी के लिं खाता प्रकार 52 

्हर स् थान चुनें - मंुबइ 

गंतव य बैंक चुनें - कोटक बैंक 

बैंक कोड मुख् य ्ाखा मुंबइ - अइंफंससी कोड - KKBK0000958 

अदाता खाता संख् या ऄरडटे करें - 4166xxxxxxxxxxxx (ऄरना सही 16 ऄंकों का कोटक के्रलडट काडन नंबर लिखें) 

कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन धारक ऄरने के्रलडट काडन लबि का भुगतान लसणन  कोटक महहद्रा बैंक के ंनअरइ खाते से 

मोबाआि बैंककग / नेट बैंककग ऄंतरण लूलध का आस्तेमाि करके कर सकता ह।ै 

• ्ाखाओं में नकद भगुतान करें 

 काडनधारक ऄरने के्रलडट काडन लबि का भुगतान लसणन  लनर्ददष ट िोके्न रर बैंककग घंटों के दौरान कोटक महहद्रा बैंक क  

्ाखा में नकद जमा करके कर सकता ह।ै रेमेंट 24 घंटे के ऄंदर काडनधारक के के्रलडट काडन खाते में रररिलक्षत होगा। ईन 

्ाखाओं क  सूची  www.kotak.bank.in रर ईरिब्ध ह ैजहां काडनधारक नकद जमा करके ऄरने के्रलडट काडन लबि का 

भुगतान कर सकता ह।ै कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडनधारक ्ाखा में नकद भुगतान के माध् यम से ऄरने के्रलडट काडन लबि 

का भुगतान नहीं कर सकते हैं। 

• चके या लडमाडं ड्राफ्ट के माध् यम स ेभगुतान करें 

 काडनधारक को बस स् थानीय या सममूल् य रर ूतनमान ददनांदकत चके/ड्राफ्ट बनाने क  अूश् यकता ह ैजो कोटक महहद्रा बैंक 

के्रलडट काडन नंबर (कृरया सही 16 ऄंकों का के्रलडट काडन नबंर लिखें) के नाम रर दये हो। काडनधारक को याद रखना चालहं 

दक ूह चके के रीछे ऄरना नाम और संरकन  लूूरण लिखे। काडनधारक को अईटस्टे्न चेक या ईत् तर-ददनांदकत 

(रोस्टडेटेड) चेक नहीं डािने चालहं क्योंदक ईन्हें भुगतान के लिं स्ूीकार नहीं दकया जांगा। भुगतान लनयत लतलथ को 

या ईससे रहिे, चेक/ड्राफ्ट को बैंक में रहुचं जाना चालहं। कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडनधारक ऄरने ंनअरइ खाते से 

चेक या लडमांड ड्राफ्ट बनाकर ऄरने के्रलडट काडन लबि का भुगतान कर सकते हैं। 

काडनधारक चके/ड्राफ्ट को यहां डाि सकता ह:ै 

1. केूि लनर्ददष ट स् थानों रर ईरिब् ध कोटक महहद्रा बैंक के ंटींम में   

2. केूि लनर्ददष ट स् थानों रर ईरिब् ध राटननर ड्रॉर बॉक्स में  

• डलेबट काडन के माध् यम स ेके्रलडट काडन का भगुतान 

 काडनधारक ऄरने के्रलडट काडन लबि का भुगतान करने के लिं डलेबट काडन से रैसे ट्ांसफर कर सकता ह।ै कोटक ंनअरअइ 

के्रलडट काडनधारक ऄरने ंनअरइ खाते रर जारी दकं गं डलेबट काडन से भुगतान कर सकता ह।ै 

(vii) बकाया राल् के भुगतान के लिं बैंक को भजेा गया चेक/ड्राफ्ट ऄूश् य ही बैंक द्वारा लनर्ददष ट ्हरों में दये होना चालहं 

और जहा ँकाडनधारक का ऄरना बैंक खाता ह ैया ूह सममूल् य रर दये होना चालहं।  लजन ्हरों में बैंक क  ्ाखा नहीं हैं, 

ूहाँ के चेक स्ूीकार नहीं दकं जांगेँ और बैंक को आससे होने ूािी दकसी भी लजम्मेदारी या ब्याज या ऄन्य प्रभार के 

लिं लजम्मेदार नहीं ठहराया जांगा जो काडनधारक के खाते रर िग सकते हैं। बैंक लसणन  काडनधारक के ऄनरुोध रर ही 

अईट स्टे्न चेक ूारस करेगा। लजन ्हरों में बैंक क  ्ाखां ंनकदी स्ूीकार करेंगी, ईनक  सचूी बैंक क  ूेबसाआट रर 

ईरिब्ध होगी। हािांदक, यह सूची लबना दकसी सूचना के बदिी जा सकती ह।ै 

(viii)  कोइ भी क  गइ खरीदारी और बाद में ईसका रद्दीकरण, ये दो ऄिग-ऄिग िेनदने हैं। काडनधारक को मालसक स्टेटमेंट में 

ददखने ूािे खरीदारी के िेनदने के लिं भुगतान  करना होगा तादक लूिंलबत  भुगतान प्रभार या कोइ ऄन्य प्रभार न िगे।  

ररफंड काडन खाते में (ऄगर कोइ रद्दीकरण प्रभार ह ैतो ईसे काटकर) के्रलडट कर ददया जांगा, जैसे ही ये बैंक को प्राप् त 

होंगे। ऄगर िेन-दने क  तारीख से 30 (तीस) ददनों के ऄंदर काडन खाते में के्रलडट को रोस्ट नहीं दकया जाता ह,ै तो 

काडनधारक को तुरंत बैंक को सूलचत करना चालहं। 

(ix)  भुगतान में दकसी भी प्रकार क  दरेी होने या यदद चेक/ड्राफ्ट का ऄनादर होने या आस करार में ईलल् िलखत लनबधंनों और 

्तों का ईल्िंघन होने क  लस् थलत में, बैंक ऄरने लूूेक से काडनधारक को लबना दकसी रूून सूचना के काडन के तहत दी गइ 

के्रलडट सुलूधा को तुरंत ूारस िेने, जारी दकं गं सभी काडों को रद्द करने या लनिंलबत करने का हकदार होगा और रूरा 

बकाया बैिेंस तरंुत दये और भुगतान-योग् य हो जांगा। बैंक, रींमइ को काडन को स् ू ीकार न करने और/या ूार्डनग 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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बुिेरटन में काडन नंबर सूचीबद्ध करके या ऄन्यथा काडन को ऄरनी कस् टडी में िेने का लनदे्  भी द ेसकता ह।ै 

(x) बैंक दकसी भी ऄस् ू ीकृत या िौटां गं चेक/ड्राफ्ट के मामिे में ्ुल्क िगांगा। िौटां गं लिखत (आंस्ूमेंट) के संबंध में 

्ुल्क बैंक द्वारा समय-समय रर बैंक द्वारा सूलचत दकं जाने के ऄनसुार लनधानररत दकया जांगा। 

(xi) बैंक ऄरने लूूेक से बकाया ्ेष राल् (बैिेंस) ूसूिने के लिं सभी जरूरी कदम ईठाने का हकदार ह ैऔर आसमें ररक्राम् य 

लिखत ऄलधलनयम , 1881 के तहत अररालधक ूाद दायर करना ्ालमि हो सकता ह।ै 

(xii)  काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ै दक बैंक या ईसके लनयुक्त प्रलतलनलध, दकसी भी समय, काडन रर रहिे दकं गं िेन-

दने/प्रभार/्ुल् क के संबंध में भुगतान के लिं ईसके साथ फािो-ऄर क  कारनूाइ कर सकत ेहैं। काडनधारक सभी बकाया 

राल् क  ूसूिी के सभी खचों (काननूी खचों सलहत), संबंलधत और अकलस्मक मामिों के लिं बैंक द्वारा दकं गं सभी 

्ुल्कों का भुगतान करन े के लिं भी सहमत ह,ै लजसमें काडन के नूीनीकरण/प्रलतस्थारन (ररन्यूऄि/ररप्िेसमेंट) के लिं 

्ुल्क, डुप्िीकेट स्टेटमेंट/चाजन लस्िर के लिं, नकद ऄलग्रम  के लिं िेनदने ्ुल्क, ूारस दकं गं भुगतानों के लिं 

दडंात्मक ्ुल्क और आसी तरह के खचन, कर, और कानूनी कारनूाइ ्ुरू होने क  लस्थलत में, सभी कानूनी खचन और ब्याज 

सलहत मूि राल् ्ालमि हैं, ककतु आन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। 

(xiii) बैंक ऄरने रूणन लूूेक से सभी ईत् तर-ददनांदकत (रोस्ट-डटेेड) चेक ऄस्ूीकार कर सकता ह।ै 

(xiv) काडनधारक भुगतान के लनलमत् त चेक/ड्राफ्ट रर 16 ऄंकों का के्रलडट काडन नंबर के गित ईल् िेख के कारण होने ूािे दकसी 

भी ्ुल्क का भुगतान करने के लिं ईिरदायी ह।ै 

16. काडनधारक क  मतृ्य ुया स्थायी ददव यांगता 

आसमें लनलहत दकसी भी बात रर प्रलतकूि प्रभाू डािे लबना, काडनधारक क  मृत्यु या स्थायी ददव यांगता क  लस्थलत में, बैंक 

दकसी भी िागू बीमा कूर से या काडनधारक के ूाररसों/लनषरादकों/प्र्ासकों से काडन के बकाया क  ूसूिी सलहत ऄरन े

लूूेक स ेकाननू और साम् य  के तहत ईरिब्ध सभी तरीकों का आस्तेमाि करके दकसी भी काडन खात ेके बकाया को ूसूि 

करने का ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै   

17. चकू क  घटनां ँ

17.1 लनम् नलिलखत में से कोइ भी घटना होने रर (लजस ेआसमें अगे " चूक क  घटनां"ँ कहा गया ह)ै ईसको चकू क  घटना माना 

जांगा और तदनसुार कारनूाइ क  जांगी। 

(i) काडनधारक लनधानररत ऄूलध के भीतर बैंक को कोइ भी दये राल् का भुगतान करने में लूफि रहता ह;ै 

(ii) यदद काडनधारक आन लनबंधनों और ्तों के तहत दकसी भी प्रसंलूदा, ्तन या करार के रािन में कोइ चूक करता ह;ै 

(iii) यदद  बैंक को ददं गं चेक और/या स् थायी लनदे्  सलहत दकसी भी भुगतान लिखत का ऄनादर होता ह,ै या ईसक  लनयत 

लतलथ रर भुगतान नहीं होता ह ैया आन् हें प्रस् तुत करने में दकसी भी कारण स ेभुनाया/कारनूाइ नहीं क  जाती ह;ै 

(iv) यदद काडन अूेदन में या ऄन् यथा प्रकार से काडनधारक द्वारा दकया गया या बैंक को ददया गया कोइ भी ऄ्‍ याूेदन,लजसमें 

बैंक को ददया गया अय और/या रहचान रत्र / दस् ताूेज भी ्ालमि हैं, ककत ुआन् हीं तक सीलमत नहीं हैं, गित, ाामक, 

झूठा, धोखाधडीरूणन या ऄधूरा सालबत होता ह;ै 

(v) काडनधारक क  मृत्यु होन ेरर या रूरी तरह और/या स्थायी लूकिांगता क  लस्थलत में। 

(vi) ऄगर काडनधारक कोइ ददूालिया कृत् य करता ह ै या स् ू यं  को ददूालिया घोलषत करन े के लिं अूेदन करता ह ै या 

काडनधारक के लखिाफ ईसे ददूालिया घोलषत करने का अदे्  राररत दकया जाता ह;ै 

(vii) ऄगर काडनधारक क  लूिीय लस्थलत में कोइ बडा प्रलतकूि बदिाू होता ह ैया कोइ ऄन्य घटना या रररलस्थलत होती ह,ै जो 

बैंक क  राय में ईसके लहतों को खतरे में डािती ह;ै 

(viii) ऄगर काडनधारक दकसी दीूानी मुकदमेबाजी या अररालधक ऄरराध में संलिप् त ह ैया ऄगर दकसी प्रालधकरण, कोटन या 

रे्ेूर लनकाय या ंसोलसं्न द्वारा दकसी कदाचार या दकसी कानून या लनयम या अचार संलहता अदद के ईल्िंघन के 

लिं काडनधारक के लखिाफ कारनूाइ क  जाती ह;ै 

(ix) बैंक या दकसी ऄन्य बैंक, लूत् तीय संस्थानों या ऄन्य व्यलक्तयों द्वारा काडनधारक को ददं गं दकसी ऄन्य ऊण/सुलूधाओं क  

दकसी भी ्तन, लनयम, ्तों और दालयत्ूों को रूरा करने में चूक होने रर; 

(x) यदद काडनधारक बैंक द्वारा मांगी गइ कोइ भी जानकारी या दस्ताूेज दनेे में लूफि रहता ह ैया (ूह) दकसी भी समय बैंक 

के केूाइसी लनयमों का रािन करने में लूफि रहता ह।ै 

(xi) आन लनबंधनों और ्तों के तहत बैंक के रास मौजूद सभी ऄन्य ऄलधकारों रर कोइ प्रलतकूि प्रभाू डािे लबना, चूक क  

घटना होने रर, काडनधारक को बैंक के प्रलतलनलधयों, लजसमें बैंक द्वारा लनयुक्त ऄन् य रक्ष भी ्ालमि हैं, द्वारा के्रलडट काडन 

खाते रर दकसी भी बकाया के लनरटान के लिं या खाता/ काडनधारक रर कोइ सुधारात्मक कारनूाइ करने के लिं समय-
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समय रर ररमाआंडर भेजे जांगें, लजसमें (आस संबंध में बैंक/बैंक द्वारा लनयुक्त ऄन् य रक्ष के प्रलतलनलधयों क ) लूलजट, डाक, 

और टेिीफोन, इ-मेि, ंसंमंस संदे्  (मैसेहजग) और/या ररमाआंड कराने, फािो-ऄर करने और बकाया क  ूसूिी के 

लिं ऄरने प्रलतलनलधयों को संिग् न करने के माध् यम से ररमाआंडर भेजा जांगा। बैंक और कोइ  भी लनयुक्त तीसरा  रक्ष  

बकाया क  ूसूिी के लिं समय-समय रर यथा सं्ोलधत बैंक क  ईलचत व यूहार संलहता का रािन करेगा। 

(xii) यदद काडनधारक कोइ चकू का कृत् य करता ह,ै तो यहाँ दकसी भी लूररीत बात के बाूजूद, या काडनधारक और बैंक के बीच 

सहमलतररक दकसी ऄन्य करार/ दस्ताूेज से प्रलतकूि कोइ कायन करता ह,ै तो बैंक ऄरने लूूेकालधकार रर लनम् न कारनूाइ 

करने का  हकदार होगा: 

(xiii) काडनधारक को प्रदान क  गइ सभी काडन सुलूधाओं को ऄस्थायी या स्थायी रूर स ेूारस िेना, लजसके अधार रर आस करार 

को तत् काि प्रभाू से समाति  माना जांगा। 

(xiv) काडनधारक स े काडन रर सभी बकाया बैिेंस के साथ ही आन लनबंधनों और ्तों और/या काडनधारक और बैंक के बीच 

लनष राददत ऄन् य करारों, दस् ताूेजों या लिखतों के तहत, काडनधारक द्वारा बैंक को दये सभी ब्याज/प्रभार और ्ुल् को का 

भुगतान करने के लिं कहना। 

(xv) बैंक में काडनधारक के नाम रर धाररत दकसी भी धनराल्/जमा/खातों से  बकाया राल् को ग्रहणालधकार  और सेट-ऑफ करन े

के लिं, कानून सम् मत धनराल् के ऄंतरण या प्रयोज् यता के लिं बैंक के ऄलधकार का प्रयोग करना।  

(xvi) बैंक, ग्रहणालधकार /सेट-ऑफ के दकसी भी ऄलधकार से स्ूतंत्र होकर, बैंक द्वारा ईलचत समझे जान ेूािे कानूनी तरीके से, 

काडनधारक स ेबैंक को दये सभी बकाया राल् को ूसूि करने क  कारनूाइ करेगा। 

17.2  ऄगर काडनधारक न् यूनतम दये राल् का भुगतान नहीं करता ह,ै तो भारतीय ररजून बैंक (अरबीअइ) द्वारा ऄलधकृत के्रलडट 

ब्यूरो को मालसक प्रस् तुतीकरण में आसे रररोटन दकया जांगा। काडनधारक को हर ऄगिे स्टेटमेंट में ईनके बकाया का भुगतान 

करने के लिं याद ददिाया जांगा। भुगतान में दरेी होने रर काडनधारक को चूककतान (लडफॉल्टर) के रूर में रररोटन दकया 

जांगा। चूककतान (लडफॉल्टर) क  रररभाषा अरबीअइ द्वारा रररभालषत रररूतननों के ऄधीन हो सकती ह।ै आस स्टेटमेंट 

को काडनधारक के आस स्टेटस क  रररो्टग के लनलमत् त ंक नोरटस माना जांगा। यदद ऄरेलक्षत भुगतान कर ददया जाता ह,ै 

तो काडनधारक के ररकॉडन को के्रलडट ब्यूरो के ऄगिे ऄरडटे में ्ूतनमान् के रूर में ऄरडटे दकया जांगा। 

17.3 बैंक लनम् न मामिे में जारी दकसी भी चकू रररोटन को ूारस िेने का हकदार होगा: 

(i) संबंलधत चकूकतान (लडफॉल्टर) ने बैंक के साथ ऄरना रूरा बकाया चुका ददया ह ैया बैंक के साथ ऄरने बकाया का लनरटारा 

कर लिया ह।ै  

(ii)  बैंक द्वारा या बैंक के लूरुद्ध दायर काननूी मुकदमे में बैंक को काडनधारक को डी-लिस्ट करने का लनदे्  दनेे ूािा कोटन का 

अदे् /फैसिा लमिा ह।ै हर मामिे क  ऄिग-ऄिग समीक्षा के अधार रर लनणनय लिं जाते हैं। 

(iii) उरर बतां गं मामिों में काडनधारक का ररकॉडन के्रलडट ब्यूरो को ऄगिे मालसक ऄरडटे में ्ूतनमान् के तौर रर ऄरडटे 

कर ददया जांगा। 

17.4 चूक क  घटना होन ेक  लस्थलत में, बैंक, करार के तहत ऄरने दकसी भी लूल्ष ट ऄलधकार रर कोइ प्रलतकूि प्रभाू डाि े

लबना, दकसी भी समय और काडनधारक को रहिे स ेनोरटस दकेर, काडनधारक के सभी या दकसी भी खाते  को संयोलजत ंू ं

समेदकत करने और ऐसे दकसी ंक या ऄलधक खाते में जमा दकसी भी राल् को समंलजत या ऄंतररत करने या बैंक के रास 

रखी दकसी भी संरलत् त रर ग्रहणालधकार (लियन) / बैंक का ग्रहणालधकार (लियन) का प्रयोग करने का रूरा हकदार होगा, 

चाह ेूह दयेता ूास् तलूक हो या अकलस् मक, प्राथलमक सरंार्तश् ू क हो और रृथक रूर में  या संयुकत रूर में हों।   

17.5 काडनधारक स् रष ट रूर से यह मानता ह ैऔर स्ूीकार करता ह ैदक ऄगर काडनधारक के रास दो या ़्यादा कोटक के्रलडट काडन 

हैं और दकसी ंक के्रलडट काडन के संबंध में कोइ चूक क  घटना होती ह,ै तो बैंक को काडनधारक के सभी दसूरे कोटक के्रलडट 

काडन के तहत ईरिब्ध के्रलडट सीमा  को ब्िॉक करने, साथ ही ऐसे सभी के्रलडट काडन के तहत ईरिब्ध सलुूधाओं/फायदों को 

ूारस िेने का ऄलधकार ह।ै 

18. प्रभार और ्लु् क  

18.1  प्राथलमक काडनधारक और ऐड-ऑन काडनधारक दोनों के काडन रर जॉआहनग ्ुल् क, ूार्तषक ्ुल् क और प्रलतस्थारन 

(ररप्िेसमेंट) ्ुल् क िागू होंगे, जब तक दक बैंक द्वारा ऄिग से आंलगत/सूलचत नहीं दकया जाता ह।ै  हर काडनधारक के लिं 

्ुल् क और प्रभार ऄिग-ऄिग हो सकते हैं। 

18.2  बैंक के रास दकसी भी समय काडनधारक से काडन या लरन जारी करने, दफर से जारी करने, और दकसी भी ऐड-ऑन काडन को 

जारी करने के लिं, समय-समय रर सूलचत दकं गं ऄनुसार और/या काडन रर दकं गं िेनदने के लिं कोइ भी 

्ुल् क/प्रभार िगाने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै िागू ्ुल् कों और प्रभारों क  जानकारी बैंक से प्राति  क  जा सकती ह ैऔर य े

समय-समय रर रररूतनन के ऄधीन हैं। 

18.3  बैंक के लूूेकाधीन, अरके काडन क  भुगतान लनयत  लतलथ, स्टेटमेंट लतलथ के बाद 18 से 21 ददनों के बीच हो सकती ह ै
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(कृरया ूास् तलूक भुगतान लनयत लतलथ जानने के लिं ऄरना स्टेटमेंट दखेें)। आसलिं, अरक  भुगतान लनयत लतलथ के 

अधार रर फ्र  के्रलडट ऄूलध  18-48 ददनों से 21-51 ददनों तक हो सकती ह।ै बैंक के रास काडनधारक को रहिे स ेसूचना 

दकेर दकसी भी समय ऄनुग्रह ऄूलध (गे्रस रीररयड) में बदिाू करने का ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै 

18.4  काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक ऄगर काडनधारक लरछिे महीने के  ्ेष (बैिेंस) का रूणन भुगतान करन ेमें ऄसमथन ह,ै 

तो यह ब् याज मुक् त के्रलडट ऄूलध िागू नहीं होगी। कोइ भी ऐसी ्ुल् क और/या प्रभार, ्ुल् क या प्रभार के ईरगत होन े

/लबि होने रर काडन खाते से स् ू त: डलेबट कर ददं जांगें। 

18.5 काडनधारक को सिाह दी जाती ह ैदक कुछ ंटींम स् ू ामी या साझा नेटूकन  के ऑररेटर ऄरने ंटींम /ऄन्य लडूाआस के 

हर आस्तेमाि के लिं ऄलतररक् त ्ुल् क िगा सकते हैं, और ऐसा कोइ भी प्रभार ऄन्य िागू ्ुल् कों/प्रभारों के साथ काडन खाते 

से काट लिया जांगा। 

18.6  सेूा कर, जींसटी, समय-समय रर िागू होन ेूािे कोइ भी/सभी कर, लजसमें ईरकर भी ्ालमि ह ैया जैसा दक भारत 

सरकार द्वारा समय-समय रर लनधानररत दकया जाता ह,ै भारत सरकार के लनयमों के ऄनुसार, सभी ्ुल् कों, ब् याज और 

ऄन्य प्रभारों रर िागू होते हैं। काडनधारक आसका भुगतान करने के लिं बाध्य होगा। यह सेूा कर िगाना  समय-समय रर 

कें द्र सरकार द्वारा सूलचत दकं जाने के ऄनुसार रररूतनन के ऄधीन ह।ै काडनधारक दकसी भी ऄन्य िागू टैक्स का भुगतान 

करने के लिं भी सहमत ह ैजो सरकार द्वारा समय-समय रर घोलषत दकया जा सकता ह।ै 

18.7 काडनधारक, बैंक को ऄरने काडन खाते से कटौती करने के लिं ऄलधकृत करता ह,ै और बैंक को दकसी भी िागत, ्ुल्क 

और/या खचों के लिं  क्षलतरूर्तत करता ह ैलजसे बैंक द्वारा काडनधारक के काडन के संबधं में  (बैंक के लिं बकाया) धन क  

ूसूिी करन ेमें खचन दकया जाता ह ै(लजसमें लबना दकसी सीमा के, कानून द्वारा ऄनुमत सीमा तक ूक ि क  फ स ्ालमि 

ह)ै। 

18.8  बैंक कुछ काडनधारकों के लिं या ंक लनलित ऄूलध के लिं सभी या दकसी भी ्ुल्क/प्रभार को माफ करने का लूकल्र 

चुन सकता ह।ै काडनधारक आस बात स ेसहमत ह ैदक यह काडनधारक को दकसी भी ्ुल्क/प्रभार में छूट रान ेका कोइ लनलहत 

ऄलधकार नहीं लमिता ह ैऔर ऐसी छूट बैंक के ंकमात्र लूूेक रर प्रदान क  जांगी। 

18.9  आस बात के होते हुं भी दक काडनधारक काडन के ईरयोग से दकं गं िेनदने के लिं तरंुत भुगतान करन े के लिं 

ईिरदायी हो जांगा, यदद भुगतान लनयत  लतलथ रर कोइ बकाया (चाह ेलबि दकया गया हो या नहीं; न्यूनतम दये राल् से 

ऄलधक हो या कम) लबना भुगतान के रहता ह,ै तो ऐसे बकाया रर लूिंलबत भुगतान प्रभार (यदद िागू हो) के ऄिाूा 

ब्याज प्रभार िगेगा। िगाया जाने ूािा ब् याज प्रभार काडन के प्रकार या काडनधारक के लहसाब से ऄिग-ऄिग हो सकता ह ै

और यह आस्तेमाि और भुगतान रैटनन रर अधाररत हो सकता ह।ै बैंक काडनधारक को िागू होन ेूािे ब् याज प्रभार के बारे 

में या तो प्रभारों क  ऄनुसूची में बतांगा या दफर मालसक स्टेटमेंट , इमेि सूचना या डाक (मेहिग) रते  रर रत्र भेजकर या 

दकसी ऄन् य प्रचार सामग्री के माध् यम से बतांगा।  हािादंक, यह ब् याज प्रभार लबना दकसी नोरटस के बदिा जा सकता ह ै

और यह ईन दरों रर िागू होगा जो बैंक समय-समय रर नीचे ददं गं दकसी भी घटना में लनणनय िे सकता ह:ै 

18.10  ऄगर काडनधारक कुि समारन ्ेष (क्िोहजग बैिेंस) से कम का भुगतान करता ह,ै तो लबहिग क  तारीख से रूरे बकाया रर 

ब् याज प्रभार िगेगा। लबहिग क  तारीख के बाद दकं गं सभी िेनदने जो स्टेटमेंट में ्ालमि नहीं हैं, ईन रर भी ईस 

तारीख से ब् याज प्रभार िगेगा लजस तारीख को काडनधारक द्वारा ूे िेन-दने दकं गं हैं। आस ब् याज प्रभार क  गणना 

दलैनक बैिेंस रर क  जांगी और मालसक स्टेटमेंट में लबि दकया जांगा। ऄदत् त राल् (कुि दये राल् और भुगतान क  गइ 

राल् के बीच का ऄंतर) रर ब् याज प्रभार तब तक जारी रहगेा जब तक दक समग्र राल् का भुगतान नहीं कर ददया जाता। 

18.11 ्न्यूनतम दये राल्् का कोइ भी लहस्सा जो बकाया रहता ह,ै ईस ेअगे िे जाया जांगा और ऄगिे मालसक स्टेटमेंट के लिं 

्न्यूनतम दये राल्् में जोडा जांगा और उरर बतां ऄनसुार ब् याज प्रभार िगेगा। 

18.12  यदद ्न्यूनतम दये राल्् या आस राल् का कोइ भी लहस्सा ्भुगतान लनयत लतलथ् से रहिे भुगतान नहीं दकया जाता ह,ै तो 

िागू होने ूािा लूिंलबत भुगतान प्रभार भी िगाया जांगा। प्रभारों क  ऄनुसूची में आस लूिंलबत भुगतान प्रभार के बारे में 

बताया गया ह ैऔर यह रररूतनन के ऄधीन ह।ै कोइ भी न्यूनतम दये राल् या ईसका कोइ भी लहस्सा लजसका भुगतान कर 

ददया गया ह,ै बैंक द्वारा भुगतान प्राति  होने क  तारीख के बाद ईस रर ब् याज प्रभार िगना बंद हो जांगा। 

18.13 काडन के आस्तेमाि से होन ेूािे सभी िेन-दनेों रर बैंक द्वारा समय-समय रर तय क  गइ दर से िेन-दने ्ुल् क और ब् याज 

प्रभार (यदद िागू हो) िगेगा। 

18.14 सभी लूदे् ी मुद्रा िेन-दनेों के लिं प्रयुक् त लूलनमय दर को बैंक तय दकया जांगा और यह काडनधारक रर बाध्यकारी 

होगा। 

18.15  यदद कुि बकाया के्रलडट सीमा  से ऄलधक हो जाता ह,ै तो के्रलडट सीमा से ऄलधक के कुि बकाये रर ऄलतररक्त प्रभार िगाया 

जांगा। आस प्रभार को प्रभारों क  ऄनुसचूी में बताया गया ह ैऔर लबना दकसी सूचना के बदिा जा सकता ह ैऔर यह ईन 

दरों रर िागू होगा जो बैंक समय-समय रर तय कर सकता ह।ै 

18.16 काडनधारकों द्वारा ऄरने काडनधारक खाते के संदभन में चूक क  घटना में या बैंक द्वारा काडनधारक को प्रदान क  गइ लूल्ष ट 
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सेूओं के लिं, समय-समय रर यथा िागू प्रभार और ्ुल् क दये होंगे।  

18.17  काडनधारकों को केूि ईन मचेंट प्रलतष्ठानों रर ऄरने काडन के माध् यम से दकं गं िेन-दने के लिं इेंधन और रेिू े

ऄलधभार छूट दी जाती ह ैजो नेटूकन  राटननर द्वारा रररभालषत ्ईंधन् और ्रेिूे् मचेंट कैटेगरी कोड (ंमसीसी) के तहत 

ूगीकृत हैं। आसमें सभी रेट्ोि रंर, रेिूे रटकट काईंटर और भारतीय रेिूे क  अलधकारी  रटकट बुककग ूेबसाआट ्ालमि 

होंगी। छूट क  दलृष ट से रात्र, न् यूनतम और ऄलधकतम िेन-दने राल् के लिं और साथ ही छूट क  ऄलधकतम राल् के लिं 

कृरया टैररफ ऄनुिग् नक का संदभन िें। िेन-दने क  तारीख के बाद काडनधारक के काडन खाता स्टेटमेंट में ऄलधभार छूट 

ददखाइ दगेी। काडनधारक को रूरी िेन-दने राल् का लबि भेजा जांगा और ऄलधभार छूट ंक के्रलडट प्रलूलष ट के रूर में 

ददखाइ दगेा। यदद दकसी मचेंट प्रलतष ठान  न ेनेटूकन  राटननर द्वारा रररभालषत सही ंमसीसी के तहत ऄरनी ंमअइडी 

(मचेंट अइडी) मैर नहीं क  ह,ै तो काडनधारक दकसी भी ऄलधभार छूट का हकदार नहीं होगा। ईंधन ऄलधभार छूट क  

सुलूधा,  कोटक यूरीअइ रूरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, 6इ ररूॉर्डसन ंक् संि  आंलडगो कोटक के्रलडट काडन/ 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो 

कोटक के्रलडट काडन/मेट्ो कोटक के्रलडट काडन, ऄबेन, ट्म्र/फ स्ट, रीूीअर गोल्ड / रीूीअर प्िैरटनम/ रीूीअर अआनॉक् स 

/ ंसेंल्या प्िैरटनम के्रलडट काडन रर ईरिब्ध नहीं ह।ै  रेिूे ऄलधभार छूट  क  सुलूधा कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन, 

कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन, कोटक ंयर+ के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन, 6इ ररूॉर्डसन ंक् संि आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडन/ 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन/ वहाआट ररजून, कोटक यूरीअइ रूरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, ऄबेन, 

फॉर्चयूनन, फ स्ट/ट्म्र, रीूीअर गोल्ड और रीूीअर प्िेरटनम/ंसेंल्या प्िेरटनम, लसल्क आंस्रायर प्िेरटनम के्रलडट काडन 

और आंलडयन ऑयि कोटक के्रलडट काडन रर ईरिब्ध नहीं ह।ै 

18.18 रेिूे रटकट रद्द होने क  लस्थलत में, माफ क  गइ ऄलधभार राल् को प्रलतूर्ततत (ररूसन) कर ददया जांगा और काडनधारक 

के काडन खाते से डलेबट दकया जांगा। 

18.19  यदद अर लरछिे लबि क  रूरी राल् लनयत लतलथ को या ईससे रहि ेनहीं चुकाते हैं, तो अर रर दलैनक अधार रर ब्याज 

िगेगा; ब्याज िेन-दने  क  तारीख से लनरटान क  तारीख तक लिया जांगा। अरके खचन, चुकौती और आस्तेमाि के रैटनन 

के अधार रर ब् याज दर में समय-समय रर रररूतनन/ूृलद्ध हो सकती ह।ै  यदद रूरा भुगतान लनयत लतलथ के बाद िेदकन 

ऄगिे स्टेटमेंट क  तारीख स ेरहिे लमिता ह,ै तो भी ब् याज िगेगा। यदद अर अंल्क भुगतान कर रह ेहैं, िदेकन अरने  

भुगतान क  लनयत लतलथ रर या ईसके रहिे ूतनमान स्टेटमेंट के बकाये का रूणन भुगतान कर ददया ह ैतो रूणन भुगतान क  

लतलथ तक ूतनमान स्टेटमेंट के कुि बकाये रर ब् याज िगेगा।  आस तरह िगाया गया ब् याज ऄगिे स्टेटमेंट में रररिलक्षत 

होगा।  

18.20 सभी नकद ऄलग्रम/लनकासी रर भी िेन-दने क  तारीख से लनरटान क  तारीख तक िागू ब् याज दर प्रभाररत क  जांगी। 

यह सुलूधा कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन और कोटक कै्बैक+ के्रलडट काडन के लिं ईरिब्ध नहीं ह।ै 

18.21 कोटक सॉलिटेयर, कोटक फॉर्चयूनन और कोटक ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडनधारक को सभी नकद ऄलग्रम रर ब् याज मुक् त ऄूलध 

भी लमिेगी। यह ब् याज मुक् त ऄूलध नकदी लनकासी क  तारीख से ्ुरू होती ह ैऔर संबंलधत लबहिग चक्र क  भुगतान 

लनयत लतलथ रर समाप् त होती ह।ै  यदद ईस लू्ेष लबहिग चक्र क  भुगतान लनयत लतलथ के बाद नकद ्षे (कै् बैिेंस) 

बकाया रहता ह,ै तो िागू ब् याज दर रर ब् याज िगाया जांगा और यह िने-दने क  तारीख से लिया जांगा। 

19. प्रभारों  क  ऄनसुचूी 

19.1 काडनधारक रर िागू और ईसके द्वारा दये सभी ्ुल् क और प्रभार काडनधारक को ऄिग से ददं गं ऄत् यंत महत्ूरूणन 

लनबंधन ंूं ्तें (ंमअइटीसी) में लनर्ददष ट रूर में प्रभारों क  ऄनुसूची में ूर्तणत हैं और बैंक क  ूेबसाआट रर भी प्रदर्त्त 

दकं गं हैं। 

19.2  बैंक द्वारा समय-समय रर प्रभारों क  ऄनसुूची में लनर्ददष ट ्ुल् कों  और प्रभारों में सं्ोधन दकया जा सकता ह।ै  ्ुल् कों और 

प्रभारों में ऐस ेदकसी भी रररूतनन क  जानकारी काडनधारक को समय-समय रर दी जांगी। बैंक के रास यथोलचत प्रतीत 

होने रर, काडनधारक को ईलचत सूचना के साथ, कोइ भी नया ्ुल् क या प्रभार िगाने का ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै   

20. ूीजा स ेअरातकािीन सेू ां ं

 कोटक महहद्रा बैंक ूीजा काडन के लिं अरातकािी सेूाओं के लिं संचार और व यूस्थां ंततृीय रक्ष के ंक सेूा प्रदाता 

द्वारा प्रदान क  जाती ह ैऔर आनका भुगतान ूीजा आंटरने्नि द्वारा दकया जाता ह।ै काडनधारक आस्तेमाि क  गइ दकसी 

भी मेलडकि, काननूी या ऄन्य सेूाओं के खचन को ईठान े के लिं लजम्मेदार ह।ै सूोत् तम प्रयास के अधार रर सहायता 

प्रदान क  जाती ह ैऔर यह समय, दरूी या स् थान क  समस्याओं के कारण ईरिब्ध नहीं हो सकती ह।ै ूीजा के ततृीय रक्ष 

सेूा प्रदाताओं द्वारा सुझां गं और/या तय दकं गं लचदकत् सा  और/या काननूी रे्ेूर, ूीजा तृतीय रक्ष सेूा प्रदाताओं 

के कमनचारी नहीं हैं या ूीजा के कमनचारी या ठेकेदार नहीं हैं, आसलिं ूे दकसी भी लचदकत् सा, काननूी या रररूहन सेूा 

क  ईरिब्धता, ईरयोग, कायन, चूक या रररणाम के लिं लजम्मेदार नहीं हैं। बैंक या दलुनया भर में लस् थत बैंक क  कोइ भी 

्ाखा ऐसी सेूाओं क  व यूस् था या ईरयोग के लिं कोइ लजम्मेदारी स् ू ीकार नहीं करती ह।ै 

21. तीसरे रक्ष द्वारा सलुूधांँ (फ चसन) और सेू ां ं
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21.1  बैंक, काडनधारक को काडन के साथ दी जाने ूािी दकसी भी या सभी सुलूधाओं को जोडने/हटान/ेसं्ोलधत का ऄलधकार 

सुरलक्षत रखता ह।ै बैंक, काडन में प्रमो्नि फ चसन जोडन/ेबनाने क  कोल्् करेगा। हािांदक, ये केूि बेहतर प्रयास रर 

अधाररत होंगे और आन प्रमो्नि फ चसन से होने ूािे  दकसी  भी लूूाद के लिं बैंक ईत् तरदायी नहीं होगा। 

21.2  बैंक कुछ मचेंट के साथ सामान खरीदन/ेसेू ां ंिने ेके सबंधं में काडनधारक को छूट (लडस्काईंट) दने ेके लिं ंक व यूस् था 

कर सकता ह।ै हािांदक, काडनधारक का ऐस ेमचेंट के साथ होने ूाि ेदकसी भी लूूाद के लिं बैंक लजम्मेदार या जूाबदहे 

नहीं होगा। 

21.3 बैंक दकसी भी तृतीय रक्ष सेू ा प्रदाता के साथ काडनधारको को ररयायती दर रर ऄरनी सेूां ंदनेे के लिं टाइ-ऄर कर 

सकता ह।ै  बैंक ईनक  सेूाओं क  गुणूत् ता के बारे में कोइ गारंटी नहीं दतेा ह ैऔर ऄगर सेूा दकसी भी तरह स ेखराब या 

ऄसंतोषजनक होती ह ैतो बैंक ईत् तरदायी नहीं होगा। 

21.4 बैंक दकसी भी तरह स ेसामान, खरीद ेगं सामान क  ूारंटी या काडनधारक द्वारा ऐसी तीसरे रक्ष से िी गइ सेू ाओं के 

लिं लजम्मेदार नहीं होगा, लजसमें लडिीूरी में दरेी, लडिीूरी न होना, सामान न लमिना या काडनधारक को खराब 

सामान लमिना ्ालमि ह।ै 

22. भगुतान स ेआनकार करन ेक  क्षमता 

कानून द्वारा ऄन्यथा जरूरी होन ेके ऄिाूा, यदद बैंक को कोइ प्रोससे, समन, अदे् , लनषेधाज्ञा, लनषरादन, िेूी, लियन, 

सूचना या नोरटस लमिता ह,ैऔर बैंक को काडनधारक के सामथ् यन रर प्रश् न लच्न रैदा होता ह ै या ऐसा िगता ह े दक 

काडनधारक द्वारा दकसी ऄन् य व यलक् त को काडन रर िेनदने हतेु प्रालधकृत दकया गया ह ैतो बैंक ऄरने लूूेकालधकार  का 

प्रयोग करते हुं काडनधारक या ऐसे दकसी ऄन् य व यलक् त को लबना दकसी ईत् तरदालयत् ू  के,  ईसक  के्रलडट सीमा  का कोइ भी 

लहस्सा प्राति  करने या ूारस िेने क  ऄनुमलत दने ेस ेआनकार कर सकता ह,ै और काडनधारक से बकाया रकम (यदद कोइ हो) 

ूसूि करने के लिं अूश्यक कोइ भी ऄन्य कदम ईठा सकता ह।ै 

23. सलुूधां ंबढाना और ईन् हें ूारस िनेा 

23.1 बैंक, ऄरने लूूेकानुसार काडनधारकों को ईनक  सुलूधा और ईरयोग हतेु साझा नेटूकन  के जररं ऄलधक ंटींम, इडीसी-

रीओंस और/या दसूरे लडूाआस ईरिब्ध करा सकता ह ै(लजन्हें आसके बाद "लडूाआस" कहा जांगा)। आन लडूाआसों रर 

काडनधारक द्वारा दकं गं िेन-दने से संबंलधत सभी ्लु्क , प्रभार जैसा दक बैंक द्वारा समय-समय रर लनधानररत दकया 

जां, काडन खाते से डलेबट करके ूसूि दकं जांगें। काडनधारक यह समझता ह ैऔर सहमत ह ैदक ऐसे साझा नेटूकन  रर 

लूलभन् न सेूाओं और/या िोके्नों रर लूलभन् न कायन सेूा ंूं ऄिग-ऄिग प्रभार ऄदा करन ेरड सकते हैं।  

23.2  बैंक ऄरने रूरे लूूेक से, दकसी भी समय, काडनधारक को लबना दकसी रूून सूचना के, काडन और/या ईससे संबंलधत सेूाओं 

का ईरयोग करने क  सुलूधा को भारत के ऄंदर/बाहर ंटींम/ऄन्य लडूाआस रर ईसके काडन खाते रर ूारस िेने, बंद 

करने, रद्द करने, लनिंलबत करने या समाति  करने का हकदार होगा, और बैंक ऐसे लनिंबन या समालति  के रररणामस्ूरूर 

काडनधारक को होने ूािे दकसी भी नुकसान या क्षलत के लिं ईिरदायी नहीं होगा। बैंक सुलूधा को ूारस िेने, बदं करने, 

रद्द करने, लनिंलबत करन ेया समाति  करन े के बाद काडनधारक को सूलचत करेगा। बैंक के ऄिाूा दकसी ऄन्य ससं्था क  

काडनधारक के काडन खाते रर िेनदने करने के लिं काडन के ईरयोग के संबंध में काडनधारक के प्रलत कोइ दयेता या 

लजम्मेदारी नहीं होगी। 

23.3 ऄनुरक्षण (रखरखाू): हािादंक सेूाओं क  ईरिब्धता को प्रभालूत करने ूािे रखरखाू कायन क  ऄलग्रम सूचना सूोिम 

प्रयास के अधार रर दी जांगी, बैंक दकसी भी समय, लबना दकसी सचूना के, ंटींम/इडीसी या ऄन्य समान लडूाआस 

तक रहुचं या सभी या दकसी भी सेूा के प्राूधान को लनिंलबत करने का ऄलधकार सरुलक्षत रखता ह,ै यदद बैंक आस े

अूश्यक समझता ह,ै चाह ेूह लनयलमत रखरखाू के लिं हो या दकसी ऄन्य कारण से। 

24. लूदे् ी मदु्रा लूलनमय सबंधंी दद्ालनदे्  

24.1 अरबीअइ के दद्ालनदे् ों के ऄनुसार, काडनधारक को लूदे् ी मुद्रा लनयंत्रण लनयमों के ऄनुसार ऄनुमत ईद्दशे्यों के लिं 

काडन के ईरयोग के लिं चािान/लबिों जैस ेदस्ताूेजी साक्ष् य जमा करन ेक  अूश्यकता नहीं ह,ै यदद ्ालमि लूपे्रषण 

ऄनुमत सीमा या ईसके समकक्ष से कम ह ैऔर प्रथम दषृ्टया लूदे् ी मुद्रा लनयंत्रण लनयमों को रूरा करता ह।ै 

24.2  अरबीअइ के दद्ालनदे् ों के ऄनुसार, यदद लूदे्  यात्रा के दौरान काडन के ईरयोग के कारण राल् काडनधारक के लूदे् ी 

मुद्रा रात्रता से ऄलधक हो जाती ह,ै तो काडनधारक को ईरयोग क  गइ लूदे् ी मुद्रा के ईरयोग के लिं दस्ताूेजी साक्ष् य 

प्रदान करन ेहोंगे। बैंक को लूदे् ी मुद्रा लनयंत्रण लूभाग के क्षेत्रीय कायानिय को रूरी जानकारी दतेे हुं मामिे क  रररोटन 

करने का ऄलधकार ह।ै 

24.3  लूदे् ी मुद्रा लूलनमय लनयमों के ऄनुसार, काडनधारक को हर लूदे् ी मुद्रा िेनदने के लिं ऄरने रासरोटन रर ऄनुमोदन 

(ंडंोसनमेंट) करूाने क  अूश्यकता नहीं ह,ै हािांदक, यदद लनयम बदिते हैं, तो काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक ऐसे नं 

लनयमों का रािन करना ईसक  व यलक् तगत लजम्मेदारी ह।ै हािांदक, बैंक काडनधारक क  ओर स ेकोइ भी दस् ताूेज भरने या 
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जमा करने के लिं बाध्य नहीं ह ैऔर काडनधारक द्वारा आसका रािन न करने रर होने ूािे दकसी भी रररणाम के लिं बैंक 

लजम्मेदार नहीं होगा। 

24.4  बैंक ऐसे व्यलक्त को के्रलडट काडन जारी करेगा जो भारत का लनूासी हो। बैंक केूि ऄलनूासी भारतीयों को ही ंनअरअइ 

कोटक के्रलडट काडन जारी करेगा, जो बैंक में प्रस् तुत अूेदन रत्र में काडनधारक द्वारा प्रस् तुत लूूरणों/ घोषणाओं रर 

अधाररत होगा। यदद काडनधारक क  अूासीय लस् थलत में कोइ बदिाू होता ह,ै तो यह काडनधारक का कतनव्य होगा दक ूह 

तुरंत बैंक को आसक  सचूना द।े 

25. जूाबदहेी स ेबचाू 

25.1 काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक बैंक लनम् न रररलस् थलतयों में प्रत् यक्ष या ऄप्रत् यक्ष रूर से ईत् रन् न दकसी भी जूाबदहेी या 

क्षलत के संबंध में काडनधारक के प्रलत दकसी भी दालयत् ू  के ऄधीन नहीं ह।ै  

(i) रींमइ द्वारा अरूर्तत दकं गं सामान या सेूाओं में कोइ कमी; 

(ii) दकसी ऄन्य बैंक या रींमइ द्वारा काडन को स्ूीकार करने से आनकार करना; 

(iii) काडनधारक के ऄिाूा दकसी ऄन्य व्यलक्त द्वारा िनेदने ऄनुदे्  दनेा, या काडनधारक क  िाररूाही, गिती, बइेमानी, 

दवु्यनूहार, धोखाधडी या काडन दकसी ऄन्य व्यलक्त को सौंरने के कारण काडन का दरुुरयोग; 

(iv) म्ीन/यांलत्रक त्रुरटयों/लूफिताओं, तकनीक  ब्ेकडाईन अदद के कारण रीं/टर्तमनि, बैंक के नेटूकन  या ऄन्य बैंक के 

नेटूकन  का काम न करना/खराब होना; 

(v) बैंक द्वारा काडन रर ंम् बॉस समालप् त लतलथ से रहि ेकाडन ूारस िेन ेक  मांग करन ेऔर ईस ेहालसि करने के ऄलधकार का 

आस्तेमाि करना, चाह ेऐसी मांग और ूारसी बैंक द्वारा या बैंक द्वारा लनयुक्त दकसी व्यलक्त द्वारा या दकसी ंटींम/इडीसी 

म्ीन के माध्यम से क  गइ हो; 

(vi) बैंक द्वारा दकसी भी काडन या काडन खाते को समाति  करने के ऄरने ऄलधकार का प्रयोग; 

(vii) काडन ूारस िेन ेऔर/या ईस ेूारस करने के दकसी भी ऄनुरोध या दकसी रींमइ या आिेक्ट्ॉलनक मीलडया द्वारा काडन को 

स्ूीकार करने से आनकार करने या काडन रर क  गइ सभी या दकसी भी खरीदारी को जब्त करने या दकसी भी सेूा 

प्रलतष्ठान/मेि ऑडनर प्रलतष्ठान द्वारा काडन को स्ूीकार करने से आनकार करने के कारण काडनधारक क  के्रलडट लस्थलत और 

प्रलतष्ठा को हुअ कोइ भी नकुसान; 

(viii) अरबीअइ द्वारा समय-समय रर जारी दकं गं दद्ालनदे् ों के ऄनुसार लनधानररत लूदे् ी मुद्रा रात्रता से ऄलधक होने के 

कारण दकसी प्रभार स ेमना करना, या बैंक को काडनधारक द्वारा ऄरनी रात्रता से ऄलधक होन ेके बारे में रता चिना; 

(ix) बैंक या ईसके ंजेंटों या प्रलतलनलधयों द्वारा बताइ गइ दकसी भी जानकारी में कोइ गित लूूरण, गित बयानी, त्रुरट या 

चूक; 

(x) दकसी भी संचार या ऄन्य ईरकरणों में खराबी लजसके रररणामस्ूरूर काडनधारक दकसी भी ंटींम से नकदी लनकािने में 

ऄसमथन हो; 

(xi) ंटींम / रींमइ रर दकसी भी कारण स ेदकसी भी िेनदने से आनकार; 

25.2 बैंक दकसी भी लसस्टम या ईरकरण क  लूफिता या तीसरे रक्ष के ईत्रादों या लबजिी या दरूसंचार सलहत, िेदकन आन्हीं 

तक सीलमत नहीं, ऄन्य लनभनरताओं रर बैंक क  लनभनरता के कारण होने ूािी दकसी भी सेूा लूफिता या रुकाूट (लजसमें 

डटेा का नुकसान ्ालमि ह,ै िेदकन यह आन्हीं तक सीलमत नहीं ह)ै के लिं कोइ लजम्मेदारी स्ूीकार नहीं करता ह ैऔर न 

ही आसके लिं ईिरदायी होगा। बैंक, प्राकृलतक अरदाओं, दगंों, नागररक ऄ्ांलत, लूद्रोह, युद्ध, या दकसी ऄन्य ऐसे कारण 

से जो ईसके लनयंत्रण  से बाहर हो, या दकसी हडताि या तािाबंदी के कारण ऄरने कारोबार में व यूधान स े ईत् रन् न 

रररणामों के लिं कोइ लजम्मेदारी या जूाबदहेी स्ूीकार नहीं करता ह।ै 

25.3 काडनधारक के लनदे् ों का रािन करने में ऄसफि होने रर काडनधारक को होने ूािे दकसी भी नुकसान या क्षलत के लिं 

बैंक लजम्मेदार नहीं होगा, जब ऐसी लूफिता का कारण बैंक के लनयंत्रण से ररे हो; आस संबंध में बैंक का मत ऄंलतम होगा।  

25.4  काडन सुलूधा के लिं अूेदन करके और ईसका िाभ ईठाकर, काडनधारक बैंक को काडनधारक द्वारा दकं गं िेन-दने को 

रूरा करने के लिं स्रष्ट ऄलधकार दतेा ह।ै बैंक को लरन के ऄिाूा दकसी ऄन्य माध्यम से दकं गं िेनदने क  प्रामालणकता 

सत् यालरत करने क  कोइ बाध् यता नहीं होगी। 

25.5 बैंक दकसी भी रररलस्थलत में दकसी भी तरह के नुकसान या क्षलत के दाूों के लिं लजम्मेदार नहीं होगा, चाह ेूह प्रत्यक्ष, 

ऄप्रत्यक्ष, अकलस्मक, रररणामी हो और चाह े कोइ भी दाूा राजस्ू, लनूे्, ईत्रादन, सद्भाूना, िाभ के नुकसान, 

व्यूसाय में रुकाूट या दकसी भी ऄन्य प्रकार के नुकसान रर अधाररत हो और चाह ेूह काडनधारक या दकसी ऄन्य व्यलक्त 

को हुअ हो। 

25.6 यदद काडनधारक से बकाया राल् के लनरटान के लिं बैंक या बैंक क  ओर से काम करने ूािे दकसी व्यलक्त द्वारा कोइ मांग 
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या दाूा दकया जाता ह,ै तो काडनधारक सहमत ह ैऔर स्ूीकार करता ह ै दक ऐसी मांग या दाूा दकसी भी तरह स े

मानहालन का कायन या काडनधारक के चररत्र के लिं रूूानग्रहरूणन या ईस रर प्रलतकूि प्रभाू डािने ूािा कायन नहीं माना 

जांगा और काडनधारक आस संबंध में बैंक और ईसके कमनचाररयों और ऄलधकाररयों को सभी दनेदाररयों से मुक्त करता ह।ै 

26. कोटक महहद्रा बैंक ररूॉडन प्रोग्राम 

बैंक, काडन के प्रकार के ऄनसुार काडनधारक को ररूॉडन प्रोग्राम ("प्रोग्राम") रे् कर सकता ह।ै यह प्रोग्राम काडनधारक को 

ऄरने काडन रर दकं गं ूैध खचों रर ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत करन ेका मौका दगेा, लजसमें काडन से दे् /लूदे्  में सामान और 

सेूा खरीदन ेरर होन ेूािे खचन और बैंक द्वारा समय-समय रर प्रोग्राम के मकसद स े्ालमि दकं गं कोइ भी ऄन्य खचन 

्ालमि हैं। यह प्रोग्राम ऄलतररक्त लनबंधनों और ्तों के ऄधीन होगा, लजनक  जानकारी काडनधारकों को ऄिग से दी 

जांगी। 

27. क्षलतररू्तत 

27.1 काडनधारक बैंक, ईसके ग्राहकों या दकसी तीसरे रक्ष को हुं दकसी भी नकुसान या क्षलत और खचों, या काडनधारक या ईसके 

दकसी ंजेंट, कमनचारी और सहयोलगयों द्वारा काडन के आस्तेमाि के संबंध में दकसी तीसरे रक्ष द्वारा िां गं दकसी भी दाूे 

या कारनूाइ के लखिाफ, बैंक को क्षलतरूररत करेगा और ईसे हालनरलहत रखेगा। 

27.2 काडनधारक बैंक को सभी दनेदाररयों, नुकसान, क्षलत और खचों के लिं क्षलतरूररत करन ेके लिं सहमत ह,ै जो बैंक को 

प्रत् यक्ष या ऄप्रत्यक्ष रूर से लनम्नलिलखत के रररणामस्ूरूर ईरगत हो सकते हैं: 

(i) काडनधारक क  िाररूाही/गिती या गितबयानी या कदाचार 

(ii) काडन और काडन खाते  से जुड ेलनयमों/लनबंधनों ओर ्तों का ईल्िंघन या रािन न करना 

(iii) काडनधारक या ईसके कमनचाररयों/ंजेंटों द्वारा दकसी भी िेनदने से संबंलधत धोखाधडी या बेइमानी 

(iv) ं टींम/इडीसी और आसी तरह के आिेक्ट्ॉलनक टर्तमनि या म्ीनें और रररचािन के दौरान होने ूािी गडबलडयाँ; 

काडनधारक ऐसी दकसी भी म्ीन/यांलत्रक त्रुरटयों/लूफितओं के लिं बैंक को क्षलतरूररत करने के लिं सहमत ह।ै 

27.3 काडनधारक अरबीअइ के लूदे् ी मुद्रा लूलनमय लनयंत्रण या दकसी ऄन्य िागू काननूों, लनयमों और लूलनयमों का रािन न 

करने से होने ूािे दकसी भी और सभी रररणामों स ेबैंक को क्षलतरूर्तत करेगा और ईस ेहालनरलहत रखेगा। 

27.4 बैंक ऐस े दकसी भी कारण से काडन प्रदान करन ेया लनबंधनों और ्तों का रािन करन ेमें दकसी भी लूफिता के लिं 

ईिरदायी नहीं होगा जो बैंक के लनयंत्रण से बाहर ह।ै बैंक द्वारा काडनधारक को काडन क  सुलूधा दने े के प्रलतफि में, 

काडनधारक आसके द्वारा सहमत ह ैदक ूह बैंक को सभी कारनूाइ, दाूों, मांगों, कायनूाही, नुकसान, क्षलत, व्यलक्तगत चोट, 

िागत, ्ुल्क और खचों से बचांगा और क्षलतरूर्तत करेगा, जो बैंक को काडनधारक को काडन क  ईक्त सुलूधा प्रदान करने के 

रररणामस्ूरूर या ईसके कारण या ईससे ईत्रन्न होने के कारण या बैंक द्वारा सद्भाूना से काडनधारक के लनदे् ों रर 

कारनूाइ करन ेया कारनूाइ करन ेस ेआनकार करन ेया कारनूाइ न करन ेके कारण दकसी भी समय हो सकते हैं, झिेने रड 

सकते हैं या ईठान ेरड सकते हैं। 

27.5 काडनधारक काडन खोने और बैंक को आसक  सूचना न दनेे रर काडन के खो जाने या दरुुरयोग के कारण ईत् रन् न दकसी भी 

दनेदारी (दीूानी या अररालधक), नुकसान, िागत, खचन या क्षलत के लूरुद्ध बैंक को रूरी तरह से क्षलतरूररत करने के लिं 

सहमत ह।ै  खों हुं/चोरी हुं काडन क  लस्थलत में, लजसक  सूचना दी गइ ह,ै  काडनधारक बैंक के प्रलत ईिरदायी होगा और 

आसके द्वारा सहमत ह ै दक ूह बैंक को खों हुं/चोरी हुं काडन के कारण ईत्रन्न होने ूािी दकसी भी दीूानी या 

अररालधक दनेदारी, िागत, खचन या क्षलत के लखिाफ रूरी तरह से क्षलतरूर्तत करेगा। 

28. समालति  

28.1  काडनधारक के्रलडट काडन से जुडी सभी सुलूधाओं और िाभों को समाति  करने का लिलखत ऄनुरोध करके या बैंक के ग्राहक 

संरकन  कें द्र रर कॉि करके कभी भी ऄरनी के्रलडट काडन सुलूधा को समाति  करने का लूकल्र चुन सकता ह।ै   हािांदक,  

काडनधारक के खाते रर कोइ भी बकाया होने रर समालति  का ऄनुरोध स्ूीकार नहीं दकया जांगा। समालति  का ऄनुरोध 

करने से रहिे काडनधारक को ऄरने खाते रर सभी बकाया राल् का भुगतान करना होगा। 

28.2 प्राथलमक काडनधारक बैंक को लिलखत रूर में या ग्राहक संरकन  कें द्र के माध्यम से सूलचत करके ऐड-ऑन काडन का ईरयोग रद्द 

कर सकता ह,ै िेदकन आसके बाूजूद, प्राथलमक काडनधारक ऐड-ऑन काडन के ईरयोग से होने ूािे सभी प्रभारों/्ुल्कों के 

लिं ईत् तरदायी रहगेा। 

28.3 काडन रद्द/समाति  होने के बाद, काडनधारक काडन को मैग्नरेटक लस्ट्र के अर-रार लतरछा काटकर ईस े नष्ट करन े के लिं 

ईत् तरदायी होगा। 

28.4 बैंक ऄरने लूूेकानसुार दकसी भी समय के्रलडट काडन सुलूधा को तुरंत लनिंलबत या समाप् त कर सकता ह,ै या ऄगर बैंक को 

िगता ह ैदक कारोबार या सरुक्षा कारणों से यह जरूरी ह,ै तो लबना दकसी रहिे नोरटस के के्रलडट काडन सुलूधा के ईरयोग 
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रर राबंदी िगा सकता ह।ै यदद बैंक के्रलडट काडन सुलूधा को समाप् त करता ह,ै तो काडन खाते रर सभी बकाया रकम 

(लजसमें ऄभी तक डलेबट नहीं दकं गं प्रभार  या नकद ऄलग्रम ्ालमि हैं) तुरंत दये और भुगतान-योग् य हो जांगी। ऐसे 

मामिे में, बैंक के रास काडनधारक क  सुस् रष ट सहमलत ह ैदक ूह बैंक के ररकॉडन के ऄनुसार के्रलडट काडन/लरन के आस्तेमाि स े

दकं गं सभी अहरणों/ऄंतरणों के लिं काडन खाते को डलेबट कर सके, जो लनणानयक और बाध्यकारी होगा। 

28.5 ऐसे मामिे में जब काडनधारक ऄरनी नौकरी/रे्ा या रता बदिता ह ैया ऄरनी ूतनमान रोहस्टग से ट्ांसफर हो जाता ह ैया 

संबंलधत ूेतन खाता /मुख्य बैंक खाता अदद बदिता ह ै(जैसा भी मामिा हो), तो बैंक को ऄरने लूूेकानुसार काडन सुलूधा 

को बंद करन ेका ऄलधकार रखेगा। काडनधारक लू्ेष तौर रर यह स्ूीकार करता ह ैदक ंक बार काडन खाता रद्द/बंद हो 

जाने और काडन के लू्ेषालधकार (समस् त िाभ और सेूाओं सलहत) ूारस िे लिं जाने के बाद, ईन्हें दफर से चािू करना 

स्ूचालित (ऑटोमैरटक) नहीं होगा और यह रूरी तरह से बैंक के लूूेक रर लनभनर करेगा। काडन रद्द होन/ेआस करार के 

समाप् त होने रर (दकसी भी कारण से), काडनधारक को: 

(i) काडन का आस्तेमाि नहीं करना चालहं; 

(ii) काडन को मैग्नेरटक लस्ट्र के अर-रार लतरछा काटकर नष्ट कर दनेा चालहं; 

(iii) आन लनबंधनों और ्तों के ऄनुसार बैंक को भुगतान करना चालहं। 

28.6  ऐसे समालप् त को बैंक द्वारा काडनधारक को दी गइ सभी सुलूधाओं क  समालप् त माना जांगा। यदद काडनधारक द्वारा काडन 

नष्ट करने का दाूा करने के बाद काडन रर कोइ प्रभार िगता ह,ै तो काडनधारक काडन रर िगे प्रभार के लिं रूरी तरह स े

लजम्मेदार होगा, चाह ेूह दरुुरयोग का नतीजा हो या नहीं और चाह ेबैंक को काडन नष्ट करने क  सूचना दी गइ हो या नहीं। 

29. लनबधंनों और ्तों में रररूतनन 

29.1  बैंक के रास काडन क  नीलतयों , सुलूधाओं और रे्क् दकं गं िाभों को सं्ोलधत करने और आन लनबंधनों और ्तों में 

समय-समय रर रररूतनन करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह ैऔर ूह काडनधारक को ऐसे दकसी भी रररूतनन के बारे में दकसी 

भी तरीके से सूलचत कर सकता ह ैजो ईसे ईरयुक् त िगे। काडनधारक ऐसे रररूतननों स ेअबद्ध होगा, जब तक दक काडन ईस 

तारीख स ेरहिे रद्द न कर ददया जां लजस तारीख से कोइ भी रररूतनन िागू होना ह।ै 

29.2 बैंक नीचे सूचीबद्ध प्रयोजनों/कारणों सलहत (िेदकन आन्हीं तक सीलमत नहीं) रररूतनन कर सकता ह:ै 

(i) काडन और लरन के ईरयोग, या ऐड-ऑन या प्रलतस्थारन (ररप्िेसमेंट) काडन के ईरयोग से संबंलधत ्ुल् क, ब्याज प्रभार, कर या 

्ुल्क िगाना या बढाना। 

(ii) ऄरने काडन से दकं गं िनेदने से होने ूािे नुकसान के लिं काडनधारक क  लजम्मेदारी बढाना। 

(iii) काडन खाते रर िागू के्रलडट या नकद सीमा (कै् लिलमट) को समायोलजत करना। 

(iv) बैंक लबना दकसी सचूना के रररूतनन कर सकता ह,ै यदद ऐसा रररूतनन काडन िेनदने के लिं ईरयोग दकं जाने ूाि े

आिेक्ट्ॉलनक लसस्टम या ईरकरण क  सुरक्षा बनां रखन ेया बहाि करने के लिं जरूरी ह।ै यदद ऐसा कोइ रररूतनन दकया 

जाता ह,ै तो काडनधारक को आसक  सचूना दी जांगी, जब तक दक ऐस ेप्रकटन से आिेक्ट्ॉलनक लसस्टम क  सुरक्षा को खतरा 

न हो।  

29.3 आन और दकसी भी ऄन्य रररूतननों क  सूचना बैंक, काडनधारक को व्यलक्तगत रूर स ेदकेर या ईसके नूीनतम डाक रत ेरर 

रोस्ट करके या बैंक के रास रलजस्टडन/ररकॉडडे आिेक्ट्ॉलनक-मेि के माध्यम से द ेसकता ह।ै काडनधारक को ऄरने रते में 

दकसी भी रररूतनन के बारे में बैंक को तुरंत सूलचत करना होगा। ऐसे ऄंलतम ऄलधसूलचत डाक रत ेया आिेक्ट्ॉलनक-मेि रर 

रोस्ट करने का प्रमाण, ईस समय सूचना का लनणानयक प्रमाण माना जांगा, जब ईस ेडाक द्वारा ईलचत समय रर लूतररत  

दकया जाना चालहं था, भिे ही सूचना डाक द्वारा लबना लूतरण हुं ूारस अ जां। बैंक आन लनबंधनों और ्तों में 

रररूतनन क  सूचना काडनधारक को ंटींम/्ाखा/कायानिय क  साआट रर या ईसके अस-रास नोरटस ददखाकर या पे्रस 

लूज्ञारन द्वारा या मालसक स्टेटमेंट में संदे्  द्वारा या ऄरनी आंटरनेट ूेबसाआट  (www.kotak.bank.in) रर भी द ेसकता 

ह।ै 

29.4 ये लनबंधन और ्तें क) रहि ेददं गं दकसी भी प्रस्ताू, ऄ्‍ याूेदन, सहमलत और करार, चाह ेूे मौलखक हों या लिलखत, 

रर प्रभाूी होंगी और ख) बैंक के सामान्य लनबंधनों और ्तों और खातों और सेूाओं के लनयमों और बैंक के दकसी भी 

ऄन्य िागू लनबंधनों और ्तों के ऄिाूा िागू होंगी। हािांदक, लूूाद क  लस्थलत में, के्रलडट काडन सुलूधा के लिं ये 

लनबंधन और ्तें, के्रलडट काडन सुलूधा के तहत िनेदने के संबंध में प्रभाूी होंगी।  

30. प्रकटीकरण 

30.1 काडनधारक ंतद्द्वारा के्रलडट सत्यारन या संदभन जांच, ऄरने लहतों क  सरुक्षा अदद के ईद्दशे्यों के लिं बैंक को स्रष्ट रूर स े

ऄलधकृत करता ह,ै दक ूह काडनधारक / काडनधारक करार और/या दकसी ऄन्य करार से संबंलधत सभी / कोइ भी जानकारी / 

दस्ताूेज या काडनधारक द्वारा क  गइ चूक रर, भारतीय ररजून बैंक, अयकर ऄलधकाररयों, न्यायालधकरणों, ऄदाितों, 

न्यालयक लनकायों, ऄन्य बैंकों, के्रलडट ब्यूरो, लूिीय संस्थानों या दकसी ऄन्य तीसरे रक्ष को, समय-समय रर िागू 

http://(www.kotak.bank.in)./
http://(www.kotak.bank.in)./
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प्रकटीकरण मानदडंों के ऄनसुार और के्रलडट सूचना कंरलनयां (लूलनयमन) ऄलधलनयम, 2005 के ऄनुसार, प्रकट करे। 

30.2  काडनधारक आसके द्वारा सहमत ह ैदक काडनधारक द्वारा अूेदन  में या दकसी और तरह से दी गइ जानकारी का आस्तेमाि, 

बैंक, माकेरिंटग के ईद्दशे् यय से काडन से जुड ेऑफसन, लजसमें बैिेंस ट्ांसफर, इंमअइ ऑफसन, नकदी संबंधी ऑफसन, बीमा 

ईत् राद अदद ्ालमि हैं, िदेकन आन्हीं तक सीलमत नहीं ह,ै समय-समय रर बेचन ेके लिं कर सकता ह।ै आसके ऄिाूा, बैंक 

आस जानकारी का आस्तेमाि िागू प्रकटीकरण मानकों के ऄनुसार समय-समय रर बैंक के ऄन्य ईत् रादों क  माकेरिंटग के 

लिं कर सकता ह।ै 

30.3 बैंक काडनधारक द्वारा दी गइ जानकारी का आस्तेमाि टेिीमाकेरिंटग चैनिों/कॉल्स या डायरेक्ट मेि या बैंक द्वारा सही समझ े

जाने ूाि ेदकसी ऄन्य सचंार चैनि के जररं ऄरने ईत् रादों क  माकेरिंटग के लिं भी कर सकता ह।ै काडनधारक आसके द्वारा 

स्रष्ट रूर से बैंक को यह ऄलधकार दतेा ह ै दक ूह के्रलडट सत् यारन के प्रयोजन से या काडनधारक क  के्रलडट समीक्षा के 

प्रयोजन से जब भी बैंक को आसक  जरूरत हो, तो द के्रलडट आंफॉमे्न ब्यूरो ऑफ आंलडया लिलमटेड (लसलबि ) या दकसी 

ऄन्य के्रलडट आंफॉमे्न कंरलनयों से काडनधारक क  के्रलडट रररोटन प्राति  कर सके।  

30.4 काडनधारक स् रष ट रूर से यह मानता ह ैऔर स्ूीकार करता ह ैदक बैंक को, स् ू यं या ऄरने ऄलधकाररयों या कमनचाररयों के 

जररं ऐसी गलतलूलधयाँ करने के ऄरने ऄलधकार रर कोइ प्रलतकूि प्रभाू डािे लबना ंक या ऄलधक तीसरे रक्षों को 

लनयुक्त करने का रूरा ऄलधकार और ्लक्त होगी, जैसा दक बैंक चुने, और ऐसे तीसरे रक्ष को, काडनधारक करार के तहत 

के्रलडट काडन के रररचािन और प्र्ासन से संबंलधत ऄरने सभी या कोइ भी कायन, ऄलधकार और ्लक्तयाँ सौंरने का 

ऄलधकार होगा, लजसमें बैंक क  ओर से काडनधारक से काडनधारक करार के तहत काडनधारक से दये दकसी भी भुगतान और 

ऄन्य राल्यों को आकट्ठा करने और प्राति  करन ेका ऄलधकार और ्लक्त ्ालमि ह,ै और ईससे जुड ेसभी काननूी कायन, 

लूिेख, मामिे और चीजें करने और लनषराददत करने का ऄलधकार होगा, लजसमें नोरटस भेजना, काडनधारक से संरकन  

करना, काडनधारक स ेनकद/चेक/ड्राफ्ट/ऄलधदे्  (मैंडटे) प्राति  करना और काडनधारक को ूैध और प्रभाूी रसीदें और लडस्चाजन 

करना भी ्ालमि ह।ै ईररोक्त ईद्दशे्य के लिं, बैंक ऐस ेतीसरे रक्षों को काडनधारक और के्रलडट काडन से संबंलधत सभी 

अूश्यक या प्रासंलगक जानकारी का प्रकटन करने का हकदार होगा और काडनधारक ंतद्द्वारा  बैंक द्वारा ऐसे प्रकटीकरण के 

लिं सहमलत दतेा ह।ै 

31. लसलबि 

के्रलडट आंफॉमे्न ब्यूरो ऑण आंलडया लिलमटेड (लसलबि) और ऄन्य के्रलडट ब्यूरो, भारतीय लूिीय प्रणािी क  कायनप्रणािी 

और लस्थरता को बेहतर बनाने के लिं भारत सरकार और भारतीय ररजून बैंक (अरबीअइ) क  ंक रहि ह।ै यह बैंकों 

और लूिीय संस्थानों के बीच जानकारी के अदान-प्रदान के लिं ंक प्रभाूी तंत्र प्रदान करने के अरबीअइ के प्रयासों के 

ऄनुरूर ह,ै लजससे काडनधारकों को लूलभन्न संस्थानों स ेबेहतर के्रलडट ्तें प्राति  करन ेमें मदद लमिेगी। आस रहि में भाग 

िेने ूािे सभी बैंकों और लूिीय संस्थानों को काडनधारक का डटेा, लसलबि और ऄन्य के्रलडट ब्यूरो के साथ साझा करना 

अूश्यक ह।ै ईररोक्त के मद्दनेजर, बैंक काडनधारकों को सलूचत करना चाहता ह ैदक बैंक ईनके खाते से संबंलधत डटेा लसलबि 

और ऄन्य के्रलडट ब्यूरो को रररोटन करेगा। यह डटेा सभी काडनधारकों के लिं लनयलमत अधार रर ऄरडटे दकया जांगा। 

भुगतान क  लनयत तारीख के बाद ऄनुग्रह ऄूलध के ऄंदर न् यूनतम दये राल् का भगुतान नहीं करने रर 7 ददनों के ऄंदर 

के्रलडट आन्फॉमे्न कंरनी को रररोटन दकया जांगा।  

32. लूूाद और लनरटारे के लिं न् यायालधकार क्षते्र 

32.1 बैंक भारत के कानूनों के ऄिाूा दकसी ऄन्य दे्  के कानूनों का रािन न करने के लिं प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष रूर से कोइ 

लजम्मेदारी स्ूीकार नहीं करता ह।ै मुख् य बात यह ह ैदक ग्राहक द्वारा भारत स ेलभन् न दकसी दे्  में काडन का  ंक्ससे दकं 

जा सकने का यह मतिब नहीं ह ैह ैदक ईस दे्  के काननू आन लनबंधनों और ्तों और/या ग्राहक के काडन खाते में सचंािन 

और/या काडन के ईरयोग को ्ालसत करेंगे। 

32.2 आस करार से ईत्रन्न होने ूािे या आसके संबंध में दकसी भी लूूाद, ऄंतर और/या दाूों का लनरटारा, मध्यस्थता और सुिह 

ऄलधलनयम, 1996 और दकसी भी बाद के ूैधालनक सं् ोधन के प्राूधानों के ऄनसुार मध्यस्थता द्वारा दकया जांगा। 

राररत कोइ भी मध्यस्थता लनणनय/लनदे्  ऄंलतम होगा और रक्षों रर बाध्यकारी होगा। मध्यस्थता क  भाषा ऄंगे्रजी होगी 

और ऐसी मध्यस्थता का स्थान मुंबइ होगा। 

32.3 यह खंड 32 काडनधारक करार क  समालति  के बाद भी िागू रहगेा। 

33. ूकैलल्रक चनैिों के माध्यम स ेप्राप् त सेू ाओं के लिं ऄलतररक्त लनबधंन और ्तें 

काडनधारक सहमत ह ैदक ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम स ेसेू ाओं का िाभ ईठाना, लनम्नलिलखत लनबंधनों और ्तों के साथ-

साथ बैंक क  सामान्य व्याूसालयक ्तों और बैंक द्वारा समय-समय रर जारी दकं जाने ूाि ेखातों के संचािन के लनयमों 

के साथ-साथ, अरबीअइ या दकसी ऄन्य प्रालधकरण द्वारा समय-समय रर प्रस् तुत या सं्ोलधत लनयमों और लूलनयमों के 

ऄधीन होगा। लनबंधनों और ्तों में लूरोधाभास होने क  लस्थलत में, ूैकलल्रक चनैिों के माध्यम स ेआन सेूाओं के लिं 

लनबंधन और ्तें प्रासंलगक होंगी।  
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33.1 रररभाषां:ँ 

"ूैकलल्रक चैनि" / "आिेक्ट्ॉलनक बैंककग" में प्राथलमक काडनधारक के लिं ईरिब्ध फोन बैंककग, आंटरनेट बैंककग, और इमेि 

द्वारा स्टेटमेंट, मोबाआि बैंककग, और मोबाआि ऄिटन ्ालमि हैं। 

 "ऄिटन" का मतिब ह ैरट्गसन के जूाब में भेज ेगं कस्टमाआ़्ड मैसेज जो काडनधारक को ईसके मोबाआि फोन रर ्ॉटन 

मैसेहजग सर्तूस ("ंसंमंस") के रूर में या ईसके लनर्ददष ट इमेि रते रर इमेि के रूर में भेजे जाते हैं। "व यूसाय का 

समय" का ऄथन ह ैूह समय ऄूलध लजसके लिं बैंक कायन ददूसों रर व्यूसाय के लिं खुिा रहता ह ैऔर व यूसाय का 

समय बैंक क  प्रत्येक ्ाखा/कायानिय के लिं ऄिग-ऄिग हो सकता ह,ै जैसा दक समय-समय रर सूलचत दकया जां। 

"सींसरी" का मतिब ह ैसिेुिर सर्तूस प्रोूाआडर लजसके साथ बैंक ने मोबाआि बैंककग सुलूधा दनेे क  व यूस् था क  ह।ै 

"रट्गसन" का ऄथन ह ैप्राथलमक काडनधारक द्वारा बैंक के साथ ऄरने खात ेस ेजुडी लूल्ष ट घटना/िेनदने के संबंध में सेट दकं 

जाने ूािे कस्टमाआज्ड रट्गसन, तादक बैंक काडनधारक को सबंंलधत ऄिटन भेज सके। 

33.2 सेूां:ं 

 बैंक द्वारा ूैकलल् रक चनैिों के जररं सेूां ंप्रदान करना ईसके लूूेक रर लनभनर ह ैऔर ये ("सेूां"ं) ग्राहक को लसफन  ंक 

सुलूधा के तौर रर प्रदान क  जाती हैं। काडनधारक ऄरने स् ू यं के जोलखम रर आस सेूा का िाभ ईठा सकता ह।ै आन 

लनबंधनों और ्तों के ऄिाूा, काडनधारक को ूकैलल् रक चैनिों के माध्यम से सेूाओं के ईरयोग, ंक्सेस और संचािन के 

लिं बैंक द्वारा समय-समय रर जारी दकं गं दद्ालनदे् ों का भी रािन करना होगा। 

33.3 काडनधारक क  रहचान और ऄलधप्रमाणन 

(i)  आिेक्ट्ॉलनक बैंककग क  ऄनमुलत बैंक द्वारा बतां गं रासूडन/लरन/यूजर अइडी या काडनधारक के ऄन्य रहचानकतानओं के 

जररं काडनधारक के ऄलधप्रमाणन के बाद ही दी जांगी। काडनधारक आसके द्वारा बैंक को ूैकलल्रक चैनिों (ऄरन े

रासूडन/लरन/यूजर अइडी का ईरयोग करके) के माध्यम से बैंक द्वारा प्राति  दकसी भी िेनदने को करन ेके लिं स्रष्ट ऄलधकार 

दतेा ह,ै ऄलधप्रमाणन के बाद और आस ेऐसे काडनधारक स ेही अया हुअ माना जांगा। बैंक ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम स े

प्राति  दकसी भी िेनदने ऄनुरोध क  प्रामालणकता को सत्यालरत करने के लिं या रासूडन/लरन/यूजर अइडी के सत्यारन के 

ऄिाूा काडनधारक द्वारा भजेे गं होने का दाूा करने ूािे दकसी भी ऄनुरोध क  प्रामालणकता को सत्यालरत करने के लिं 

बाध्य नहीं होगा। बैंक ऐसे लनदे् ों रर सद्भाूना से कायन करने के लिं ईिरदायी नहीं होगा। 

(ii)  यदद बैंक को िगता ह ैदक ूैकलल्रक चैनिों रर कोइ लनदे्  काडनधारक द्वारा ठीक से ऄलधकृत नहीं दकया गया ह,ै तो बैंक 

यह जांचने के लिं ईलचत प्रयास करने के बाद दक क्या यह ठीक से ऄलधकृत था, ऐसे लनदे्  को रूरा करने से आनकार कर 

सकता ह ैया ईस लनदे्  के अधार रर क  गइ दकसी भी कारनूाइ को ईिटने के लिं कदम ईठा सकता ह।ै बैंक ऄरने लूूेक 

से दकसी भी लनदे्  को ूैकलल् रक चैनिों के माध्यम से रूरा न करने का फैसिा कर सकता ह,ै ऄगर बैंक को यह मानने का 

कारण ह ैदक लनदे्  सही नहीं हैं या दकसी और तरह से ऄनुलचत या ऄस्रष्ट हैं या कोइ संदहे रैदा करते हैं। लनदे् ों को रूरा 

करने से आनकार या प्रलतूर्ततत (ररूसनि) के कारण काडनधारक /तीसरे रक्ष को होन ेूािे दकसी भी नुकसान के लिं बैंक 

लजम्मेदार नहीं होगा। 

33.4 फैक्स के जररं काडनधारक को सूचना: 

 काडनधारक के ऄनुरोध रर, बैंक काडनधारक को फैक्स ("फैक् स") (काडनधारक द्वारा ददं गं फैक्स नंबर रर) काडनधारक के 

काडन/काडन खात ेके बारे में जानकारी (जो काडनधारक न ेमागंी ह)ै भेज सकता ह,ै जो लनजी और गोरनीय प्रकृलत क  हो सकती 

ह ैऔर ऄगर ऐसी जानकारी दकसी तीसरे रक्ष को रता चि जाती ह,ै तो काडनधारक दकसी भी तरह से बैंक को लजम्मेदार नहीं 

ठहरांगा। 

33.5 िेन-दने का ररकॉडन: 

  बैंक ूैकलल् रक चनैिों के जररं दकं गं केूि ऄरने  िेनदने का  ररकाडन कंप्यूटर लसस्टम के जररं ऄनुरलक्षत करता ह ैया 

ऄन् यथा आसे बैंक द्वारा लनणानयक तौर रर स् ू ीकार दकया जांगा तथा सभी प्रयोजनों हते ु बैंक और काडनधारक के लिं 

बाध् यकारी होगा, और काडनधारक लबना दकसी अरलि या लूरोध के बैंक के ऐस ेररकॉडन को स्ूीकार करन ेक  बात मानता ह,ै 

लजम् मेदारी ितेा ह ैऔर सहमत होता ह।ै कुछ ूैकलल् रक चैनिों में सहज सुलूधां ं होने के कारण, काडनधारक ूैकलल् रक 

चैनिों के जररं दकं गं िेनदने का हप्रट लनकाि सकता ह।ै हािांदक, लसणन  बैंक द्वारा ऄनुरलक्षत ररकॉडन ही मान्य होगा। 

काडनधारक लबना दकसी ्तन के यह स्ूीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ैदक ूैकलल् रक चैनिों रर ऄनुरोध करने रर बैंक 

द्वारा दकं गं या न दकं गं दकसी भी िेनदने रर कोइ लूूाद नहीं करेगा। 

33.6 रासूडन/लरन/यूजर अइडी: 

(i)  बैंक द्वारा काडनधारक को ूकैलल् रक चैनिों के माध्यम स ेदकसी भी सेूा का िाभ ईठाने के लिं रासूडन/लरन/काडन और/या 

यूजर अइडी अूंरटत दकया जांगा। प्राथलमक काडनधारक को यह ंक टैम्रर पू्रफ सीिबंद लिफाफे ("मेिर") में लमिेगा। 

प्राथलमक काडनधारक यह सुलनलित करेगा दक ईसे जो मेिर प्राप् त हुअ ह ैईसमें दकसी प्रकार का छेडछाड नहीं दकया गया ह ै
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और यदद ऐसा नहीं ह,ै तो प्राथलमक काडनधारक तुरंत बैंक को लिलखत रूर में या फोन द्वारा सूलचत करेगा। 

(ii)  आिेक्ट्ॉलनक बैंककग के माध्यम से सेूाओं के लिं काडनधारक द्वारा यदद िगातार 3 (तीन) बार (या बैंक द्वारा समय-समय 

रर तय दकं गं प्रयासों क  संख्या) गित रासूडन/लरन दजन दकया जाता ह,ै तो आिेक्ट्ॉलनक बैंककग के माध्यम से सेूाओं 

तक काडनधारक क  रहुचं बंद  कर दी जांगी।  ऐसी लस्थलत में बैंक, ऄरने लूूेक से, ंक लनलित ऄंतराि के बाद स् ू त: आस 

रहुचं (ंक्सेस)  को रुन: सदक्रय (ंलक्टूेट) कर सकता ह।ै 

(iii)  ऄगर बैंक द्वारा लनधानररत िगातार ऄूलध तक सेूाओं का आस्तेमाि नहीं दकया जाता ह,ै तो बैंक रासूडन/लरन/यूजर अइडी 

को बंद करने का फैसिा कर सकता ह।ै काडनधारक ंक्सेस को ऄस्थायी रूर से बदं करने का ऄनुरोध भी कर सकता ह।ै 

ूैकलल् रक चैनिों के जररं सेू ाओं तक ंक्सेस को दफर स ेंलक्टूेट करने के लिं, काडनधारक को बैंक को फोन या बैंक द्वारा 

लनधानररत दकसी ऄन्य तरीके स ेसूलचत करना होगा, लजसमें बैंक द्वारा जरूरी या लनधानररत कुछ लूूरण दने ेहोंगे और आस 

तरह भेजी गइ जानकारी को सही माना जांगा। 

33.7 रासूडन/लरन/यूजर अइडी क  सुरक्षा और गोरनीयता: 

(i)  काडनधारक आस बात से सहमत ह ैऔर स्ूीकार करता ह ैदक ूह ऄरने काडन के लूूरण और रासूडन/लरन क  गोरनीयता 

बनां रखने के लिं रूरी तरह से लजम्मेदार होगा। काडनधारक को ूैकलल् रक चैनिों के आस्तेमाि क  सुरक्षा क  रक्षा के लिं 

लडजाआन क  गइ दकसी भी ऄन्य जरूरतों का रािन करना होगा, जो दद्ालनदे् ों में दी गइ हैं या समय-समय रर 

काडनधारक को सूलचत क  जाती हैं। 

(ii)  यह सुलनलश् चत करने के लिं  दक प्राथलमक काडनधारक ही ऄकेिे ूैकलल् रक चनैिों के जररं ंक्सेस कर सके और लनदे्  द े

सके, ईसे हर समय नीचे ददं गं सुरक्षा प्रदक्रयाओं का रािन करना होगा: (i) काडनधारक  ऄरना रासूडन/लरन लनयलमत 

रूर से रररूर्ततत करे या यदद ऐसा बैंक द्वारा अूश् यक हो; (ii) ऐसा रासूडन/लरन न चुनें, लजसका ईसने रहिे आस्तेमाि 

दकया हो या लजसे दकसी व यलक् त द्वारा असानी से ऄनुमान िगाया जा सके; (iii) ऄरने रासूडन/लरन को हर समय सुरलक्षत 

रखें और ऄरने रासूडन/लरन क  कोइ भी लडटेि दकसी और को न बतां ं(लजसमें ऐड-ऑन काडनधारक या बैंक स्टाफ का कोइ 

सदस्य ्ालमि ह)ै; (iv) रासूडन/लरन को आस तरह से ररकॉडन न करें लजससे ूह दकसी तीसरे रक्ष को रढने या ंक्सेस करन े

योग्य हो; (v) बेहतर होगा दक रासूडन/लरन याद कर िें और दफर ईसका कोइ भी ररकॉडन नष्ट कर दें; (vi) दकसी को भी 

ऄरनी ओर से ूैकलल् रक चैनिों के जररं सेूां ंसंचालित करने क  ऄनुमलत न दें; (vii) जब ूह ूैकलल् रक चैनिों रर िॉग 

आन हो तो दकसी भी लसस्टम को लबना ध्यान ददं न छोडें और हर बार जब ूह ऐसे लसस्टम से दरू जां तो ूैकलल् रक चैनिों 

से िॉग-अईट करें; (viii) दकसी िोकि ंररया नेटूकन  (या ंिंंन ) से जुड ेदकसी भी आदिरमेंट या लडूाआस से ूैकलल् रक 

चैनिों को ंक्ससे न करें, जसैे दक ऑदफस का माहौि, लबना यह सुलनलश् चत दकं दक कोइ और ईसके रासूडन/लरन को दखे 

या कॉरी नहीं कर सकता। यदद काडनधारक उरर बतां गं सुरक्षा प्रदक्रयाओं का ऄनुरािन करने में कोइ चूक करता ह,ै 

लजसक  ूजह से बैंक को कोइ नुकसान होता ह,ै तो काडनधारक बैंक को ईसक  भरराइ करेगा। 

(iii)  यदद काडनधारक को रता चिता ह ैया ईस े्क होता ह ैदक ईसका रासूडन/लरन या ईसका कोइ लहस्सा दकसी और को रता 

चि गया ह,ै तो ईसे तरंुत ूकैलल् रक चैनिों के जररं स् ू यं ही रासूडन/लरन बदिना होगा। यदद यह संभू नहीं हो राता ह,ै 

तो काडनधारक तरंुत फोन करके बैंक को सूलचत करे। बैंक नं रासूडन/लरन सेट होन ेतक ूैकलल् रक चैनिों के जररं सेूाओं के  

ईरयोग को लनिलम् बत कर सकता ह।ै ऐसी दकसी भी सूचना से रहिे दकया गया कोइ भी िेनदने रूरी तरह से काडनधारक के 

जोलखम और िागत रर होगा। 

(iv)  रासूडन/लरन/यूजर अइडी का खो जाना: यदद काडनधारक रासूडन/लरन भूि जाता ह ैया खो दतेा ह,ै तो ईसे बैंक द्वारा बतां 

गं तरीके से बैंक को सूलचत करना होगा, जो ऄरने लूूेक से काडनधारक के लिं दफर से ंक नया रासूडन/लरन जनेरेट करके 

भेजेगा। 

33.8 काडनधारक क  दनेदारी/बैंक के ऄलधकार: 

(i)  बैंक ूैकलल् रक चैनिों के जररं सेूाओं क  सरुक्षा सुलनलित करने और ऄनलधकृत ंक्सेस को रोकने के लिं ऐसी 

टेक्नोिॉजी का आस्तेमाि कर सकता ह ैजो ईस े ईरयुक् त िगे। बैंक बेहतरीन टेक्नोिॉजी का आस्तेमाि करन ेक  कोल्् 

करेगा, िेदकन काडनधारक समझता ह ैदक टेक्नोिॉजी क  प्रकृलत के कारण, लसस्टम को हर समय रूणनतः ऄचूक (फुिपू्रफ) और 

छेडछाड-रोधी (टैम्ररपू्रफ) रखना संभू नहीं हो सकता ह।ै 

(ii)  काडनधारक यह ऄलभस्ूीकार करता ह ैऔर लबना ्तन स् ू ीकार करता ह ैऔर सहमत होता ह ै दक ऄगर काडनधारक को, 

ूैकलल् रक चैनिों और/या रासूडन/लरन के जररं, सेूाओं के दरुुरयोग/ऄनलधकृत ईरयोग के रररणामस्ूरूर या बैंक द्वारा 

ईसके काडन या काडन खातों के बारे में दकसी भी व्यलक्त को जानकारी दनेे या रासूडन/लरन का ईरयोग करके, ूैकलल् रक 

चैनिों के माध्यम स ेप्राति  िेनदने या लनदे्  को रूरा करने के रररणामस्ूरूर, कोइ नकुसान होता ह,ै तो दकसी भी तरह स े

बैंक को ईत् तरदायी नहीं ठहराया जांगा। यदद काडनधारक सुरक्षा और गोरनीयता क  अूश्यकताओं का रािन करने में 

लूफि रहता ह,ै तो ईसे ऄनलधकृत ईरयोग के लिं ईिरदायी ठहराया जा सकता ह।ै बैंक दकसी भी रररलस्थलत में आस 

संबंध में कोइ लजम्मेदारी नहीं िेता ह।ै 
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33.9 िेनदने क  प्रोसेहसग: 

(i)  ूैकलल् रक चैनिों के जररं िेनदने क  प्रोसेहसग में ऄिग-ऄिग समय िग सकता ह ैजो आस बात रर लनभनर करता ह ैदक 

ईनक  प्रोसेहसग मैन्युऄि रूर से या आिेक्ट्ॉलनक रूर स ेक  जाती ह ैया क् या ईन्हें तुरंत ऄरडटे दकया जा सकता ह ैया 

कारोबार समय के समाप् त होने के बाद ईनक  प्रोसहेसग क  जाती ह।ै काडन ब्िॉक करने के ऄनुरोधों और ऄन्य 

जरूरी/महत्ूरूणन ऄनुरोधों के लिं, काडनधारक को बैंक स ेफॉिो-ऄर करना चालहं और यह सलुनलित करना चालहं दक 

बैंक द्वारा ईन्हें भौलतक रूर से ररकॉडन दकया/रूरा दकया जां। 

(ii)  जब काडनधारक ूकैलल् रक चैनिों के जररं कोइ ऄनुदे्  द े ददया ह,ै तो काडनधारक ईसे प्रलतूर्ततत (ररूसन) नहीं कर 

रांगा। बैंक दकसी ऐस ेऄनदुे्  को प्रलतूर्ततत करने के लिं बाध्य नहीं ह ैजो काडनधारक न ेददया ह;ै या ऐसे ऄनदुे्  को 

स्ूीकार करने के लिं जो स्तन या प्रलतूर्ततत करने योग्य ह ैया लजसके लिं बैंक को सामान्य बैंककग प्रथाओं के ऄनुसार 

भगुतान करन ेस ेरहि ेदकसी तीसरे रक्ष को भगुतान करन ेक  अूश्यकता होती ह।ै बैंक ऄरन ेलूूके स ेदकसी भी प्रलूलष ट 

को प्रलतूर्ततत करन ेक  कोल्् करता ह,ै जो बैंककग लसस्टम के लनयमों और प्रथाओं के तहत सभंू हो, लजसका खचन 

काडनधारक को ईठाना होगा। 

(iii) काडनधारक आसके द्वारा रुलष्ट करता ह ैऔर स्ूीकार करता ह ैदक आिेक्ट्ॉलनक लनलध ऄंतरण के माध्यम से दकं गं भुगतान, 

अयकर ऄलधलनयम, 1961 क  धारा 40A (3) के ऄधीन  हैं। 

(iv)  ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से सेूा द्वारा ईरिब्ध लूिीय जानकारी केूि संदभन प्रयोजनों के लिं ह।ै आस सेूा के 

माध्यम से ईरिब्ध जानकारी ईन िनेदने को नहीं द्ानंगी जो बैंक के रास हो सकते हैं िेदकन लजन्हें संसालधत नहीं दकया 

गया ह ैया लजनका भुगतान के लिं ऄभी भी सत्यारन दकया जाना ह।ै बैंक ऐसी दकसी भी लूिीय जानकारी के कारण या 

रररणामस्ूरूर काडनधारक या तीसरे रक्ष को  हुं दकसी भी नुकसान या क्षलत के लिं ईिरदायी नहीं होगा। 

(v) बैंक ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से प्राति  लनलध ऄंतरण और भुगतान िनेदने को प्रभालूत करने का प्रयास करेगा, ब्ते 

के्रलडट/नकद सीमांं  ईरिब्ध हों और बैंक, बैंक के ईलचत लनयंत्रण स े ररे रररलस्थलतयों के कारण, आनमें स े दकसी भी 

भुगतान को करने में दकसी भी चूक या दरेी से भुगतान के लिं ईिरदायी नहीं होगा। 

33.10 सीमां ँ(लिलमट्स): 

(i) बैंक ऄरने रूणन लूकल् र रर काडनधारक द्वारा ूैकलल् रक चैनिों रर दकं जाने ूािे दकसी भी िेनदने के लिं न् यूनतम और 

ऄलधकतम सीमा  लनधानररत और रीसेट कर सकता ह।ै य ेसीमा काडनधारक को दी गइ कुि के्रलडट सीमा से कम हो सकती हैं। 

ऐसी सीमा ईन मारदडंों (रैरामीटसन) रर अधाररत हो सकती हैं जो बैंक समय-समय रर तय कर सकता ह।ै 

(ii)  न् यूनतम और ऄलधकतम िनेदने सीमा सभी ंटींम रर िागू होंगी और ऄिग-ऄिग बैंकों के नेटूकन , दे् -दर-दे्  और 

समय-समय रर ऄिग-ऄिग ंटींम के बीच ऄिग-ऄिग हो सकती हैं। ऄिग-ऄिग ंटींम /नेटूकन  के जररं िेनदने के 

लिं आन सीमाओं में ंकरूरता न होने के कारण काडनधारक को होने ूािे दकसी भी नुकसान या ऄसुलूधा के लिं, बैंक 

लजम्मेदार नहीं होगा।  

33.11 ूैकलल् रक चैनिों के जररं सेू ाओं तक रहुचं (ंक् सेस): 

ूैकलल्रक चैनिों के जररं सेूाओं का ंक्सेस काडनधारक के ऄनुरोध रर और बैंक के लूूेक रर ईरिब्ध कराया जांगा। 

काडनधारक के काडन या काडन खाते से जुड ेसभी खाते आन लनबंधनों और ्तों के ऄधीन, ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम स े

ंक्सेस दकं जा सकते हैं। हािांदक, हर काडन या काडन खाते रर ईरिब्ध िेनदने का प्रकार, ईस काडन/काडन खाते रर 

रररचािन ऄलधदे्  (मैंडटे) रर लनभनर करेगा। 

33.12 सीमाओं क  रयानति ता: 

रयानति  और ईरिब्ध के्रलडट सीमा सुलनलित करने का दालयत् ू  रूरी तरह से काडनधारक लनभनर ह।ै यदद सीमा का ईल्िंघन 

करने का कोइ प्रयास दकया जाता ह,ै तो बैंक, काडनधारक को ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से सेूां ंूारस िे सकता ह ैया 

ऐसे ऄन्य कदम ईठा सकता ह ैजो बैंक ईलचत समझे। 

33.13 सॉफ्टूेयर और हाडनू ेयर: 

काडनधारक ऄरनी िागत रर, समय-समय रर, सभी जरूरी सॉफ्टूेयर और कंप्यूटर और संचार प्रणािी खरीदगेा, 

ऄनुरलक्षत करेगा और ऄरडटे/ऄरगे्रड करेगा, तादक बैंक के लसस्टम के साथ ऄनुकूि (कम्रैरटबि) ूैकलल् रक चैनिों के जररं 

सेूाओं का िाभ  ईठाया जा सके और ईनका आस्तेमाि दकया जा सके। बैंक को समय-समय रर ऄरने सॉफ्टूेयर, 

हाडनू ेयर, ऑररेरिंटग लसस्टम अदद को रररूर्ततत करने या ऄरगे्रड करने क  स् ू तंत्रता होगी और ूह काडनधारक के 

सॉफ्टूेयर, हाडनू ेयर, ऑररेरिंटग लसस्टम को सरोटन करन ेके लिं बाध्य नहीं होगा और यह रूरी तरह से काडनधारक क  

लजम्मेदारी होगी। 

33.14 बौलद्धक संरदा: 

काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैऔर सहमत ह ैदक दकसी भी सेूा के लिं आस्तेमाि होने ूािे सॉफ्टूेयर के साथ-साथ 
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ऄन्य सॉफ्टूेयर, जो ूैकलल् रक चैनिों के जररं काडन ंक्सेस करके सेूाओं का िाभ ईठाने के लिं अूश् यक हैं, में लनलहत 

सभी बौलद्धक संरदा ऄलधकार, बैंक या संबंलधत लूके्रताओं (ूेंडसन) क  लूलधक संरलत् त हैं। बैंक द्वारा काडन/काडन खाते को 

ंक्सेस करने और सेूाओं का ईरयोग करने के लिं  दी गइ ऄनुमलत, सॉफ्टूेयर क  बौलद्धक संरदा में कोइ मालिकाना हक 

या स् ू ालमत् ू  ऄलधकार नहीं दगेी। काडनधारक उरर बतां गं सॉफ़्टूेयर को सं्ोलधत करन,े रूरातंररत करन,े 

लडसऄसेंबि करने, डी-कम्राआि करने या ररूसन आंजीलनयर करने क  कोल्् नहीं करेगा, न ही सॉफ़्टूेयर का सोसन कोड 

कॉरी करेगा या सॉफ़्टूेयर के अधार रर कोइ डरेरूेरटू ईत् राद बनांगा। 

33.15 ूायरस से  सुरक्षा: 

 काडनधारक को यह सुलनलश् चत करन ेके लिं सभी ईलचत व याूहाररक कदम ईठान ेचालहं दक काडनधारक का लसस्टम या 

कोइ भी कंप्यूटर या दसूरा ईरकरण या लडूाआस, लजससे काडनधारक आंटरनेट बैंककग ंक्सेस करता ह,ै ूह दकसी भी 

कंप्यूटर ूायरस या ऐसे ही सॉफ़्टूेयर/लडूाआस स ेमुक्त हो, लजसमें लबना दकसी सीमा के, सॉफ़्टूेयर बॉम्ब, ट्ोजन हॉसन 

और ूम्सन ("ूायरस") जैसे लडूाआस ्ालमि हैं और यह भी दक ईसे हर प्रकार से रयानप् त रूर से ऄनुरलक्षत और सुरलक्षत 

रखा गया हो।  यद्यलर बैंक ऄरनी ूेबसाआट रर ूायरस और ऐसी दसूरी नुकसान रहुचंाने ूािी चीजों को अने स ेरोकने के 

लिं कदम ईठांगा, िेदकन यह आस बात का ूचन, ूारंटी या गारंटी नहीं दतेा ह ै दक बैंक क  ूेबसाआट या बैंक क  

ूेबसाआट या हिक्ड ूेबसाआट से डाईनिोड क  गइ सामग्री में ऐस ेूायरस या नकुसान रहुचंाने ूािी सामग्री नहीं होंगी। 

बैंक ऐसे ूायरस या नुकसान रहुचंाने ूािी चीजों से होन ेूािे दकसी भी नुकसान या हालन के लिं लजम्मेदार नहीं होगा। 

बैंक आस बात क  गारंटी नहीं दतेा दक बैंक क  ूेबसाआट या ईसके कायन लनबानध रूर से चिेंगे या दकसी भी त्रुरट या दोष स े

मुक्त होंगे। 

33.16 ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से सेूाओं हतेु दनेदारी क  सीमा: 

बैंक दकसी भी नुकसान या क्षलत के लिं लजम्मेदार नहीं होगा, चाह ेूह प्रत्यक्ष, ऄप्रत्यक्ष, रररणामी, दरूस्थ या लू्ेष हो, 

जो काडनधारक को आंटरनेट बैंककग सेूा ईरिब्ध करान/ेन कराने के रररणामस्ूरूर हो सकता ह।ै लनम्नलिलखत सूची 

रररलस्थलतयों क  ंक व याख् यात् मक सूची (िेदकन रूरी नहीं) ह ैलजनमें बैंक काडनधारक के प्रलत ईत् तरदायी नहीं होगा (i) जब 

ऐसा नुकसान या क्षलत ऄप्रत्याल्त घटना या तकनीक  गडबडी के कारण होती ह;ै (ii) काडनधारक के लसस्टम और बैंक के 

लसस्टम के बीच कोइ ऄसंगलत ह;ै (iii) काडनधारक या दकसी और द्वारा काडनधारक के लसस्टम का कोइ दरुुरयोग; (iv) 

काडनधारक के काडन/काडन खाते(खातों) के बारे में जानकारी तक कोइ रहुचं जो दकसी तीसरे रक्ष द्वारा काडनधारक द्वारा 

आंटरनेट बैंककग का ईरयोग करन े के रररणामस्ूरूर प्राति  क  जाती ह;ै (v) दकसी तीसरे रक्ष द्वारा काडनधारक के 

रासूडन/लरन का ईरयोग; (v) ट्ांसलम्न के दौरान या ऄन्यथा दकसी भी डटेा, सूचना या सदंे्  का 

नुकसान/लूकृलत/ाष्टाचार/लूिंब; (vi) ऐसे दकसी भी डेटा, सूचना या संदे्  में कोइ नुकसान/लूिंब, रुकाूट, या यदद बैंक 

के लनयंत्रण से बाहर क  रररलस्थलतयों के कारण खातों तक रहुचं ूांलछत तरीके से ईरिब्ध नहीं ह;ै (vii) कारोबारी समय 

के दौरान ूकैलल्रक चैनि सेू ाओं क  ऄनुरिब्धता। 

33.17 मोबाआि बैंककग और ऄिटन: 

(i) बैंक प्राथलमक काडनधारक को लसणन  जानकारी के लिं मोबाआि या इमेि रर मोबाआि बैंककग या ऄिटन क  सुलूधा द ेसकता 

ह ैऔर आस ेऄरने लूूेकानुसार बंद भी कर सकता ह।ै बैंक ऄरने सूोत्  तम प्रयास के अधार रर कुछ रूून प्रदर्त्त ऄिटन 

प्रदर्त्त करता ह।ै हािांदक, बैंक ऄिटन क  सामलयकता, रूणनता, सटीकता और सफितारूूनक लडिीूरी या प्रालप् त हतेु बैंक 

लजम्मेदार या ईत् तरदायी नहीं होगा। 

(ii) काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक मोबाआि बैंककग/मोबाआि ऄिटन क  सुलूधा कुछ लूल्ष ट क्षेत्रों में और कुछ लूल्ष ट 

सींसरी के मोबाआि णोन के ग्राहकों के लिं ईरिब्ध ह।ै काडनधारक यह समझता ह ैदक जब तक ूह लूल्ष ट सींसरी का 

ग्राहक नहीं होगा, ईसे ऄिटन या मोबाआि बैंककग क  सुलूधा नहीं लमिेगी। 

(iii) मोबाआि ऄिटन काडनधारक को तभी भेज ेजांगें जब काडनधारक सींसरी के सेल्यिूर सकनि में हो या ऐस ेसींसरी के 

रोहमग नेटूकन  का लहस्सा बनने ूािे सकनि में हो। काडनधारक यह ऄलभस् ू ीकार करता ह ै दक ऄिटन राने के लिं ईसका 

मोबाआि णोन ्ऑन् मोड में होना चालहं। यदद काडनधारक का मोबाआि णोन बैंक द्वारा ऄिटन मैसेज भेजे जाने के समय स े

िगातार 48 (ऄडतािीस) घटें तक ्बंद् रहता ह,ै तो काडनधारक को ूह लू्ेष संदे्  नहीं लमिेगा।  

(iv) ऄनुदे् /रट्गर, बैंक को लमिने के बाद संसालधत दकं जांगें और प्रोसेहसग का समय बैंक ऄरने लूूेक से तय करेगा। 

काडनधारक यह ऄलभस् ू ीकार करता ह ैदक बैंक द्वारा रट्गर को प्रोसेस करने और ऄिटन भेजने में ंक लनलश् चत समय ऄंतराि 

होगा। 

(v) काडनधारक यह ऄलभस् ू ीकार करता ह ैदक ये सुलूधां ंआंफ्रास्ट्क्चर, कनेलक्टलूटी और सींसरी और बैंक द्वारा सिंग् न दकं 

गं ऄन्य सेूा प्रदाताओं द्वारा दी जाने ूािी सेूाओं रर लनभनर हैं और ये सींसरी और ऄन्य सेूा प्रदाता को प्रभालूत 

करने ूािे कारकों रर लनभनर करेंगी। 

(vi) बैंक आस सुलूधा को ऄरने सूोत् तम प्रयास के अधार रर दनेे क  कोल्् करेगा और काडनधारक सुलूधा न लमिने या ऄिटन 
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न लमिने या दकसी सींसरी या ऄन्य सेूा प्रदाता द्वारा काम न करने या सुलूधा के आस्तेमाि के कारण काडनधारक को हुं 

दकसी भी नुकसान या क्षलत के लिं बैंक को ईत् तरदायी नहीं ठहरांगा (काडनधारक के लनूे् या कारोबार प्रयोजन हते ु

ऄिटन रर लनभनर होने सलहत) ऐसे कारणों से जो बैंक से संबंलधत न हो।  बैंक, सुलूधा के ईरयोग के संबंध में, घोर 

िाररूाही या जानबूझकर क  गइ गिती के लिं काडनधारक के प्रलत दकसी भी तरह स ेईत् तरदायी नहीं होगा।   

(vii) काडनधारक यह स्ूीकार करता ह ैदक हर ऄिटन में काडनधारक स ेसंबंलधत कुछ जानकारी हो सकती ह।ै काडनधारक बैंक को 

सभी काडन स ेसंबंलधत जानकारी भेजन ेके लिं ऄलधकृत करता ह,ै भि ेही लू्ेष रूर से ऄनुरोध न दकया गया हो, ऄगर 

बैंक को िगता ह ैदक यह प्रासंलगक ह।ै 

(viii) यदद संभू हो तो बैंक ये सलुूधां ंदसूरे सेिुिर सकनि और दसूरे सेिुिर टेिीफोन सेूा प्रदाताओं के ग्राहकों को भी द े

सकता ह,ै जसैा दक बैंक द्वारा  समय-समय रर ऄलधसूलचत दकया जां। 

(ix) काडनधारक मोबाआि बैंककग या ऄिटन सुलूधा का आस्तेमाि करन ेक  रूरी प्रदक्रया  जानन े के लिं ईत् तरदायी ह ैऔर बैंक 

दकसी भी िनेदने को करने में काडनधारक क  दकसी भी त्रुरट के लिं ईत् तरदायी नहीं होगा। 

(x) काडनधारक के मोबाआि फोन नंबर या बैंक में रलजस्टडन इमेि रर ही ऄिटन भेजे जांगें। काडनधारक यह स् ू ीकार करता ह ैदक 

ऄिटन सुलूधा धीरे-धीरे िाग ूक  जांगी और सभी सुलूधां ंया रट्गर तरंुत ईरिब्ध नहीं हो सकते हैं। बैंक काडनधारक क  

जरूरतों को रूरा करने के लिं ईरिब्ध रट्गर या ऄिटन का लूस्तार करने का प्रयास करेगा। बैंक समय-समय रर दकसी भी 

रट्गर या ऄिटन क  सुलूधाओं में रररूतनन कर सकता ह।ै 

(xi) काडनधारक यह ऄलभस् ू ीकार करता ह ै दक बैंक समय-समय रर ईसे ईसके मोबाआि फोन रर या इ-मेि के जररं ऐसी 

जानकारी या प्रमो्नि मेि भेज सकता ह ैजो ईसके लिं ईरयोगी होगी और ूह ऄरनी आर्चछानुसार दकसी भी समय आस 

सेूा से समाप् त कर सकता ह।ै काडनधारक ऐसी जानकारी या मेि राने के लिं ऄरनी सहमलत दतेा ह।ै 

(xii) काडनधारक को लसणन  ूही मोबाआि नंबर का ईरयोग करना होगा लजसक  सूचना ईसने बैंक को दी ह ैया लजसे ईसने बाद में 

मौलखक या लिलखत ऄनुदे् ों के जररं बैंक को सलूचत कर ईसे रररूर्ततत दकया ह।ै काडनधारक यह ऄलभस् ू ीकार करता ह ै

दक बैंक दकसी भी ऄनुदे्  क  प्रोसेहसग करने से रहिे ईसके काडन/काडन खात े के लूूरण के साथ ईसके मोबाआि 

नंबर/लडणॉल्ट णोन नंबर को सत् यालरत कर सकता ह ै(िेदकन ऐसा करने के लिं बाध्य नहीं ह)ै। काडनधारक ऄरन ेमोबाआि 

नंबर या इमेि रते या खाते के लूूरण में दकसी भी रररूतनन के बारे में बैंक को सूलचत करने के लिं लजम्मेदार ह ैऔर बैंक 

को काडनधारक के बैंक में दजन मोबाआि णोन नंबर/इमेि ंड्रसे/णैक्स नंबर रर ऄिटन या ऄन्य जानकारी भजेने के लिं 

ईत् तरदायी नहीं ठहराया जांगा। 

(xiii) मोबाआि बैंककग सुलूधा का ईरयोग काडनधारक द्वारा लसणन  बैंक को ऄनुदे्  दनेे और ऄिटन रान े के ऄिाूा  दकसी ऄन् य 

प्रयोजन के लिं नहीं दकया जांगा। 

(xiv) बैंक ऄरने लूूेक से दकसी भी ऄनुदे्  या रट्गर रर ऄमि नहीं कर सकता ह,ै ऄगर बैंक को यह मानने का कारण ह ै(लजस 

रर बैंक का लनणनय काडनधारक रर बाध्यकारी होगा) दक ऄनुदे्  या रट्गर ूास् तलूक नहीं हैं या दकसी और तरह से ऄनुलचत 

या ऄस्रष्ट हैं या संदहे रैदा करते हैं या यदद कोइ ऄनुदे्  या रट्गर ऄूैध हैं या दकसी भी कारण से ईन्हें िागू नहीं दकया जा 

सकता ह।ै 

33.18 णोन बैंककग सेूां:ँ 

 (i)   बैंक समय-समय रर आस सेू ा के तहत लूलभन्न सुलूधां ँया तो स्टाण क  सहायता से या ऑटोमेटेड णोन बैंककग लसस्टम 

रर लूकल्र डायि करके द ेसकता ह।ै काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक बैंक ने सीधे या ऄरने लनयुक्त प्रलतलनलधयों के माध्यम 

से ईसे टेिीणोन रर ऄनुदे्  दकेर जानकारी प्राति  करने और िेन-दने करने क  सुलूधा प्रदान करने रर सहमलत व्यक्त क  ह ै

(लजसे बैंक मैन्युऄि रूर से या ंक ऑटोमेटेड लसस्टम द्वारा स्ूीकार करेगा), िेदकन कोइ भी लिलखत स्थायी ऄनुदे्  जो ऄब 

ददं गं हैं या जो बाद में ददं जा सकत ेहैं ईनके ऄिाूा। टेिीणोन रर ददं गं लनदे् ों में काडनधारक क  जनसांलख्यक य 

(डमेोग्रादफक) लूूरण, जैसे दक रहने का रता और/या मेहिग रता, घर और/या ऑदफस का टेिीणोन नंबर, मोबाआि णोन 

नंबर या काडनधारक क  कोइ भी दसूरे व यलक् तगत लूूरण, जैसा दक बैंक समय-समय रर तय करेगा, को रररूर्ततत करने के 

ऄनुदे्  भी ्ालमि हो सकत ेहैं। 

(ii)  काडनधारक आससे ऄूगत ह ैदक आस टेिीणोन सुलूधा के संबंध में, ईस ेबैंक या ईसके लनयुक्त प्रलतलनलधयों को टेिीणोन रर 

ऄरने ऄकाईंट नंबर के लूूरण और टेिीणोलनक रसननि अआडेंरटदफके्न नंबर ("टी-लरन") दनेा होगा, लजसे ईसने ्ुरू में 

चुना था या बैंक ने ईसे सूलचत दकया था या बाद में मौलखक लनदे् ों द्वारा या दकसी और ऄन् यथा से रररूर्ततत दकया था।  

काडनधारक को यह भी सिाह दी जाती ह ैदक ऄगर ूह टोन-आनेबल्ड टेिीणोन स ेकॉि कर रहा ह,ै तो ूह ऄरना टी-लरन 

बोिकर न द।े  आसके बजाय काडनधारक आंटरैलक्टू ूॉयस ररस्रॉन्स लसस्टम रर ऄरना टी-लरन डायि कर सकता ह।ै 

(iii) यदद काडनधारक ऐसे टेिीणोन स ेकॉि कर रहा ह ैजो टोन को सरोटन नहीं करता ह,ै तो काडनधारक को ऄरना टी-लरन 

बोिने क  जरूरत रड सकती ह,ै लजसके बाद काडनधारक को तरंुत ऄरना टी-लरन बदिना होगा। यह टेिीणोलनक सुलूधा, 

काडनधारक के सभी मौजूदा खातों या भलूष य में ईसके द्वारा बाद में खोिे जाने ूािे खातों को कूर करेगी और ईन रर 
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िागू होगी। यह सुलूधा बैंक द्वारा ऄभी दी जा रही या समय-समय रर ्ुरू क  जाने ूािी सभी ऄन्य सलुूधाओं, 

रे्क्ों, िेन-दने और कायन प्रणालियों रर भी िागू होगी। यह टी-लरन जो ईसे (या ईसके द्वारा चनुे या रररूर्ततत) दकसी 

भी खाते, के्रलडट काडन या ूतनमान में ईसके द्वारा रखे गं ऄन्य लूत् तीय ईत् रादों  या जो भलूषय में ईसके द्वारा खोिा जा सकता 

ह,ै हते ु प्रदान क  गइ ह,ै आसका आस्तमेाि ईसके दसूरे जुड ेहुं खात,े के्रलडट काडन या लूत् तीय ईत् रादों तक रहुचं दनेे के लिं दकया 

जांगा।  यह स् ू चालित या मैनुऄि लूकल् र रर िेन-दने या रूछताछ के लिं िागू होगा। काडनधारक आससे भी ऄूगत ह ै

दक ूह टच-टोन टेिीफोन स ेकॉि करते समय ऄरना टी-लरन बोिकर नहीं बतांगा, बलल्क आसके बजाय ईसे टेिीफोन के 

डायि रैड रर ऄरना टी-लरन डायि करना होगा।  यदद काडनधारक ऄरना टी-लरन बोिकर बताने का लूकल्र चुनता ह,ै 

तो काडनधारक सहमत ह ैदक ूह ईसके तुरंत बाद ऄरना टी-लरन बदि दगेा।  

(iv) काडनधारक लबना दकसी ्तन के सहमत ह ैदक (i) ूह बैंक को ऄरने टी-लरन के दकसी भी गित आस्तेमाि या धोखाधडी ूाि े

आस्तेमाि के लिं लजम्मेदार नहीं ठहरांगा, लजसका आस्तेमाि ईसके दकसी भी खाते, के्रलडट काडन, लूत् तीय ईत् राद को 

ंक्सेस करने के लिं दकया गया हो, जो ऄभी मौजूद हैं और ईसके रास हैं या जो ूह भलूषय में खोि सकता ह;ै (ii) ऐस े

ऄनुदे् ों का रािन करते समय, बैंक सूोत् तम प्रयास करेगा और ूह बैंक को दकसी भी ऄनुदे् रर तुरंत या लबल्कुि भी 

कारनूाइ करने में दरेी या ऄसमथनता के लिं लजम्मेदार नहीं ठहरांगा; (iii) बैंक ऄरने लूूेक से (काडनधारक को ईलचत 

सूचना दकेर) ्ुल्क िे सकता ह ैया दकसी भी समय आस सुलूधा को रूरी तरह या अंल्क रूर से ूारस िे सकता ह ैया 

लनिंलबत कर सकता ह;ै (iv) बैंक ऄरने लूूेक से ऐस ेदकसी भी ऄनुदे्  को रूरा न करने का लनणनय ि ेसकता ह,ै  यदद बैंक 

के रास यह मानने का कारण ह ै(लजस रर काडनधारक प्रश् न लच्न या लूूाद ईत् रन् न नहीं करेगा) दक यह ऄनुदे्  ऄसिी 

नहीं हैं या ऄन्यथा ऄनुलचत या ऄस्रष्ट हैं या संदहेप्रद है।  

(v) यदद बैंक द्वारा दकसी भी खाते में दकं गं दकसी भी िेनदने क  जानकारी या लूूरण में कोइ लूसंगलत होती ह,ै तो 

काडनधारक को स्टेटमेंट लमिने के साठ (60) ददनों के ऄंदर बैंक को लिलखत में ईस लूसंगलत के बारे में सूलचत करना होगा, 

ऐसा न करने रर ईस िनेदने को सही माना जांगा और काडनधारक द्वारा स् ू ीकायन माना जांगा। बैंक द्वारा काडनधारक को 

यह सुलूधा दनेे के प्रलतफि में काडनधारक सहमत ह ै और आसके द्वारा बैंक को सभी कारनूाइ, दाूे, मांग, कायनूाही, 

नुकसान, क्षलत, िागत, ्ुल्क और खचों क  क्षलतरूर्तत करेगा, जो बैंक को दकसी भी समय काडनधारक को यह सुलूधा दनेे के 

रररणामस्ूरूर या आस ूजह से या काडनधारक के ऄनदुे् ों रर बैंक द्वारा सद्भाूना स े कारनूाइ करन े या न करन े या 

कारनूाइ न करने के कारण हो सकते हैं। काडनधारक आससे सहमत ह ैदक उरर दी गयी  क्षलतरूर्तत क  सभी ्तें तब िागू होंगी 

जब बैंक ईसक  सुलूधा के लिं ईसके लनदे् ों को रूरा करेगा, ऄगर ूह ऄरना टी-लरन दने ेमें ऄसमथन ह ैऔर बैंक ऄरन े

लूूेक से ऐसे ऄनुदे् ों को रूरा करने से रहिे ऐसी  ऄन्य ईलचत जांच कर सकता ह ैलजसे ूह ऐसे लनष रादन से रूून ईलचत 

समझता ह।ै   

(vi) सुरक्षा प्रयोजनों और काडनधारकों और ऄरने स्टाफ क  सुरक्षा के लिं और दकसी भी लूूाद का समाधान करने में सहायता 

करन ेके लिं, बैंक ऄरने लूूेक स ेकाडनधारक और बैंक के बीच टेिीफोन रर हुइ बातचीत को टेर या ररकॉडन कर सकता ह,ै 

ईसका ररकॉडन रख सकता ह,ै साथ ही काडनधारक के ऄनदुे् ों का भी ररकॉडन रख सकता ह ैऔर ईन्हें सनु सकता ह,ै और 

काडनधारक आसके लिं ऄरनी सहमलत दतेा ह।ै 

33.19 आंटरनेट बैंककग सेूा: 

(i) बैंक यह सुलनलश् चत करने के लिं यथोलचत व याूहाररक कदम ईठांगा दक आंटरनेट बैंककग सेूा दनेे के लिं ईरयोग दकं 

जाने ूािे लसस्टम में रयानति  सुरक्षा ईराय हों; ऐस ेलसस्टम को चिान ेमें जोलखमों को लनयंलत्रत  और प्रबंलधत करने, दकसी 

भी िागू काननू, लनयम, लूलनयम, दद्ालनदे्  , ररररत्र, अचार संलहता और साथ ही प्रचलित बाजार प्रथाओं को ध्यान में 

रखा गया ह।ै  काडनधारक आंटरनेट बैंककग में संिग् न जोलखमों, लजम्मेदाररयों और दनेदाररयों से ऄूगत ह ैऔर ईसने रूरी 

तरह सोच-समझकर आसका िाभ ईठाया ह।ै काडनधारक यह घोषणा और अश् ू ासन दतेा ह ै दक ईसे कंप्यूटर/आिके्ट्ॉलनक 

म्ीनरी, इ-मेि और आंटरनटे का रूणन ज्ञान ह,ै जो काडनधारक को आंटरनेट बैंककग का िाभ ईठाने में सक्षम बनांगा। 

(ii) प्राथलमक काडनधारक के रास आंटरनेट बैंककग और इ-कॉमसन सुलूधाओं का ईरयोग करने क  सुलूधा ह।ै काडनधारक यह 

स्ूीकार करता ह ैदक ईसके ऄनुरोध रर, बैंक ने काडनधारक को बैंक ूेबसाआट (www.kotak.bank.in) के जररं के्रलडट 

काडन िेनदने करन ेक  सुलूधा दनेे रर सहमलत दी ह।ै 

(iii)  काडनधारक भारत के सभी िागू कानूनों और दकसी भी ऄन्य िागू क्षेत्रालधकार का रािन करने और ईनसे बंधे रहने के लिं 

सहमत ह,ै जो ईसके आंटरनेट बैंककग के आस्तेमाि रर िागू हो सकते हैं। काडनधारक को अगाह दकया गया ह ैदक आंटरनेट रर 

कोइ भी िेनदने लजसस ेलूदे् ी मुद्रा का बलहूानह होता ह,ै ईसे अरबीअइ के लूदे् ी मुद्रा  लनयंत्रण लूलनमय के ऄनुसार ही 

दकया जाना चालहं और ऐसा न करने रर; काडनधारक लूदे् ी मुद्रा लूलनमय प्रबंध ऄलधलनयम, 1999 के तहत दडंात्मक 

कारनूाइ के लिं ईिरदायी हो सकता ह।ै काडनधारकों के लहतों क  रक्षा के लिं, बैंक ऄरने लूूेक से, खरीद के मूि और 

प्रकृलत के अधार रर, कुछ आंटरनेट िेनदने को ऄस्ूीकार करन ेका ऄलधकार सुरलक्षत रखता ह।ै यह काडनधारकों को दकसी 

व्यलक्त/रार्टटयों द्वारा खाते क  जानकारी के ऄनलधकृत या धोखाधडी से ईरयोग से बचाने के ईद्दशे् य से दकया जाता ह।ै 

(iv) काडनधारक रुलष्ट करता ह ै दक ूह समय-समय रर ऐसी ूेबसाआट्स क  रहचान करेगा जहाँ ूह ईत्रादों और सेूाओं के 

http://www.kotak.bank.in)./
http://www.kotak.bank.in)./
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ऄलधग्रहण/खरीद करन ेऔर आंटरनेट के माध्यम से ऐस ेभुगतान के लिं ऄनुदे्  दकेर ऄरने काडन के माध्यम से ईनका 

भुगतान करने क  आस ऄलतररक्त सुलूधा का ईरयोग कर सकता ह।ै काडनधारक आससे सहमत ह ैऔर रुलष्ट करता ह ैदक बैंक 

केूि ऐसी ूेब साआटों रर काडनधारक द्वारा ददं गं ऑडनर के लिं भुगतान करने क  सुलूधा प्रदान कर रहा ह ैऔर दकसी 

भी तरह के ऐसे ईत् राद और सेूाओं क  लबक्र  के ूास्तलूक िेनदने का लहस्सा नहीं ह।ै  

(v) बैंक, आंटरनेट बैंककग सेूाओं का िाभ ईठाने के लिं काडनधारक को लरन/रासूडन तभी भेजेगा जब ईसे आसके लिं 

ऑनिाआन या फोन रर ऄनरुोध प्राति  होगा। 

33.20 इमेि रर स्टेटमेंट: 

(i)  काडनधारक आस बात से सहमत ह ैदक बैंक, काडनधारक द्वारा बैंक में रलजस्टर दकं गं इ-मेि रते रर ईसका मालसक काडन 

खाता स्टेटमेंट, इ-मेि के जररं भेजेगा और ईस रर पे्रलषत मालसक काडन खाता स्टेटमेंट लडिीूर माना जांगा। यदद 

काडनधारक को आिेक्ट्ॉलनक रूर से भेजे गं स्टेटमेंट को ंक्सेस करन ेमें कोइ करठनाइ होती ह,ै तो ईस ेतरंुत बैंक को आसक  

जानकारी दनेी चालहं, तादक बैंक ूैकलल्रक तरीकों से लडिीूरी कर सके। काडन खात ेके स्टेटमेंट क  तारीख से 15 (रंद्रह) 

ददनों के ऄंदर बैंक को ऐसी दकसी भी करठनाइ के बारे में जानकारी न दनेे रर, यह माना जांगा दक काडन खाता स्टेटमेंट 

स्ूीकार कर लिया गया ह।ै 

(ii) काडनधारक ऄरने स्टेटमेंट को दकसी तीसरे रक्ष द्वारा आंटरसेप्ट करने क  संभाूना सलहत सभी सुरक्षा जोलखमों से रूरी तरह 

ऄूगत ह ैऔर ूह आसके लिं बैंक को लजम्मेदार न ठहराने के लिं सहमत ह।ै  

(iii)  काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक ूह बैंक के प्रलत दकसी भी दनेदारी के लिं रूरी तरह स ेलजम्मेदार रहगेा, भि ेही ईस े

सूचना या ईसका स्टेटमेंट लमिा हो या नहीं। िाररूाही सलहत दकसी भी रररलस्थलत में, बैंक दकसी भी प्रत् यक्ष, ऄप्रत्यक्ष, 

अकलस्मक, लू्ेष या रररणामी नुकसान के लिं लजम्मेदार नहीं होगा जो सेूा के ईरयोग या ईरयोग करने में ऄसमथनता 

या दकसी भी ूारंटी के ईल्िघंन के रररणामस् ू रूर हो सकता ह।ै 

33.21 लबि भुगतान: 

(i) लबि भुगतान, काडनधारक को बैंक में ईसके लनर्ददष ट खाते का ईरयोग करके लबिों का भुगतान करने और बैंक के रास 

रलजस्टडन दकसी भी सेूा प्रदाता के खाते में रैसे जमा करन ेमें सक्षम बनाता ह।ै 

(ii)  लबि भुगतान, बैंक द्वारा प्रदान दकया जाता ह,ै यदद काडनधारक ूैकलल्रक चैनिों के माध्यम से सेूा के जररं बैंक को 

्ुल् क, यदद कोइ ह,ै सलहत ऐसे लबि क  राल् के लिं काडनधारक के के्रलडट काडन खाते से डलेबट करने के लिं ऄलधकृत 

करता ह।ै काडनधारक यह नोट करें दक कोटक नेट बैंककग के माध्यम से दकं गं लबि भुगतान िेनदने रर बैंक द्वारा कोइ 

ररूॉडन रॉआंट नहीं प्रदान दकया जांगा। 

(iii) काडनधारक स्ूीकार करता ह ैदक प्रदान क  गइ सेूा केूि ईन लबि भुगतानों के लिं ह ैजहाँ लबिर सीधे बैंक के रास 

रंजीकृत ह।ै बैंक, लबिर या दकसी ऄन्य सेूा प्रदाता द्वारा सीधे दी जान े ूािी लबि भुगतान सेूाओं के लिं कोइ 

लजम्मेदारी नहीं ितेा ह,ै लजसे काडनधारक ऄरने जोलखम रर आस्तेमाि कर सकता ह,ै और काडनधारक के सीधे िने-दने स े

होने ूािे दकसी भी नुकसान/क्षलत/लूूाद के लिं बैंक को लजम्मेदार नहीं ठहरांगा।  

(iv) काडनधारक सहमत ह ै दक बैंक लबिर क  जरूरत के लहसाब स े लबि का भुगतान करेगा। काडनधारक गित या ऄधूरी 

प्रलूलष टयों के कारण लबिर द्वारा लबि क  रकम ऄस् ू ीकृत करने रर बैंक को लजम्मेदार नहीं ठहरांगा। 

(v) काडनधारक लबहिग कंरनी के रास रंजीकृत ऄरनी सही रहचान क  जानकारी दनेे के लिं सहमत ह ै और आस संबंध में 

गित जानकारी के कारण दकसी भी लजम्मेदारी से बैंक को क्षलतरूर्तत करने के लिं सहमत ह।ै काडनधारक लबहिग कंरनी के 

साथ रलजस्टर रहचान क  जानकारी में दकसी भी बदिाू के बारे में बैंक द्वारा तय समय सीमा के भीतर बैंक को सूलचत 

करने के लिं भी सहमत ह।ै 

(vi) हािांदक बैंक लबहिग लूूरण को सही तरीके से सचंालित करन े के लिं सभी जरूरी कदम ईठांगा, िेदकन गित 

लूूरण/जानकारी क  ूजह से होने ूािी दकसी भी गिती के लिं बैंक ईत् तरदायी नहीं होगा। यदद दी गइ जानकारी 

गित लनकिती ह,ै तो काडनधारक दकसी भी नुकसान, क्षलत अदद के लिं बैंक को ईत् तरदायी नहीं ठहरांगा। 

(vii) काडनधारक आस बात से सहमत ह ै दक लबहिग कंरनी ईसक  लबहिग लूूरण बैंक को द ेसकती ह ैऔर ईस ेआस रर कोइ 

अरलि नहीं ह।ै काडनधारक सहमत ह ै दक लबि लूूरण रर कोइ भी लूूाद को सीधे लबहिग कंरनी के साथ लनरटाया 

जांगा और बैंक का दालयत् ू  केूि सूचना दनेे तक सीलमत ह।ै 

(viii)  काडनधारक सहमत ह ै दक ददं गं ऄनुदे् ों और बैंक के साथ दकं गं िेनदनेों का ररकॉडन, सभी प्रयोजनो के लिं 

लनणानयक प्रमाण होगा और बाध्यकारी होगा और दकसी भी कायनूाही में साक्ष् य के रूर में ईरयोग दकया जा सकता ह।ै 

काडनधारक आस बात से भी सहमत ह ैदक लबि भुगतान सेूाओं के लिं प्रभार, यदद कोइ हो, बैंक के ंकमात्र लूूेक रर 

होगा और बैंक काडनधारक को लबना कोइ नोरटस ददं समय-समय रर आसे बदिन ेके लिं स्ूतंत्र ह।ै काडनधारक सहमत ह ै

दक बैंक दकसी भी समय, लबना कोइ कारण बतां और लबना ईसे कोइ नोरटस ददं, दकसी भी या सभी खातों के संबंध में 

लबि भुगतान सलुूधा, या ईसके तहत दी जाने ूािी दकसी भी सेूा को ूारस िेन ेके लिं स्ूतंत्र ह।ै 
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34. लसक्योडन काडन 

ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन / कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन और लसल्क आंस्रायर प्िेरटनम लसक्योडन के्रलडट काडन (आस खंड  के 

प्रयोजनाथन सामूलहक रूर से "लसक्योडन के्रलडट काडन" के रूर में संदर्तभत) के मामिे में, काडन खाते रर बकाया ्ेष क  रूरी 

राल्, साथ ही दकसी भी बकाया काडन िेनदने क  राल्, ब्याज और यहां ईलल् िलखत सभी ऄन्य खचों और ्ुल्कों के साथ, 

जो काडनधारक द्वारा के्रलडट काडन के ईरयोग के दौरान दकं गं हैं िेदकन ऄभी तक काडन खाते में िगां  नहीं  गं हैं, बैंक 

द्वारा ऄनुमोददत और काडनधारक के नाम रर ऄकेिे या दकसी ऄन्य व्यलक्त के साथ संयुक्त रूर से रखी गइ बैंक द्वारा 

लनधानररत रूर और तरीके स ेऐसी प्रलतभूलत / मीयादी जमा / ऐसी ऄन्य अलस् तयों क  लगरूी/दलृष टबंधक/ ग्रहणालधकार 

(लियन) के रूर में सुरलक्षत होंगे।  काडनधारक प्रलतभूलत के सृजन के लिं बैंक को सतंोषजनक रूर और तरीके से सभी ऐस े

दस्ताूेजों रर हस्ताक्षर करेगा। प्रलतभूलत सृजन और स्टाम्र डू्यटी अदद सलहत, िेदकन आसी तक सीलमत नहीं, सभी दसूरी 

औरचाररकताओं को रूरा करने में िगने ूािा खचन काडनधारक का ूहन करना होगा। 

34.1 ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन ्तें 

ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन बैंक द्वारा, काडनधारक द्वारा बैंक के रास रखे गं टमन लडरॉलजट के बदिे जारी दकया गया ंक 

के्रलडट काडन ह ै (आसके बाद "ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन" के रूर में संदर्तभत)। ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन का िाभ ईठाने के 

लिं, अूेदक को बैंक में कम से कम ₹5,000 का साूलध जमा (टमन लडरॉलजट) रखना होगा। 1 ऄपै्रि, 2025 से ड्रीम 

लडफरेंट के्रलडट काडन का िाभ ईठाने के लिं रखे जाने ूािे न्यूनतम टमन लडरॉलजट को सं्ोलधत करके ₹10,000 कर ददया 

गया ह।ै 

नोट; यदद छह महीने के लिं रोक ददं (रॉज दकं) गं ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन को छह महीने के ऄंदर दफर से सक्र य 

(ंलक्टूेट) नहीं दकया जाता ह ैतो ईसे स्थायी रूर से बंद कर ददया जांगा।  

34.2 कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन क  ्तें 

कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन ंक ऐसा के्रलडट काडन ह ै जो बैंक ऄलनूासी भारतीयों को बैंक में रखे गं 

ंनअरइ/ंनअरओ साूलध जमा (टमन लडरॉलजट) के समक्ष जारी करता ह।ै कोटक ंनअरअइ के्रलडट काडन का िाभ ईठान े

के लिं, अूेदक को बैंक द्वारा लनधानररत राल् का कम से कम ंनअरइ/ंनअरओ टमन लडरॉलजट बनां रखना होगा। यदद 

ंनअरइ टीडी (टमन लडरॉलजट) के मामिे में, ऄगर टमन लडरॉलजट का नकदीकरण 1 ूषन स ेरूून होता ह ैतो ईस ऄूलध के 

लिं टमन लडरॉलजट रर ग्राहक द्वारा कोइ ब् याज ऄर्तजत नहीं होगा।   

34.3 लसल्क आंस्रायर लसक्योडन प्िैरटनम काडन क  ्तें 

लसल्क आंस्रायर लसक्योडन प्िरैटनम के्रलडट काडन ंक ऐसा के्रलडट काडन ह ैजो बैंक काडनधारक द्वारा बैंक में रख ेगं साूलध 

जमा (टमन लडरॉलजट) के समक्ष जारी करता ह।ै लसल्क आंस्रायर लसक्योडन प्िैरटनम के्रलडट काडन का िाभ ईठाने के लिं, 

अूेदक को बैंक में कम स ेकम ₹ 50,000 का टमन लडरॉलजट बनां रखना होगा। 

34.4 लसक्योडन काडन हतेु सामान्य ्तें: 

ईक् त साूलध जमा (टमन लडरॉलजट) राल् समय-समय रर बैंक के रूणन लूूेक रर रररूतनन के ऄधीन ह।ै  लसक्योडन के्रलडट 

काडन रर ईरिब् ध के्रलडट सीमा  टमन लडरॉलजट राल् का ऄस्सी प्रलत्त (80%) होगी। ईक् त के्रलडट सीमा समय-समय रर 

बैंक के रूणन लूूेक रर रररूतनन के ऄधीन ह।ै लसक्योडन के्रलडट काडन का िाभ ईठाने के प्रयोजन से टमन लडरॉलजट को अूेदक 

द्वारा लनधानररत अूेदन रत्र को लूलधूत भरकर या बैंक द्वारा समय-समय रर लनधानररत दकसी ऄन्य तरीके स ेखोिा जा 

सकता ह।ै  आस प्रकार खोिे गं टमन लडरॉलजट क  ऄूलध न् यूनतम ंक ूषन ंक ददन होनी चालहं और ऑटो नूीकरण 

मोड में होंगे और आन लनबंधनों और ्तों के ऄिाूा, के्रलडट काडन और टमन लडरॉलजट से संबंलधत बैंक के लनबंधन और ्तें 

भी िागू होंगी। लसक्योडन के्रलडट काडन जारी होन ेरर, बैंक के सामान्य ग्रहणालधकार (लियन) और सेट-ऑफ के ऄलधकार के 

ऄिाूा, बैंक काडनधारक द्वारा जमा क  गइ रूरी टमन लडरॉलजट राल् रर, काडनधारक द्वारा ऄर्तजत ब्याज को छोडकर, 

लसक्योडन के्रलडट काडन या टमन लडरॉलजट क  समालति  तक, जैसा भी मामिा हो, ईस रर ग्रहणालधकार (लियन) दजन करेगा। 

ऐसे मामिे में जब बैंक के रास रहिे से ही अूेदक का कोइ टमन लडरॉलजट ह,ै तो टमन लडरॉलजट क  राल् अूेदक के 

लसक्योडन के्रलडट काडन खाते से हिक कर दी जांगी और टमन लडरॉलजट तुरंत ऑटो-नूीकरण मोड में रररूर्ततत कर ददया 

जांगा। काडनधारक को काडन खाते से जुड ेटमन लडरॉलजट में से दकसी भी प्रकार क  अंल्क लनकासी का ऄलधकार नहीं 

होगा। लसक्योडन के्रलडट काडन का िाभ ईठाने के लिं खोिे गं टमन लडरॉलजट क  ऄूलध तब तक ऑटो नूीकरण मोड में 

जारी रहगेी जब तक आसे समाप् त  या रद्द नहीं कर ददया जाता। ंचयूंफ, राटननरल्र फमों द्वारा खोिे गं टमन लडरॉलजट, 

लसक्योडन के्रलडट काडन के लिं रात्र नहीं होंगे। यदद अूेदक दकसी दसूरे व्यलक्त के साथ लमिकर संयुक् त रूर में टमन 

लडरॉलजट खाता खोिता ह,ै तो टमन लडरॉलजट खाता खोिने के लिं अूेदन फॉमन में दी गइ जानकारी के ऄनुसार लसक्योडन 

के्रलडट काडन, लसणन  रहिे खाताधारक को ही जारी दकया जांगा। लसक्योडन के्रलडट काडन जारी करना टमन लडरॉलजट के 

सफितारूूनक खुिने के ऄधीन  ह।ै 

 यदद काडनधारक लसक्योडन के्रलडट काडन रर दये न् यूनतम राल् का भुगतान काडन खाता स्टेटमेंट क  तारीख स े90 ददनों के 



कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड 52 
 

ऄंदर नहीं करता ह,ै तो बैंक को काडनधारक को लबना दकसी रूून सचूना या जानकारी के टमन लडरॉलजट राल् को रररसमाप् त 

करन े और लसक्योडन के्रलडट काडन के समक्ष बैंक को दये बकाया राल् को टमन लडरॉलजट राल् स ेसमायोलजत करन ेऔर सटे 

ऑफ करने का ऄलधकार होगा, और कटौती के बाद केूि टमन लडरॉलजट क  ्ेष राल् ही ऑटो-नूीकरण ऄनुदे्  के साथ 

जारी रहगेी। टमन लडरॉलजट जारी रखने के लिं न्यूनतम सीमा ंनअरइ टमन लडरॉलजट के लिं ₹25000, ंनअरओ टमन 

लडरॉलजट के लिं ₹10000 और ईस टमन लडरॉलजट के लिं ₹5000 (1 ऄपै्रि, 2025 से ₹10000 तक सं्ोलधत) होगी 

लजसके समक्ष ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन और लसल्क आंस्रायर काडन जारी दकया जाता ह।ै यदद बकाया राल् समायोलजत 

करने के बाद टमन लडरॉलजट क  राल् न्यूनतम सीमा से कम ह,ै तो टमन लडरॉलजट को रररसमाप् त कर ददया जांगा और 

राल्, बैंक में काडनधारक के खाते में जमा कर दी जांगी। 

अूेदक को ऄरने द्वारा खोिे गं टमन लडरॉलजट के लिं दकसी व्यलक्त को नालमत करन े का ऄलधकार होगा। ऄगर 

काडनधारक टमन लडरॉलजट क  राल् लनकािना/समाप् त करना चाहता ह,ै या ऄगर लसक्योडन के्रलडट काडन को काडनधारक या 

बैंक द्वारा रद्द कर ददया जाता ह,ै या काडनधारक क  मृत् यु रर टमन लडरॉलजट समाप् त हो जाता ह,ै तो बैंक को काडनधारक को 

दकसी रूून सूचना या संदभन के लबना रूरी टमन लडरॉलजट राल् को तरंुत रररसमाप् त करने और लसक्योडन के्रलडट काडन के 

समक्ष, बैंक को दये बकाया राल् को टमन लडरॉलजट राल् से समायोलजत करने और समंलजत करने का ऄलधकार होगा, और 

काडनधारक/नॉलमती को बैंक को दये दकसी भी राल्, लजसमें बैंक को दये कोइ भी प्रभार, ्ुल् क अदद ्ालमि हैं, क  कटौती 

के बाद बची हुइ टमन लडरॉलजट राल्, ईरलचत ब् याज सलहत,राने का ऄलधकार होगा। काडनधारक क  मृत् यु रर लसक्योडन 

के्रलडट काडन बंद हो जांगा। 

35. ऄलतररक्त प्रकटीकरण 

35.1 बैंक ऄरने लूूेक स,े काडनधारक के बैंक के रररसर/म्ीनों/ईरकरणों रर बैंक क  सुलूधाओं तक रहुचँ/मौजूदगी/ईरयोग का 

ूीलडयो टेर या कैमरे रर ररकॉडन कर सकता ह ैऔर प्राति  सभी ऄनुदे् ों, फोन रर क  गइ बातचीत को ररकॉडन कर सकता ह ै

और बैंक, दकसी भी कायनूाही में साक्ष् य के रूर में ऐसे लक्िहरग/ररकॉर्डडग के फुटेज रर भरोसा कर सकता ह।ै 

35.2 ंटींम/टच ंक्सेस बैंककग टर्तमनि/इडीसी-रीओंस- /ऄन्य लडूाआस रर काडन का ईरयोग करने का मतिब होगा 

दक काडनधारक ने लनम् न के लिं साण तौर रर सहमलत दी ह:ै 

(i) बैंक द्वारा ईलचत िनेदने और खाता ररकॉडन बनां रखने के लिं अूश् यक दकसी भी तरीके से रहचान और खाता ्षे 

(बैिेंस) क  जानकारी के संग्रहण, भंडारण, सचंार और प्रोसेहसग; 

(ii) बैंक ंटींम नेटूकन /ऄन्य नेटूकन  में प्रलतभालगयों और प्रोसेससन को काडनधारक के खाते और िनेदने क  जानकारी और 

ऄन्य डटेा जारी करना और भेजना, तादक काडन का आस्तमेाि ंटींम /ऄन्य लडूाआस रर दकया जा सके; 

(iii) बैंक/ऄन्य नेटूकन  में ईक् त प्रलतभालगयों और प्रोससेसन द्वारा ऐसी जानकारी और डटेा का प्रलतधारण; 

(iv) बैंक ंटींम नेटूकन /ऄन्य नेटूकन  में ईक् त प्रलतभालगयों और प्रोसेससन द्वारा सूचनाओं के प्रकटीकरण को लनयंलत्रत करने ूाि े

कानूनों और लनयमों का रािन करना, लजनके ऄधीन ईक् त प्रलतभागी और प्रोसेससन हैं; 

(v) काडनधारक के बैंक खात ेया काडन या व यलक् तगत जानकारी के ईरयोग के जररं दकं गं िेनदने के बारे में तीसरे रक्षों को 

जानकारी दनेा,  

जहाँ िेनदने रूरे करने के लिं ऐसा करना जरूरी हो; और/या जब काननू या सरकारी ंजेंसी या कोटन के अदे् ों या काननूी 

कायनूाही का रािन करना जरूरी हो; और/या जब काडनधारक क  त्रुरटयों या ईसके द्वारा ईठां गं प्रश् नों का समाधान 

करना जरूरी हो; और/या बैंक क  अतंररक डटेा प्रोसेहसग जरूरतों को रूरा करने के लिं अूश् यक हो; 

(vi) काडनधारक बैंक को ूह सभी जानकारी दनेे के लिं सहमत ह ैजो बैंक को काननू या लूलनयमन के ऄनुसार काडनधारक स े

चालहं, या कोइ ऄन्य ईलचत जानकारी जो बैंक समय-समय रर मांग सकता ह;ै 

36. डू नॉट कॉि रलजस्टर 

36.1 "डू नॉट कॉि" रलजस्ट्ी बैंक के मौजूदा ग्राहकों और ईन ग्राहकों के लिं भी खुिी ह ैलजनका बैंक के साथ कोइ मौजूदा संबधं 

नहीं ह।ै 

36.2 "डू नॉट कॉि" के लिं रलजस्टे््न केूि बैंक द्वारा रे् दकं जान ेूािे ईत् रादों और सेूाओं तक सीलमत टेिीमाकेरिंटग 

ऑफसन के लिं िागू ह,ै जो ग्राहक के मोबाआि/िैंडिाआन फोन रर कॉि करके दकं जाते हैं। 

36.3  काडनधारक बैंक के णोन बैंककग नंबर रर कॉि करके या बैंक क  ूेबसाआट  (www.kotak.bank.in) रर जाकर "डू नॉट 

कॉि" के लिं रलजस्टर कर सकता ह।ै 

36.4 यदद ग्राहक ऄरना मोबाआि नंबर बदिता ह,ै तो आसक  जानकारी बैंक को दफर से रंजीकरण करके दनेी होगी। 

36.5 "डू नॉट कॉि" रलजस्टे््न में खाता या काडन रखरखाू, िेनदने रर ऄिटन, खाते या काडन के बकाया राल् ूसूिने के लिं 

बैंक से अन ेूािी कॉि ्ालमि नहीं होंगी या ईन रर कोइ रोक नहीं िगेगी। 

36.6 "डू नॉट कॉि" रंजीकरण को प्रभाूी होने में 45 (रैंतािीस) कायनददूस िगेंगे। 

http://(www.kotak.bank.in)./
http://(www.kotak.bank.in)./
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कूररयर लनयलमत डाक: 

36.7 यह सेूा लसणन  सूोत् तम प्रयास के अधार रर दी जाती ह।ै 
 

37. सरंकन  लूूरण और ल्कायत 

37.1 ग्राहक संरकन  कें द्र 

अर बैंक से नीच ेददं गं दकसी भी तरीके से संरकन  कर सकते हैं: 

(i) कोटक के्रलडट काडन के लिं ग्राहक संरकन  ऄलधकारी अरके प्रश् नों का ईत् तर दनेे के लिं हफ्ते के सातों ददन 24 घंटे आन नंबर 

रर ईरिब्ध रहेंगे: 

1800 4100 (टोल फ्री)  
 

 अइूीअर मेन्यू 24x7 ईरिब्ध ह।ै आन असान दो चरणों ूािी प्रदक्रया का रािन करें   
 

1. ऄरना ररूा 16-लडलजट के्रलडट काडन नबंर दजन करें। (ईदाहरण के लिं  

4166 46XX XXXX 0001)  

2. ऄरना टेिीफोलनक लरन दजन करें। अर कॉि रर तरंुत ऄरना टी-लरन जनरेट कर सकत ेहैं। 

अर तुरंत ये जानकारी रा सकते हैं: 

ईरिब्ध के्रलडट  सीमा ईरिब्ध नकद सीमा (कै् लिलमट) भुगतान लूूरण 

लरछिे 5 िेनदने स्टेटमेंट लूूरण के्रलडट काडन खोने क  रररोटन करें 

 

(ii) यहाँ  लिखकर 

 

कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड कार्डसन  सेूा प्रबंधक, कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड कार्डसन  
लबजनेस लबजनेस 
 री. ओ. बॉक्स नंबर 27703  5ूीं मंलजि, कोटक आंदफलनटी, लबहल्डग नंबर 21, आंदफलनटी राकन ,  
मािाड (रूून) ूेस्टनन ंक्सपे्रस हाइूे के रास, जनरि ं के ूदै्य मागन 
मंुबइ 400 097, भारत मािाड (रूून) 

 मंुबइ 400 097, भारत 

 

(iii)  www.kotak.bank.in रर िॉग आन करके या हमारी ूेबसाआट रर ऄरने आंटरनेट बैंककग ऄकाईंट के जररं इमेि भेजें। 

हमारे साथ ऄरने सभी संचार में, कृरया ऄरने 16-लडलजट के्रलडट काडन नंबर का ऄूश् य ईल् िेख करें। 
 

37.2 लबहिग सबंधंी लूूादों का समाधान 

 यदद अर ऄरने स्टेटमेंट में ईल् िेलखत दकसी प्रभार से सहमत नहीं हैं, तो ईसे स्टेटमेंट क  तारीख के 60 (साठ) ददनों के 

ऄंदर बैंक को सूलचत करना चालहं, ऐसा करने में लूफि रहने रर यह माना जांगा दक स्टेटमेंट में ईल् िेलखत सभी प्रभार 

सही हैं और अरको स् ू ीकायन हैं। ऐसी ल्कायत लमिन ेरर, बैंक जांच होने तक ऄस्थायी तौर रर प्रभार को प्रलतूर्ततत 

(ररूसन) कर सकता ह।ै लबहिग लूूादों से संबंलधत सभी ल्कायतें ईररोक् त रते रर लिलखत रूर में  भेजी जा सकती हैं। 

कृरया ध्यान दें दक यदद अरको दकसी ऄंतरानष ट्ीय िेनदने के संबंध में कोइ लूूाद ह,ै तो अरको हमें ऄरने रासरोटन क  

ंक प्रलत प्रदान करनी होगी। 

37.3 ल्कायत लनूारण / ल्कायतें / ंस्केिे् न 

यदद अर हमारी सेूाओं से संतुष्ट नहीं हैं, तो अर ल्कायत लनूारण तंत्र का ईरयोग करके ऄरनी ल्कायत दजन करा सकत े

हैं। 

स् तर 1 – ्ाखा/ग्राहक ऄनुभू कें द्र/ऑनिाआन चनैि 

स् तर 2- नोडि ऄलधकारी* 

http://www.kotak.com/
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स् तर 3- प्रधान नोडि ऄलधकारी** 

*यदद अरको स् तर 1 रर सतंोषजनक जूाब नहीं लमिा ह,ै तो हमारे नोडि ऄलधकारी, ं. ्ुक्िा को 

nodalofficer@kotak.com रर इमेि करें या 022-62042110 रर कॉि करें या कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड, चौथी 

मंलजि, कोटक आंदफलनटी, लबहल्डग नंबर 21, आंदफलनटी राकन , ूेस्टनन ंक्सपे्रस हाइूे के रास, जनरि ंके ूैद्य मागन, मािाड 

रूून मंुबइ 400097 रर लिखें। 

 ** यदद अरको स् तर 2 रर 2 कायन ददूसों के भीतर सतंोषजनक जूाब नहीं लमिा ह,ै तो हमारे प्रधान नोडि ऄलधकारी, ं 

्ाह को  pno@kotak.com  रर इमेि करें। 

 यदद बैंक में प्राप् त होन े के 30 ददनों के भीतर अरक  ल्कायत का लनूारण नहीं होता ह,ै तो ईस ल्कायत को बैंककग 

िोकराि के रास भेज सकते हैं। अरके स् थान से संबंलधत बैंककग िोकराि का लूूरण ्ाखाओं में प्रदर्त्त होता ह।ै  

लनधानररत समय के भीतर समाधान प्रदान करन ेमें दरेी के मामिे में, बैंक ऄरने लूूेक स ेलनणनय िेगा दक काडनधारक दकसी 

मुअूजे का हकदार ह ैया नहीं। 

38. समनदुे् न (ऄसाआनमेंट) 

38.1 बैंक, आस करार के तहत, ऄरने दकसी भी ऄलधकार और दालयत्ू को दकसी भी तीसरे व्यलक्त को रूरी तरह या अंल्क रूर से 

और ऐसे तरीके से और ऐसी ्तों रर बेचने, समनुदले्त करने, प्रलतभूलतकरण करने या हस् तांतरण करने का हकदार होगा, 

जैसा दक बैंक ईलचत समझे। ऐसा कोइ भी लबक्र , समनुदे् न, प्रलतभूलतकरण या हस् तांतरण काडनधारक रर लनश् चायक रूर 

से बाध्यकारी होगा। 

38.2 काडनधारक, आस करार के तहत, ऄरने दकसी भी ऄलधकार और दालयत्ू को हस् तांतररत या समनुदले्त करने का हकदार 

नहीं होगा। 

38.3 बैंक लिलखत सूचना के माध्यम से काडनधारक को ऐस े दकसी भी रररूतनन के बारे में लूलधूत सूलचत करेगा। आसके बाद 

काडनधारक सभी बकाया राल् का भुगतान तीसरे व्यलक्त को करने के लिं बाध्य होगा और ूह बैंक के प्रलत दालयत्ूों स े

मुक्त हो जांगा। 
 

कोटक रॉयि लसग्नचेर, जने लसग्नचेर, वहाआट लसग्नचेर, कोटक आनदफलनट, लप्रूी िीग लसग्नचेर, िीग प्िरेटनम काडन, कोटक ंयर+ 

के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन ूिेकम लगफ्ट ऑफर के लिं लू्षे लनबधंन और ्तें   

• "ूेिकम लगफ्ट" या "ऑफर" या "लगफ्ट ऑफर" का ऄथन ईन स् ू ागत िाभों स ेहोगा जो लगफ्ट ूाईचर/छूट/लनर्ददष ट ूस् त ु

/रॉआंट्स के रूर में हो सकते हैं, जो काडनधारक को प्रदान दकं जाते हैं, लजनके बारे में लूस् तृत जानकारी काडन के साथ दी 

गइ ूेिकम बुकिेट में दी गइ ह।ै 

1.1. ूेिकम लगफ्ट 

1.  केूि प्राथलमक काडनधारक ही जॉआहनग ्ुल् क का रूरा भुगतान करने के बाद लगफ्ट ऑफर के लिं रात्र होगा। ऐड-ऑन 

काडनधारक कोइ भी ूेिकम लगफ्ट राने के हकदार नहीं होंगे। 

2. काडनधारक को िागू समय सीमा के ऄंदर लगफ्ट ऑफर का िाभ ईठा िेना चालहं। 

3. लगफ्ट ऑफर भेजन ेसे रहिे काडन रद्द करने रर लगफ्ट ऑफर भी रद्द हो जांगा। 

4. लगफ्ट ऑफर ऄहस् तातंरणीय ह,ै और आसे नकद रूर में भनुाया नहीं जा सकता ह ैऔर बैंक द्वारा ददं गं दकसी भी ऑफर 

के साथ जोडकर आसका िाभ नहीं ईठाया जा सकता ह।ै 

5. बैंक के रास काडनधारक को लिलखत रूर में या ऄन् यथा कोइ रूून सूचना या नोरटस दकेर या ईसके लबना, लगफ्ट ऑफर 

क  ऄनुरिब्धता रर ईस ेबदिने और/या ऄदिा-बदिी करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

6. लगफ्ट ऑफसन के मॉडि, मेक, फ चर और स्रेलसदफके्न, मानक मचेंडाआज का लहस्सा नहीं हो सकते हैं और ये केूि 

दषृ टांतररक हैं। 

1.2. ऄन्य लनबंधन और ्तें 

1. लगफ्ट ऑफर में काडनधारक क  भागीदारी रूरी तरह से स्ूलैर्चछक ह ैऔर आसे स्ूैलर्चछक अधार रर दकया गया माना जांगा। 

2. बैंक, लगफ्ट क  गुणूत् ता, ईरयुक्तता, दकसी भी प्रयोजन के लिं दफटनेस, लडिीूरी (लडिीूरी क  दकसी भी ऄूलध सलहत) 

या दकसी भी ऄन्य चीज के बारे में कोइ ूारंटी या अश् ू ासन नहीं दतेा ह।ै कोटक महहद्रा बैंक के दकसी भी संदभन के लबना, 

काडनधारक और संबंलधत मचेंट द्वारा ूस् तुओं और सेूाओं या ऑफसन के संबंध में दकसी भी तरह का कोइ भी लूूाद या दाूा 

सीधे हि दकया जाना चालहं, और यह बैंक के लूरुद्धद कोइ दाूा नहीं माना जांगा। 

3. सरकार या दकसी ऄन्य प्रालधकारी को दये, कोइ भी कर या दनेदाररयां या ्ुल्क, जो लगफ्ट ऑफर के संबंध में काडनधारक 

रर िग सकते हैं, ूे ंकमात्र काडनधारक के खात ेमें होंगे। लगफ्ट ऑफर के मौदद्रक मूल् य रर टीडींस (्ोत रर कर क  
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कटौती), यदद कोइ ह,ै का भगुतान काडनधारक को करना होगा। 

4. लगफ्ट ऑफर से जुड ेसभी मामिों में, हर दलृष ट से बैंक का लनणनय ऄंलतम और बाध् यकारी होगा। 

 

2. प्रायोररटी रास लप्रलूिजे  

1. काडनधारक आस बात सहमत ह ैऔर समझता ह ैदक ईसे, कोटक महहद्रा बैंक के्रलडट काडनधारक होन ेके नाते, प्रायोररटी रास 

सदस् यता काडन प्रदान दकया जांगा, जो काडनधारक और ईसके साथ अने ूाि ेमेहमानों को ईन िाईंज में प्रूे् करने का 

हकदार बनाता ह,ै जो आसमें लनधानररत लनबंधनों और ्तों के तहत, प्रायोररटी रास िाईंज प्रोग्राम का लहस्सा होते हैं।  

2.  प्रायोररटी रास काडन हस् तांतरणीय नहीं ह ैऔर काडनधारक के ऄिाूा कोइ भी व्यलक्त आसका आस्तेमाि नहीं कर 

सकता। प्रायोररटी रास काडन जारी होने क  तारीख से ंक ूषन के लिं ूैध ह।ै 

3.  (दकसी भी तरह का) भुगतान करन े के लिं प्रायोररटी रास काडन का ईरयोग नहीं दकया जा सकता और यह अरक  

साखरात्रता का सबूत भी नहीं ह ैऔर आसे आस तरह ईरयोग करने क  कोइ भी कोल्् धोखाधडी मानी जांगी। 

4.  लसणन  ूैध प्रायोररटी रास काडन ददखाने रर िाईंज में प्रूे् लमि सकता ह।ै  प्रायोररटी रास काडन के बदिे कोइ दसूरा काडन 

स्ूीकार नहीं दकया जांगा। 

5.  िाईंज लूलजट ्ुल् क, प्रलत व्यलक्त प्रलत लूलजट ्ुल् क के लहसाब से िगेंगे। जहां कहीं भी िागू हो (सदस् यता योजना के 

अधार रर), साथ अने ूािे मेहमानों सलहत ऐसी सभी लूलजट के लिं कोटक महहद्रा बैंक (बैंक) द्वारा काडनधारक के के्रलडट 

काडन खाते  से बैंक द्वारा काडनधारक को ईसक  प्रायोररटी रास सदस् यता के संबंध में ईसे सूलचत दरों और ्तों के ऄनुसार 

डलेबट दकया जांगा। प्रायोररटी रास गु्रर क  कंरलनयाँ, न तो काडनधारक और बैंक के बीच होन ेूािे दकसी भी लूूाद के 

लिं और न ही बैंक द्वारा डलेबट दकं गं दकसी भी िाईंज लूलजट चाजन से काडनधारक को हुं दकसी नुकसान के लिं 

ईत् तरदायी होंगी। 

6.  िाईंज में प्रूे् करते समय प्रायोररटी रास काडन प्रस् तुत करन ेरर, िाईंज स्टाण, काडन का आंहप्रट िेगा और काडनधारक को 

्ररकॉडन ऑण लूलजट् ूाईचर दगेा या िॉग ंटं्ी करेगा। कुछ िाईंज में आिेक्ट्ॉलनक काडन रीडर होते हैं, जो प्रायोररटी रास 

काडन के रीछे क  मैग्नेरटक लस्ट्र से काडनधारक के लूूरण (ऄरने अर) िे िेंगे। जहां कहीं भी िाग ू हो, काडनधारक को 

्ररकॉडन ऑण लूलजट् ूाईचर रर हस् ताक्षर करना होगा, लजसमें साथ अं मेहमानों, यदद कोइ हैं, क  सही सखं्या भी 

ददखेगी, िेदकन आसमें प्रलत व्यलक्त प्रलत लूलजट का कोइ चाजन नहीं ददखेगा। काडनधारक के लिं प्रलत लूलजट का ्ुल् क, जहा ं

िागू हो, और दकसी भी मेहमान के लिं ्ुल् क, िाईंज ऑररेटर द्वारा बैंक को प्रस् तुत दकं गं ्ररकॉडन ऑण लूलजट् 

ूाईचर/िॉग रर अधाररत होगा।  

7.  हािांदक यह िाईंज स्टाफ क  लजम्मेदारी ह ैदक ूे प्रायोररटी रास काडन का ूाईचर आहम्प्रट/िॉग बनां,ं काडनधारक क  

लजम्मेदारी ह ैदक ूह यह सुलनलित करे दक ्ररकॉडन ऑण लूलजट् ूाईचर/िॉग िाईंज का ईरयोग करते समय ईसके ऄरने 

ईरयोग और दकसी भी मेहमान के ईरयोग को सही ढंग से द्ानं। जहां कहीं भी िागू हो, काडनधारक क  लजम्मेदारी ह ैदक 

ूह िाईंज में ईसे ददं गं ्ररकॉडन ऑण लूलजट् ूाईचर क  ्काडनधारक् प्रलत ऄरने रास रखे।  

8.  सभी प्रलतभागी िाईंज का स्ूालमत्ू और संचािन तीसरे रक्ष के संगठनों द्वारा होता ह।ै  काडनधारक और ईसके साथ अं 

मेहमानों को प्रत् येक प्रलतभागी िाईंज/क्िब के लनयमों और नीलतयों का रािन करना होगा।  जगह क  कमी के कारण प्रूे् 

प्रलतबंलधत हो सकता ह,ै िेदकन यह रूरी तरह से हर िाईंज ऑररेटर के लूूेक रर होगा। प्रायोररटी रास ग्रुर ऑफ कंरनीज 

और बैंक का, िाईंज द्वारा दी जाने ूािी सुलूधाओं, खुिने/बंद होने के समय या कमनचाररयों रर कोइ लनयंत्रण नहीं ह।ै 

प्रायोररटी रास के व यूस् थारक सूोत् तम प्रयासों के अधार रर यह सुलनलश् चत करने का प्रयास करेंगे दक िाभ और सुलूधां ं

लूज्ञारन के ऄनुसार ईरिब्ध हों, िेदकन प्रायोररटी रास गु्रर ऑफ कंरनीज या बैंक दकसी भी तरह स ेयह ूारंटी या गारंटी 

नहीं दते ेहैं दक काडनधारक के ूहां जाने  के समय रर ये िाभ और सुलूधां ंईरिब्ध होंगी। न तो प्रायोररटी रास गु्रर ऑफ 

कंरलनयां और न ही बैंक, दकसी भी लूज्ञालरत िाभ या सलुूधा क  (चाह ेरूणनत: या ऄं्त:) ईरिब् धता या ऄनुरिब् धता के 

कारण  काडनधारक या ईसके साथ अं मेहमानों को होन ेूािे दकसी भी नकुसान के लिं लजम्मेदार हैं। सभी साथ अन े

ूािे बच्चों (जहां ऄनुमलत हो) रर रूणन ऄलतलथ ्ुल् क िगेगा जब तक दक िाईंज के लनयमों में ऄन् यथा ूर्तणत न हो।   

9.  प्रलतभागी िाईंज ऄलधक भीडभाड को रोकन े के लिं ऄलधकतम ठहराू नीलत (अमतौर रर 3-4 घंटे) िागू करने का 

ऄलधकार सरुलक्षत रख सकत ेहैं या काडनधारक के साथ अने ूािे मेहमानों क  संख्या को सीलमत कर सकते हैं। यह संबंलधत 

िाईंज ऑररेटर के लूूेक रर ह ैजो ऄलधक समय तक ठहराू के लिं ्ुल् क िगा सकता ह।ै 

10. प्रलतभागी िाईंज क  फ्िाआट क  घोषणा करने क  कोइ सलंूदात्मक बाध्यता नहीं ह ैऔर प्रायोररटी रास गु्रर ऑफ कंरनीज 

या बैंक, दकसी भी काडनधारक और/या साथ ईसके अं मेहमानों के ऄरनी फ्िाआट में बोडन न हो राने के कारण होने ूाि े

दकसी भी प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष नुकसान के लिं ईिरदायी नहीं होंगे। 
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11.  लन:्ुल् क मादक रेय (ऄल्कोहलिक हड्रक्स) (जहां स्थानीय कानून द्वारा ऄनुमत हो) का प्राूधान प्रत्येक िाईंज ऑररेटर के 

लूूेक रर ह ैऔर कुछ मामिों में यह सीलमत हो सकता ह।ै ऐसे मामिों में काडनधारक ऄलतररक्त ईरभोग के लिं कोइ भी 

्ुल्क सीधे िाईंज स्टाफ को भुगतान करन ेके लिं लजम्मेदार ह।ै (ऄलधक जानकारी के लिं प्रायोररटी रास ूेबसाआट रर 

ईरिब्ध संबंलधत िाईंज लूूरण दखेें)  

12.  टेिीफोन सुलूधां ं(जहां ईरिब्ध हैं) ंक िाईंज से दसूरे िाईंज में ऄिग-ऄिग होती हैं और िाईंज ऑररेटर के लूूेक रर 

प्रदान क  जाती हैं। लन:्ुल् क ईरयोग अमतौर रर केूि स्थानीय कॉि तक सीलमत होता ह।ै फैक्स, ्ॉूर, आंटरनेट और 

ूाइ-फाइ ्ुल् क (जहां िागू हो) हर िाईंज ऑररेटर के लूूेक रर हैं और काडनधारक आन ्ुल् कों का भुगतान सीध ेिाईंज 

स्टाफ को करने के लिं ईत् तरदायी ह।ै 

13.  िाईंज में प्रूे् काडनधारक और ईनके मेहमानों को तभी लमिेगी जब ईनके रास ईसी ददन क  यात्रा का ूैध फ्िाआट रटकट 

हो। ंयरिाआन, ंयररोटन और दसूरी टै्ूि आंडस्ट्ी के कमनचारी जो कम दर ूािी रटकट रर यात्रा कर रह ेहैं, ूे िाईंज का 

ईरयोग करने के लिं रात्र नहीं हो सकते हैं। ऄमेररका के बाहर, फ्िाआट रटकट के साथ लडराचनर फ्िाआट का ूैध बोर्डडग 

रास होना चालहं, यानी लसणन  केूि बाहर जाने ूाि े(अईटबाईंड) यालत्रयों के लिं। कृरया ध्यान दें दक यूरोर में कुछ 

िाईंज ंयररोटन के लनर्ददष ट े्ंगेन क्षेत्रों के भीतर लस् थत हैं, लजसका ऄथन ह ैदक आन िाईंज में ूे ही यात्री प्रूे् कर सकते ह ै

जो े्ंगेन दे् ों के बीच यात्रा कर रह े हों। (ऑलस्ट्या, बेलल्जयम, डनेमाकन , दफनिैंड, फ्रांस, जमननी, ग्रीस, नीदरिैंड, 

अआसिैंड, आटिी, िक्जमबगन, नॉूे, रुतनगाि, स्रेन और स्ूीडन)। 

14.  िाईंज में प्रूे् आस ्तन रर ह ैदक सदस्य और कोइ भी मेहमान (बच्चों सलहत) सही तरीके से व्यूहार करें और करड ेरहनें 

(ऄमेररका के बाहर ्ॉट्सन रहनने क  ऄनुमलत नहीं ह)ै। कोइ भी ल््ु या बच्चा जो िाईंज के मेहमानों को ररे्ान करता ह ै

या ऄसुलूधा रहुचंाता ह,ै ईसे िाईंज स्टाफ के रूणन लूूेक रर िाईंज सुलूधाओं स ेबाहर जान ेके लिं कहा जा सकता ह।ै 

यदद िाईंज ऑररेटर आन ्तों का रािन न करने के कारण सदस्य और/या मेहमानों को िाईंज में प्रूे् दनेे स ेमना कर 

दतेा ह,ै तो आस कारण काडनधारक और दकसी भी मेहमान को हुं दकसी भी नकुसान के लिं, प्रायोररटी रास गु्रर ऑफ 

कंरनीज या बैंक ईत् तरदायी नहीं होंगे।  

15. प्रायोररटी रास काडन खोने, चोरी या क्षलतग्रस् त होने रर बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र को तुरंत सूलचत दकया जाना चालहं।   

16.  यदद काडनधारक बैंक के साथ ऄरना के्रलडट काडन रद्द करता ह ैया नूीकरण नहीं कराता ह ैया ईसका खाता चकूकतान खाता 

बन जाता ह,ै तो प्रायोररटी रास काडन ईसके के्रलडट काडन के रद्दीकरण/समालप् त क  तारीख से ऄूैध हो जांगा। यदद कोइ 

काडनधारक या ईसका मेहमान ऄूैध काडन का ईरयोग करके िाईंज में प्रूे् रा िेता ह,ै तो ईसके लिं काडन ्ुल् क लिया 

जांगा और काडनधारक आस संबंध में बैंक के लखिाफ कोइ  दाूा नहीं करेगा। 

17. ऄरनी नीलत के तहत, प्रायोररटी रास लिलमटेड के रास, ईन िोगों को सदस् यता दने ेसे मना करन ेका ऄलधकार  ह ैजो 

दकसी ंयरिाआन, ंयररोटन या सरकार के लिं ंयरिाआन या ंयररोटन सरुक्षााा के संबंध में लनयोलजत या कराररत हैं। 

18. प्रायोररटी रास गु्रर ऑफ कंरनीज या बैंक, काडनधारक और/या दकसी मेहमान और िाईंज ऑररेटर के बीच होने ूािे दकसी 

भी लूूाद के लिं लजम्मेदार नहीं होंगे। 

19. काडनधारक आस बाता स ेसहमत ह ैदक ूह प्रायोररटी रास और कोटक महहद्रा बैंक, ईसके लनदे् क, ऄलधकारी, कमनचाररयों 

और ंजेंटों (सामूलहक रूर से ्क्षलतरूररत रक्षों’) का बचाू करेगा और हर क्षलतरूररत रक्ष को सभी दनेदाररयों, नुकसान, 

दाूों, मुकदमों, लनणनयों, िागतों और खचों (ईलचत ूक ि क  फ स सलहत) से सुरलक्षत रखेगा, जो दकसी व्यलक्त को चोट 

िगने या ईसक  मृत्यु या दकसी संरलि को नकुसान या लूना् से संबंलधत हैं, जो काडनधारक या दकसी मेहमान या 

काडनधारक के कहने रर ईक्त िाईंज में, दकसी भी व्यलक्त द्वारा, दकसी भी िाईंज के ईरयोग से ईत्रन्न होते हैं, लसूाय आसके 

दक ऐसी क्षलतरूर्तत, क्षलतरूररत प्राति  रक्षों द्वारा घोर िाररूाही या जानबूझकर दकं गं दवु्यनूहार के कृत्य न हुं हों। 

20. बैंक, प्रायोररटी रास िाईंज ंक्सेस सुलूधा के संबंध में काडनधारक को होन ेूािे दकसी भी दाूे या लूूाद के लिं दकसी 

भी तरह से लजम्मेदार या ईिरदायी नहीं होगा। 

21.  बैंक, दकसी भी समय ऄरने लूूेक से लबना दकसी रूून सचूना के, प्रायोररटी रास िाईंज ंक्सेस सुलूधा को सं्ोलधत कर 

सकता ह ैया ूारस ि ेसकता ह ैऔर आस संबंध में काडनधारक के प्रलत दकसी भी तरह से ईिरदायी नहीं होगा। ऐस ेमामिों 

में ूार्तषक ्ुल्क/नामांकन ्ुल्क (जो भी िागू हो) का कोइ ररफंड नहीं दकया जांगा। 

22. यदद अरको ईररोक् त के संबधं में कोइ लूूाद या ल्कायत ह,ै तो अर बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र से संरकन  कर सकत ेहैं। 

23.  आस सुलूधा से ईत्रन्न होने ूािे या आसके संबंध में या आसके रररणामस्ूरूर होने ूािे सभी लूूाद, यदद कोइ हों, या 

ऄन्यथा आससे संबंलधत मामिे, केूि मंुबइ के न्यायाियों/ऄलधकरणों के ऄनन् य क्षेत्रालधकार के ऄधीन होंगे। 
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कोटक के्रलडट काडन ररूॉडन प्रोग्राम सके््न: 

 क. ररूॉडन रॉआंट्स प्रोग्राम  

1. रररभाषां:ँ जब तक संदभन में ऄन्यथा ऄलापे्रत न हो, लनम्नलिलखत रदों/्ब्दों के लनम्नलिलखत ऄथन होंगे: 

क.  "ररूॉडन रॉआंट" / "डाआहनग रॉआंट" / "सेहूग रॉआंट"/ "जेन रॉआंट"/ मोजो रॉआंट/ ंयर माआल्स" ये ररूॉडन 

रॉआंट प्रोग्राम के तहत ददं जाने ूािे ररूॉडन रॉआंट हैं; 

ख.  कै्बैक का मतिब "स्टेटमेंट के्रलडट" ह,ै यानी ग्राहक को स्टेटमेंट में के्रलडट प्रलूलष ट के रूर में कै्बैक के रूर 

में ररूॉडन लमिेंगे; 

ग.  "घरेिू खरीद" का ऄथन भारतीय रुरये में क  गइ कोइ भी खरीद ह;ै 

घ. "ऄंतरानष्ट्रीय खरीद" का ऄथन भारतीय रुरये से लभन् न मुद्रा में क  गइ कोइ भी खरीद ह।ै 

 

2. प्रोग्राम 

2.1. ररूॉडन रॉआंट्स प्रोग्राम लसणन  कोटक आनदफलनट काडन, कोटक सॉलिटेयर के्रलडट काडन, कोटक लसग्नेचर, कोटक रॉयि लसग्नेचर, 

कोटक जेन लसग्नेचर, कोटक लप्रूी िीग लसग्नेचर, कोटक िीग प्िेरटनम, कोटक मोजो प्िेरटनम, फ स्ट, ंनअरअइ िीग 

प्िेरटनम काडन, कोटक ंसेंल्या प्िेरटनम के्रलडट काडन, लसल्क आंस्रायर प्िेरटनम के्रलडट काडन और ंनअरअइ रॉयि लसग्नेचर 

काडन, कोटक ऄबेन गोल्ड और कोटक ूेिोलसटी प्िेरटनम के्रलडट काडन, ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन, कोटक 811 के्रलडट काडन, 

कोटक लबज के्रलडट काडन/ूीर - प्िेरटनम काडन/सेिेक्ट काडन, आंलडयन ऑयि कोटक के्रलडट काडन, 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक 

के्रलडट काडन, 6इ ररूॉर्डसन ंक् संि  आंलडगो कोटक के्रलडट काडन, कोटक ंयर+ के्रलडट काडन, कोटक ंयर के्रलडट काडन,  कोटक 

कै्बैक+ के्रलडट काडन  और कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन रर िागू ह।ै ररूॉडन रॉआंट्स प्रोग्राम ंक ररूॉडन प्रोग्राम ह ै

जो काडनधारक को काडन रर ूस् तुओं और सेूाओं क  घरेिू/ऄंतरानष्ट्रीय खरीदारी और बैंक द्वारा समय-समय रर ररूॉडन रॉआंट्स 

प्रोग्राम के ईद्दशे्य से ्ालमि दकं गं दकसी भी ऄन्य ्ुल्क रर दकं गं ूैध ्ुल्कों रर ररूॉडन रॉआंट्स ऄर्तजत करने में सक्षम 

बनाता ह।ै 

2.2.  ररूॉडन रॉआंट्स प्रोग्राम, बैंक के ंकमात्र लूूेक रर काडनधारकों के लिं ईरिब्ध होगा, और यह ंक काडन से दसूरे काडन के 

लिं ऄिग-ऄिग हो सकता ह।ै प्रोग्राम और/या ररूॉडन रॉआंट्स से संबंलधत जानकारी (लजसमें ररूॉडन रॉआंट्स को ररडीम 

करन ेका तरीका अदद ्ालमि ह,ै िेदकन आन्हीं तक सीलमत नहीं ह)ै बैंक द्वारा काडनधारक को समय-समय रर सूलचत क  

जांगी। 

** ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के ररूॉडन रॉआंट्स, 1 ऄपै्रि, 2026 से ररूॉडन रॉआंट्स लमिना बंद हो जांगें।  

31 माचन, 2026 तक जमा हुं सभी ररूॉडन रॉआंट्स, 30 लसतंबर, 2026 तक ररडीम करने के लिं ईरिब्ध रहेंगे। 30 

लसतंबर, 2026 के बाद, ररडीम न दकं गं सभी ररूॉडन रॉआंट्स ऄरने अर समाति  हो जांगें। 

 

3. रॉआंट का ऄजनन और ररडेंप् ् न  

ररूॉडन रॉआंट्स लनम् नलिलखत तालिका के ऄनुसार ऄर्तजत होंगे – 
 

  

कोटक रॉयि काडन 

(्लु् क भगुतान ूािा 

ूरैरंटं) 

कोटक रॉयि काडन 
कोटक जने लसग्नचेर 

काडन*** 

कोटक आनदफलनट 

काडन 

कोटक लसग्नचेर 

के्रलडट काडन 

 लू्ेष शे्रलणयां 

टै्ूि ंजेंलसयां और 

टूर ऑररेटर, रैकेज 

टूर ऑररेटर, 

ंयरिाआंस और 

ंयर कैररयर, 

आिेलक्ट्कि सेल्स, 

रटकाउ ईरभोक् ता 

ूस् तु, लडराटनमेंट 

स्टोर और सभी 

ऄंतरानष ट्ीय खचन 

होटि, रेस्टोरेंट, 

टै्ूि ंजेंलसयां और 

टूर ऑररेटर, रैकेज 

टूर ऑररेटर, 

ंयरिाआंस और 

ंयर कैररयर और 

सभी ऄंतरानष ट्ीय 

खचन 

्ॉहरग (रररधान, 

िाआफस्टाआि ूस् तुं ं

और ज्ूेिरी) रर दकं 

गं सभी िेनदने  

होटि, रेस्टोरेंट, 

टै्ूि ंजेंलसयां और 

टूर ऑररेटर, रैकेज 

टूर ऑररेटर, 

ंयरिाआंस और 

ंयर कैररयर और 

सभी ऄंतरानष ट्ीय 

खचन 

होटि, रेस्टोरेंट, 

टै्ूि ंजेंलसयां 

और टूर ऑररेटर, 

रैकेज टूर ऑररेटर, 

ंयरिाआंस और 

ंयर कैररयर और 

सभी ऄंतरानष ट्ीय 

खचन 
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लू्ेष शे्रलणयों 

रर ररूॉडन 

रॉआंट 10 ररूॉडन/ ₹100 4 ररूॉडन/₹150 

उरर ददं गं खचों 

रर 10 जेन 

रॉआंट/₹150 

 कृरया ध्यान दें: 

***हर लबहिग चक्र में 

6500 ररूॉडन रॉआंट 

क  ऄलधकतम सीमा  5 ररूॉडन/ ₹100 5 ररूॉडन/ ₹100 

ऄन्य श्रेणी रर 

ररूॉडन रॉआंट्स 5 ररूॉडन/ ₹100 2 ररूॉडन/₹150 5 जेन रॉआंट्स/₹150 2 ररूॉडन/₹100 2 ररूॉडन/₹100 

रॉआंट्स का 

ररडमे्र्न 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ़्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

2000 KR. 

• संरकन  कें द्र– 

न्यूनतम 5000 RP 

कैटिॉग:  

•कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ़्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR. 

• संरकन  कें द्र – 

न्यूनतम 4000 RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ़्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR 

• संरकन  कें द्र– न्यूनतम 

4000 RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ़्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

8000 KR 

• संरकन  कें द्र – 

न्यूनतम 2000 RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट अूश् यक 

नहीं हैं। 

• फ़्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य 

चीजों के बदिे 

ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR 

•संरकन  कें द्र – 

न्यूनतम 4000 

RP 

ूह दर लजस 

रर ररूॉडन 

रॉआंट को के्रलडट 

में रररूर्ततत 

दकया जाता ह ै 10 रैसे प्रलत रॉआंट 25 रैसे प्रलत रॉआंट 25 रैसे प्रलत रॉआंट ₹1 प्रलत रॉआंट 25 रैसे प्रलत रॉआंट 

 

  
कोटक लप्रूी िीग 

लसग्नचेर (्ॉरसन प्िान) 

कोटक लप्रूी िीग 

लसग्नचेर (टै्ूिसन) 

कोटक 

ंनअरअइ 

रॉयि 

कोटक िीग ऄबने 

लू्ेष शे्रलणयॉं 

रररधान, रटकाउ 

ईरभोक् ता ूस् तुं,ं 

दकराना, मल्टी-ब्ांडडे 

ऑनिाआन लडराटनमेंटि 

और स्टोर 

ऄंतरानष ट्ीय खचन, 

ंयरिाआंस, होटि, 

टै्ूि ंजेंलसयां और 

डू्यटी फ्र  ऄंतरानष ट्ीय खचन 

ंयरिाआंस, रटकाउ 

ईरभोक् ता ूस् तुं,ं 

लडराटनमेंटि खचन िागू नहीं 

लू्ेष शे्रलणयों 

रर ररूॉडन रॉआंट 5 ररूॉडन/ ₹100 5 ररूॉडन/ ₹100 2 ररूॉडन/ ₹200 8 ररूॉडन/₹150 िागू नहीं 

ऄन्य श्रेणी रर 

ररूॉडन रॉआंट 2 ररूॉडन/₹100 2 ररूॉडन/₹100 1 ररूॉडन/ ₹200 

2 िाख तक 4 

ररूॉडन/₹150, 2 

िाख से ऄलधक रर  8 

ररूॉडन 3 ररूॉडन/ ₹100 
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रॉआंट्स ररडीम 

करना 

कैटिॉग:  

• कोइ न् यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों के 

बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यूनतम 

4000 KR 

• संरकन  कें द्र– न् यूनतम 

4000 RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न् यूनतम रॉआंट 

जरूरी नहीं। 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यूनतम 

4000 KR. 

• संरकन  कें द्र– न् यूनतम 

4000 RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न् यूनतम 

रॉआंट्स अूश् यक 

नहीं ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, 

मचेंडाआज और 

कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम 

करें 

कै्बैंक: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यूनतम 

8000 KR 

• संरकन  कें द्र– 

न् यूनतम 2000 

RP 

कैटिॉग:  

• कोइ न् यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यूनतम  

2000 KR 

• संरकन  कें द्र – न् यूनतम 

5000 RP 

कैटिॉग:   

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट अूश् यक 

नहीं हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, 

मचेंडाआज और 

कइ ऄन् य चीजों के 

बदिे ररडीम करें 

कै्बकै:  

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यनूतम 

2000 KR 

• संरकन  कें द्र– 

न् यूनतम  5000 

RP    

ूह दर लजस रर 

ररूॉडन रॉआंट को 

के्रलडट में 

रररूर्ततत दकया 

जाता ह ै 25 रैसे प्रलत रॉआंट   25 रैसे प्रलत रॉआंट   ₹1 प्रलत रॉआंट   10 रैसे प्रलत रॉआंट  

10 रैसे प्रलत 

रॉआंट   

 

  
कोटक लबज के्रलडट 

काडन 

कोटक मोजो प्िरैटनम 

काडन 
ट्म्र/फ स्ट ंसेंल्या  ड्रीम लडफरेंट 

लू्ेष शे्रलणयां 

टै्ूि और टूर 

ऑररेटर, घरेिू 

ंयरिाआन, 

डायरेक्ट 

माकेरिंटग/लूज्ञारन 

सेूां,ं िॉहजग – 

होटि/मोटि/ररसॉ

टन/लफ्िरकाटन 

बी2बी  िागू नहीं  

ईन व याराररक 

प्रलतष ठानों रर दकया 

गया डाआहनग और 

मनोरंजन संबंधी 

खचन लजन् हें ूीजा  

द्वारा रररभालषत 

्रेस् तरां् और 

्मनोरंजन् मचेंट 

कैटेगरी कोड के 

तहत ूगीकृत दकया 

गया हैं 

लडराटनमेंटि 

और दकराना  

स्टोर रर खचन ऑनिाआन खचन 

लू्ेष शे्रणी रर 

ररूॉडन रॉआंट 4 ररूॉडन/ ₹100 

ऑनिाआन - 2.5 मोजो 

रॉआंट्स/ ₹100 

10 डाआहनग रॉआंट्स 

/ ₹100 

10 सेहूग 

रॉआंट्स / 

₹100 

2 ररूॉडन/ ₹100 
 

  25  ऄपै्रि, 2025 से  

- 4 ररूॉडन/ ₹100  

ऄन्य श्रेणी रर 

ररूॉडन रॉआंट 1 ररूॉडन/ ₹100 1 मोजो रॉआंट /₹100 कोइ नहीं 

1 सेहूग 

रॉआंट/ ₹250 1 ररूॉडन/ ₹100 

रॉआंट का 

ररडमे्र्न 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट अूश् यक 

नहीं हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज और 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट अूश् यक नहीं 

हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

कैटिॉग:  

• कोइ 

न्यूनतम 

रॉआंट 

अूश् यक 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

अूश् यक नहीं हैं। 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 
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ूाईचर, 

मचेंडाआज और कइ 

ऄन् य चीजों के 

बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR. 

• संरकन  कें द्र – 

न्यूनतम 4000 

RP. 

कइ ऄन् य चीजों के बदिे 

ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन रोटनि 

– न्यूनतम 4000 KR. 

• संरकन  कें द्र – न्यूनतम 

4000 RP. 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

8000 KR 

• संरकन  कें द्र– 

न्यूनतम 2000 RP. 

नहीं हैं। 

• फ्िाआट, 

होटि, 

ूाईचर, 

मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य 

चीजों के 

बदिे ररडीम 

करें 

कै्बकै: 

• कोटक 

ररूॉर्डसन 

रोटनि – 

न्यूनतम 

8000 KR. 

• संरकन  कें द्र – 

न्यूनतम 

2000 RP. 

और कइ ऄन् य चीजों के 

बदिे ररडीम करें 

कै्बकै: 

 • कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR. 

• संरकन  कें द्र– न्यूनतम 

4000 RP. 

ूह दर लजस रर 

ररूॉडन रॉआंट को 

के्रलडट में 

रररूर्ततत दकया 

जाता ह ै 25 रैसे प्रलत रॉआंट 

 0.40 रैसे/मोजो रॉआंट 

केूि ंसअर बढाकर 

कै्बैक के जररं ररडीम 

करने रर। ऄन्य सभी 

ररडमे्प््न लूकल्रों के 

लिं 25 रैसे प्रलत रॉआंट  

₹1 प्रलत डाआहनग 

रॉआंट 

₹1 प्रलत 

सेहूग रॉआंट 25 रैसे प्रलत रॉआंट 
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  ूीर- प्िरेटनम ूीर -सिेके्ट 
कोटक 811 के्रलडट 

काडन 

आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट 

काडन 

कोटक यरूीअइ रुर े

ूचुनऄि के्रलडट काडन 

लू्ेष शे्रणी 

डाआहनग, मूूीज, 

लडराटनमेंटि और 

दकराना 

डाआहनग, मूूीज, 

लडराटनमेंटि और 

दकराना ऑनिाआन खचन फ्यूि, डाआहनग और दकराना िागू नहीं 

लू्ेष शे्रणी 

रर ररूॉडन 

रॉआंट्स 

3 ररूॉडन/ ₹200 

यानी 6 

ररूॉडन/₹200 

(लसफन  4 शे्रलणयों 

में  हर महीने 

ऄलधकतम सीमा 

750 ररूॉडन) 

3 ररूॉडन/ ₹200 

यानी 9 

ररूॉडन/₹200 

(लसफन  4 शे्रलणयों 

में हर महीने 

ऄलधकतम सीमा 

1000 ररूॉडन) 2 ररूॉडन/ ₹100 

 आंलडयन ऑयि फ्यूि खचन 

रर हर स्टेटमेंट चक्र में 

1200 ररूॉडन रॉआंट्स 

(₹300) क  ऄलधकतम 

सीमा के साथ ररूॉडन 

रॉआंट्स में 4% ूारस (24 

रॉआंट्स/₹150)। दकराना 

और डाआहनग खचन रर हर 

स्टेटमेंट चक्र  में 800 ररूॉडन 

रॉआंट्स (₹200) क  

ऄलधकतम सीमा के साथ 

ररूॉडन रॉआंट्स में 2% 

ूारस (12 रॉआंट्स/₹150)। िागू नहीं 

ऄन् य श्रेणी 

रर ररूॉडन 

रॉआंट 2 ररूॉडन/ ₹200 3 ररूॉडन/ ₹200 1 ररूॉडन/ ₹100 

ररूॉडन रॉआंट्स में 0.5% 

ूारस (3 रॉआंट/₹150) 

खचन दकं गं हर 

₹100 रर 3 ररूॉडन 

रॉआंट  

 ध्यान दें: दकराया, 

ूॉिेट िोहडग, 

ल्क्षा खचन, ईंधन, 

रेिूे, इंमअइ, 

लनलध ऄंतरण, नकद 

ऄलग्रम, बीटी और 

फ्िेक्सी भुगतान 

रर कोइ ररूॉडन 

रॉआंट्स नहीं 

लमिेंगे। 

रॉआंट्स का 

ररडमे्र्न 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट क  

अूश्यकता नहीं 

ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, 

मचेंडाआज और 

कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम 

करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR 

• संरकन  कें द्र – 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट्स क  

अूश्यकता नहीं 

ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, 

मचेंडाआज और 

कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम 

करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR 

• संरकन  कें द्र – 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम रॉआंट 

क  अूश्यकता नहीं 

ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य चीजों 

के बदिे ररडीम करें 

कै्back: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न्यूनतम 

4000 KR 

• संरकन  कें द्र – 

न् यनूतम 4000 RP 

नीचे ददं गं दकसी भी 

माध् यम से ररडीम दकया जा 

सकता ह ै

1. कोटक ररूॉर्डसन रॉआंट 

ररडमे्र्न ूेबसाआट 

2 कस्टमर केयर को कॉि 

करके कै्बैक का स्टेटमेंट 

के्रलडट 

कैटिॉग:  

• कोइ न्यूनतम 

रॉआंट अूश् यक 

नहीं ह।ै 

• फ्िाआट, होटि, 

ूाईचर, मचेंडाआज 

और कइ ऄन् य 

चीजों के बदिे 

ररडीम करें 

कै्बकै: 

• कोटक ररूॉर्डसन 

रोटनि – न् यनूतम  

2000 KR. 

• संरकन  कें द्र  – 

न्यूनतम  5000 

RP. 
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न्यूनतम 4000 

RP 

न्यूनतम 4000 

RP 

ूह दर लजस 

रर ररूॉडन 

रॉआंट्स को 

के्रलडट में 

रररूर्ततत 

दकया जाता 

ह ै

25 रैसे प्रलत 

रॉआंट 

25 रैसे प्रलत 

रॉआंट 25 रैसे प्रलत रॉआंट  25 रैसे प्रलत रॉआंट 10 रैसे प्रलत रॉआंट 

 

* रेज 76 (रॉआंट 11) रर  ईलल् िलखत 6इ ररूॉर्डसन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन के लिं ररूॉर्डसन  

ऄर्तजत ररूॉडन रॉआंट्स का मलू्य कोटक ररूॉर्डसन रोटनि में समान रहता ह।ै 

काडन का नाम ऄर्तजत ररूॉडन रॉआंट 
(RP) 

रॉआंट दर राल् कोटक ररूॉर्डसन (KR) समतलु् य राल् 

काडन 1 1000 रु. 1.00 रु. 1,000  4000 रु. 1,000  

काडन 2 1000 रु. 0.25  रु. 250  1000 रु. 250  

काडन 3 1000 रु. 0.10  रु. 100  400 रु. 100  

 
 सं् ोलधत ररूॉर्डसन प्रोग्राम सरंचना 1   जनू, 2025 स ेप्रभाूी: 
 

चहुनदा श्रणेी के िनेदने रर ररूॉडन जमा होन ेरर रोक 

ईत् राद   ईरयोलगता  ल्क्षा ूॉिेट िोड ईंधन दकराया 

सरकारी 

संस्थान बीमा 

ऑनिाआन 

कौ्ि 

अधाररत 

गेहमग 

लप्रूी 

िीग 

लसग्नेचर 

______

_ 

₹75000* 

स ेऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

₹1,00,000* 

से ऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹10,000* 

से ऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बैं

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹75,000* 

से ऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹1,00,000

* से ऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹15,000* 

से ऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

मोजो 

प्िैरटनम

, जेन 

लसग्नेचर, 

रॉयि 

कोटक 

लसग्नेचर, 

कोटक 

लबज, 

ंनअर

अइ 

रॉयि 

लसग्नेचर,  

₹50,000

* स ेऄलधक 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

₹70,000* से 

ऄलधक के कुि 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹40,000* 

से ऄलधक के 

कुि संचयी 

खचन रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹70,000* 

से ऄलधक के 

कुि संचयी 

खचन रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 
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िीग 

प्िेरटनम

, ऄबेन, 

कोटक 

यूरीअइ 

रुरे 

ूचुनऄि 

के्रलडट 

काडन, 

ड्रीम 

लडफरेंट, 

कोटक 

811 

के्रलडट 

काडन, 

ंसेंल्या

, फ स्ट, 

लप्रूी 

िीग 

प्िेरटनम

, ूीर 

सेिेक्ट, 

ूीर 

प्िेरटनम

, 

₹35,000

* स ेऄलधक 

के कुि 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं  

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

6इ 

ररूॉर्डसन 

आंलडगो 

कोटक 

के्रलडट 

काडन/6इ 

ररूॉर्डसन 

ंक् संि 

आंलडगो 

कोटक 

के्रलडट 

काडन 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं िागू नहीं  

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

आंलडयन

ऑयि 

कोटक 

के्रलडट 

काडन 

₹50,000

* स े़्यादा 

के कुि 

संचयी खचन 

रर कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं िागू नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹40,000* 

से ऄलधक के 

कुि संचयी 

खचन रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

₹70,000* 

से ऄलधक के 

कुि संचयी 

खचन रर कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

लडिाआट, 

फॉर्चयूनन 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्बै

क नहीं 

कोइ 

ररूॉडन/कै्

बैक नहीं 

 *  प्रलत स्टेटमेंट चक्र संचयी खचन। 
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 ईदाहरण के लिं; मान िीलजं, अरके रास कोटक ऄबने के्रलडट काडन ह ैजहा ँअर खचन दकं गं हर  ₹100 रर 3 ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत 
करते हैं। ंक लबहिग ऄूलध में, अरने ईरयोलगता भुगतान रर कुि  ₹40000 खचन दकं हैं। ₹35000 तक के ईरयोलगता खचन रर, अर 
ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत करत ेहैं  यानी 1050 ररूॉडन रॉआंट। ₹5000 के ऄलतररक्त खचन रर कोइ रॉआंट ऄर्तजत नहीं होगा। 

 
चहुनदा ईत् रादों रर कै्बकै ररडमे्र्न मलू् य: 

 

ईत् राद  

मौजदूा ररडमे्र्न 

मलू् य  

सं् ोलधत कै्बकै 

ररडमे्र्न मलू् य  

न्यनूतम 

कै्बकै 

ररडमे्र्न 

कोटक रेड रॉयि, िीग, ऄबने, कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट 

काडन 10 रैसे प्रलत रॉआंट 7 रैसे प्रलत रॉआंट 2000 

कोटक 811 के्रलडट काडन 25 रैसे प्रलत रॉआंट 10 रैसे प्रलत रॉआंट 2000 

कोटक रॉयि (लन:्ुल् क ूेररंटं), कोटक जेन लसग्नेचर, ड्रीम लडफरेंट, 

आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन, ूीर प्िेरटनम, ूीर सिेेक्ट, मोजो 

प्िेरटनम, कोटक लबज, कोटक लसग्नचेर, लप्रूी िीग लसग्नचेर 25 रैसे प्रलत रॉआंट 20 रैसे प्रलत रॉआंट 2000 

कोटक आनदफलनट काडन, ंनअरअइ रॉयि लसग्नेचर, फ स्ट, 

ंसेंल्या  ₹1 प्रलत रॉआंट 70 रैसे प्रलत रॉआंट 2000 

 नोट: लनम्नलिलखत शे्रणी में दकं गं खचन को माआिस्टोन िाभ क  गणना के लिं लूचार नहीं दकया जांगा: ईरयोलगता , ल्क्षा, 

ूॉिेट िोड, ईंधन, दकराया, सरकार, बीमा, और ऑनिाआन कौ्ि-अधाररत गलतलूलधयां।  

1 जून, 2025 से ररूॉडन जमा करन ेऔर ररडीम करने में होने ूािे बदिाू, सचूीबद्ध ईत् रादों के लिं जमा करने और ररडीम करन े

क  लरछिी ्तों क  जगह िेंगे। 

3.1 ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन के लिं माआिस्टोन ररूॉडन प्रोग्राम (काडन नंबर 416643210 और 416644420 से ्ुरू होने ूािे)  

 

माआिस्टोन ऑफर: ंक ूषन में ₹75,000/- खचन करें और ₹750/- का कै्बैक रां ं 

यानी, िनेदनेों रर ऄर्तजत ररूॉडन रॉआंट्स के ऄिाूा, ग्राहक, रात्रता के ऄनसुार ंक ंलनूसनरी ूषन* में ₹75,000/- के खचन के 

मानदडं को रूरा करने रर नीचे ईलल् िलखत बोनस ऑफर के लिं भी रात्र होगा। 

 ररडमे्र्न: ₹750/- का कै्बैक 

ग्राहक ंलनूसनरी ूषन* समाप् त होने के 3 महीन ेके भीतर कै्बैक का दाूा कर सकता ह।ै यदद दाूा दकया जाता ह,ै तो कै्बकै 

ऄगिे लबहिग चक्र में ददखाइ दगेा। 

 *ंलनूसनरी ूषन - अरका ंलनूसनरी ूषन काडन, जारी होने क  तारीख से ऄगिी ंलनूसनरी तारीख तक चिगेा। यानी, ऄगर 

अरका काडन 30 जून को जारी हुअ ह,ै तो माआिस्टोन प्रोग्राम के लिं अरका ंलनूसनरी ूषन हर ूषन 1 जुिाइ से 30 जनू तक 

चिेगा।  आसके ऄिाूा, अर हमे्ा ऄरने मोबाआि बैंककग या नेट बैंककग के माआिस्टोन टैब में ऄरनी ऄूलध चेक कर सकते हैं। 

3.2 ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन (िोगो 658)के लिं माआिस्टोन ररूॉडन प्रोग्राम   
          

    माआिस्टोन ऑफर (15 ऄप्रैि 2024 स ेप्रभाूी): माआिस्टोन िाभ नीच ेदी गइ सरंचना के ऄनुसार होंगे: 
 

 साि में ₹72,000/- खचन करें और ₹1000 तक के ऄमेजन ूाईचर रां ं 

1. ंलनूसनरी* ूषन में ₹36,000 खचन करन ेरर  ₹250/- का ूाईचर 

2. ंलनूसनरी* ूषन में ₹72,000 खचन करन ेरर  ₹1000/- का ूाईचर  
 

माआिस्टोन िेनदने क  लिं नकद लनकासी, ईंधन खचन और आंमअइ संरररूतनन  खचन रर लूचार नहीं दकया जांगा। 

 *ंलनूसनरी ूषन - अरका ंलनूसनरी ूषन काडन, जारी होने क  तारीख से ऄगिी ंलनूसनरी तारीख तक चिगेा। यानी, ऄगर 

अरका काडन 30 जून को जारी हुअ ह,ै तो माआिस्टोन प्रोग्राम के लिं अरका ंलनूसनरी ूषन हर साि 1 जुिाइ से 30 जून तक 

चिेगा। आसके ऄिाूा, अर हमे्ा ऄरने मोबाआि बैंककग या नेट बैंककग के माआिस्टोन टैब में ऄरनी ऄूलध  कभी भी जाचं  सकते हैं। 
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**1 ऄपै्रि, 2026 स,े ड्रीम लडफरेंट के्रलडट काडन रर लमिने ूािा माआिस्टोन ऑफर बंद कर ददया जांगा। 

ूे काडनधारक जो 1 ऄपै्रि, 2026 से रहिे ऄरना माआिस्टोन रूरा कर चकेु हैं, ूे लनधानररत प्रदक्रया के ऄनुसार, ऄरने ंलनूसनरी 

ूषन  क  समालति  रर माआिस्टोन िाभों का दाूा कर सकें गे। 

4. ररूॉडन प्रोग्राम के लिं सामान्य लनबधंन और ्तें 

4.1. ईरयुनक् त सूची को बैंक ऄरने लूूेक से काडनधारक को जानकारी दकेर रररूर्ततत कर सकता ह।ै 

4.2. लनम् नलिलखत िनेदने रर रॉआंट नहीं ददं जांगें: ईंधन खरीद से संबंलधत िेनदने जहां ईंधन ऄलधभार क  छूट दी जाती ह,ै 

रेिूे िेनदने जहां रेिूे ऄलधभार क  छूट दी जाती ह,ै व यलक् तगत ऊण, नकद ऄलग्रम और ्ुल् क जैसे जॉआहनग ्ुल् क, ूार्तषक 

्ुल् क, ऐड-ऑन काडन ्ुल् क, मल्टीरि काडन ्ुल् क, ्ेष ऄंतरण (बैिेंस ट्ांसफर), नकद ऄलग्रम िेनदने ्ुल् क, ऄनादररत चेक 

के लिं प्रभार, लूत् तीय प्रभार, चूक प्रभार, लूिंलबत भुगतान प्रभार, ूसूिी प्रभार और बैंक द्वारा िगां जाने ूािा कोइ 

ऄन् य ्ुल् क या प्रभार, बैिेंस ट्ांसफर, इंमअइ िेनदने, नकदी लनकासी, लडमांड ड्राफ्ट और सेूा प्रभार िनेदने और बैंक 

द्वारा समय-समय रर सूचीबद्ध कुछ लू्ेष शे्रणी के िेनदने। िेनदने क  सूची को बैंक ऄरने लूूेक से काडनधारक को 

जानकारी दकेर रररूर्ततत कर सकता ह।ै आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन के लिं, ईंधन िेनदने रर भी रॉआंट्स ददं 

जांगें और ग्राहक को ंमअइटीसी के बाद ूािे लहस्से में ईलल् िलखत, लनधानररत फे्रमूकन  के तहत ईंधन ऄलधभार छूट का 

िाभ भी लमिेगा। 

4.3.  डाआहनग रॉआंट लसणन  स्ूतंत्र (स्टैंड-ऄिोन) अईटिेट्स रर दकं गं िेनदने रर ददं जाते हैं, न दक ईन अईटिेट्स रर जो 

दकसी होटि/्ॉहरग मॉि/लडराटनमेंटि स्टोर अदद स े सम् बद्ध हैं और लजन्हें संबंलधत नेटूकन  राटननर द्वारा रररभालषत 

"होटि", "दकराना (ग्रॉसरी)", "रररधान (ऄरैरि)", "लडराटनमेंटि स्टोर" अदद मचेंट शे्रणी कोड के तहत ूगीकृत दकया गया 

ह।ै डाआहनग रॉआंट तभी ददं जांगें जब लबहिग चक्र में कम स ेकम ₹5,000 का खुदरा खचन दकया जांगा। ंक महीने के 

लबहिग चक्र में डाआहनग और मनोरंजन दोनों के िनेदने को लमिाकर ऄलधकतम 600 डाआहनग रॉआंट लमिेंगे। ंक बार में 

डाआहनग या मूूी संबंधी ईस िेनदने रर कोइ डाआहनग रॉआंट नहीं लमिेगा लजसका  मूल् य ₹4000/- स ेऄलधक ह।ै  ंक 

लू्ेष लबहिग चक्र के लिं डाआहनग रॉआंट को ऄगिे महीने के लबहिग चक्र में के्रलडट दकया जांगा। 

4.4. दकसी भी ऐड-ऑन काडन रर ऄर्तजत रॉआंट स् ू चालित रूर से ईस प्राथलमक काडन खाते में जमा हो जांगें, लजस रर ऐड-ऑन 

काडन जारी दकं गं हैं, न दक दकसी दसूरे काडन खाते में।  

4.5. कोटक ंसेंल्या के्रलडट काडन रर ग्रॉसरी और लडराटनमेंटि स्टोर रर 10 सेहूग रॉआंट, ंक लबहिग चक्र में ऄलधकतम 500 

सेहूग रॉआंट तक ऄर्तजत दकं जा सकते हैं। 10 सेहूग रॉआंट लसणन  ईन मचेंट प्रलतष्ठानों रर दकं गं िेनेदन रर ददं जाते हैं 

लजन् हें संबंलधत नेटूकन  राटननर द्वारा रररभालषत "लडराटनमेंटि स्टोर और ग्रॉसरी" मचेंट कैटेगरी कोड (ंमसीसी) के तहत 

ूगीकृत दकया गया ह।ै  ₹1500  क  न् यूनतम खरीद और ₹4000 क  ऄलधकतम खरीद के लिं 10 सेहूग रॉआंट ददं 

जांगें। ऄन्य खचों रर सेहूग रॉआंट ऄर्तजत करन ेक  कोइ सीमा नहीं ह।ै 

4.6.  कोटक लसल्क आंस्रायर प्िेरटनम के्रलडट काडन रर रररधान (ऄरैरि खचों रर 5 ररूॉडन रॉआंट ददं जांगें जो ंक लबहिग 

चक्र में ऄलधकतम 500 ररूॉडन रॉआंट तक हो सकते हैं। ऄरैरि रर 5 ररूॉडन रॉआंट्स लसणन  ईन मचेंट प्रलतष्ठानों रर दकं गं 

िेनदने रर ददं जाते हैं जो संबंलधत नेटूकन  राटननर द्वारा रररभालषत "ऄरैरि" मचेंट कैटेगरी कोड (ंमसीसी ) के तहत 

ूगीकृत हैं। ऄरैरि शे्रणी रर खचन दकं गं हर ₹100 रर 5 ररूॉडन रॉआंट ददं जांगें, जो लबहिग साआदकि के भीतर 

₹7500 खचन करन ेके ऄधीन ह।ै  ऄन् य शे्रलणयों में ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत करने क  कोइ सीमा नहीं ह।ै 

4.7.  बैंक के रास दकसी लनर्ददष ट ऄूलध में काडनधारक को ददं जाने ूािे रॉआंट क  ऄलधकतम संख् या को लनर्ददष ट करने का 

ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै  बैंक द्वारा लनर्ददष ट रॉआंट क  ऄलधकतम संख्या तक रहुचंने के बाद काडनधारक को ईस समयाूलध के 

लिं कोइ और रॉआंट नहीं लमिेंगे। 

4.8.  सभी हिक दकं गं खात ेऔर काडन ऄर्चछी लस्थलत में होने चालहं (यानी बकाया खाता नहीं) और बैंक या काडनधारक द्वारा 

रद्द या बंद नहीं दकं गं हों और ररडमे्र्न के समय काडन को धोखाधडी/नकुसान/चोरी/ददं गं के्रलडट सीमा  से उरर 

काडन के आस्तेमाि के कारण, ऄस्थायी रूर स ेब्िॉक नहीं होना चालहं। काडन खाते को लनयलमत दकये जान ेरर, बैंक के लूूेक 

रर, रॉआंट को ररडीम दकया जा सकता ह।ै  

4.9. रॉआंट लसणन  प्राथलमक काडनधारक ही ररडीम कर सकता ह।ै 

4.10. यदद काडनधारक ने ररूॉडन रॉआंट्स के ऑटो-ररडमे्र्न का ऑप््न चुना ह,ै तो काडन खाता लूूरण में के्रलडट, हर लतमाही क  

्ुरुअत में स् ू त: ही हो जांगा। बैंक के रास यह ऄलधकार सुरलक्षत ह ैदक ूह जब भी ईलचत समझे, ररूॉडन रॉआंट को ऑटो-

ररडीम कर सकता ह ैऔर काडनधारक के खात ेमें के्रलडट  जमा कर सकता ह।ै (दफिहाि यह सुलूधा ऄक्षम कर दी गइ ह)ै  

4.11. कोटक आनदफलनट काडन, कोटक रॉयि लसग्नेचर, कोटक जने लसग्नचेर, कोटक ंनअरअइ रॉयि लसग्नेचर, कोटक लप्रूी िीग 

लसग्नेचर, कोटक यूरीअइ रुरे ूचुनऄि के्रलडट काडन, कोटक िीग प्िेरटनम, कोटक मोजो प्िेरटनम, लसल्क आंस्रायर प्िेरटनम, 
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फ स्ट काडन, ूीर – प्िेरटनम और सेिेक्ट में, प्राथलमक काडनधारक को ऑटो-ररडमे्र्न का लूकल् र सदक्रय  करूाने के लिं 

ग्राहक सेूा  को कॉि करना होगा। मूूी रटकट, ंयर माआल्स और कइ ऄन्य लूकल् रों के लनलमत् त ररूॉडन रॉआंट्स को ररडीम 

दकया जा सकता ह,ै कृरया ऄलधक जानकारी के लिं कोटक बैंक ूेबसाआट के नेट बैंककग सेक््न रर जां।ं आस ररडमे्र्न 

का िाभ ईठान े के लिं, काडनधारक को बैंक के ग्राहक संरकन  कें द्र रर कॉि करके ररूॉडन रॉआंट्स के ऑटो ररडमे्र्न को 

लनलष क्रय कराना होगा। ूेबसाआट यानी  www.kotak.bank.in रर ऄरडटे दकं गं लूूरणों के ऄनसुार, ररूॉडन रॉआंट्स 

का ऄिग-ऄिग श्रेलणयों में संरररूतनन होगा।  

4.12. ररडमे्र्न के लिं ऑफर क  गइ सेूाओं/ईत् रादों का चयन, बैंक के ंकमात्र लूूेक रर लनभनर ह ैऔर लबना दकसी सूचना के 

आसमें रररूतनन दकया जा सकता ह।ै 

4.13. ररूॉडन रॉआंट के संरररूतनन क  दरें लबना दकसी सूचना के बदिी  जा सकती हैं। 

4.14.  मूूी रटकट और इजी ररूॉर्डसन के लनलमत् त ररडीम दकं गं ररूॉडन रॉआंट / सेहूग रॉआंट / डाआहनग रॉआंट / मोजो रॉआंट / 

जेन रॉआंट के लिं, बैंक काडनधारक क  रलजस्टडन इमेि अइडी रर ंक ूाईचर कोड भेजेगा। ये ूाईचर ईन तीसरे रक्ष के 

ूेंडर द्वारा लनधानररत लनबंधनों और ्तों के ऄधीन होंगे लजन्होंने ूाईचर जारी दकं हैं। 

4.15. ूाईचर से संबंलधत दकसी भी लूूाद के लिं  काडनधारक को सीधे तीसरे रक्ष के ूेंडरों से संरकन  करना चालहं।  

4.16. यदद ंक बार काडनधारक ने बैंक को ररडमे्र्न ऑडनर द ेददया ह ैतो दफर ईसे रद्द या ूारस नहीं लिया जा सकता ह ैऔर न 

ही बदिा जा सकता ह।ै    

4.17. ररडमे्र्न रर, काडनधारक के खाते में संलचत  रॉआंट में से ररूॉडन रॉआंट / डाआहनग / सेहूग रॉआंट / जेन रॉआंट / मोजो रॉआंट 

/ ंयर माआल्स स् ू चालित रूर से घटा ददं जांगेँ। 

4.18. ऄनुरोधों को ईसी क्रम में रूरा दकया जांगा  लजस क्रम में ूे बैंक को प्राप् त होते हैं और बैंक द्वारा स्ूीकार दकं जाते हैं। 

4.19. यदद काडनधारक के रास दकसी ऑडनर के लिं ऄरने के्रलडट में रयानति  रॉआंट्स नहीं हैं, तो ऄनुरोध को रद्द माना जांगा। 

4.20. भारत सरकार या दकसी ऄन्य प्रालधकरण या लनकाय या दकसी ऄन्य प्रलतभागी मचेंट प्रलतष ठान को दये कोइ भी कर या ऄन्य 

दनेदाररयाँ या प्रभार, जो आस प्रोग्राम के रररणामस्ूरूर ईररोक् त रूर में या ऄन् यथा प्रकार से, ररडमे्र्न द्वारा काडनधारक 

रर िग सकते हैं, ूे रूरी तरह से काडनधारक के खाते में होंगे। 

4.21. काडनधारक द्वारा काडन को स्ूेर्चछा स ेबंद करने क  लस् थलत में, काडन खात ेमें मौजूद ररूॉडन रॉआंट / डाआहनग / सेहूग रॉआंट / 

मोजो रॉआंट / जेन रॉआंट / ंयर माआल्स रद्द कर ददं जांगेँ। 

4.22. ऄर्तजत दकं गं ररूॉडन रॉआंट / डाआहनग / सेहूग रॉआंट / ंयर माआल्स  का कोइ नकद मूल् य नहीं होता ह ैऔर ईन्हें नकद में 

नहीं बदिा  जा सकता ह।ै 

4.23. कोइ भी काडनधारक दकसी ऄन् य व्यलक्त को ऄरने ररूॉडन रॉआंट / डाआहनग / सेहूग रॉआंट / मोजो रॉआंट / जेन रॉआंट / ंयर 

माआल्स  का ऄंतरण नहीं कर सकता या ऄरने दसूरे काडन के ररूॉडन रॉआंट के साथ संयोलजत नहीं कर सकता।   

4.24.  यदद ररूॉडन रॉआंट/डाआहनग/सेहूग रॉआंट/मोजो रॉआंट/जेन रॉआंट को ररडीम नहीं दकया जाता ह ैूे ऄर्तजत दकं जाने क  

तारीख से 2 साि बाद समाप् त  हो जांगें। बैंक, ग्राहक को ररूॉडन रॉआंट क  समालप् त के बारे में कोइ रूून सचूना नहीं 

भेजेगा। ंयर माआल्स  3 साि बाद समाप् त हो जांगें। 

4.25. बैंक के रास दकसी भी समय, रूून सूचना ददं लबना, आन दकसी भी या सभी लनबंधनों और ्तों में जोडने, रररूर्ततत करन े

या सं्ोलधत करने या आस प्रोग्राम को रूरी तरह स ेूारस िेने का ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै 

4.26. काडनधारक यह मानता और स्ूीकार करता ह ैदक यह प्रोग्राम रूरी तरह से स्ूैलर्चछक ह ैऔर यह समझा जाता ह ैदक सभी 

खचन काडनधारक द्वारा काडन के सामान्य ईरयोग के दौरान स्ूेर्चछा से दकं जाते हैं। 

4.27. ये लनबंधन और ्तें, के्रलडट काडन के ईरयोग को लनयंलत्रत करने ूािे काडनधारक करार के ऄलतररक्त होंगी, और ईसके 

प्रलतस् थान/ऄूमानना में नहीं होंगी ।  

4.28. आसमें लनलहत दकसी भी बात को बैंक या दकसी भी प्रलतभागी मचेंट प्रलतष ठान रर बाध्यकारी दालयत्ू के रूर में नहीं माना 

जांगा और न ही यह बैंक द्वारा आस प्रोग्राम को जारी रखने या अगे आसी तरह क  या ऄन्य योजनां ंचिान ेक  कोइ 

प्रलतबद्धता द्ानती ह ैया लनरूरण करती है।  

4.29. आस प्रोग्राम से संबंलधत दकसी भी लूूाद क  मौजूदगी से बैंक के लखिाफ कोइ दाूा प्रस् तुत नहीं होगा। 

4.30. बैंक द्वारा रॉआंट्स क  गणना ऄंलतम, लनणानयक और काडनधारक रर बाध्यकारी होगी और आस रर कोइ लूूाद या सूाि 

खडा नहीं दकया जांगा। 

4.31. आस ररूॉडन प्रोग्राम में दकसी भी बात का यह मतिब नहीं लनकािा जांगा दक बैंक ने आन लनबंधनों और ्तों के तहत ऄरन े

दकसी भी ऄलधकार (ब्याज ्लु्क िगाने सलहत) को छोड ददया ह।ै 
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4.32. जो काडन खात े 3 महीन े स ेऄलधक समय से लनलष क्रय हैं या काडन बंद करन े के ऄनरुोध के समय, लजनमें नेगेरटू ररूॉडन 

रॉआंट/ंयर माआल्स   /डाआहनग/सेहूग रॉआंट/मोजो रॉआंट/जेन रॉआंट हैं, ऐसे नेगेरटू रॉआंट बैिेंस के बराबर मूल् य को स्टेटमेंट 

डलेबट के रूर में संरररूर्ततत  दकया जांगा और काडनधारक को दकसी भी ऄन्य बकाया के साथ आसका भुगतान करना होगा। 

4.33.  रद्द दकं गं, ूारस दकं गं, लूफि हुं या प्रलतूर्ततत (ररूसन) दकं गं िेनदने के लिं कोइ ररूॉडन रॉआंट्स नहीं 

लमिेंगे। जो भी ररूॉडन रॉआंट लमिे हैं, ईन्हें सभी रद्द दकं गं, ूारस दकं गं, लूफि हुं और ररूसन दकं गं िेनदने के 

लिं ूारस डलेबट कर ददया जांगा।  

4.34. ररूॉडन रॉआंट्स क  रात्रता:  

o जेन, िीग प्िेरटनम, कोटक लबज, आंलडयन ऑयि के्रलडट काडन: ₹150 के रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर रॉआंट 

ऄर्तजत होंगे। ₹150 से कम क  िेनदने राल् या बची हुइ राल् रर रॉआंट ऄर्तजत नहीं होंगे।  

o मोजो, ऄबेन, यूरीअइ रुरे, लप्रूी िीग, ट्म्र/फ स्ट, ंसेंल्या, ड्रीम लडफरेंट, कोटक 811 के्रलडट काडन: ₹100 के 

रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर रॉआंट ऄर्तजत होंगे। ₹100 स ेकम क  िनेदने राल् या बची हुइ राल् रर रॉआंट 

ऄर्तजत नहीं होंगे। 

o  ंयर, ंयर+, सॉलिटेयर के्रलडट काडन: ₹100 के रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर माआल् स ऄर्तजत होंगे।  ₹100 स े

कम क  िेनदने राल् या बची हुइ राल् रर माआल्स ऄर्तजत नहीं होंगे  

o  कोटक आनदफलनट के्रलडट काडन: ₹125 के रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर रॉआंट ऄर्तजत होंगे। ₹125 से कम क  

िेनदने राल् या बची हुइ राल् रर रॉआंट ऄर्तजत नहीं होंगे। 

o  ंनअरअइ रॉयि, ूीर प्िेरटनम, ूीर सेिेक्ट: ₹200 के रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर रॉआंट ऄर्तजत होंगे। 

₹200 से कम क  िनेदने राल् या बची हुइ राल् रर रॉआंट ऄर्तजत नहीं होंगे।  

o  कोटक आंलडगो और आंलडगो ंक् संि के्रलडट काडन: ₹100 के रूणाांक गुणजों में िेनदने राल् रर ब्िू लचप्स ऄर्तजत होंगे। 

₹100 से कम क  िनेदने राल् या बची हुइ राल् रर ब्ि ूलचर ऄर्तजत नहीं होंगे।  

o  वहाआट / वहाआट ररजून के्रलडट काडन: वहाआट रास क  रात्रता बैंक क  ूेबसाआट रर ईलल् िलखत खचन क  सीमा रर 

अधाररत ह।ै लनधानररत सीमा से कम क  िेनदने राल् या बची हुइ राल् रर वहाआट रास ऄर्तजत नहीं होगा।  

व यलक् तगत ऊण, नकद ऄलग्रम और ्ुल् क जैसे जॉआहनग ्ुल् क, ूार्तषक ्ुल् क, ऐड-ऑन काडन ्ुल् क, मल्टीरि काडन 

्ुल् क, ्ेष ऄंतरण (बैिेंस ट्ांसफर), नकद ऄलग्रम िेनदने ्ुल् क, ऄनादररत चके के लिं प्रभार, लूत् तीय प्रभार, चूक 

प्रभार, लूिंलबत भुगतान प्रभार, ूसूिी प्रभार और बैंक द्वारा िगां जाने ूािा कोइ ऄन् य ्ुल् क या प्रभार, बिैेंस 

ट्ांसफर, इंमअइ िनेदने, नकदी लनकासी, लडमांड ड्राफ्ट और सेूा प्रभार िनेदने और बैंक द्वारा समय-समय रर 

सूचीबद्ध कुछ लू्ेष शे्रणी के िेनदने, माआिस्टोन खचन क  गणना से बाहर रख ेगं हैं। 1 ऄपै्रि, 2026 से, कोटक 

वहाआट के्रलडट काडन रर ्वहाआट रास् के माआिस्टोन खचन क  गणना में ल्क्षा और रररूहन शे्रलणयों को भी ्ालमि 

नहीं दकया जांगा। यहा ँलक्िक करें। 

4.35. ईदाहरण के लिं; मान िीलजं, अरके रास कोटक ऄबनन के्रलडट काडन ह ैजहाँ अरको खचन दकं गं हर ₹100 रर 3 ररूॉडन 

रॉआंट ऄर्तजत होते हैं। अर रु. 2150 का िेनदने करते हैं, जो ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत करने के लिं रात्र ह।ै अरको लसणन  रु. 

2,100 तक ही ररूॉडन रॉआंट ऄर्तजत होंगे यानी 63 ररूॉडन रॉआंट। 
 

5. कोटक लप्रूी िीग लसग्नचेर काडन के तहत रीूीअर रटकट ररडमे्र्न 

5.1. काडनधारक को ईसके रलजस्टडन मोबाआि नंबर और इमेि अइडी रर स् ू चालित रूर से भेजे गं ंसंमंस और इमेिर के 

जररं लतमाही के लिं 4 कॉलम्प्िमेंट्ी रीूीअर मूूी रटकटों के बारे में सूलचत दकया जांगा। 

5.2. काडनधारक को ऄरने रलजस्टडन मोबाआि नंबर स ेंसंमंस भेजकर ऄगिे 15 ददनों के ऄंदर कॉलम्प्िमेंट्ी रीूीअर मूूी 

रटकट के लिं कूरन कोड का दाूा करना होगा। यदद 15 ददनों के बाद ंसंमंस भजेा जाता ह ैतो काडनधारक कूरन कोड 

राने के लिं रात्र नहीं होगा। 

5.3.  ंक बार जब काडनधारक कूरन कोड का दाूा कर िेता ह,ै तो लन:्ुल् क रीूीअर मूूी रटकट के लिं कूरन कोड ईसके 

रलजस्टडन मोबाआि नंबर और रलजस्टडन इमेि अइडी रर भेज ददं जांगें। काडन के लिं ऄप्िाइ करके और लप्रूी िीग 

लसग्नेचर के्रलडट काडन प्रोग्राम के लिं सहमत होकर, काडनधारक को यह माना जांगा दक ईसने ऄरने रलजस्टडन मोबाआि 

नंबर रर ऄरनी रात्रता और कूरन कोड के बारे में ऄूगत कराने ूािे ंसंमंस प्राति  करने के लिं सहमलत द ेदी ह।ै यदद 

काडनधारक ऄरने रलजस्टडन मोबाआि नंबर रर ईररोक् त जानकारी  

5.4. /ंसंमंस प्राति  करने का आर्च छुक नहीं ह,ै तो बैंक कॉलम्प्िमेंट्ी रीूीअर मूूी रटकट प्राप् त न होने के चिते काडनधारक को 

होने ूािे दकसी भी नुकसान के लिं लजम्मेदार या ईत् तरदायी नहीं ठहराया जांगा। 
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5.5. काडनधारक को यह सुलनलित करना होगा दक ईसने  प्रोग्राम के तहत िाभ ईठान ेके लिं ऄरना मोबाआि नंबर और इमेि 

अइडी, बैंक के रास रंजीकृत करा ददया ह।ै    

5.6. कूरन कोड को रीूीअर ूेबसाआट, www.pvrcinemas.com रर ऑनिाआन आस् तेमाि दकया जा सकता ह।ै नीचे खंड 8 में 

ूर्तणत रीूीअर कोटक ररूॉर्डसन प्रोग्राम के तहत रीूीअर रटकट ररडमे्र्न में कूरन कोड को ऑनिाआन आस्तेमाि करन ेक  

लूस् तृत ्तों का ईल् िेख दकया गया ह।ै  

6. ूॉिेट ऄलसस्ट प्िान 

"बीमाकतान (आंश्योरर)" का अ्य तीसरे रक्ष के बीमा प्रदाता स ेहोगा लजसके साथ ून ऄलसस् ट समय-समय रर ऐड-ऑन िाभ 

के लिं भागीदार हो सकता ह,ै जैसा दक ूॉिेट ऄलसस्ट प्िान रर िागू हो सकता ह।ै 

"सेूा भागीदार (सर्तूस राटननर)" का अ्य ून ऄलसस् ट से  संबद्ध दकसी तीसरे रक्ष के सेूा प्रदाता से ह।ै   

6.1. ूॉिेट ऄलसस्ट प्िान लसणन  लप्रूी िीग लसग्नेचर के्रलडट काडन के ्ुल् क भुगतान ूेररंटं रर ईरिब्ध ह।ै यदद काडनधारक का 

ूॉिेट खो जाता ह ैया चोरी हो जाता ह,ै तो काडनधारक ऄब ऄरने सभी काडन ब्िॉक कर सकता ह ैऔर 893-192463 रर 

कॉि करके अरातकािीन सहायता प्राप् त कर सकता ह,ै जो लूश् ू व यारी कूरेज के साथ 24 घंटे ईरिब् ध रहने ूािा नबंर 

ह।ै 

6.2.  ूॉिेट ऄलसस्ट प्िान, ून ऄलसस् ट कंज्यूमर सॉल्यू्ंस प्राआूेट लिलमटेड ("ून ऄलसस् ट") द्वारा काडनधारक को दी जाने ूािी 

ंक सुलूधा ह ैऔर बैंक, ून ऄलसस् ट द्वारा दी गइ सेूा में दकसी भी कमी या ऄरयानति ता या काडनधारक को हुं दकसी भी 

तरह के नकुसान के लिं दकसी भी तरह से लजम्मेदार या ईत् तरदायी नहीं होगा। ूॉिटे ऄलसस्ट प्िान के लूस्तृत लनबंधनों 

और ्तों के लिं कृरया  www.oneassist.in रर जां।ं 

6.3. प्िान क  लू्ेषतां:ं 

क. काडन ब्िॉक करन ेके लिं ंक कॉि 

काडनधारक को ून ऄलसस्ट को ऄरने सभी काडन लूूरण प्रदान करने होंगे और ईन्हें तुरंत ऄरडटे करना होगा। ऄरने ूॉिेट 

क  चोरी या गुम होन ेक  लस्थलत में, काडनधारक को ूॉिटे के गुम्ुदगी क  रररोटन करने के लिं तुरंत ून ऄलसस्ट को कॉि 

करना होगा। दकसी भी काडन को ब्िॉक करने का ऄनुरोध करने के लिं, काडनधारक को ब्िॉककग के ऄनुरोध से रहि ेकाडन को 

ून ऄलसस्ट के रास रंजीकृत करना होगा। 

यदद काडनधारक न ेून ऄलसस्ट के साथ दकसी लू्ेष काडन का लूूरण साझा नहीं दकया ह ैऔर ईस ेब्िॉक करन ेका ऄनुरोध 

करता ह,ै तो ून ऄलसस्ट काडनधारक द्वारा प्रदान दकं गं ऄन् य लूूरणों क  मदद से ईस काडन को ऄरने सूोत् तम प्रयास 

अधार रर ब्िॉक करने का प्रयास करेगा। 

काडन का आस्तेमाि करते समय काडनधारक को बैंक के लनदे् ों का रािन करना होगा और बैंक के सभी लनबंधनों और ्तों को 

रूरा करना होगा। ून ऄलसस्ट ऐसे दकसी भी दाूे का भुगतान नहीं करेगा, जहां बैंक ून ऄलसस्ट को काडनधारक द्वारा बैंक 

क  ्तों के ऄरािन या ईल्िघंन के बारे में सूलचत करता ह।ै 

ख. धोखाधडी स ेसरुक्षा 

काडन के खोने या ईसके धोखाधडीरूणन ईरयोग रर काडनधारक तरंुत ून ऄलसस्ट को कॉि करके आसक  रररोटन करेगा। 

काडनधारक इमानदारी स ेकायन करने का ूचन दतेा ह ैऔर दकसी तीसरे रक्ष क  लमिीभगत से आस प्िान का िाभ ईठाने का 

प्रयास नहीं करेगा। 

काडन खोने क  रररो्टग स े7 ददन रहिे तक काडन रर हुं धोखाधडीरूणन िेनदने के लिं प्री-रररो्टग कूर प्रदान दकया 

जाता ह।ै धोखाधडीरूणन के लिं प्री-रररो्टग कूर क  सूचना ग्राहक को नकुसान/धोखाधडी का रता चिने के 24 घंटे के 

भीतर ून ऄलसस्ट को कॉि करके दनेी होगी।  

ून ऄलसस्ट के रास कूर का रता िगाने के लिं ईरिब्ध कॉि ररकॉडन के अधार रर कॉि के सही समय को लनधानररत 

करने का ऄलधकार सुरलक्षत ह।ै 

 बीमाकतान यह सलुनलश् चत करने के लिं रूरी तरह लजम्मेदार ह ै दक प्री-रररो्टग दाूा भुगतान और खों हुं ूॉिेट क  

प्रलतरूर्तत काडनधारक के नाम रर क  जाती ह,ै भिे ही चके को प्र्ासलनक सुलूधा के लिं ून ऄलसस्ट को भेजा जाता ह।ै  

ून ऄलसस्ट क  लजम्मेदारी दाूे के रंजीकरण और फॉिो-ऄर में काडनधारक क  मदद करने तक सीलमत रहगेी। 

रररो्टग-रश् चात धोखाधडी के लिं ऄरूाद हैं: 

क.  बैंक द्वारा काडनधारक को जारी दकं गं लरन/रासूडन का आस्तेमाि करके ऄलधकृत काडन िेनदने। 

ख.  आंटरनेट अधाररत िेनदने 

ग.  नकिी काडन का आस्तेमाि 
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घ.  काडनधारक के दकसी रररजन द्वारा, या काडनधारक द्वारा काडन सौंरे गं दकसी ऄन् य व्यलक्त द्वारा दकं गं काडन 

िेनदने। 

ग. अराताकािीन यात्रा सहायता 

काडनधारक को अरातकािीन यात्रा सहायता सेूां ंतभी लमिेंगी जब काडनधारक ून ऄलसस्ट को ऐसी रूछताछ करने क  

सहमलत दगेा जो ून ऄलसस्ट के ंकमात्र लूूेक से दाूे या काडनधारक द्वारा मांगे गं िाभ का अकिन करने के लिं 

अूश् यक िगे। 

यदद काडन खोने के समय काडनधारक भारत में या लूदे्  में ह,ै तो ून ऄलसस्ट ऄरने लूूेक से ऄरने सर्तूस राटननर के जररं 

काडनधारक के होटि के लबि को कूर करन ेके लिं काडनधारक के होटि लबि के भुगतान क  सुलूधा दगेा। 

 ून ऄलसस्ट ऄरनी सर्तूस राटननर के जररं, ऄरन ेलूूेक स,े काडनधारक क  ओर स ेभारत में रटकटों  क  व्यूस्था करन ेके 

लिं भुगतान क  सुलूधा दगेा (यदद काडनधारक लूदे्  में/भारत में ह)ै तादक काडनधारक के घर से लनकटतम यात्रा गंतव य तक 

िौटने के लिं ूैकलल्रक यात्रा व्यूस्था क  जा सके। यह सुलूधा तब ईरिब्ध होगी जब काडन खोने के साथ ही काडनधारक के 

यात्रा रटकट खो गं हों या चोरी हो गं हों। 

 अरातकािीन रटकरिंटग और अरातकािीन होटि लबि भुगतान सलहत काडनधारक को या ईसक  ओर स ेददया गया कोइ 

भी ऄलग्रम ब्याज-मुक्त होगा और ऄलग्रम ददं जाने क  तारीख से ऄट्ठाइस (28) ददनों के भीतर दये होगा। यदद लनधानररत 

समय के भीतर ऄलग्रम राल् नहीं चुकाइ जाती ह/ै प्रलतरूर्तत नहीं क  जाती ह ैतो ऄलग्रम राल् क  ूसूिी के लिं ून ऄलसस्ट 

को ऄरने लूूेकालधकार में और यथोलचत प्रतीत होने रर आस तरह क  कारनूाइ करने क  स् ू तंत्रता होगी, लजसका संरूणन खचन 

काडनधारक को ईठाना होगा और यह काडनधारक द्वारा ून ऄलसस्ट को दये ऊण के रूर में माना जांगा। 

काडनधारक को ऄलग्रम प्रालप् त क  रुलष्ट करन ेूािे ऐसे दस्ताूेजों रर हस्ताक्षर करने होंगे, लजसमें ून ऄलसस्ट या ईसके दकसी 

सर्तूस राटननर द्वारा ऐसा ऄलग्रम ददं जाने के समय अरातकािीन नकद सहायता भी ्ालमि ह।ै 

 घ. डॉक्यसूफे 

डॉक्यूसेफ महत्ूरूणन दस् ताूेजों को सरुलक्षत रूर स ेस्टोर करने और कभी भी ंक्सेस करन ेके लिं ंक लन:्ुल् क ऑनिाआन 

िॉकर ह।ै काडनधारक को ऄूैध प्रकृलत के और कॉरीराआट का ईल्िंघन करने ूािा कोइ भी डटेा स्टोर नहीं करना चालहं 

साथ ही ऐसा कोइ भी  दस् ताूेज भी स् टोर नहीं करना चालहं लजन रर काडनधारक का मालिकाना हक नहीं ह ैऔर/या 

लजसका कब्जा दकसी भी िागू कानून का ईल् िंघन करता हो। 

काडनधारक डॉक्यूसेफ सलुूधा का रासूडन और ऄन्य प्राआूेसी सेरिंटग्स को संरलक्षत और सुरलक्षत रखेगा। 

 काडनधारक क  सदस् यता समाप् त होने रर, काडनधारक को डटेा ट्ांसफर करन ेया डॉक्यसूेफ स ेलडिीट करन ेके लिं 30 ददन 

क  रूून सूचना दनेे के बाद डॉक्यूसेफ में रखे काडनधारक के डटेा को हटा  ददया जांगा। सदस् यता समाप् त होन े के बाद, 

डॉक्यूसेफ में रखे  डटेा को हटा ददया जांगा। 

ून ऄलसस्ट, ऄरनी सूोत् तम क्षमता के साथ, डॉक्यूसेफ में काडनधारक द्वारा स्टोर दकं गं डटेा क  गोरनीयता सुलनलित 

करेगा और िागू काननू के ऄनुसार ईलचत सुरक्षा प्रथाओं और प्रदक्रयाओं को बनां रखगेा। 

 ून ऄलसस्ट ऄरनी गोरनीयता नीलत (समय-समय रर सं् ोलधत) के ऄनसुार कारनूाइ करेगा। आस नीलत को ून ऄलसस्ट क  

ूेबसाआट  www.oneassist.in रर दखेा जा सकता ह ै/ ूहां से डाईनिोड दकया जा सकता ह।ै ऐसी गोरनीयता नीलत क  

्तों को यहा ँसंदभन द्वारा ्ालमि माना जांगा। 

ून ऄलसस्ट यह सुलनलित करने के लिं ईलचत प्रयास करेगा दक डॉक्यूसेफ फ चर हर समय रहुचं के लिं ईरिब्ध रह।े 

 

ख. रीूीअर अआनॉक् स कोटक प्रोग्राम 

रररभाषां:ँ रीूीअर अआनॉक् स कोटक ररूॉर्डसन प्रोग्राम में, जब तक दक संदभन में ऄन्यथा ऄलभपे्रत न हो, लनम्नलिलखत 

रदों/्ब्दों के लनम्न ऄथन होंगे: 

क. "रीूीअर कोटक के्रलडट काडन" का अ्य कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड और रीूीअर अइनॉक् स लिलमटेड के बीच 

जारी दकया गया को-ब्ांडडे काडन ह।ै 

ख. "रीूीअर अइनॉक् स कोटक प्रोग्राम" का अ्य रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन प्रोग्राम से ह;ै 

ग. "बकाया खाता" स ेअ्य काडनधारक के ईस खात ेस ेह ैलजसमें लरछिा बकाया ह ैजो दये लतलथ स ेऄलधक हो गया ह ै

या जो, बैंक क  राय में, ऄसतंोषजनक के्रलडट लस्थलत ूािा ह;ै 

घ.  "ूैध ्ुल् क" का ऄथन ह-ै काडन रखने ूािे काडनधारक द्वारा दकं गं खचन के लिं िगाया गया ्ुल् क और केूि आस 

तरह के ूैध ्ुल् क को ही कै् रॉआंट ऄजनन के लिं ध्यान में रखा जांगा; 
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7. रीूीअर अआनॉक् स कोटक प्रोग्राम 

7.1. रीूीअर अआनॉक् स कोटक प्रोग्राम लसणन  रीूीअर कोटक गोल्ड, रीूीअर कोटक प्िेरटनम और रीूीअर अइनॉक् स कोटक 

के्रलडट काडन ग्राहकों के लिं िागू ह।ै 

7.2. रीूीअर अइनॉक् स कोटक प्रोग्राम ंक माआिस्टोन प्रोग्राम ह ैजो काडनधारक को ऄरने रीूीअर अइनॉक् स कोटक को-

ब्ांडडे काडन का आस्तेमाि करके दे् /लूदे्  में ूस् तुओं और सेूाओं क  खरीदारी रर दकं गं ूैध खचन रर िाभ के तौर रर 

रीूीअर रटकट प्राप् त करन ेमें सक्षम बनाता ह।ै 

7.3. बैंक के रास दकसी भी समय, लबना दकसी लरछिी सूचना के, आन सभी या आनमें से दकसी भी लनबंधन और ्तों को जोडन,े 

रररूर्ततत करने  या सं्ोलधत करने या आस प्रोग्राम को रूरी तरह से ूारस िेने का ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै 

8. रीूीअर अइनॉक् स कोटक प्रोग्राम के तहत रीूीअर रटकट का ऄजनन 

8.1. बैंक ूेिकम बुकिेट/ूेबसाआट में ूर्तणत फे़्रमूकन  के ऄनुसार रीूीअर अइनॉक् स रटकट प्रदान करेगा। आस फे़्रमूकन  में ंक 

लबहिग चक्र के भीतर रहिे से लनर्ददष ट राल् के घरेि/ूऄंतरानष्ट्रीय ूस् तुओं/सेूाओं क  खरीदारी रर ऄर्तजत दकं जाने ूाि े

रटकटों क  संख्या ्ालमि होगी। बैंक, ऄरने लूूेकालधकार रर ऐसी दकसी लूल्ष ट ऄूलध या लूल्ष ट  

लस्थलतयों/प्रमो्नि स्क म के लिं दकसी भी ऄन्य िेनदने के लिं ऄन्य िाभ भी द ेसकता ह।ै 

8.2. काडनधारकों को लनम् नलिलखत िेनदने रर रटकट नहीं ददं जांगें: दकरां के भुगतान, ूॉिेट भुगतान, रसननि िोन, नकद 

ऄलग्रम और जॉआहनग ्ुल् क, ूार्तषक ्ुल् क, ऐड-ऑन काडन ्ुल् क,  मल्टीरि काडन ्ुल् क, बैिेंस ट्ांसफर, नकद ऄलग्रम िेनदने 

्ुल् क, ऄनादतृ चेक रर ्ुल् क, लूत् तीय प्रभार, चूक प्रभार, लूिलम् बत भुगतान प्रभार, ूसूिी प्रभार, और बैंक द्वारा िगां 

गं दकसी भी ऄन्य ्ुल् क या प्रभार, बैिेंस ट्ांसफर, इंमअइ िेनदने, नकद लनकासी, लडमांड ड्राफ्ट और सेूा प्रभार 

िेनदने। जो िेनदने रद्द  हो गं हैं, ईनके लिं भी रटकट नहीं ददं जांगें। यदद दकसी काडनधारक  को ददं गं रटकट रहिे 

ही आस्तेमाि हो चुके हैं और बाद में लजस िेनदने के अधार रर रटकट ददं गं थे, ूह रद्द हो जाता ह,ै तो काडनधारक  बैंक 

को रटकट क  क मत के तौर रर ₹250 दनेे के लिं लजम्मेदार होगा, जो अरके के्रलडट काडन खाते से डलेबट कर ददं जांगें। 

कूरन रात्रता के लिं लबहिग चक्र में लसणन  लनरटान दकं गं िेनदने रर ही लूचार दकया जांगा। 1  जून, 2025 स,े 

रटकट दनेे के लिं खचन क  गणना करते समय लनम्नलिलखत िेनदने श्रेणी रर लूचार नहीं दकया जांगा: 

 रीूीअर कोटक गोल्ड और रीूीअर कोटक प्िेरटनम के्रलडट काडन के लिं: ईरयोलगता, ल्क्षा, ूॉिेट िोड, दकरां का 

भुगतान, ऑनिाआन गेहमग रर दकं गं खचन। 

 रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन के लिं: दकरां का भुगतान, ूॉिेट िोड, ऑनिाआन गेहमग रर दकं गं खचन। 

8.3.  रीूीअर गोल्ड और रीूीअर प्िेरटनम के्रलडट काडन रर खचन के लनलमत् त ऄर्तजत हुं रटकटों के लिं, ईरयोगकतान को 

जारी दकं गं प्रत् येक रटकट का मूल् य ₹400 ह।ै रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन रर खचन के लनलमत् त ऄर्तजत हुं 

रटकटों के लिं, प्रत् येक रटकट का मूल् य ₹300 ह।ै 
 

काडन का प्रकार खचन संबंधी माआिस्टोन रात्र रटकटों क  संख्या प्रत् यके रात्र रटकट 

का मूल् य  

रीूीअर गोल्ड ₹10,000 और ईससे ऄलधक  1 ₹400 

₹15,000 और ईससे ऄलधक 2 (रहिे  माआिस्टोन रर रहुचंन े

रर रात्र 1 रटकट सलहत)  
₹400 

रीूीअर 

प्िेरटनम 

₹10,000 और ईससे ऄलधक 2 ₹400 

रीूीअर 

अइनॉक् स 

मालसक लबहिग चक्र में 

₹10,000 के प्रत् येक खचन रर 1 

रटकट 

मालसक लबहिग चक्र में ₹10,000 

के प्रत् येक खचन रर 1 रटकट 
₹300 

 

8.4. िेनदनेों क  ईरयुनक् त सूची को बैंक ऄरने लूूेकानुसार काडनधारक को जानकारी दकेर रररूर्ततत कर सकता ह।ै 

8.5. दकसी भी ऐड-ऑन काडन रर दकं गं खचन स् ू चालित रूर से प्राथलमक काडन खाते में ईरलचत होंगे, लजस रर ऐड-ऑन काडन 

जारी दकं गं हैं, न दक दकसी दसूरे काडन खाते में। 

8.6.  बैंक के रास दकसी लनर्ददष ट ऄूलध में काडनधारक को ददं जान ेूािे रीूीअर रटकटों क  ऄलधकतम संख्  या को लनर्ददष ट 

करने का ऄलधकार सरुलक्षत ह।ै  बैंक द्वारा लनर्ददष ट रीूीअर रटकटों क  ऄलधकतम सखं्या तक रहुचंने के बाद काडनधारक को 

ईस समयाूलध के लिं और कोइ रीूीअर रटकट नहीं लमिेगा। 
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8.7. सभी हिक दकं गं खाते और रीूीअर कोटक के्रलडट काडन ऄर्चछी लस्थलत में होन ेचालहं (यानी बकाया खात ेनहीं हों) 

और बैंक या काडनधारक द्वारा रद्द या बंद नहीं दकं गं हों और ररडमे्र्न के समय काडन धोखाधडी/खो जान/ेचोरी/काडन के 

ऄसाआन क  गइ के्रलडट सीमा  से ऄलधक आस्तेमाि के कारण ऄस्थायी रूर से ब्िॉक नहीं होना चालहं। काडन खाते को 

लनयलमत दकं जाने रर बैंक के लूूेक रर, रीूीअर रटकट को ररडमे्र्न के लिं जारी दकया जा सकता ह।ै  

8.8. रीूीअर कोटक गोल्ड, रीूीअर कोटक प्िेरटनम या रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन को दकसी दसूरे के्रलडट काडन 

में ऄरगे्रड करने के मामिे में, सभी रात्र ूाईचर काडनधारक को ऄरगे्रड क  रुलष ट करन ेसे रहिे दाूा करके स्थानीय रूर स े

स्टोर करने होंगे। ऄरगे्रड के बाद, ूाईचर के लूूरण, लजसमें ूाईचर कोड, ूैधता, रात्रता और जारी करने क  तारीख 

्ालमि ह,ै काडनधारक को कोटक मोबाआि बैंककग ऐर / नेट बैंककग रर ददखाइ नहीं देंगे। 

9. रीूीअर अइनॉक् स कोटक प्रोग्राम के तहत रीूीअर अइनॉक् स रटकट (ंम-कूरन) का ररडमे्र्न 

9.1. रात्र होने रर, ईरयोगकतान लसणन  कोटक मोबाआि बैंककग ऐर / नेट बैंककग चनैिों से ही रटकट (लजसे ंम-कूरन भी कहा 

जाता ह)ै का दाूा कर सकत ेहैं। 

9.2.  रीूीअर गोल्ड/ रीूीअर प्िेरटनम के जररं दकं गं खचन के अधार रर जारी प्रत् येक रटकट (ंम-कूरन) का मूल् य ₹400 

ह।ै रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन के जररं दकं गं खचन के अधार रर जारी प्रत् यके रटकट (ंम-कूरन) का मूल् य 

₹300 ह।ै 

9.3. दकसी भी लनर्ददष ट महीने के लिं रात्र कोड को ईलल् िलखत चैनिों से 2 मालसक लबहिग चक्र के भीतर दाूा दकया जाना 

चालहं। 

9.4. ईरयोगकतान  केूि कोटक मोबाआि बैंककग और नेट बैंककग चैनिों स ेही रटकट (ंम-कूरन) का दाूा कर सकत ेहैं; लूस् तृत 

प्रदक्रया यहां दखेी जा सकती ह।ै 

9.5. ंक बार जब ंम-कूरन का कोटक ंमबी ऐर / नेट बैंककग चैनि से दाूा कर लिया जाता ह,ै तो ंम-कूरन ईसमें "माइ 

रीूीअर" सेक््न में ंम-कूरन कोड, जारी करने क  तारीख और ूैधता क  तारीख के लूूरण के साथ स् टोर हो जाते हैं। 

9.6. कोटक ऐर या नेट बैंककग चनैि के जररं कोड ररडीम करने के लूस् तृत चरण लनम् नानुसार हैं –  

• ंमबी (मोबाआि बैंककग) ऐर / कोटक नेट बैंककग सेक््न में िॉग आन करें 

• के्रलडट काडन ओूरव्यू सेक््न में जांं 

• रीूीअर अइनॉक् स कोटक के्रलडट काडन चुनें 

• रीूीअर कूरन क्िेम / रीूीअर कूरन ऄनिॉक करें चुनें, रात्र महीना दजन करें 

• महीने के लिं रात्र ंम-कूरन रां ं

• ंम-कूरन क  ूैधता दखेें 

• ईन्हें रीूीअर लसनेमा में ईरयोग करें 

9.7. ंक बार दाूा दकं गं रटकट (ंम-कूरन) लसणन  रीूीअर ऐर/ूेबसाआट रर मूूी रटकट बुक करने के लिं आस्तमेाि दकं 

जा सकते हैं। 

9.8. रटकट बुक करते समय ंम-कूरन को रीूीअर ऐर / ूबेसाआट के रीूीअर ंक्सक्िूलसू सेक््न में ईरयोग दकया जाना 

चालहं,  ररडीम करने के लूस् तृत चरण नीच ेददं गं हैं। 

9.9. रीूीअर ऐर/ूेबसाआट रर ंम-कूरन का ईरयोग करने के लूस् तृत चरण:  

• रीूीअर ऐर या ूेबसाआट रर िॉग ऑन करें। 

• ऄरना रसंदीदा लसनेमा, मूूी, ्ो और सीट चुनें। 

• "रीूीअर ंक्सक्िूलसू" (ऐर रर) या "ऑणर रां"ं (ूेबसाआट रर) चुनने के लिं नीचे स्क्रॉि करें 

• "रीूीअर ंक्सक्िूलसू" के ऄंतगनत ंम-कूरन लूकल् र चुनें 

• ऄरना रलजस्टडन मोबाआि नंबर के ऄंलतम 5 ऄंक और ऄरने रीूीअर कोटक के्रलडट काडन के ऄंलतम 4 ऄंक दजन करें। 

• ऄरना कूरन कोड डा दजन करें और "मेक रेमेंट" रर लक्िक करें। 

• 1 मूूी रटकट के समक्ष केूि1 ंम-कूरन ही ररडीम दकया जा सकता ह।ै 

• ंम-कूरन का ऄलधकतम मूल् य ₹300 ह।ै यदद रटकट क  क मत ₹300 स ेऄलधक ह,ै तो ऄंतर राल् का ूहन  ग्राहक को 

करना होगा।  

• ऄरने रीूीअर कोटक के्रलडट काडन का आस्तेमाि करके बाक  बुककग/सुलूधा ्ुल् क का भुगतान कर ऄरना रटकट बकु करें। 

• बुककग के लिं िागू और िगां गं करों का भुगतान काडनधारक को बुककग के दौरान करना होगा।   
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9.10. रटकट दाूे क  तारीख से 60 ददनों के लिं ूैध हैं (दाूे क  लतलथ ईस लतलथ को संदर्तभत करती ह ैलजस ददन ग्राहकों ने ंम-

कूरन का दाूा दकं हैं) 

9.11. रटकट (ंम-कूरन) का आस्तेमाि रीूीअर ऐर या ूेबसाआट  www.pvrcinemas.com  रर दकसी भी फॉमेट, दकसी भी 

लथंटर और दकसी भी श्रेणी के मूूी रटकट बुक करने के लिं दकया जा सकता ह।ै 

9.12. आस प्रोग्राम के तहत ददया गया कूरन कोड रीूीअर महागुन / रीूीअर ओरुिेंट जैस ेफ्रें चाआजी लसनेमाघरों में ररडीम नहीं 

दकया जा सकता ह।ै 

9.13.  प्रत् येक रटकट (ंम-कूरन) का आस्तेमाि लसणन  1 रटकट के लिं दकया जा सकता ह।ै ईदाहरण के लिं – यदद  ₹250 मूल् य 

क  2 रटकटें बुक क  जाती हैं और केूि 1 ंम-कूरन कोड आस्तेमाि दकया जाता ह,ै तो 1 रटकट क  क मत केूि ₹250 

कम हो जांगी और दसूरे रटकट क  क मत रूरी चुकानी होगी, हािांदक, ऄगर ₹250 क  2 रटकटें बुक क  जाती हैं और 2 

ंम-कूरन आस्तेमाि दकं जाते हैं, तो दोनों रटकटों क  क मत ₹250-₹250 कम हो जांगी। प्रत् यके ंम-कूरन कोड का 

आस्तेमाि केूि प्रत् येक रटकट के लिं दकया जा सकता ह ैऔर आसका आस्तेमाि ंम-कूरन के मूल् य से कुि बुककग राल् को 

कम करन ेके लिं नहीं दकया जा सकता ह।ै 

9.14. रीूीअर ऐर / ूेबसाआट रर रटकट बुक करने के लिं ंम-कूरन का आस्तेमाि करते समय, ईरयोगकतान को बुककग रर 

सुलूधा ्ुल्क, कर अदद सलहत, िेदकन आन्हीं तक सीलमत नहीं, ऄन्य सभी ्ुल्कों को ूहन करना होगा।  

9.15. रीूीअर अइनॉक् स के रास दकसी भी समय ंम-कूरन के ईरयोग से लसनेमाघरों को ्ालमि करने / हटाने और रीूीअर 

ऐर / ूेबसाआट रर रटकट बुककग के लिं ंम-कूरन के ईरयोग क  दाूा प्रदक्रया को बदिने का ऄलधकार सरुलक्षत ह,ै 

रीूीअर द्वारा रीूीअर ूेबसाआट / रीूीअर ऐर रर ंम-कूरन के ईरयोग के लिं ऄरनाइ जाने ूािी प्रदक्रयाओं और क  

गइ कारनूाइ में बैंक क  कोइ भूलमका नहीं होती ह।ै  

9.16. यदद रीूीअर ूेबसाआट रर िेनदने संरन् न नहीं होता ह ैऔर रटकट बुक नहीं होता ह,ै तो काडनधारक को रटकट बुक करने के 

लिं दोबारा कूरन कोड का ईरयोग करने से रहि े1 घंटे तक प्रतीक्षा करनी चालहं। 

9.17. ये लनबंधन और ्तें के्रलडट काडन के ईरयोग को लनयंलत्रत करन ेूाि ेकाडनधारक करार के ऄलतररक् त होंगी, न दक ईसके 

प्रलतस् थान/कमी में होंगी।   

9.18. आसमें लनलहत दकसी भी बात का बैंक या दकसी भी प्रलतभागी मचेंट प्रलतष ठान रर कोइ बाध्यकारी दालयत् ू  के रूर में नहीं 

समझा जांगा, और न ही यह बैंक क  ओर से आस रीूीअर कोटक प्रोग्राम को जारी रखने या अगे आसी तरह क  या ऄन् य 

स्क म चिाने क  कोइ प्रलतबद्धता या व यरदे् न माना जांगा। 

9.19. यदद आस रीूीअर कोटक प्रोग्राम के बारे में कोइ लूूाद होता ह,ै तो यह  बैंक के लूरुद्ध कोइ दाूा संलस् थत नहीं करेगा। 

9.20. आस रीूीअर कोटक प्रोग्राम में लनलहत दकसी भी बात को आस रूर में नही समझा जांगा दक बैंक ने आन लनबंधनों और ्तों 

के तहत ऄरने दकसी भी ऄलधकार (ब्याज ्ुल्क िगाने सलहत) का ऄलधत् याग कर ददया ह।ै 

9.21. लनम्नलिलखत प्रॉरटीज सभी ऑणर, लडस्काईंट, ंम-कूरन, स्टाररास क  प्रयोज् यता से बाहर रहेंगी:  

रीूीअर प्रॉरटीज - रीूीअर ओरुिेंट, रीूीअर केसर ग्ूालियर मध् य प्रदे्   

अइनॉक् स मैनेजमेंट प्रॉरटीज – अइनॉक् स ऄंबुजा लसटी सेंटर – रायरुर, अइनॉक् स राज आंरीररयि – सूरत, अइनॉक् स 

ंनंच-22 मॉि – हररयाणा, अइनॉक् स श्रीनगर – जम् मू ू कश् मीर, अइनॉक् स जेनेलसस मॉि – लभूाडी, अइनॉक् स 

सेल्ूम स्िायर – ूेल्िोर, अइनॉक् स हहद – कोिकाता, अइनॉक् स ऑर्तबट मॉि, ूेगा सकनि सेूक रोड – लसिीगडुी  
 

ग.          कोटक वहाआट रास ूलै्य ूप्रोग्राम 

10.1 वहाआट के्रलडट काडन के लिं माआिस्टोन लग्रड 
 

खचन का स्िबै* 
ूाईचर का 
मलू् य  

सचंयी मलू् य  

2 िाख 2000 2000 

4 िाख 4000 6000 

6 िाख 6000 12000 

9 िाख 7000 19000 

12 िाख 8000 27000 

कुि 27000  

* काडन ंलनूसनरी ूषन में लनरटान दकं गं खचों रर िागू 
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10.2 वहाआट ररजून के्रलडट काडन के लिं माआिस्टोन लग्रड 
 

खचन सबंधंी माआिस्टोन* वहाआट रास का ऄजनन कुि वहाआट रास मलू् य  

3 िाख 5,000 5,000 

10 िाख 15,000 20,000 

20 िाख 22,000 42,000 

30 िाख 24,000 66,000 

40 िाख 26,000 92,000 

50 िाख 28,000 1,20,000 

75 िाख 63,000 1,83,000 

100 िाख 67,000 2,50,000 

* काडन ंलनूसनरी ूषन में लनरटान दकं गं खचों रर िाग ू

 

10.3 ररडमे्र्न क  प्रदक्रया: 

•  ग्राहक जब कभी खचन के माआिस्टोन को रार कर जाता ह ै तो ईस ेऄरने रलजस्टडन मोबाआि नंबर और इमेि रते रर ंक 

ंमंसंस और ंक इमेि प्राप् त होगा, लजसमें वहाआट रास मूल् य का दाूा करने के लिं ंक हिक 

(www.kotakbankwhite.com) होगा। 

•  www.kotakbankwhite.com रर ग्राहक द्वारा ऄरनां जाने ूािे चरण:  

• रलजस्टडन मोबाआि नंबर दजन करें। 

• अरके रलजस्टडन मोबाआि नंबर रर ंक ओटीरी भेजा जांगा। 

• ओटीरी और ऄरने काडन नंबर के ऄंलतम 4 ऄंकों के साथ प्रदकया को रूरा करें। 

• ग्राहक ऄब ऄरने रसंदीदा ब्ांड और ूाईचर मूल् यूगन का चयन कर सकता ह।ै 

• ूाईचर क  रुलष ट हो जाने के बाद, लूूरण ईसके रलजस्टडन इमेि अइडी और मोबाआि नंबर रर भेज ददया 

जांगा। 

• ूह ररूॉर्डसन रोटनि के ररडमे्र्न लहस्ट्ी टैब में ऄरने ूाईचर लूूरण भी दखे रांगा। 
 

वहाआट रास ूैल्यू को ररडीम करने दकं याद रखी जाने ूािी महत् ू रूणन बातें: 

वहाआट रास बैिेंस प्रत् येक ंलनूसनरी चक्र के बाद 90 ददनों तक  रहता ह।ै 

 ईदाहरण के लिं: ऄगर अरका काडन 1-जून-2021 को बुक दकया गया ह,ै तो ंलनूसनरी ूषन 1-जून-2021 से 31-मइ-2022 तक 

ऄर्तजत बैिेंस का दाूा 29-ऄगस्त-2022 तक दकया जा सकता ह।ै 

10.4  ऄलधकतम वहाआट रास ूलै्य ू  

क.  वहाआट के्रलडट काडन रर ंक ूषन में ऄलधकतम ₹27,000 का वहाआट रास ूैल्य ूजमा दकया जा सकता ह।ै हर साि ंलनूसनरी क  

तारीख रर ूॉिेट को ्ून् य रर रीसेट दकया जांगा। 

ख.  वहाआट ररजून के्रलडट काडन रर ंक ूषन में ऄलधकतम ₹ 2,50,000 का वहाआट रास ूैल्य ूजमा दकया जा सकता ह।ै हर साि 

ंलनूसनरी क  तारीख रर ूॉिेट को ्ून् य रर रीसेट दकया जांगा। 

 

घ. आंलडगो कोटक के्रलडट काडन के लिं ररूॉडन प्रोग्राम (6इ ररूॉडन प्रोग्राम) 6इ ररूॉडन आंलडगो कोटक के्रलडट काडन रर खचन क  श्रेणी के 

अधार रर ररूॉडन 
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 6इ ररूॉडन आंलडगो कोटक के्रलडट 

काडन 

6इ ररूॉडन ंक् संि कोटक के्रलडट काडन 

आंलडगो संबंधी खचन रर 6इ 

ररूॉडन 

3% 6% 

डाआहनग, दकराना (ग्रॉसरी) और 

मनोरंजन रर 6इ ररूॉडन 

2% 3% 

्ेष सभी खचों रर 6इ ररूॉडन 

(दकराया, ूॉिेट, ल्क्षा और 

सरकारी  खचन को छोडकर)   

1%  2% 

ईंधन खचन रर 6इ ररूॉडन 1% 2% 

स्ुल् क काडन के लिं स् ू ागत 

िाभ  

(केूि प्रथम ूषन के सदस् यता ्ुल् क 

भुगतान रर प्रदान दकया जाता ह)ै  

 1500 रुरये का ूेिकम रटकट 

 1099 रुरये मूल् य का 6इ प्राआम 

ऐड-ऑन (प्रायोररटी चेक आन, 

रसन् दीदा सीट चुनन े क  सुलूधा, 

कॉलम्प्िमेंट्ी भोजन और सामान 

जल्दी लमिना) 

 राटननर मचेंट क  ओर से ूेिकम 

ूाईचर 

 3000 रुरये का ूेिकम रटकट 

 1099 रुरये मूल् य का 6इ 

प्राआम ऐड-ऑन (प्रायोररटी चेक 

आन, रसन् दीदा सीट चुनन े क  

सुलूधा, कॉलम्प्िमेंट्ी भोजन 

और सामान जल्दी लमिना) 

 राटननर मचेंट क  ओर से   

ूेिकम ूाईचर  

िाईंज ंक्सेस िागू नहीं 8 िाईंज ंक्सेस (प्रत् येक लतमाही 2) 

 

11.1. 6इ ररूॉडन केूि काडनधारक और नॉलमती द्वारा ही ररडीम दकं जा सकत ेहैं। 
 

11.2. आंलडगो ब्िलूचर प्रोग्राम:  

आंलडगो कोटक के्रलडट काडन ररूॉडन प्रोग्राम (आंलडगो ब्िूलचर प्रोग्राम), आंलडगो कोटक के्रलडट काडनहोल्डसन के लिं ंक ररूॉडन प्रोग्राम 

ह,ै जहाँ ूे आंलडगो कोटक के्रलडट काडन रर खचन क  गइ श्रेणी के अधार रर ररूॉडन ऄर्तजत करते  हैं। ऄलधक जानकारी के लिं,  

www.kotak.bank.in  देखें 
 

आंलडगो ब्िूलचर और आंलडगो ब्िूलचर ूाईचर लसफन  आंलडगो कोटक के्रलडट केूि काडनधारकों और नॉलमती द्वारा ही ररडीम दकं 

जा सकते हैं। 
 

 
आंलडगो कोटक के्रलडट काडन आंलडगो कोटक ंक् संि के्रलडट काडन 

आंलडगो  रर फ्िाआट बुककग रर 

आंलडगो ब्िूलचप्स  
3% 5% 

 डाआहनग  और मनोरंजन रर 

आंलडगो ब्िूलचप्स  
2% 3% 

 ऄन् य  (ऄरूर्तजत श्रेलणयों को 

छोडकर) रर आंलडगो ब्िूलचप्स  
1% 2% 

प्रदत् त काडों के लिं स् ू ागत 

और नूीकरण िाभ  

 

1 x 2500  आंलडगो  ब्िूलचर 

ूाईचर  
1 x 4000  आंलडगो  ब्िूलचर ूाईचर   

  ₹ 500 मूल् य का 1x 6इ भोजन  

माआिस्टोन िाभ (जारी होन ेक  

तारीख स े्ुरू होने ूािे प्रत् येक 

ूषन के लिं)  

1 x 2500  आंलडगो  ब्िूलचर 

ूाईचर लनम् न रर: 
1 x 4000  आंलडगो  ब्िूलचर ूाईचर लनम् न रर: 

1.25 िाख खचन करने रर 1.5 िाख खचन करने रर 

2.5 िाख खचन करने रर 4 िाख खचन करने रर 

http://www.kotak.bank.in/
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6 िाख खचन करने रर 7.5 िाख खचन करने रर 

  12 िाख खचन करन ेरर 

िाईंज ंक्सेस िागू नहीं 
प्रत् यके ूषन 8 घरेि ूिाईंज (प्रत् येक लतमाही में 

ऄलधकतम 2) 

 ध्यान दें: ररूॉडन क  गणना करने के लिं लनम् नलिलखत शे्रलणयों में दकं गं खचन को नहीं लगना जांगा: ईरयोलगता, ल्क्षा, ूॉिेट 

िोड, बी2बी, दकराया, सरकार, बीमा, और ऑनिाआन कौ्ि अधाररत गलतलूलधयां 

जॉआहनग/ूार्तषक ्ुल् क के सफि भुगतान रर ूेिकम/ररन्यूऄि बेलनदफट िागू होगा।  

 ङ. आंलडयनऑयि कोटक के्रलडट काडन ररूॉडन प्रोग्राम 

 

12.1 रररभाषां:ँ आंलडयनऑयि ररूॉडन प्रोग्राम में, जब तक संदभन से ऄन्यथा ऄलभपे्रत न हो, लनम्नलिलखत रदों/्ब्दों के 

लनम्नलिलखत ऄथन होंगे: 

क.  "आंलडयनऑयि के्रलडट काडन" का ऄथन ह ै- कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड और आंलडयनऑयि कॉरोरे्न लिलमटेड (अइओसींि) के 

बीच जारी दकया गया को-ब्ांडडे काडन। 

 

12.2 ररूॉडन का ऄजनन 

क. ज्ूाआहनग ्ुल् क का भुगतान करने रर ग्राहक को 1000 ररूॉडन रॉआंट्स का ूेिकम बेलनदफट ददया जांगा। 

ख. आंलडयन ऑयि फ्यूि रंर रर दकं गं खचों रर 4% ररूॉडन रॉआंट (24 रॉआंट/₹150) ूारस लमिेंगे जो प्रलत स्टेटमेंट चक्र में 

ऄलधकतम 1200 ररूॉडन रॉआंट (₹300) तक सीलमत ह।ै  

ग. दकराना और डाआहनग के खचों रर 2% ररूॉडन रॉआंट (12 रॉआंट/₹150) ूारस लमिेंगे जो प्रलत स्टेटमेंट चक्र में 800 ररूॉडन 

रॉआंट (₹200) तक सीलमत हैं।  (केूि चुहनदा ंमसीसी - 5812, 5814, 5813, 5411, 5311, 5399, 5422, 5451, 

5499 और 5441) रर ूैध  

घ. ऄन्य सभी खचों रर 0.5% ररूॉडन रॉआंट के रूर में ूारस (3 रॉआंट/₹150)। 

  ईंधन ऄलधभार छूट: केूि आंलडयन ऑयि अईटिेट्स रर ₹100 से ₹5000 के बीच के िेनदने रर 1% ईंधन ऄलधभार छूट  

और प्रलत स्टेटमेंट ऄलधकतम ₹100 क  ऄलधभार छूट। (मचेंट अइडी और टर्तमनि अइडी द्वारा रहचाना जाता ह)ै  

 

12.3 ररूॉडन ररडमे्र्न 

 ऄर्तजत ररूॉडन रॉआंट्स को नीचे ददं गं दकसी भी लूकल् र के जररं ररडीम दकया जा सकता ह:ै 

 

12.3.1 कोटक ररूॉर्डसन 

क.  ररूॉडन रॉआंट्स को कोटक ररूॉर्डसन ूेबसाआट https://kotakrewards.com/ रर जाकर ररडीम दकया जा सकता ह ै 

ख. रॉआंट्स को मोबाआि ररचाजन और 10,000 से ऄलधक ईत् रादों में ्ॉहरग जैसी कइ शे्रलणयों में भी ररडीम दकया जा सकता ह।ै   

ग. यह रोटनि ऄिग लनबंधनों और ्तों द्वारा लनयंलत्रत ह ै- 

https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx 

 

12.3.2 कै्बकै ररडमे्र्न 

क.  ररूॉर्डसन को कै्बैक के रूर में ररडीम करने के लिं, कस्टमर केयर को 1800 4100 रर कॉि करें। 

ख. ररडमे्र्न के लिं न् यूनतम 2000 ररूॉडन रॉआंट्स अूश् यक हैं। 

ग. रॉआंट्स को प्रलत रॉआंट 20 रैसे के नकदी मूल् य रर ररडीम दकया जा सकता ह।ै 

https://kotakrewards.com/
https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx
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कोटक लबज के्रलडट काडन के लू्षे िाभ  

 क. रॉलिसी के तहत बीमा िाभ  

कूर भारतीय रुरय ेमें बीमाकृत राल् 

काडन िायलबलिटी कूर (िॉस् ट काडन िायलबलिटी, काईंटरदफट 

/लस्कहमग/दफह्ग और ऑनिाआन धोखाधडी से सरुक्षा)। 50,000 

फ्िाआट में दरेी (कटौती योग्य - 6 घंटे) 10,000  

ूाहक द्वारा रद्दीकरण (कैररयर कैं सिे्न) 10,000 

चेक-आन दकं गं सामान का खोना 10,000 

चेक-आन दकं गं सामान में दरेी 10,000 

मूल् यूान दस्ताूेज कूर 10,000 

ट्ांलजट के दौरान कनेहक्टग आंटरने्नि फ़्िाआट का छूटना 10,000 

सामान्य ्तें :- 

 केूि प्राथलमक काडनधारक ही कूर दकं जाते हैं। 

 सदक्रय काडन खंड - कूर केूि सदक्रय काडन रर िागू होता ह।ै सदक्रय काडन ईस काडन के रूर में रररभालषत ह ैलजसमें खोने/गुम 

होने क  लतलथ से लरछिे 90 ददनों में दकसी भी ंटींम/रीओंस/इ-कॉमसन टर्तमनि रर कम से कम ंक िेनदने/गलतलूलध हुइ 

हो। 

  ़्यूररख कोटक महहद्रा जनरि आंश्योरेंस को सूचना दनेे क  तारीख स े60 ददनों के भीतर काडनधारक द्वारा दाूा सबंंधी दस् ताूेज 

प्रस् तुत दकं जाने चालहं।  दकसी भी दाूे क  सूचना के लिं कृरया - हमें तुरंत टोि फ्र  नंबर 1800 266 4545 रर सूलचत करें 

या नीच ेदी गइ लूषय रंलक् त के साथ care@zurichkotak.com रर इमेि करें: “कोटक रसननि प्रोटेक्ट//केंमबींि कार्डसन// 

5823208300  //{ग्राहक का नाम}” 

 

सामान्य बलहष करण:- 

 घोर िाररूाही 

 जानबूझकर काननू तोडन ेके कारण कोइ भी दाूा। 

 अतंकूाद या अतकंूादी गलतलूलध के कारण होने ूािा कोइ भी नुकसान या क्षलत। 

 

 बीमा दाूा संबंधी लूस् तृत प्रदक्रया के लिं यहा ंलक्िक करें   

 

ध्यान दें: ऑफर दकया गया बीमा ंक साधारण बीमा ह ैलजसमें जीून से संबंलधत कोइ कूर नहीं ह,ै आसलिं नालमती के लूूरण क  

अूश्यकता नहीं ह।ै 

 

के्रलडट काडन रनुगनठन (रीस्ट्क्चरिंरग) लनबधंन और ्तें – कोटक महहद्रा बैंक 

 

1. ग्राहक ("अर" या "ग्राहक") द्वारा दकं गं ऑनिाआन अूेदन (के्रलडट काडन रर बकाया राल् को इंमअइ में रुनगनठन 

(रीस्ट्क्चरिंरग) के लिं ग्राहक के अूेदन के संबंध में, बैंक के रास रंजीकृत ग्राहक क  इमेि अइडी रर, आन लनबंधनों और ्तों 

को संिग् न करत ेहुं, बैंक द्वारा ग्राहक को भजेे गं इमेि के साथ ंक ऑनिाआन अूेदन को आसमें आसके बाद सामूलहक रूर स े

"ऑनिाआन अूेदन" के रूर में संदर्तभत दकया जांगा) के संबंध में, कोटक महहद्रा बैंक लिलमटेड ("बैंक") ने ऄरने ंकमात्र लूूेक 

रर और अंतररक जांच और सभी लनबंधनों और ्तों के ऄनुरािन के ऄधीन के्रलडट काडन रर बकाया राल् को इंमअइ के रूर 

में रीस्ट्क्चर करने रर सहमलत व्यक्त क  ह ै(लजसे आसके बाद "के्रलडट काडन ऊण" कहा जांगा)।  बैंक के्रलडट काडन बकाया राल् 

को इंमअइ में रीस्ट्क्चर करने रर सहमत ह ै जो दक स्टाम्र-डू्यटी, प्रोसेहसग ्ुल्क अदद के भुगतान सलहत बैंक के रास 

ऄनुरलक्षत अरके बचत/चाि ूखाते से अूश्यक कटौलतयों के ऄधीन ह ैऔर जो अरके द्वारा सभी अूश्यक औरचाररकताओं को 

रूरा करन ेऔर आन लनबंधनों और ्तों ("्तें") को स्ूीकार करने के ऄधीन ह।ै 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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2. के्रलडट काडन रर बकाया राल् रीस्ट्क्चरिंरग के लिं ग्राहक ऄनरुोध क  स् ू ीकृलत, ग्राहक के साथ बैठक और बैंक क  अंतररक 

नीलतयों और दद्ालनदे् ों के ऄनुरािन के ऄधीन ह।ै   रीस्ट्क्चरिंरग के लिं अूदेन क  सूीकृलत और ऄनुमोदन दकसी भी 

रररलस् थलत में रीस्ट्क्चरिंरग के लिं ऄनुमोदन क  रुलष ट या गांरटी नहीं दतेा ह।ै  

 

3.  के्रलडट काडन के बकाया बैिेंस को इंमअइ में बदिन ेके लिं ऄरेलक्षत ह ैदक ग्राहक द्वारा सहमत इंमअइ योजना के ऄनसुार 

जरूरी ऑटो डलेबट / ंनंसींच / रीडीसी या कोइ ऄन्य ूैकलल्रक भुगतान मोड (जैसा भी मामिा हो) के जररं इंमअइ क  

कटौती के लिं ऄनुमलत दी जां।  आस संबंध में बैंक द्वारा लनर्ददष ट समय-सीमा के भीतर अूश् यक ऄनुमोदन/दस् ताूेज ईरिब् ध 

करां जाने चालहं।  

 

4. रीस्ट्क्चरिंरग क  मंजूरी लमिने रर ऄंलतम लबि स्टेटमेंट के ऄनुसार के्रलडट काडन रर सभी बकाया ्ेष राल् जोडी जांगंी लजसमें 

कोइ भी ऄनलबल्ड ट्ांजैक््न, चि रही इंमअइ, ऊण, बैिेंस ट्ांसफर, नकदी, ब् याज, कर और ्ुल् क ्ालमि हैं। आस प्रोग्राम के 

तहत अंल्क रीस्ट्क्चरिंरग क  ऄनुमलत नहीं दी जांगी। 

 

5. के्रलडट काडन के बकाया क  रीस्ट्क्चरिंरग के बाद इंमअइ हर महीने के्रलडट काडन के लिं जेनरेट होने ूािे स्टेटमेंट में लबि क  

जांगी, जब तक दक रूरा बकाया चुका नहीं ददया जाता या जब तक ऄंलतम इंमअइ लबि नहीं हो जाती, और स्टेटमेंट में 

ईलल् िलखत लनयत लतलथ के ऄनुसार दये होगी। 

 

6. रीस्ट्क्चरिंरग होने रर, के्रलडट काडन रर कोइ भी के्रलडट या नकद सुलूधा लनलष क्रय हो जांगी। आस प्रकार ऐड-ऑन काडन सलहत 

सभी काडन अगे के ईरयोग के लिं लनलष क्रय हो जांगें। 

 

7. ग्राहक ्चेक बाईंस ्ुल् क् या ्ऑटो-डलेबट ररटनन ्ुल् क्, यदद कोइ ह,ै के लनलमत् त ्ुल् कों का ूहन करने के लिं ईत् तरदायी होगा।  

 

8. लनधानररत दकसी भी दकस्त क  ऄदायगी में चकू होने रर या अरके द्वारा जारी दकं गं दकसी भी रीडीसी/इ-

ंनंसींच/ंसअइ के ऄस् ू ीकार होन ेरर ईरयुनक् त व यूस् था लनष प्रभाूी हो जांगी और अरको तत् काि के्रलडट काडन खात ेरर 

संरूणन बकाया राल् भुगतान करना होगा।  

 

9. के्रलडट काडन के लिं ऄन् य सभी लनबंधन और ्तें ग्राहक रर िागू रहेंगी और बाध्यकारी होंगी। 

 

10. ग्राहक बैंक द्वारा समय-समय रर ऄरेलक्षत सभी दस् ताूेजों को लनष राददत  करेगा। 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  16 माचन 2026 को ऄरडेट दकया गया  

 

The English version of the document shall prevail over other languages, in case of any discrepancy. / दकसी भी लूसंगलत (ऄसहमलत /ऄंतर) 

क  लस्थलत में, दस्ताूेज का ऄंग्रेजी संस्करण ऄन्य भाषाओं रर िागू होगा। 
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