
 
 

                       - अतं्यत              और     ("        ") 

         ,            य-  य प         किए जाने                                                     ,  

  पय   www.kotak.com प        

 

 

1.            7.                                  

2.               8.                                      

3.             एँ 9.  चूक (      ) 

4.  वे सेवाएँ/सुववधाएँ जो शामिल नह ीं हैं 01.     धारिता          /     /      

5.       एवीं      00.                 औ /                
6.                    िार्गदमशगका 01.         

 

1.            
 1.1.  “    र              ”             औ    प                               य                से है 

 1.2. “     र ”    “      र ”     तात्पयय   प                चाररयोों से होगा, औ            प      द्वारा      

                                    किया जाएगा  

1.3. “    र       ”                    से है        पय                        प        व्या    य  (य  

        )              य         

1.4. "    र       "         उस   प   य        से है                    प                   य     और       

                       इसिे        य          िमकशययल             य    । 

 

2.               
 

             र          र  र प्रोग्राम       र: 

 

2.1.      र            र                   ("        ") 

 2.1.1.                िा तात्पयय   प                                        प                       

     प          से   ,    िेप          िी एिमात्र देयता   प          िी होती     

 2.1.2.   प          ही                                पय      प       प                 प      

                                 य /              

 

2.2.      र                                    ("        ") 

  2.2.1.                 िा आशय   प                                        प                   

         प          से   ,       प                     य                        

 2.2.2.           ही          प्रोग्राम    तहत          पय      प       प            प            

                           य /              

 

 2.3.      र                      र             ("               ") 

 2.3.1.                        िा तात्पयय   प                                   प              

              प          से   ,    िे प          िी सोंयुक्त देयता          औ    प          

      िी होती     
 

य                         

http://www.kotak.com/
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2.3.2.                           तहत          पय      प       प                 प                

                प          औ             य    प         य /               

2.3.3.           औ     य       प             िा होता है, किों तु य            य             य-     

                                    य     य                                     ,           य  

                                     औ     य    प          िा होता है  

 

3.             एँ 

 

3.1.     र              :               य                         प             ( प         औ  प    

        )    प        दी                   से है  

 

3.2.       सीमा:  

                   उस             से है                /  प           प              प      

                   है  य         य                                                                 

         वह  प      य                                       /  प                                   

        सुरु्पदयगी      य         य          औ                                 य                 य-

  य प                            औ                          प                               

 

3.3.                : 

                                10%     य           औ                                       

 

3.4.                :            औ       प                                

 

4.  वे सेवाएँ/सुववधाएँ जो शामिल नह ीं हैं 
 

          य             प               /            /          /ऐ -       /प         

        प            

 

5.       एवीं      

        एवों                                   प                                 एवों             

                     प        30                                                          य      य  

                                       ,                       

 

5.1.         शुल्क और        शुल्क: 
 

 

                        र            शुल्क        शुल्क 

                      (        )         

        प                (        )         

        प                (        )     ₹ 1000* 

         पे्ल       प                (        )         

  प                       (        )     ₹ 999* 

  प                       (        )         

  प                       (               )         

  प                           (        )         

                              (        )         

प                (        ) 
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5.2.                   : 

 

     य                                                    सामान्य      18                ,           

        प्रोडक्ट (        प                      वै        )       ,         प                        

                       7/15     (य  प्रोडक्ट िी सोंरचना         प  यथाप       )            प      प   

      य                             प्रोडक्ट                           

 

            ,                             48                           प        प         िी   य 

    ,                    07    18               (  पय   प                 य              प          

    )         कनशुल्क             प          िी   य              प  07    48       िे बीच              

         य    प                              राकश    य             -                              

        

 

             की      (30+18     ) का     र :  

 1         30                  से्टटमेंट िे    ,        िी   य      18                      प    प    

            य          प                य                             कनम्न     : 

 ) 1                    ,                    1         18           , य    48     औ  

 ) 12                    ,                    12         18           , य    36       

 

       , य    प    प                        प             य         प           य    ,    आर्पिो               

     िा लाभ      कमलेगा  

 

छोटे        चक्र (30+7     )                             का     र  : 

1         30                                 ,             य      7                     प    प             

   य     प                य                            कनम्नानुसार     : 
 

 ) 1                    ,                    1         7           , य    37      औ  
 

 ) 12                     ,                    12          7           , य    25        

         य    प    प          िी    राकश     रू्परा          य         प           य    , तो आर्पिो     

               िा लाभ      कमलेगा  
 

 छोटे           (15+7     )                             का     र :  

 

1          15                                  ,        िी   य      22                        प    प   

 प                य          प                य                            कनम्नानुसार     : 
 

 ) 1                    ,                    1         22              , य    22      औ  

 ) 12                     ,                    12          22             , य    10             , 

य    प    प                         रू्परा          य         प           य         आर्पिो               

     िा लाभ      कमलेगा  

 

 

 

 

 
 



                          

       र्पो                      . 14.0. 16       , 2025 

 

5.3.         (फाइनेंस चाजज): 
 

 
 
 

                        र    

 
 

        

      से           //    

10,000                र     

        
 

       र 

 

        र 

(    र) 

 

           
        र 

(    र) 

                      (        ) 1.49% 17.88%                     

        प                (        ) 3.30% 39.60%                     

        प                (        ) 3.30% 39.60%                     

         पे्ल       प                

(        ) 

 

3.10% 

 

37.20% 

 

          

 

          

  प                           (        ) 
 

3.10% 

 

37.20% 

 

          

 

          

  प                       (        ) 3.30% 39.60%                     

  प                       (        ) 3.50% 42.00% ₹300 42.00% 

  प                       (               ) 3.30% 39.60%                     

                              (        ) 3.30% 39.60%                     

प                (        ) 3.30% 39.60%                     

 

5.4.         

 

य    प  प                   प             य      प  य       प                ,                    प  

       य       ; और यह ब्याज                                        य         य   प             य 

                                      प                             य         य    प              

                 प                    य     प          ,        िी   य      प  य       प         य    , 

                           य  प  प                             य                    य   य      

                             
 

55.                  र             प प  15                                            य  ₹10,000     

1                 हुए        में ₹10,000          कदखेगा    प 10          ₹4,000                    औ  

 प 15          ₹2,000                      प 30           प              प      औ              

                                    य       : 

 

                       र @ 3.3%         = (3.30%)* 12/365= 0.1085%  

 

  ₹  10,000 (15      - 31      )        प  17              = 10000*0.1085%*17 =  ₹  184.45  

  ₹  10000 (1       - 9      )        प  9              = 10000 * 0.1085% * 9 =  ₹  97.65  

  ₹  6000 (10      - 14     )        प  5              = 6000*0.1085%*5 = ₹ 32.55  

 ₹ 8000 (15     -30      )        प  16              = 8000*0.1085%*16= ₹ 138.88  

   य   य          = ₹ 453.5 ;        य  = ₹ 8453.5  
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 पय             , 30                य       ₹ 8453.5                              प 15       ₹ 

8453.5                   औ                                               31       तैयार             

    प   ₹ १२८.४          य         

 ₹ 8453.5 (1    - 14   )        प  14              = 8453.5* 0.1085% *14 = 128.4) 

 

 पय                            (       ,       ,   य-  य प                    /           ) 

                                 4.3 (       ) प  ऊप                                    

 

                =      x                x               x 12      /365      

 

ध्यान दें :                      राकश िा                 प      य      प  प                  िा 

       िरने        प          िे महीने/वर्य बढ़ते जाएों गे  

 

 5.6        : 
 

 
 
 

विलंब            ("      ") 

                     र                

<₹100 ₹0 

₹ 100 - 500 ₹ 100 

₹ 500.01 - 5000 ₹ 500 

₹ 5000.01 - 10000 ₹ 500 

₹ 10000+ ₹ 700 

        य      ("     ") 100%    

  प  लौटाया  य      2% जो कि       ₹ 500         है 

                    2% जो कि       ₹ 500         है 

                   प 3.50%    

                    (           

      )** 

     -           ,                   , प          

छूट प्राप्त -   प           औ    प          ,          

पे्ल     /                 /   प            / 

             (      ₹ १०        )***        

     प  (                 ) 

     -         प     

छूट प्राप्त -           ,   प          ,          

पे्ल     /              प          /   प     पे्ल     

/ प          

     में/प                  ₹ 100 (प                          ) 

    ^      प         पय            औ       

         प             

प   /     /प  प         1.1%  

     1.1% 

     /     – 0.7% 

     बदलाव     (    औ            ) छूट प्राप्त 

 

          (       ,       ,   य-  य प                     /           )  प              प          

       ,     औ           प              **                                         ₹ 500होगा।. 

***            छूट      ₹ 500 - ₹3000                         होगा                               

           ₹ 3500.होगा। 
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^  पय                   प                  िा         

            - 1        

       िी   य      - 19        

 

           िे        प  16           ₹ 2000             य   य      20                      3000 औ  25  

                            ₹ 10000  िा लेनदेन किया गया था: 

 

  य                       कनम्नानुसार     : 

 

                              र    य                       

16      16                 पय                 प  

           

(1.1%*2000) = ₹25.96  

20       20                पय                 प  

           

(1.1%*3000) = ₹38.94  

25       25                   प                       

 

*य                                 सेटल किए                          य           
 
 
 

6.                    िार्गदमशगका 

6.1.        

 

     प (य            )             दौरान              हुए       औ        िे साथ              

        उस स्थथकत में                      जाएगा/      होगा         य       ₹ 100          औ       

     में                   य   य       प                      प        -    प            ,      -    

प   प    -                    प     प                                       ,         प     

               य                                    य  अोंकित होगा                          प     

           अनुबोंध/          अनुबोंध/                  प      य    औ         य   प          

     प     औ   प            य         प                     य                           

 

6.2.        

 

6.2.1.                          र           र  

 

6.2.1.1.              

य     प          औ /य                                   औ /य             ,       

                िी   य      प                                             प       य  
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6.2.1.2.            /              – प                    य : 

 )  Add Beneficiary प       

 )         “srehtO      प         

 )  IFSC के रूऩ िें KKBK0000631         

 )                          

ङ)               “Credit Card      प         

 )                औ   प            

 )  Beneficiary Activation Key         (प                   प         ) 

 )  Confirm      

झ )              प          कदया गया 

6.2.2.       र /    र                                               : य    प          

       /        /    प                    ,     प                   /                   

 प              /                                     

6.2.3.         में/ र             र :          औ /य    प                                              

प                                                  िे   य  औ                      (प     

                     )  

6.2.4.                                र :  "                           XXXX XXXX XXXX XXXX"        

प      य             औ        य  प         प                  प                         , 

www.kotak.com र्पर जाएों   

 

       -   पय                                                                    
 

 6.3.         संबंधी वििादो ंका        

 

य           /  प          (            )                                        ,                   

        60 (   )                                  प      प   प         प          िरना       / य           

            िरना      , ऐ          प  य                                                     औ  

        /  प                 य      

 

  पय            य    प                                  य                                ,    

        /  प                  प   प  प                              य           /  प             

                                  य    ,                                        प    य         य         

                  ,                     य              प                                               

  )    अोंतररत           

 

    /                       ,                             (       प  प         य           ),     

प  प              य               ब्लॉि                 प           य   िोई मचेन्ट ऐ                  

       ,                                    य             य     प      य                               

िवर     

 

 6.4.             र /       /        

     प         /         (            )                              , तो ऐ                      प     

    /         (            )                 य                 पय         प       य  ऊप      प  

          : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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 र    र  

   1         प       /    य     /        य       – 

service.corporatecards@kotak.com 

   2              (*                    य   य    ) 

   3                   (**                    य   य    ) 

 

* य           /  प             5   य                    1 प                य               ,          

             प .         nodalofficer@kotak.com  प            य          प       िो 022-62042110 प  

        य                         , 5         ,              ,             21,          प   ,             

         प  ,                   ,      ( ),       400097,      प       

** य           /  प             5   य                    2 प                य                  ,      पय  

अर्पनी     य        प्रधान             ,                             प        य              प          

       य                     30                              ,           य            प      प           

                   प                                       य                      य                     

                        ,      प            य   य                                           य        

 

6.5.                 
 
 

                          ,         /  प                                              

     प             : 

 )        24      र्पररचालनशील              -1860 266 2666 प           य                           

www.kotak.com प   प       

 )                   /                                      service.corporatecards@kotak.com  

र्पर य  अर्पने                                

 )      य /  य                  : -         ,   प               ,                               

           प . .       .27703,      (प   ),       -400097,      

 

7.                                  

751.          प्रोग्राम: 

             ,             अनन्य       प    प              प      य       , औ  य  एि से दूसरे 

            अलग-अलग                   औ /य                             (                        

            प             प औ    य               )   प                               य       

        प               य-  य प                                  

 

7.2.                        : 

               प          वैररएों ट प              ,     य                                     प  य         

01       2019                   ,                       िे धारिोों    प                (         ) 

                                   य              

 

7.3.                           और     : 

 

7.3.1.                        ,  प                 , उन चुकनोंदा   प     िो                               

  य   औ  प     प      य     िे साथ औ /य    प              य   औ    प       य               

                     ; औ  इसिी प्रदायगी उन   य    औ         प                                   

                   य-  य प           औ /य    प                                   

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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 7.3.2.         (र्पहले उसे िैश ररबेट िहा जाता था)             ,           प                            

              कनकमत्त ऐ   य       प           य    औ                                              , 

    प  प        प                  औ    प                य           

 

7.3.3.                                              अकभपे्रत   ,                     प      य     

    : प        : 

7.3.3.1. "             "                                      प         कधिार में  प     य            

                   औ        प          य   औ  प     प      य   औ /य  िॉर्पोरेट िी     

  य   औ /य    प       य                                   प      य         

7.3.3.2. "          "                     जबसे                          ,                      

               य-  य प    प                य         

7.3.3.3. "कवलोंकबत (Delinquent)     "        ऐ                               िी   य                

              य   य     

7.3.3.4. "य      "                                  वह थे्रशोल्ड     है                         

              प         कधिार में          य   य      

 

7.3.4.                          िे र्पास                          औ                                 

  , य     प     औ /य           य            य    औ      औ                             प    

                      

7.3.5.              ,                               प                        औ                  

                                य           य  य            औ /य       ,             , 

प             य                                 प      औ /य                     प        य  

       प           प       य                         प             प                        

       ,        य  प       प                                           

7.3.6.                          ,                                           उले्लख िरते                

            प              य                                औ      य                        

                                टैक्स इनवॉइस              

7.3.7.                               प      य              औ   प                य               

           प             ,                                                                  औ  

          औ                  औ               , य                  प   य       ,    

    य  औ              ,   य ,     य  य                          ऐ   प  प               

    

7.3.8.      प                             य                            ,                            

                            ,        प           प      य                     कधिार       

7.3.9.  ऐ                               य                      प             प      ,                          

   य                 औ                   प                 ,                     य         

7.3.10. य        इनवॉइस  प                ,                                      प             

        प      ,           प                                 य  य                           

          

7.3.11.                          उस                        य          ,                         प     

             य                                औ    प                       ऐ        य   

य                           औ  तदनुसार ऐ            प           औ               
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7.3.12.                       प     य                            य                 प                     

   य                                      प         प                       

7.3.13.                                                                                            य     

            य         /                य                                    ,          

  य-  य प                       

7.3.14.                                       प                                     य       , य     प        

                                           य                                य      

7.3.15.                     प      प                                                   प  कवलोंकबत           

   य                                                                    कवलोंकबत             

7.3.16.                                                                                        ,      य  

औ    प     और /य           प                                                       

             य             

7.3.17.                                     औ                       पय              प                  

       प                     प                  

7.3.18.                                    /     /                      य      /                 /   

     य                       /                   ,                                              

  प                                                                

7.3.19.                              प              य औ    प                     प                    

              य                                ,          ,             , प             य  प        

   य         प          य  प             प                                                     

          य-  य प           (य         )     

7.3.20.   प     औ /य          ,                      पय              प     औ /य                    

                      ,     ,     ,        य  ,     ,    ,     ,      य   य                       

                य                 

 

8.                                      

 

8.1.            प                 वैररएों ट                    – 

 

                        र    

        प                (        ) 

        प                (        ) 

         पे्ल       प                (        ) 

  प                       (        ) 

  प                       (        ) 

  प                       (               ) 

  प                           (        ) 
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  र  र            र     .    

       इ           (     खो जाने सोंबोंधी देयता, 

         /      /       औ                 से      )  

 

50,000  

     सोंबोंधी       25,000  

             खो जाना 10,000  

                     10,000  

                  10,000  

                                                      10,000  

 

8.2.          : 

8.2.1.                                            

8.2.2.     य      सोंबोंधी खोंड -             य      प                सकिय                     प    

प          य         , कजस र्पर                     प    90                       /प    / -      

       प           /        हुई     

8.2.3.      सोंबोंधी                                                प   (    य )                     

        60                                                                   पय  -             1800 

266 4545 प                      य  care@zurichkotak.com प                          य प         

        : 

 “     प                           4373137700                 

 8.2.4.                    य         य              

 

8.3.       बविष्करण: 

8.3.1.       प       

8.3.2.                                           

8.3.3.         य                      प       प य                     य                           

य      

 

ध्यान दें : प  िश    य   य          साधारण                       -                  ,       नॉकमनी          

                   

 

9.  चूक (      ) 

 

9.1.             िी   य                        (    प   य )                 य                               

         में, 7                                     प        प    िी जाएगी  

 

9.2.       ,                        प      प          औ                                  -             

     (    )            य  कवकध               ऐ           य                                  प    

                         चूिितायओों औ                  प                                        य   

                                        प        प   प             

 

9.3.                   :   प                                           य                        

अनुस्मारि भेजा                                                ,    ,                औ  

               ,                                                                           य     

प                25      पय                           य         प                            

                 य                  

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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9.4.                           :   प          औ                                            य     

                   अनुस्मारि भेजा                                                     ,        

        औ                 ,                                                                   

        य     प               , 25      पय                           य                     

  प                                             य                  

 

9.5.                    :                                           य                             

अनुस्मारि भेजा        

 

9.6.                                                                    औ                 ,           

                                                                 य     प               , 25     

 पय                           य         प                                                 य  

                

 

 9.7.                   , अनुवती िारयवाई (    - प)    ,        ,              ,                         िी 

   सिती    औ /य     य          य         ,       प      औ                      प  िी            

             औ            य         प       य-  य प  य                                       

                         औ     य                   प                 प                य   

                 प      प                      प      य                   ,        30               

          प                                                        प                      

9.7.1.  य                              प          य                      य     य              प      य  

             य      

9.7.2.  य            य                य                              /               (      ) य  

        य   य             प          /                                                  

     प               य   य           

9.7.3.   पय    प             प                                                                

'      /    '     प     प      य          

9.7.4.                  य     य                        य    प                प ,       य प  औ  

प     प             ,                              य              

          य  /        /                      य                                           

   य                       ,  प                        औ  समानता         प                 

                               , औ    प                              य  प     प  य  

       प      य    य      प                          

 

01.     धारिता          /     /      

 

 10.1.     प                                      औ /य                     य               प       

(1860 266 2666) प           य    प            (Service.Corporatecards@kotak.com)            

                                                           औ                प         प        

                                                 य             प         य                          

  य                         , य       ऐ                                           य /औ    प     

               500  पय                         प          य               य औ         य      

                                 प                       य                पय                , 

य           य य                  ऐ                    , य   प                       ,             

   प           य        प               

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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10.2.   पय     प       प                       /  प                                               

               य            : 

 

   पय                                    ,        िा        य                    
 
 

10.2.1.  12                     :        िे        य                        ,                    

  य               िे     य                         /                                     

    य             ,     /            30-                                        य      30 

                           (     )              य                य             ,             य       

    (      )      21     , 2022                '       य     -        औ              - 

                  य      2022                                      य                      

प                      य     य                                                                    

    प                                                     अोंतररत      य                       , 

                                              , य           प    प             

10.2.2.  30                    : य                                           30 (   )                  य 

य   पय          य   य               /                       पय   य     -   य                   

      औ      /                               ऐ                    7 (   )                       

   य य   पय                    य       /         7 (   )                               

   य य   पय                        ,                                य         

 

00.                 औ /                
 

        /  प                          प       (1860 266 2666) प           य  

service.corporatecards@kotak.com प                                                           पय      

                                प                        य          य                           य 

प        प               प    ("      ")                         , य                             

  /                   य   प              औ          पय           य  य                    य    प      

                        प       प                  य                  /  प               य        

        /  प                                                                         पय          

     य           ,                  /  प                   प                    य      

 

01.         

 

 12.1.           औ    प                                        य                 ,          य-  य 

प                                                (       य  भावी)                                 

                                                       य          (     ) औ               , 

    य            य      औ                                         औ       य                 

प   हैं   अकतदेय (   डू्य)                               प                       / प    ,          

                           60                            /                                

        /  प             य                                 प                 ,     य -       

       य                                 य                            ,                      , 

  प         /प्रोग्राम एडकमन /                /         औ                                     

                 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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12.2.           औ    प          प                 प                    पय          प     औ  

      य      /                        

 

12.3.   कनरस्त/उलटे गए/                         प                                          य    पय    

      ,                                       औ         िी   य         प        होता है,        

                 प        य      (     ) औ          य      (     )           य       य         

 

         ,        य                 प       प          पय                               

           प    प     सोंथथा                         ,      प                                  

                        

 

12.4.    प         /                                             www.kotak.com प      य           

 प      औ  य                                  प प         प         /                   

        औ                                      औ      य           प                           

           ,           प            औ  वह   प         /                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********* 

http://www.kotak.com/

