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વોથી ભશત્લપરૂ્ણ નનમભ૊ અને ળયત૊ 
1 પી અને ચાર્જિવ 

2 કે્રહડટ અને ય૊કડ ઉ઩ાડની ભમાાદા 

3 લફરની ચકુલણી વફંમંધત આ઩ની ભાગાદમળિકા 

4 ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર 

5 પહયમાદ મનલાયણ/પહયમાદ૊/ઍસ્કેરેળન 

6 ડીપ૊લ્ટ 

7 કાડાધાયકતા યદ કયલી/઩ાછી ખેંચી રેલી 

8 કાડા ખ૊લાઈ જવુ/ંચ૊યાઈ જવુ ં

9 સ્઩ષ્ટતા 

10 પ્રાદેમળક બા઴ાઓભા ંવોથી ભશત્લના મનમભ૊ અને ળયત૊: 
 

કાડણધાયક કયાય 

1 વલાવાભાન્દ્મ વ્માખ્માઓ 

2 કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ 

3 મનમભ૊ અને મનમભન પ્રમ૊જ્મતા 

4 વ઩ંમિ 

5 કાડાધાયકની જલાફદાયી 

6 કે્રહડટ અને ય૊કડ ઉ઩ાડની ભમાાદા 

7 લધાયાના કાર્ૌ ાવ 

8 ખયીદીઓ 

9 ય૊કડ ઩ેળગી 

10 ઇઍભઆઈની સમુલધા 

11 ફેરેન્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની સમુલધા 

12  કેળ ફેક 

13 કૉ-બ્રાન્દ્ડેડ કાર્ૌ ાવ 

14 ખ૊લાઈ ગમેરા કે ચ૊યાઈ ગમરેા કાર્ૌ ાવ 

15 લફલરિંગ, સ્ટેટભેન્દ્્વ અને ચકુલણીઓ 

16 કાડાધાયકનુ ંમતૃ્ય ુઅથલા કામભી મલકરાગંતા 

17 ડીપ૊લ્ટની ઘટના 

18 ચાર્જિવ અને પી 

19 ચાર્જિવનુ ંમળડયરૂ 

20 મલઝા તયપથી આ઩ાતકારીન વેલાઓ 

21 થડા ઩ાટીની મલળે઴તાઓ અને વેલાઓ 

22 ચકુલણી નકાયલાની ક્ષભતા 

23 સમુલધાભા ંઉભેય૊ કયલ૊ અને સમુલધા ઩ાછી ખેંચી રેલી 

24 મલદેળી ચરણના મલમનભમની ભાગાદમળિકા 

25 જલાફદાયીઓભાથંી ફાકાતી 

26 ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ 

27 ક્ષમત઩મૂતિ 

28 વેલાની વભાપ્તત 

29 મનમભ૊ અને ળયત૊ભા ંપેયપાય 

30 સ્઩ષ્ટતા 

31 મવલફર 
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32 મલલાદ અને વભાધાનનુ ંઅમધકાયક્ષેત્ર 

33 લૈકપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપતે ભે઱લલાભા ંઆલેર વેલાઓ ભાટેના લધાયાના મનમભ૊ અને ળયત૊  

34 મવક્ય૊ડા કાડા 

35 લધાયાની સ્઩ષ્ટતા 

36 રુ્ ન૊ટ ક૊રની નોંધણી 

37 વ઩ંકાની મલગત૊ અને પહયમાદ૊ 

38 વોં઩ણી 

 

 

વ્શાઇટ રયઝલણ, ક૊ટક ઇન્પીનનટ, ક૊ટક નવગ્નેચય, ય૊મર નવગ્નેચય, ઝેન નવગ્નેચય, વ્શાઇટ નવગ્નેચય, નિલી રીગ નવગ્નેચય, રીગ પ્રેરટનભ 
અને એનઆયઆઈ ય૊મર કે્રરડટ કાર્ૌણવ ભાટેના નલળે઴ નનમભ૊ અને ળયત૊ 

1 લરેકભ લગફ્ટ ઑપય 

2 પ્રામ૊હયટી ઩ાવન૊ મલળ઴ેામધકાય 

 

ક૊ટક કે્રરડટ કાર્ૌણવના યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભન૊ નલબાગ 

ઍ. યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ પ્ર૊ગ્રાભ 

ફી. ઩ીલીઆય આઈન૊ક્વ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ 

વી. ક૊ટક વ્શાઇટ ઩ાવ લલે્ય ૂપ્ર૊ગ્રાભ 

ડી. 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ 

ઇ. ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા 
 

ક૊ટક બફઝ કે્રરડટ કાડણના નલળે઴ રાબ 

ઍ. લીભ૊ 
 

કે્રરડટ કાડણની પનુ:યચનાના નનમભ૊ અને ળયત૊ - ક૊ટક ભરશન્રા ફેંક 
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વોથી ભશત્લપરૂ્ણ નનમભ૊ અને ળયત૊ મખુ્મ શકીકત 

નનલેદન (કી પેક્ટ સ્ટેટભેન્ટ) 

ઍભઆઇટીવી અન ેફેંકના કાડાધાયક વાથનેા કયાયની તાજેતયની આવમૃિ ભ઱ેલલા ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.inની મરુાકાત ર૊ 

1. પી અને ચાર્જિવ 

એ.  જ૊ઈનીંગ પી, લાન઴િક પી અને એડ-ઑન કાડણની પી: 

 

ક૊ટક ભરશન્રા ફેંક 

કાડણના િકાય૊ 

જ૊ઈનીંગ પી (લાસ્તનલક 

પી અયજી કયતી લખતે 

જર્ાલલાભાાં આલળે) 

લાન઴િક પી 
(લાસ્તનલક પી 

અયજી કયતી લખતે 

જર્ાલલાભાાં 
આલળે) 

જ૊ઈનીંગ પીને ભાપ 

કયલાની ળયત-^^^ 

લાન઴િક પી –પીભાપ 

કયલાની ળયત-1઱ુાં 
લ઴ણ ^^^ 

લાન઴િક પી -પી ભાપ 

કયલાની ળયત-2જુ ાં 
લ઴ણ અને તે ઩છી ^^^ 

એડ-ઑન 

કાડણની પી 

પીસ્ટ ગ૊લ્ડ^ ક૊ઈ નશીં ₹ 499** રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ 

₹ 250/ક૊ઈ નશીં/ભેટર 

ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા 

ભાટે ₹3500 

ક૊ઈ નશીં 

કાડાને ઍન્ક્ટલેટ 

કયાલલાની તાયીખે 

કે્રહડટની ભમાાદા >= ₹ 

18,000 શ૊લી જ૊ઇઍ 

(ભેટર ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ 

કે્રહડટ કાડા ઩ય રાગ ુ

઩ડતુ ંનથી) 

રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

પ૊ર્ચયુાન ગ૊લ્ડ ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

અફાન ગ૊લ્ડ ક૊ઈ નશીં ₹ 199 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 15,000ન૊ 

યીટેઇર ખચા 

લ઴ાભા ંઓછાભા ંઓછ૊ 

₹ 15,000ન૊ યીટેઇર 

ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય 

તરેહટનભ 
ક૊ઈ નશીં ₹ 499/₹ 999 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ઈ નશીં ₹ 499 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

ભ૊જ૊ તરેહટનભ ₹ 1,000 ₹ 1,000 

ઇશ્ય ૂથમાનંા ં90 

હદલવભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 30,000ન૊ 

ખચા. 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 1 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 1 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

₹ 299 

ય૊મર મવગ્નેચય ₹ 1,499/ક૊ઈ નશીં ₹ 999 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 1 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 1 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

ઝેન મવગ્નેચય ₹ 1,500 ₹ 1,500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ં₹ 1.5 

રાખન૊ રઘિુભ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ં₹ 1.5 

રાખન૊ રઘિુભ 

યીટેઇર ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

વ્શાઇટ મવગ્નેચય ₹ 3,000 ₹ 3,000 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ં₹ 5 

રાખન૊ રઘિુભ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ં₹ 5 રાખન૊ 

રઘિુભ યીટેઇર ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 
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રીગ તરેહટનભ ₹ 499/ક૊ઈ નશીં ₹ 499 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 

50,000ન૊ યીટેઇર 

ખચા   

ઍક લ઴ાભા ં

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 50,000ન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નેચય ક૊ઈ નશીં ₹ 1000 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 599 

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (પીની 

ચકુલણીનુ ંલેહયમેન્દ્ટ) 
ક૊ઈ નશીં ₹ 2500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 5 

રાખન૊ યીટેઇર ખચા 

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 5 

રાખન૊ યીટેઇર ખચા 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (ફ્રી 

લેહયમેન્દ્ટ) 
ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ડીરાઇટ તરહેટનભ# ₹ 1,999 ₹ 299 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

ઍવેન્ન્દ્ળમા તરેહટનભ ₹ 1,499 ₹ 749 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી ₹ 299 

ક૊ટક મવગ્નેચય/ઇન્દ્પીમનટ ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ક૊ટક લફઝ ₹ 299 ₹ 499 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

લીય – તરહેટનભ ક૊ઈ નશીં ₹ 299 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 50,000ન૊ ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

લીય – મવરેક્ટ ક૊ઈ નશીં ₹ 599 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 1 રાખન૊ ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ - ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડા 
₹ 700 ₹ 700 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ 

ક૊ટક કે્રહડટ કાડા 
₹ 1500 ₹ 1500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક ઍક્વઍર કે્રહડટ 

કાડા 
₹ 3,000 ₹ 3,000 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ₹ 1500 ₹ 1500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા ₹ 500 ₹ 500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 50,000ન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 50,000ન૊ 

યીટેઇર ખચા 

₹ 200 

વ્શાઇટ હયઝલા̂ ^^ ₹ 12,500 ₹ 12,500 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 10 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 10 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 

ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ₹ 449 ₹ 449 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 

50,000ન૊ યીટેઇર 

ખચા 

ઍક લ઴ાભા ં

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 50,000ન૊ 

યીટેઇર ખચા 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ભેટ્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ે લર્ચયુાઅર 

કે્રહડટ કાડા 
ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી  

ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ક૊ઈ નશીં ₹ 25,000 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
ક૊ટક વ૊લરટેય 

પ્ર૊ગ્રાભન૊ હશસ્વ૊ 

ક૊ટક વ૊લરટેય પ્ર૊ગ્રાભન૊ 

હશસ્વ૊ 

ભાપ કયલાભા ં

આલેર છે 
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ક૊ટક કેળફેક + કે્રહડટ કાડા^^^ ₹750 ₹750 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 2 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

ઍક લ઴ાભા ંઓછાભા ં

ઓછ૊ ₹ 2 રાખન૊ 

યીટેઇર ખચા 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

 

ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા^^ 
₹ 3,000 ₹ 3,000 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

ઍક ઍમનલવાયી 

લ઴ાભા ંઓછાભા ંઓછ૊ 

₹ 4 રાખન૊ યીટેઇર 

ખચા 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ં

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 4 

રાખન૊ યીટેઇર ખચા 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા^^ ₹999 ₹999 રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 

 ઍક ઍમનલવાયી 

લ઴ાભા ંઓછાભા ંઓછ૊ 

₹ 2.5 રાખન૊ યીટેઇર 

ખચા 

 ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ં

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 2.5 

રાખન૊ યીટેઇર ખચા 

રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી 

ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા ₹ 249/ક૊ઈ નશીં ક૊ઈ નશીં 

હપક્સ્ડ હડ઩૊ઝીટની યકભ 

>= કાડાના 

ઍન્ક્ટલેળનની તાયીખ ે₹ 

5,000 

રાગ ુ઩ડતુ ંનથી રાગ ુ઩ડતુ ંનથી 
રાગ ુ઩ડતુ ં

નથી  
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નોંધઃ ઉ઩ય૊ક્ત જણાલરે પી અરગ-અરગ કાડાધાયક૊ અન ેકાડાના મલમલધ લહેયમને્દ્્વ ભાટે અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. જ્મા ંસધુી અન્દ્મથા જણાલલાભા ંન આલે 
ત્મા ંસધુી કાડા પી ઩વદં કયેરા નટેલકા  લહેયમને્દ્ટ ઩ય મનબાય નથી. રાગ ુ઩ડતા ચાિ/પી મલળ ેગ્રાશકન ેઅયજી કયતી લખત ેજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે કાડા ઇશ્ય ૂથમાનંા ં
90 હદલવની અંદય જ૊ઇમનિંગ પી રેલાભા ંઆલળ ેઅન ેત ે઩છીના લફલરિંગ સ્ટેટભને્દ્ટભા ંલફર કયલાભા ંઆલળ.ે ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે (જ૊ રાગ ુ઩ડતુ ંશ૊મ 

ત૊) કાડા ઍન્ક્ટલળેનના હદલવ ેપી રેલાભા ંઆલળ ેઅન ેક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે પ્રથભ લફલરિંગ સ્ટેટભને્દ્ટભા ંપી રલેાભા ંઆલળ.ે  

^^બારુ્ં, લ૊રટે, યહુટલરટી, મળક્ષણ અન ે઩હયલશન શ્રણેીન ેક૊ટક ઍય અન ેક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે ખચા આધાહયત પી ભાપીની ગણતયીભાથંી ફાકાત યાખલાભા ં
આલળ.ે ફાકાત યાખલાભા ંઆલેરી ઍભવીવીની માદી ભાટે લફેવાઇટ ઩યના વફંમંધત પ્ર૊ડક્ટ ઩જેની મરુાકાત ર૊ અથલા અશીં પ્ક્રક કય૊. 

^^^પ્ર૊ગ્રાભ વાથ ેવકં઱ામરે કે્રહડટ કાડા ભાટેની પીભા ંભાપી વફંમંધત પ્ર૊ગ્રાભભા ં઩ાત્રતા જા઱લી યાખલાન ેઆધીન છે. 

અશીં પ્ર૊ગ્રાભ ક૊ટક ફેંક અન ે ગ્ર઩ૂ પ્ર૊ડક્ટની દયખાસ્તન ે સચૂલ ે છે, જેભ કે, વ૊લરટેય પ્ર૊ગ્રાભ/મપ્રલી રીગ બ્રકે/મપ્રલી રીગ તરહેટનભ/મપ્રલી રીગ નીમ૊ન 

પ્ર૊ગ્રાભ/પ્રાઇલટે ફેંહકિંગ/ક૊઩ોયેટ વેરયી પ્ર૊ગ્રાભ. પ્ર૊ગ્રાભની ઩ાત્રતા અન ે઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલતા ંકાર્ૌ ાવની લધ ુ મલગત૊ ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.inની 
મરુાકાત ર૊. 

પ્ર૊ગ્રાભની ઩ાત્રતા ઩યૂી ના થતી શ૊મ અથલા ત૊ જ૊ ગ્રાશકન ેઊંચા લહેયમને્દ્ટના પ્ર૊ગ્રાભભાથંી નીચનેા લહેયમને્દ્ટભા ંઉતાયી દેલાભા ંઆલ ેતલેા હકસ્વાભા ંગ્રાશક૊ને 
પ્ર૊ગ્રાભ વાથ ેવકં઱ામેરી પીભા ંભાપી આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં અન ેતેભણ ેજ૊ડાલા ભાટેની/લામ઴િક પી ચકૂલલાની યશળે.ે 

^^^^ 811 #ડ્રીભ હડપયન્દ્ટન ેશલ ેડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા તયીકે ઓ઱ખલાભા ંઆલ ેછે. 

ફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ચાર્જિવભા ંવભમાતંયે પેયપાય થઈ ળકે છે. જ૊ આલા ક૊ઈ પેયપાય૊ શ૊મ ત૊, અગાઉથી સચૂના આ઩ીન ેતેની જાણ 

કયલાભા ંઆલળ.ે 

 
 ફી. પાઇનાન્વ/વ્માજના ચાર્જિવ 

 

ક૊ટક ભરશન્રા ફેંક કાડણના િકાય૊ 
                  વ્માજના ચાર્જિવ 

ભાનવક દય૊ લાન઴િક દય૊ (એ઩ીઆય) 

પીસ્ટ ગ૊લ્ડ/અફાન ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય તરહેટનભ/઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ/ભ૊જ૊ 
તરહેટનભ/રીગ તરહેટનભ/ડીરાઇટ તરહેટનભ/ઍવને્ન્દ્ળમા તરહેટનભ/મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય 

તરહેટનભ/ક૊ટક લફઝ/લીય - તરહેટનભ/વીરકે્ટ/ય૊મર મવગ્નેચય/ઝને મવગ્નચેય/ક૊ટક 811 

કે્રહડટ કાડા  હયઝલા/ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ/6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ – ઈન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર – ઈન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડા/ઈન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ઈન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ 

કાડા/ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા/ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય/ક૊ટક ઍય  

કે્રહડટ કાડા 

3.75% 45.00% 

વ્શાઇટ હયઝલા/ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા 3.50% 42.00% 

ક૊ટક મવગ્નચેય/ઇન્દ્પીમનટ કે્રહડટ કાડા/વ્શાઇટ મવગ્નચેય 3.50% 42.00% 

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય 3.50% 42.00% 

ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા 3.50% 42.00% 

 

િ૊ડક્ટ ય૊કડ ઩ેળગી પી* 

ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ઍડલાન્દ્વ યકભ ઩ય 1% 

ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ /ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા ઍટીઍભભાથંી ઉ઩ાડ અને નાણા ંટ્રાન્દ્વપયના દયેક હકસ્વા ભાટે ₹ 100  

ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ે લર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા/ ક૊ટક કેળફેક+ કે્રહડટ કાડા રાગ ુ઩ડતુ ંનથી (આ કે્રહડટ કાડા ઩ય આ સમુલધા ઉ઩રબ્ધ નથી) 

અન્દ્મ તભાભ કે્રહડટ કાડા ઍડલાન્દ્વ યકભ ઩ય 2.5%, જે રઘિુભ ₹ 500ને આધીન યશળેે 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/list-of-mccs-with-respect-to-revised-fees-and-rewards_june_01_2025.pdf
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વી. અન્મ ચાર્જિવ 

ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવ 

("LPC") 

4 રડવેમ્ફય, 2025 સધુી 5ભી રડવેમ્ફય, 2025થી અભરી 
ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ભાટે તભાભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે 

ફાકી રણેી યકભ ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવ ફાકી રણેી યકભ ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવ 

<₹ 100 ₹ 0 <=₹ 100 ₹ 0 

>=₹ 100 ₹ 500 >₹ 100-₹ 500 ₹ 100 

અન્મ તભાભ કે્રરડટ કાર્ૌણવ ભાટે - >₹ 500-₹ 1000 ₹ 500 

ફાકી રણેી યકભ ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવ >₹ 1000-₹ 5000 ₹ 600 

<=₹ 100 ₹ 0 >₹ 5,000-₹ 10,000 ₹ 750 

>₹ 100-₹ 500 ₹ 100 
>₹ 10,000-₹ 25,000 ₹ 900 

>₹ 500-₹ 5000 ₹ 500 

>₹ 5,000-₹ 10,000 ₹ 600 
>₹ 25,000-₹ 50,000 ₹ 1,100 

>₹ 10,000-₹ 25,000 ₹ 800 

>₹ 25,000-₹ 50,000 ₹ 1,000 
>₹ 50,000 ₹ 1,300 

>₹ 50,000 ₹ 1,200 

ભમાાદા લટાલી જલાના 
ચાર્જિવ  

(જ૊ ભમાાદા લટાલી ગમેરી યકભ 

₹ 500 જેટરી અથલા તેનાથી લધ ુ

શ૊મ ત૊) 

અન્દ્મ તભાભ કાડા ભાટે ₹ 500 ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ, વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા અન ેડ્રીભ 

હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ભાટે ભાપ કયલાભા ંઆલરે છે 

ચકે યીટના થલાની પી રઘિુભ ₹ 500ન ેઆધીન ફાઉન્દ્વ યકભના 2.0% 

સ્ટેન્ન્દ્ડિંગ ઇન્દ્સ્ટ્રક્ળન 

મનષ્પ઱તા જલી 
/ઑટ૊-ડેલફટ યીટનાની પી 
(ઍનઍવીઍચ, ઇવીઍવ, ઑટ૊ 
ડેલફટન૊ વભાલેળ થામ છે) 

રઘિુભ ₹ 450ન ેઆધીન ફાઉન્દ્વ યકભના 2.0% 

₹ 5000ની ભશિભ પી 

ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ 

યકભ ("ઍભઍડી”) 

ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભની ગણતયી તભાભ ખયીદીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અન ેય૊કડ ઩ળેગીના 1% અન ેરાગ ુ઩ડતા તભાભ 

ઈઍભઆઈ, પાઇનાન્દ્વ ચાર્જિવ, પી/ચાર્જિવ અન ેટેક્વના 100% તયીકે કયલાભા ંઆલ ેછે, જે રઘિુભ ₹ 100ન ેઆધીન યશળે ેઅથલા 
ટીઍડી યકભ સધુી, ફભેાથંી જે ઓછી શ૊મ ત ેમજુફ યશળે.ે તને ેતભાયા ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટના વભયી વકે્ળનભા ંજ૊ઈ ળકાળે 

પ૊યેન કયન્દ્વી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ભાકા  અ઩ 

અન્દ્મ તભાભ કાર્ૌ ાવ ભાટે 3.50% 

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (પીની ચકુલણીનુ ંલહેયમન્દ્ટ), ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ કાડા, ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા, વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની 
કે્રહડટ કાડા અન ેડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ભાટે 2% 

ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ભાટે ભાપ કયલાભા ંઆલરે છે 

ડામનમેભક કયન્દ્વી કન્દ્લઝાન 

પી 
અન્દ્મ તભાભ કાર્ૌ ાવ ભાટે 3.5%.  

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (પીની ચકુલણીનુ ંલહેયમન્દ્ટ), વ્શાઇટ હયઝલા અન ેક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ ભાટે 2%. ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા અન ે

ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા ભાટે 2%. 

ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ભાટે ભાપ કયલાભા ંઆલરે છે 

(ડામનમેભક કયન્દ્વી કન્દ્લઝાન પી આંતયયાષ્ટ્રીમ સ્થ઱૊ઍ બાયતીમ ચરણભા ંકયલાભા ંઆલરેા તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અથલા બાયતભા ં
ન્સ્થત શ૊મ ઩યંત ુમલદેળભા ંનોંધામેરા શ૊મ તેલા લ઩ેાયીઓ વાથ ેબાયતીમ ચરણભા ંકયલાભા ંઆલેરા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય રાગ ુથળ)ે 



8 ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ  

યેરલ ેબહૂકિંગ વયચાિ 

(રાગ ુથતા ંદય મજુફ) 

***યેરલે વયચાિ ચકૂલલાભાાંથી મકુ્ક્ત ભે઱લલા ભાટે ઩ાત્ર િ૊ડક્ટ: ડ્રીભ ડીપયન્દ્ટ/ય૊મર ક૊ટક મવગ્નચેય/ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ/ક૊ટક 

મવગ્નચેય/મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય/ભ૊જ૊ તરહેટનભ/રીગ તરહેટનભ/ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય/ઝને મવગ્નચેય/વ્શાઇટ 

મવગ્નચેય/ડીરાઇટ તરહેટનભ#/ક૊ટક લફઝ/લીય - તરહેટનભ/વીરકે્ટ/ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા. (જે ઩ર્ ટ્રાન્ઝેક્ળનભાાં યેરલે વયચાિ 

ચકૂલલાભાાંથી મકુ્ક્ત આ઩લાભાાં આલી શળે તેની ઩ય ક૊ઇ઩ર્ યીલ૊ડણ ઩૊ઇન્ટ આ઩લાભાાં આલળે નશીં) 
યેરલે વયચાિ ચકૂલલાભાાંથી મકુ્ક્ત ભે઱લલા ભાટે ઩ાત્ર નશીં ગર્ાતા િ૊ડક્ટ: ઍવને્ન્દ્ળમા તરહેટનભ/મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય 

તરહેટનભ/પીસ્ટ ગ૊લ્ડ/પ૊ર્ચયુાન ગ૊લ્ડ/અફાન ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય (ગ૊લ્ડ અન ેતરહેટનભ)/઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/વ્શાઇટ હયઝલા/ ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડા/ક૊ટક ય઩ુીઆઈ ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા/ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક ઍક્વઍર કે્રહડટ 

કાડા/ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની 
યકભ ઩ય 

પરઅુર વયચાિ 

(રઘિુભ ₹ 10ન ે

આધીન)   (રાગ ુ

થતા ંદય૊ મજુફ) 

****પરઅુર વયચાિ ચકૂલલાભાાંથી મકુ્ક્ત ભે઱લલા ભાટે ઩ાત્ર ગર્ાતા ઉત્઩ાદન૊: પ૊ર્ચયુાન ગ૊લ્ડ/ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ/ય૊મર 

મવગ્નચેય/ઝને મવગ્નચેય/વ્શાઇટ મવગ્નચેય/ક૊ટક મવગ્નચેય/ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ/મપ્રલી રીગ મવગ્નચેય/ભ૊જ૊ તરહેટનભ/રીગ 

તરહેટનભ/ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય/ડીરાઇટ તરહેટનભ#/મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામયતરહેટનભ/ક૊ટક લફઝ/લીય - 

તરહેટનભ/મવરકે્ટ/ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા/વ્શાઇટ હયઝલા/ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ /ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક 

કેળફેક+ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા (ક૊ટક કેળફેક+ કે્રરડટ કાડણ નવલામ, જમાાં પરઅુર વયચાિ 

ભાપ કયલાભાાં આવ્મ૊ શ૊મ તેલા ટ્રાન્ઝેક્ળન ભાટે ક૊ઈ યીલ૊ડણ ઩૊ઇન્્વ અથલા એય ભાઈલ્વ એકઠાાં થળે નશીં) 

પરઅુર વયચાિ ચકૂલલાભાાં મકુ્ક્ત ભે઱લલા ભાટે ઩ાત્ર નશીં ગર્ાતા િ૊ડક્ટ: ઍવને્ન્દ્ળમા તરહેટનભ/પીસ્ટ ગ૊લ્ડ/અફાન 

ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય (ગ૊લ્ડ અન ે તરહેટનભ)/઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ય઩ુીઆઈ ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા/ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક 

ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા. 
ળાખાઓ ખાત ેકયલાભા ં
આલરેી ય૊કડ ચકુલણીની 
પી 

₹ 100* 

ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ, વ્શાઇટ હયઝલા અન ેક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ભાટે ભાપ કયલાભા ંઆલેર છે 

કાડા ફદરાલલાની પી 
(ખ૊લામરેા અન ેતટૂી 
ગમરેા કાર્ૌ ાવ) 

કાડા દીઠ ₹ 100* 

ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ, ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા અન ેવ્શાઇટ હયઝલા ભાટે ક૊ઈ નશીં 

ઇભજે કાડા પી ## કાડા ફદરલાની સ્ટાન્દ્ડડા પી ઉ઩યાતં ઩વદં કયલાભા ંઆલરેા કાડાની ડીઝાઇન ઩ય આધાય યાખીન ેઇભજે દીઠ ₹ 99* અથલા ₹ 199* 

બાડાની ચકુલણી ઩ય પી ઍભવીવી 6513 ઩ય કયલાભા ંઆલેરા તભાભ ટ્રાઝકે્ળન ભાટે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભના 1% + જીઍવટી (વ્શાઇટ હયઝલા અન ેક૊ટક 

વ૊લરટેય કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી) 
વ્શાઇટ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા અન ેડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભના 2% + જીઍવટી રાગ ુ

કયલાભા ંઆલળ.ે 

યહુટલરટી ખચાાઓ ઩યની પી સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ભમાાદાથી લધનુા કુર યહુટલરટી ખચા ઩ય 1%^^^^ 

વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ અન ેક૊ટક મવગ્નચેય ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી  
ળકૈ્ષલણક ચકુલણી ઩યની પી થડા-઩ાટી ઍતવ દ્વાયા કયલાભા ંઆલેરી તભાભ ળકૈ્ષલણક ચકુલણીઓ ઩ય 1% ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન પી રાગ ુથળ.ે 

વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ અન ેક૊ટક મવગ્નચેય ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી  
લ૊રટે રૉહડિંગ ઩યની પી સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 10,000થી લધનુા કુર લ૊રટે રૉહડિંગ ખચા ઩ય 1% પી 

વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ અન ેક૊ટક મવગ્નચેય ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી  
ઑનરાઇન સ્કીર-ફઝે્ડ 

ગેમભિંગ ઩ય પી 
સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 10,000થી લધનુા કુર ઑનરાઇન સ્કીર-ફઝે્ડ ગેમભિંગ ખચા ઩ય 1% પી 
વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ અન ેક૊ટક મવગ્નચેય ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી  

પરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩યની 
પી 

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ભમાાદાથી લધનુા કુર પરઅુર ખચા ઩ય 1%^^^^^ 

વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ, ક૊ટક મવગ્નચેય અન ેઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ઩ય રાગ ુ઩ડતુ ંનથી  
કે્રહડટની ભમાાદા લધાયલા 
ભાટેની પ્ર૊વમેવિંગ પી 

 અન્દ્મ તભાભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે રાગ ુ઩ડે છે તભે ₹ 100* 

ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા અન ેક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા ભાટે ક૊ઈ નશીં 
 

*ગડૂ્વ ઍન્દ્ડ વમલિવ ટેક્વ (જીઍવટી) - બાયત વયકાયના નાણા ંભતં્રારમ દ્વાયા સલૂચત કમાા મજુફ, લતાભાન દયે તભાભ પી અન ેચાર્જિવ ઩ય રાગ ુથળે 
**પક્ત 18 ભ,ે 2011 ઩છી ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા પીસ્ટ કાર્ૌ ાવ ઩ય રાગ ુથળ.ે  

***ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ₹ 500ન૊ યેલ્લ ેવયચાિ ભાપ કયલાભા ંઆલળ.ે 

^ટ્રમ્઩ન ેશલ ેપીસ્ટ તયીકે ઓ઱ખલાભા ંઆલ ેછે.  
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#મપ્રલી રીગ હડરાઇટ તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા ઩ય રાગ ુથતા ંચાર્જિવ ભાટે કૃ઩ા કયીન ેડીરાઇટ તરહેટનભ કે્રહડટ કાડાની પી અન ેચાર્જિવન૊ વદંબા ર૊.  
##ઇભજે કાડા ક૊ટક વ૊લરટેય, વ્શાઇટ હયઝલા, વ્શાઇટ, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ, ક૊ટક મવગ્નચેય, મપ્રલી રીગ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ, ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા, 
ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા, ઍનઆયઆઈ મવગ્નચેય, ક૊ટક ક૊઩ોયેટ કે્રહડટ કાડા, ટ્રાલરે ઍજન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા, ઩ચઝે કે્રહડટ કાડા, ફસે્ટ પ્રાઇવ 

અન ેભટે્ર૊ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે ઉ઩રબ્ધ નથી.  
 

^^^^ 1% યરુટબરટી ખચણ ઩યની પી નીચે મજુફ રાગ ુથળે: 

િ૊ડક્ટ યરુટબરટી ખચણની ભમાણદા 
વ્શાઇટ મવગ્નચેય, મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
ક૊ટક ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા 

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 75,000થી લધનુા કુર યહુટલરટી  
ખચા ઩ય 

ભ૊જ૊ તરહેટનભ, ઝને મવગ્નચેય, ય૊મર ક૊ટક મવગ્નચેય, ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક લફઝ, ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય, ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, 
ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા 

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 50,000થી લધનુા કુર યહુટલરટી  
ખચા ઩ય 

રીગ તરહેટનભ, અફાન, ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ક૊ટક 811 કે્રહડટ 

કાડા, ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ, ઩ીલીઆય-તરહેટનભ, ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ઍવને્ન્દ્ળમા, પીસ્ટ, 

પ૊ર્ચયુાન, ડીરાઇટ, મપ્રલી રીગ તરહેટનભ, લીય મવરકે્ટ, લીય તરહેટનભ, ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા, 
ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા 

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 35,000થી લધનુા કુર યહુટલરટી  
ખચા ઩ય 

 

^^^^^ પરઅુર ખચણ ઩ય 1% પી નીચે મજુફ રાગ ુથળે: 

િ૊ડક્ટ પરઅુર ખચણની ભમાણદા 
વ્શાઇટ મવગ્નચેય, મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
ક૊ટક ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા 

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 50,000થી લધનુા કુર પરઅુર  

ખચા ઩ય 

ભ૊જ૊ તરહેટનભ, ઝને મવગ્નચેય, ય૊મર ક૊ટક મવગ્નચેય, ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક લફઝ, ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય,  ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, 
ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા  

સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 35,000થી લધનુા કુર પરઅુર  

ખચા ઩ય 

રીગ તરહેટનભ, અફાન, ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ક૊ટક 811 કે્રહડટ 

કાડા, ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ, ઩ીલીઆય-તરહેટનભ, ઍવને્ન્દ્ળમા, પીસ્ટ, પ૊ર્ચયુાન, ડીરાઇટ, મપ્રલી રીગ 

તરહેટનભ, લીય મવરકે્ટ, લીય તરહેટનભ, ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક811 સ઩ુય ભની કે્રહડટ કાડા 
સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ ₹ 25,000થી લધનુા કુર પરઅુર  

ખચા ઩ય 

 

નોંધઃ સ્઩મેળમર કેટેગયી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩યની પી (યહુટલરટી ખચા ઩યની પી, ળકૈ્ષલણક ચકુલણીઓ ઩યની પી, લ૊રટે રૉહડિંગ ઩યની પી, ઑનરાઇન સ્કીર-ફઝે્ડ ગેમભિંગ 

઩યની પી અન ેપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩યની પી) ભમાાદા લટાલલા ઩ય તનેા ઩છીની લફલરિંગની વાઇકરભા ંરલેાભા ંઆલળ.ે સ્ટેટભને્દ્ટની વાઇકર દયમભમાન દયેક 

સ્઩મેળમર કેટેગયીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટેના ખચાની ગણતયી ક૊ઈ઩ણ યીલવાર અથલા યીપંડન ે ફાદ કયીન ે કયલાભા ં આલળ.ે જ૊ ક૊ઈ઩ણ સ્઩મેળમર કેટેગયીના 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ (ળકૈ્ષલણક ચકુલણીઓ ઩યની પી મવલામ) ભાટે યીલવાર/યીપંડની યકભ સ્ટેટભને્દ્ટની વાઇકર દયમભમાન લફરની યકભ કયતા ંલધી જામ, ત૊ લસરૂલાભા ં
આલતા ંચાર્જિવ શનૂ્દ્મ શળ.ે 

ઉદાશયણ તયીકેેઃ  
1. ધાય૊ કે, તભાયી સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખ દય ભહશનાની 5ભી છે. તભ ે6 જાન્દ્યઆુયીથી 5 પેબ્રઆુયી દયમભમાન લ૊રટે રૉહડિંગ ઩ય કુર ₹ 15,000ન૊ ખચા કમો છે. તભાયી 
઩ાવથેી 5 ભાચાના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં₹ 5,000ના લ૊રટે રૉહડિંગ ખચા (₹ 10,000ની ભમાાદાથી લધનુ૊ ખચા) ઩ય 1% પી લસરૂલાભા ંઆલળ,ે જે ₹ 50 લિા કયલયેા જેટરી 
થળ.ે 

2.  ધાય૊ કે, તભાયી સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખ દય ભહશનાની 5ભી છે. તભ ે6 જાન્દ્યઆુયીથી 5 પેબ્રઆુયી દયમભમાન લ૊રટે રૉહડિંગ ઩ય કુર ₹ 15,000ન૊ ખચા કમો છે અને 
તભન ે ₹ 20,000નુ ંયીલવાર ભળયુ ં છે. પેબ્રઆુયીની સ્ટેટભને્દ્ટની વાઇકર ભાટે લ૊રટે રૉહડિંગ ઩યન૊ કુર ચ૊ખ્ખ૊ ખચા -₹ 5,000 છે. 5 ભાચાના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંલ૊રટે 

રૉહડિંગ ઩યની પી શનૂ્દ્મ શળ.ે 

 

****પરઅુર વયચાિ ભાપીની ભમાાદા નીચ ેમજુફ સધુાયલાભા ંઆલી છે: 

િ૊ડક્ટ પરઅુર વયચાિ ભાપી ભાટેની ભમાણદા 

ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા 
₹ 400થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 10,000 છે 

વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ 

₹ 400થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 4,500 છે 

વ્શાઇટ કે્રહડટ કાડા 
₹ 500થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 
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મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (ફ્રી લહેયમન્દ્ટ) 

₹ 400થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 4,500 છે 

મપ્રલી રીગ મવગ્નેચય (પી ચકુલણી લહેયમન્દ્ટ) 

₹ 400થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ભશિભ ભાપી: ઍક કેરને્દ્ડય ભહશનાભા ં₹ 300 

ભ૊જ૊ તરહેટનભ, ઝને મવગ્નચેય, ય૊મર ક૊ટક મવગ્નચેય, ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય, 

ક૊ટક મવગ્નચેય 

₹ 500થી ₹ 5,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 

રીગ તરહેટનભ, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા 
₹ 500થી ₹ 4,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 

ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા 

પક્ત ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇરના પરઅુર ઩મ્઩ ઩ય ₹ 100 - ₹ 5,000 લર્ચચનેુ ં
પરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ભશિભ ભાપી: સ્ટેટભને્દ્ટની વાઇકર દીઠ ₹ 100 

હડરાઇટ તરહેટનભ 

 ₹ 400થી ₹ 4,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 4,500 છે 

ક૊ટક લફઝ 

₹ 500થી ₹ 5,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 2,500 છે 

લીય તરહેટનભ, લીય મવરકે્ટ, પ૊ર્ચયુાન 

₹ 500થી ₹ 3,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 

ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા 
₹ 500થી ₹ 4,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 

ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા 
₹ 400થી ₹ 7,500 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 4,500 છે 

ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા 
₹ 500થી ₹ 5,000 લર્ચચનેુ ંપરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ઍક ઍમનલવાયી લ઴ાભા ંભશિભ ભાપી ₹ 3,500 છે 

 

 ડી. વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ 
ચકુલણીની મનમત તાયીખના આધાયે વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ 51 હદલવ સધુીન૊ શ૊ઈ ળકે છે.  

ચકુલણીની મનમત તાયીખ સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખના 18થી 21 હદલવ લર્ચચનેી શ૊ઈ ળકે છે. ચકુલણીની મનમત તાયીખ ચ૊ક્કવ઩ણ ેજાણલા ભાટે, કે્રહડટ કાડાન ુ ંભામવક 

સ્ટેટભને્દ્ટ જુઓ. ચકુલણીની મનમત તાયીખના આધાયે વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ 18-48 હદલવ અથલા 21-51 હદલવ સધુીન૊ શ૊ઈ ળકે છે. જ૊ કુર ફાકી યકભની વ઩ંણૂા 
ચકુલણી કયલાભા ંન આલ,ે ત૊ વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ રાગ ુ઩ડળ ેનશીં. 

વ્માજમકુ્ત વભમગા઱ાની ગર્તયી ભાટેનુાં રષટાાંતરૂ઩ ઉદાશયર્: 

11 ઍમપ્રરથી 10 ભ ેસધુીના વભમગા઱ાના સ્ટેટભને્દ્ટ ભાટે ચકુલણીની મનમત તાયીખ 28 ભ ેશળ.ે ધાય૊ કે તભ ેઅગાઉના ભહશનાના સ્ટેટભને્દ્ટની કુર ફાકી યકભની 
ચકુલણીની મનમત તાયીખ સધુીભા ંવ઩ંણૂા ચકુલણી કયી દીધી છે, ત૊ વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ આ મજુફ શળ:ે 

1. 12 ઍમપ્રરના ય૊જ કયેરી ખયીદી ભાટે વ્માજમકુ્ત છુટન૊ વભમગા઱૊ 12 ઍમપ્રરથી 28 ભ ેસધુીન૊ છે, જે 47 હદલવ જેટર૊ થામ છે. 

2. 2 ભનેા ય૊જ કયેરી ખયીદી ભાટે વ્માજમકુ્ત છુટન૊ વભમગા઱૊ 2 ભથેી 28 ભ ેસધુીન૊ છે, જે 27 હદલવ જેટર૊ થામ છે. 

઩યંત ુજ૊ તભ ેઅગાઉના ભહશનાની ફાકી યકભની વ઩ંણૂા ચકુલણી મનમત તાયીખ ઩શરેા ંના કયી શ૊મ ત૊, વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ ભ઱લા઩ાત્ર યશળે ેનશીં. 
 

ઇ. પાઇનાન્વ ચાર્જિવ (વ્માજના ચાર્જિવ): 

 જ૊ અગાઉના સ્ટેટભને્દ્ટની કુર ફાકી યકભની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ેઅથલા ત ે઩શરેા ંવ઩ંણૂા઩ણ ેકયલાભા ંન આલ,ે ત૊ ઉ઩યના ટેફર B મજુફ; દૈમનક 

ઉ઩ાિનના આધાયે વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે  

 જ્મા ંસધુી અગાઉની ફાકી યકભની વ઩ંણૂા ચકુલણી કયલાભા ંન આલ ેત્મા ંસધુી પી/ચાર્જિવ અન ેજીઍવટી/કયલયેા મવલામ કુર ફાકી યકભ ઩ય અન ેતભાભ નલા 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય (ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી) વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે  

 આ ઉ઩યાતં, ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા, ગ૊લ્ડ પ૊ર્ચયુાન અન ેડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કાડાધાયક૊ મવલામના તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી ચકુલણીની 
તાયીખ સધુી વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ,ે કાયણ કે તઓે તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ બ૊ગલ ેછે. 

 જ૊ આગાભી સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખ ઩શરેા ં઩યંત ુમનમત તાયીખ ઩છી વ઩ંણૂા ચકુલણી પ્રાતત થામ, ત૊ ઩ણ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે  

 જ૊ તભ ેઆંમળક ચકુલણી કયી યહ્ા ંશ૊ ઩યંત ુતભ ેલતાભાન સ્ટેટભને્દ્ટની ફાકી યકભની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ેઅથલા ત ે઩શરેા ંવ઩ંણૂા઩ણ ેકયી દીધી શ૊મ, 

ત૊ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ ેનશીં. દા.ત. 20 જૂનના સ્ટેટભને્દ્ટની કુર ફાકી યકભ ₹ 5000 છે. ચકુલણીની મનમત તાયીખ 11 જુરાઈ છે. ₹ 5000ની ચકુલણી 8 

જુરાઈના ય૊જ કયલાભા ંઆલી છે. 20 જુરાઈના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંક૊ઈ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ ેનશીં. 
 



11 ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ  

એપ. વ્માજની ગર્તયીનુાં ઉદાશયર્: 

વ્માજની ગણતયી ભાટેનુ ંસતૂ્ર = યકભ X ભામવક વ્માજદય X હદલવ૊ની વખં્મા X 12 ભહશના/365 

ધાય૊ કે તભ ેઅગાઉની તભાભ ફાકી યકભની વ઩ંણૂા ચકુલણી કયી દીધી છે અન ેતભાયા કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંક૊ઈ ફાકી યકભ નથી. તભારંુ ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ દયેક 

ભહશનાની 25ભી તાયીખ ે ફન ે છે. તભ ે 10ભી ભનેા ય૊જ ₹10,000ની ઘયલખયીની ચીજલસ્તઓુની ખયીદી કયી છે અન ે 16ભી ભનેા ય૊જ ઍટીઍભભાથંી  
₹ 2,000 ય૊કડા ઉ઩ાડ્ા ંછે. ધાય૊ કે વ્માજ ભામવક 3.5% (લામ઴િક 42.00%)ના દયે લસરૂલાભા ંઆલ ેછે, ત૊ વ્માજની ગણતયી નીચ ેમજુફ કયલાભા ંઆલળ:ે 

તાયીખ ટ્રાન્ઝેક્ળનન૊ િકાય યકભ 

10ભીભ ે ઘયલખયીની ચીજલસ્તઓુની ખયીદી ₹ 10,000 

16ભી ભ ે ય૊કડ ઩ળેગી (ઉ઩ાડ) ₹ 2,000 

25ભી ભ ે ય૊કડ ઩ળેગી પી ₹ 500 

25ભી ભ ે ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય વ્માજ ₹ 23.01 

25ભી ભ ે વ્માજ ઩ય જીઍવટી ₹ 4.14 

25ભી ભ ે પી ઩ય જીઍવટી ₹ 90 

સ્ટેટભેન્ટની તાયીખ સધુીભાાં કુર ફાકી યકભ: ₹ 12,617.16 

ઉ઩ય૊ક્ત ઉદાશયણભા,ં 25ભી ભનેા ય૊જ ફનરેા સ્ટેટભને્દ્ટભા ંકુર ફાકી યકભ ₹ 12,617.16 અન ેઍભઍડીની યકભ ₹ 737.16 છે. 

ઍભઍડીની ગણતયી યીટેઇર ખયીદી અન ે ય૊કડ ઩ળેગીના 1% = ₹ 120 (12,000ના 1%), લિા તભાભ પી અન ે ચાર્જિવના 100% = ₹ 617.16 (₹ 500+₹ 

23.01+₹ 4.14+₹ 90) તયીકે કયલાભા ંઆલ ેછે.   

ય૊કડ ઩ળેગીની ₹ 2,000ની યકભ ઩ય 16ભી ભથેી 25ભી ભ ે સધુી (ઍટર ે કે 10 હદલવ ભાટે) દય ભહશન ે 3.5%ના દયે વ્માજની ગણતયી કયલાભા ં આલ ે છે =  

₹2000*3.5%*10*12/365 = ₹ 23.01. ય૊કડ ઩ળેગી પી અન ેવ્માજ ઩ય 18% જીઍવટી રાગ ુકયલાભા ંઆલ ેછે. 

ધાય૊ કે ઉ઩ય૊ક્ત ઉદાશયણભા,ં ચકુલણીની મનમત તાયીખ 12ભી જૂન છે અન ેતભ ેક૊ઈ નલી ખયીદી કમાા મલના 12ભી જૂનના ય૊જ પક્ત ₹ 737.16ની ઍભઍડીની 
યકભની ચકુલણી કયી છે. આ હકસ્વાભા ં ₹ 737.16ની ચકુલણીન ે઩શરેા ₹ 617.16ની કુર પી અન ેઅન્દ્મ ચાર્જિવ વાભ ેઍડજસ્ટ કયલાભા ંઆલ ે છે અન ેફાકીના  
₹120ન ેય૊કડ ઩ળેગી વાભ ેઍડજસ્ટ કયલાભા ંઆલ ેછે. 

25ભી જૂનના ય૊જ ફનરેા સ્ટેટભને્દ્ટભા ંલસરૂલાભા ંઆલરેા વ્માજની ગણતયી નીચ ેમજુફ કયલાભા ંઆલળે: 

વ્માજની ગર્તયીઃ 
ઍ.   ₹ 2,000ની ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય 26ભી ભથેી 12ભી જૂન સધુી (ઍટર ેકે 18 હદલવ) 

દય ભહશન ે3.5%ના દયે વ્માજ 

(₹ 2000*3.5%*18*12/365) ₹41.42 

ફી.   ₹ 10,000ની ખયીદી ઩ય 10ભી ભથેી 25ભી જૂન સધુી (ઍટર ેકે 47 હદલવ) દય 

ભહશન ે3.5%ના દયે વ્માજ 

(₹ 10000*3.5%*47*12/365) ₹540.82 

વી. ચકુલણીના ઍડજસ્ટભને્દ્ટ ઩છી ₹ 1,880ની ફાકી ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય 13ભી 

જૂનથી 25ભી જૂન સધુી (ઍટર ેકે 13 હદલવ) દય ભહશન ે3.5%ના દયે વ્માજ 

(₹ 1880*3.5%*13*12/365) ₹28.12 

25ભી જૂનના સ્ટેટભેન્ટભાાં લસરૂલાભાાં આલે઱ુાં કુર વ્માજ શળે a+b+c ₹610.37 

25ભી જૂનના સ્ટેટભને્દ્ટ ભાટે ચકૂલલા઩ાત્ર કુર યકભ = (અગાઉના સ્ટેટભને્દ્ટની કુર ફાકી યકભ – કયલાભા ંઆલરેી ચકુલણી + લતાભાન લફલરિંગ સ્ટેટભને્દ્ટનુ ંકુર વ્માજ 

અન ેજીઍવટી) 
કુર ફાકી યકભ = (₹ 12,617.16 – ₹ 737.16 + ₹ 610.37 + ₹ 109.87) = ₹ 12600.23 

ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ = ₹ 839.04 (ફાકી યીટેઇર ખયીદી અન ેય૊કડ ઩ળેગીના 1% તથા વ્માજ અન ેજીઍવટીના 100%) 

ઉ઩ય જણાલરે ઉદાશયણ દય ભહશન ે3.5%ના યીલૉપ્લ્લિંગ વ્માજ દય ભાટે રાગ ુ઩ડે છે અન ેકે્રહડટ કાડાના લહેયઅન્દ્ટના આધાયે વ્માજ અરગ શ૊ઈ ળકે છે. 

લાસ્તમલક વ્માજની ગણતયી અન ેમનમત તાયીખ વ્મન્ક્તગત ખયીદી અન ેયીલૉપ્લ્લિંગટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના આધાયે અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. 

નોંધઃ જ૊ તભ ે₹ 1,000 ખચો છ૊ અન ેતભે દય ભહશન ેફયાફય ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ (ઍભઍડી) ચકૂલ૊ છ૊, ત૊ તનેા ઩હયણાભે ઩યત-ચકુલણી 14 ભહશના 
સધુી રફંાઈ ળકે છે (ઍભઍડીની ગણતયી રઘિુભ ₹ 100ની ભમાાદાન ેઆધીન 1% તયીકે કયલાભા ં આલી છે), જેભા ંફાકી યશરેી યકભ ઩ય ચક્રવદૃ્ધિ વ્માજની 
ચકુલણીન૊ વભાલેળ થામ છે. તેથી ઍવુ ંસચૂલલાભા ંઆલ ેછે કે, જ્માયે ઩ણ તભાયી ઩ાવ ેય૊કડ યકભ ઉ઩રબ્ધ શ૊મ, ત્માયે ફેંકન ેઍભઍડી કયતા ંલધ ુનોંધ઩ાત્ર 

યકભની ચકુલણી કયલી જ૊ઈઍ. 

જ૊ ક૊ઈ ઩ર્ ચકુલર્ી કયલાભાાં ન આલે અથલા કયલાભાાં આલેરી ચકુલર્ી એભએડી યકભ કયતાાં ઓછી શ૊મ, ત૊ ચાર્જિવના નળડયરૂભાાં જર્ાવ્માાં મજુફ વ્માજ અને 

ભ૊ડી ચકુલર્ીના ચાર્જિવ રાગ ુથળે. 
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2. કે્રરડટ અને ય૊કડ ઉ઩ાડની ભમાણદા 
કે્રહડટની ભમાાદા ઍટર ેભશિભ ભમાાદા કે જેના સધુી તભ ેતભાયા કે્રહડટ કાડા ઩ય ખચા કયલા ભાટે અમધકૃત છ૊. ય૊કડની ભમાાદા ઍ તભાયી કે્રહડટની ભમાાદાન૊ ઍક 

હશસ્વ૊ છે અન ેત ેકે્રહડટની કુર ભમાાદા કયતા ંઓછી શ૊મ છે. ફેંક ઩૊તાના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અન ેફેંક દ્વાયા વભમાતંયે જણાલલાભા ંઆલરેી ળયત૊ 
઩ય કાડાધાયકન ેય૊કડની ભમાાદા ઉ઩રબ્ધ કયાલળ.ે ઍડ-ઑન કાડાધાયક૊ ઩ણ મખુ્મ ઍકાઉન્દ્ટધાયક જેટરી જ ભમાાદા ધયાલ ેછે. કે્રહડટની ભમાાદા અન ેય૊કડ ઉ઩ાડની 
ભમાાદા દયેક કાડાધાયક ભાટે અરગ-અરગ શ૊મ છે અન ેકાડાની હડલરલયી વભમ ેતનેી જાણ કયલાભા ંઆલ ેછે. તને ેભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ં઩ણ દળાાલલાભા ંઆલ ેછે. 

ક૊ઈ઩ણ વભમ ેઉ઩રબ્ધ કે્રહડટની ભમાાદા ઍ આ઩લાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદા અન ેજે-ત ેવભમ ેકાડા ઩ય ચકૂલલાની ફાકી યકભ લર્ચચને૊ તપાલત છે. દયેક ભામવક 

સ્ટેટભને્દ્ટ તમૈાય કયતી લખત ેજે-ત ેવભમ ેઉ઩રબ્ધ કે્રહડટની ભમાાદા ઉક્ત સ્ટેટભને્દ્ટના બાગ રૂ઩ ેઆ઩લાભા ંઆલ ેછે. કાડાધાયકે ક૊ઈ઩ણ વજં૊ગ૊ભા ંતેભની કે્રહડટની 
ભમાાદા/ય૊કડની ભમાાદા ઓ઱ંગલી જ૊ઈઍ નશીં. જ૊કે, કાડાધાયકની સ્઩ષ્ટ વભંમત મજુફ, ફેંક દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદાથી લધ ુટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાની 
સમુલધા આ઩ી ળકે છે અન ેત ેમજુફ રાગ ુ઩ડતા ંભમાાદા લટાલી જલાના પી/ચાર્જિવ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે જ૊ તભ ેફેંકના ઍકથી લધ ુ કે્રહડટ કાડા ધયાલતા શ૊, ત૊ 
તભાયા ફધા કાડા ઩યન૊ કુર ખચા તભાયા ક૊ઈ઩ણ કાડા ઩ય આ઩લાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદા જે વોથી લધ ુશ૊મ ત્મા ંસધુી ભમાાહદત યશળે.ે દાખરા તયીકે; જ૊ તભ ે

અનકુ્રભ ે₹ 1 રાખ અને ₹ 2 રાખની ભમાાદા ધયાલતા ક૊ટક ફેંકના ફ ેકે્રહડટ કાડા ધયાલતા શ૊, ત૊ ફનંે કાડા ઩યન૊ તભાય૊ કુર ખચા ક૊ઈ઩ણ વભમ ે₹ 2 રાખથી લધી 
ળકળ ેનશીં. કે્રહડટની ભમાાદાથી લધ ુકયલાભા ંઆલરેા ક૊ઈ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન(ન૊) નકાયી કાઢલાભા ંઆલળ ે(મવલામ કે જ્મા ંભમાાદા લટાલી જલાની સમુલધા ભાટે સ્઩ષ્ટ 

વભંમત ભ઱ેલલાભા ંઆલી શ૊મ અન ેફેંકની નીમત મજુફની ઩ાત્રતાને આધીન શ૊મ). જ૊ તભ ેકાડા ભાટે અયજી કયતી લખત ેઇન્દ્ટયનળેનર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભ઱ેલલાનુ ં
઩વદં કય૊ છ૊, ત૊ ઇન્દ્ટયનળેનર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે કે્રહડટની ભમાાદા ભશિભ ભમાાદા જેટરી જ યશળે.ે જ૊ તભ ેઇન્દ્ટયનળેનર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વન ે મનન્ષ્ક્રમ કયલા ભાગંતા શ૊ 
અથલા ઇન્દ્ટયનળેનર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે કે્રહડટની ભમાાદા લધાયલા/ઘટાડલા ભાગંતા શ૊, ત૊ તભ ેનટે ફેંહકિંગ/ભ૊ફાઈર ફેંહકિંગ દ્વાયા તભે કયી ળક૊ છ૊. ફેંક વભમાતંયે 

ગ્રાશકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેઆ઩લાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદાની વભીક્ષા કયળ ેઅન ેતેના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ભમાાદા લધાયલાની (ભાન્દ્મતાના 
મનમિત વભમગા઱ા વાથ)ે પ્રસ્તામલત કયી ળકે છે. ગ્રાશકની સ્઩ષ્ટ વભંમતના આધાયે, ફેંક ગ્રાશક દ્વાયા વભાન વફંધં શઠે઱ ધયાલતા તભાભ વહક્રમ કે્રહડટ કાડા ઩ય 

ભમાાદા લધાયલાની મલનતંી ઩ય પ્રહક્રમા કયળ,ે જે પ્રહક્રમા વભમ ે઩ાત્રતાન ેઆધીન યશળે.ે ફેંક ગ્રાશકન ેઆ઩રેી ઑપય ક૊ઈ઩ણ વભમ ે઩ાછી ખેંચલાન૊ અમધકાય 

અનાભત યાખ ે છે. જ૊ કાડાધાયક તેની કે્રહડટની ભમાાદા લધાયલા ભાગંતા શ૊મ, ત૊ ફેંક ઩ાત્રતા મજુફ કે્રહડટની ભમાાદાની વભીક્ષા કયલા અન ેભમાાદા લધાયલાની 
ઑપય આ઩લા ભાટે કાડાધાયકન ેતેભની આલક જાશયે કયનાયા કેટરાક નાણાકીમ દસ્તાલજે૊ ઩યૂા ં઩ાડલા ભાટે મલનતંી કયલાન૊ મનણામ રઈ ળકે છે. આલી મલનતંીન ે

સ્લીકાયલી ઍ ફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન યશળે.ે 

 

3. બફરની ચકુલર્ી વાંફાંનધત આ઩ની ભાગણદનળિકા 

ઍ. આ઩નુાં સ્ટેટભેન્ટ 

ફેંક લફલરિંગના દયેક વભમગા઱ા ભાટે કે જે દયમભમાન કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન/ચકુલણી અથલા ક૊ઈ ઩ણ યકભ ફાકી શ૊મ, તેના ભાટે ફેંક દ્વાયા મનહદિષ્ટ 

કયેરા હડલરલયી ભ૊ડભ૊ડ દ્વાયા તભન ેભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ, ઈ-ભઈેર અન/ેઅથલા બોમતક યીત ેભ૊કરળ.ે જ્મા ંફાકી યકભ ₹ 100થી ઓછી શ૊મ અન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય 

ક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાભા ંઆવ્યુ ંન શ૊મ ત્મા ંક૊ઈ સ્ટેટભને્દ્ટ ભ૊કરલાભા/ંજનયેટ કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ અન ેક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ે 
લર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડાધાયક૊ન ેપક્ત તભેના ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય જ સ્ટેટભને્દ્ટ પ્રાતત થળ.ે આ પ્રકાયનુ ંસ્ટેટભને્દ્ટ ન ભ઱લાથી કાડાધાયક વાથેના કયાય શઠે઱ની આ઩ની 
પયજ૊ અન ેજલાફદાયીઓ પ્રબામલત થળ ેનશીં અન ેઆ઩ ચકુલણીની મનમત તાયીખ ઩શરેા ંફાકી નીક઱તી રઘિુભ યકભન ેચકૂલલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ૊. 

 

ફી. તભે કેટરી યકભ ચકૂલલા ભાાંગ૊ છ૊, તે ઩વાંદ કય૊ 
જ૊ ઓછાભા ંઓછી તભાયી ઍભઍડીની યકભની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ેઅથલા ત ે઩શરેા ંપ્રાતત થામ છે, ત૊ તભ ેભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવથી ફચી ળક૊ છ૊. ભ૊ડી 
ચકુલણીના ચાર્જિવન ેટા઱લા લફલરિંગના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલલાભા ંઆલરેી ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ (ઍભઍડી) ચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ અથલા 
તનેા ઩શરેા ં વ઩ંણૂા઩ણ ે ચકૂલાઈ જલી જ૊ઇઍ. ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભની ગણતયી ખયીદીના તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના 5% અન ે ઇઍભઆઈ, રાગ ુ થતા ં
પી/ચાર્જિવ અન ેકયલયેાના 100% તયીકે કયલાભા ંઆલ ેછે. જ૊ ક૊ઈ પાઇનાન્દ્વ ચાિ (વ્માજના ચાિ) લસરૂલાભા ંઆલ,ે ત૊ આલી યકભના 5% ચકૂલલાની ફાકી 
રઘિુભ યકભન૊ હશસ્વ૊ ફનળ.ે લફલરિંગની તાયીખના ય૊જ ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ ભજૂંય કયલાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદાથી લધાયે શ૊મ ત૊, કે્રહડટની ભમાાદાની 
લટાલી જનાયી આલી ક૊ઈ ઩ણ ફાકી યકભન ેવ઩ંણૂા઩ણ ેચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભભા ંઉભયેી દેલાભા ંઆલળ.ે ત ેઅશીં ઉ઩ય ગણતયી કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ 

ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ કયતા ંલધાયે શળ.ે જ૊ ઩ાછરા ભહશનાની ક૊ઈ ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ શળ ેત૊, તને ે઩ણ લતાભાન ભહશનાની ઍભઍડીભા ં
ઉભયેી દેલાભા ંઆલળ.ે આલા કેયી પ૊યલડાભા ં઩ાછરા ભહશનાની ક૊ઈ઩ણ ભમાાદા લટાલરેી યકભન૊ વભાલેળ કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ = 

ખયીદીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના 5% + પાઇનાન્દ્વ ચાર્જિવ (વ્માજના ચાર્જિવ)ના 5% + ઇઍભઆઈના 100% + પી/ચાર્જિવના 100% + રાગ ુથતા ંકયલયેાના 100% + 

લફલરિંગની તાયીખના ય૊જ ભમાાદા ફશાયની યકભના 100% + ઩ાછરા ભહશનાની ક૊ઈ નશીં ચકૂલામેરી ઍભઍડી (઩ાછરા ભહશનાની ભમાાદા ફશાયની યકભ મવલામ). 

આ તાયીખથી અભરી 1રી જૂન, 2025થી અભરી, ઍભઍડીની ગણતયી ખયીદીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અન ેય૊કડ ઩ળેગીના 1% + ઇઍભઆઈના 100% + પી/ચાર્જિવના 
100% (પાઇનાન્દ્વ અથલા વ્માજના ચાર્જિવ વહશત + કયલયેાના 100% (રાગ ુ઩ડત૊ શ૊મ તે મજુફ) + લફલરિંગ તાયીખ મજુફ ભમાાદાથી લધાયાની યકભના 100% + 

અગાઉના ભહશનાની ક૊ઈ ઩ણ ફાકી યશરેી ઍભઍડી (અગાઉના ભહશનાની ભમાાદાથી લધાયાની યકભ મવલામ) મજુફ કયલાભા ંઆલળ.ે ચકુલણીની મનમત તાયીખના 
ય૊જ કે તનેા ઩શરેા ંચકૂલલાની ફાકી કુર યકભની ચકુલણી કયલા ઩ય ગ્રાશક ઩ય ક૊ઈ ઩ણ પાઇનાન્દ્વ ચાર્જિવ (વ્માજ) રાગ ુકયલાભા ંઆલળ ેનશીં. વ્માજના ચાર્જિવને 
ટા઱લા ભાટે ગ્રાશકે શભંળેા ઩યેૂ઩યૂી યકભની ચકુલણી કયલાન૊ પ્રમાવ કયલ૊ જ૊ઇઍ. જ૊ ગ્રાશક ચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ કે તનેા ઩શરેા ંચકૂલલાની ફાકી કુર 

યકભ કયતા ંઓછી યકભ ચકૂલ ેછે, ત૊ ત ેભહશનાન૊ વ્માજમકુ્ત કે્રહડટન૊ વભમગા઱૊ વસ્઩ને્દ્ડ કયી દેલાભા ંઆલળ.ે દય ભહશન ેભાત્ર રઘિુભ ચકુલણી કયલાથી તભાયી 
ફાકી યકભ ઩ય ઩હયણાભી ચક્રવદૃ્ધિ વ્માજની ચકુલણી વાથ ે઩યત-ચકુલણી ભહશનાઓ/લ઴ો સધુી રફંાઈ ળકે છે. 
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         વી.  ચકુલર્ીઓ 

કાડા ઩ય ચકૂલલાની ફાકી યકભ ભાટે આ઩ના તયપથી પ્રાતત થતી ચકુલણીઓન ેતભાભ કયલયેાઓ, પી અન ેઅન્દ્મ ચાર્જિવ, વ્માજના ચાર્જિવ, ઇઍભઆઈ, ય૊કડ 

઩ળેગીઓ, ખયીદીઓ અન ેફરેેન્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય ઍ મજુફના ક્રભભા ંઍડજસ્ટ કયલાભા ંઆલળ.ે તભાયે તભાભ ચકુલણીઓ પક્તન ેપક્ત બાયતીમ રૂમ઩માભા ંજ કયલાની 
યશળે.ે 

 

ડી. ચકુલર્ીની ઩દ્ધનતઓ 

1. ઑનરાઇન ભ૊ડ: 

ઍ.  ક૊ટક ફેંક ઍકાઉન્દ્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન:ે તભાયા કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંતયત અથલા ત ેજ હદલવ ેનાણા ંજભા કયલા ભાટે પંડ ટ્રાન્દ્વપયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેભ૊ફાઇર 

અન ેનટે ફેંહકિંગ દ્વાયા ચકુલણી કય૊. 
ફી. સ્ટેન્ન્દ્ડિંગ ઇન્દ્સ્ટ્રક્ળન (ઑટ૊ ડેલફટ) દ્વાયા ચકુલણી કય૊: તભ ેચકુલણીની મનમત તાયીખ ેકુર ફાકી યકભ અથલા ચકુલણીની રઘિુભ યકભ ભાટે દય ભહશન ે

તભાયા ક૊ટક ફેંક ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ડેલફટ કયલા ભાટેના સ્ટેન્ન્દ્ડિંગ ઇન્દ્સ્ટ્રક્ળન વટે કયી ળક૊ છ૊.  
વી.  ક૊ટક મવલામના ફેંક ઍકાઉન્દ્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન:ે લેફ઩/ેઍનઇઍપટી/આઈઍભ઩ીઍવ 

લફે઩ ેદ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી ચકુલણી 3 કાભકાજના હદલવ૊ભા ં(ળમનલાય-યમલલાય અન ેફેંક યજાઓ મવલામ) જભા કયલાભા ંઆલળ.ે આઈઍભ઩ીઍવ દ્વાયા 
કયલાભા ંઆલરેી ચકુલણી તયત જ જભા થામ છે જ્માયે ઍનઇઍપટીભા ં30 મભમનટથી રઈન ે3 કાભકાજના હદલવ૊ સધુીન૊ વભમ રાગી ળકે છે. ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડાન ે઩ઈે તયીકે ઉભયે૊ અન ેઍનઇઍપટી/આઈઍભ઩ીઍવ ભાટે આઈઍપઍવવી ક૊ડ KKBK0000958ન૊ ઉ઩મ૊ગ કય૊.  
ડી.  મલઝા ઩ભેને્દ્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીનેેઃ તભ ેતભાયા મલઝા ડેલફટ કાડાભાથંી નાણા ંટ્રાન્દ્વપય કયીન ેતભાયા ભામવક ક૊ટક કે્રહડટ કાડાના લફરની ચકુલણી કયી ળક૊ છ૊. 

કૃ઩ા કયીન ેનોંધ રળે૊ કે આ ટ્રાન્દ્વપય વાભાન્દ્મ યીત ે2-3 કાભકાજના હદલવ૊ભા ંપ્રમતલફિંલફત થળ.ે 

ઇ.  બાયત કનકે્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે– તભ ે઩ાટાનય ફેંક ઍ઩/લફેવાઇટ, બાયત કનકે્ટ તરટેપ૊ભા, લફરની ચકુલણીના બોમતક આઉટરે્ વ અથલા થડા ઩ાટી 
઩ભેને્દ્ટ ઍપ્તરકેળન્દ્વ ઩ય બાયત કનકે્ટ વલેાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે ચકુલણી કયી ળક૊ છ૊. તભે ય઩ુીઆઈ, નટે ફેંહકિંગ અથલા ડેલફટ કાડા જેલા તભાયી 
઩વદંગીન૊ ચકુલણીન૊ ભ૊ડ ઩વદં કયી ળક૊ છ૊. 

2. અન્મ ભૉડ્વઃ 
ઍ.  ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકની ળાખાના કાઉન્દ્ટય ઩ય ય૊કડ દ્વાયા ચકુલણી કય૊. ચકુલણી 24 કરાકની અંદય જભા કયલાભા ંઆલળ.ે રાગ ુથતા ંચાર્જિવ ભાટે કૃ઩ા 

કયીન ેઉ઩ય જણાલ઱ેુ ંચાર્જિવનુ ંમળડયરૂ જુઓ. 

ફી.  ક૊ટક કે્રહડટ કાડા <16 અંકન૊ કે્રહડટ કાડા નફંય>ના નાભ ેચકે દ્વાયા ચકુલણી કય૊. ચકેની ઩ાછ઱ તભારંુ નાભ અન ેવ઩ંકા  નફંય રખ૊ અન ેતભાયી નજીકની 
ળાખા ખાત ેઍટીઍભ ડ્ર૊઩ફ૊ક્વભા ંચકે નાખ૊. ચકુલણી 5 કાભકાજના હદલવ૊ભા ંજભા કયલાભા ંઆલળ.ે  

ન૊ન-યેમવડેન્દ્ટ ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક કે્રહડટ કાડાધાયક૊ તભાભ ચકુલણી પક્ત તભેના ઍનઆયઈ ઍકાઉન્દ્ટભાથંી જ કયી ળકે છે. 

ચકુલણી કેલી યીત ેકયલી ત ેમલળનેી મલગતલાય ભાહશતી ભાટે www.kotak.bank.inની મરુાકાત ર૊. 
કૃ઩ા કયીને નોંધ રેળ૊; ઍલી બરાભણ કયલાભા ંઆલ ેછે કે તભ ેતભાયા કે્રહડટ કાડાની ચકૂલલાની ફાકી યકભની ચકુલણી પક્ત ઉ઩ય જણાલેરા ચકુલણીના ભ૊ડ દ્વાયા 
જ કય૊. ક૊ટક ફેંક વાથ ેજ૊ડામેરી ન શ૊મ તલેી થડા ઩ાટી ઍતવ વહશત અન્દ્મ ચનેર૊ દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી ક૊ઈ઩ણ કે્રહડટ કાડાની ચકુલણીભા ંપ્ક્રમયન્દ્વ ભાટે લધ ુ

ટીઍટી રાગી ળકે છે. જ૊ મનમત તાયીખ સધુીભા ંચકુલણી પ્રાતત ન થામ, ત૊ રાગ ુ઩ડતા દંડના ચાર્જિવ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે  

 

ઇ. બફબરિંગના નલલાદનુાં નનલાયર્ 

• જ૊ કાડાધાયક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલરે ચાર્જિવ વાથ ેઅવભંત શ૊મ, ત૊ ત ેસ્ટેટભને્દ્ટ ભળમાના 60 (વાઈઠ) હદલવની અંદય ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના વદેંળાવ્મલશાયના 
વયનાભ ેરલેખતભા ંજાણ કયલી જ૊ઈઍ, તભે કયલાભા ંમનષ્પ઱ યશલેા ઩ય ઍભ ભાનલાભા ંઆલળ ેકે સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલરેા તભાભ ચાર્જિવ ફયાફય છે અન ેતભન ે

સ્લીકામા છે.  

• અવપ઱/મનષ્પ઱ ગમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના હકસ્વાભા,ં ટીઍટી ભાગાદમળિકાની ઍકસતૂ્રતા મજુફ, ઩હય઩ત્રભા ંઉલ્રલેખત વભમભમાાદા અનવુાય ફેંક દ્વાયા બ્ર૊ક કયામરે 

યકભ ઩યત કયલાભા ંઆલળ.ે જ૊ લે઩ાયી આલા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન૊ દાલ૊ કયે, ત૊ લ઱તય નીમતભા ંઆલયી રલેાભા ંઆલરેી ફે્રન્દ્ચાઇઝ ભાગાદમળિકા અનવુાય મનમમભત 

મલલાદ પ્રહક્રમાનુ ં઩ારન કયલાભા ંઆલળ.ે 

• કૃ઩ા કયીન ેઅશીં ઍ નોંધ૊ કે, આ઩ન ેજ૊ આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના વફંધંભા ંક૊ઈ મલલાદ શ૊મ ત૊, આ઩ ેઆ઩ના ઩ાવ઩૊ટાની નકર આ઩લાની યશળે.ે 

• કાડાધાયક દ્વાયા કે્રહડટ કાડાભા ંલધ ુ઩ડતી ચકુલણી કયલાભા ંઆલ ેત ે હકસ્વાભા,ં ફેંકની આંતહયક ત઩ાવને આધીન મલનતંી કયલા ઩ય યીપંડની પ્રહક્રમા કયલાભા ં
આલળ.ે 

 

4. ગ્રાશક વાં઩કણ  કેન્ર 

અભાયી વાથનેા આ઩ના તભાભ વદેંળાવ્મલશાયભા ંકૃ઩ા કયીન ેઆ઩ન૊ 16 આંકડાનં૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા નફંય સચૂલ૊. 
આ઩ અશીં નીચ ેજણાલેર યીત ેફેંકન૊ વ઩ંકા  કયી ળક૊ છ૊: 
(ઍ) અભાયા 24 કરાક ગ્રાશક વલેા કેન્દ્ર - 1800 4100  (ટ૊ર - ફ્રી) ઩ય ક૊ર કયીન ેપ૊ન નફંય૊ની મલગતલાય માદી www.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. 

(ફી) www.kotak.bank.in ઩ય ર૊લગન કયી ઈ-ભઇેર ભાયપત ેઅથલા આ઩ના ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ ઍકાઉન્દ્ટ ભાયપત ે 

(વી) કુહયમય ભાયપત-ેધી વમલિવ ભેનજેય, ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ, 3જ૊ ભા઱, નતેચનુ ઍરીભને્દ્ટ, ય૊ડ ન:ં  22, લાગર ેઍસ્ટેટ, થાણ ે઩મિભ, ભશાયાષ્ટ્ર - 400604, 

http://www.kotak.bank.in/
http://www.kotak.bank.in/
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બાયત 

 

5. પરયમાદ નનલાયર્/પરયમાદ૊/એસ્કેરેળન 

અભાયી વલેાઓથી તભ ેવતંષુ્ટ ના થમા ંશ૊ તેલી અમનર્ચછનીમ ઘટનાભા ંતભ ેપહયમાદ મનલાયણની ઩િમતન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેતભાયી પહયમાદ નોંધાલી ળક૊ છ૊. 
રલેર 1 - ળાખા/કસ્ટભય ઍક્વ઩ીહયમને્દ્વ વને્દ્ટય/ઑનરાઇન ચેનર 

રલેર 2 - ન૊ડર ઑહપવય* 

રલેર 3 - મપ્રન્ન્દ્વ઩ર ન૊ડર ઑહપવય** 

*જ૊ તભન ેરલેર 1 ઩ય વતં૊઴જનક પ્રમતહક્રમા ના ભ઱ે ત૊, અભાયા ન૊ડર ઑહપવય ઍ. શકુ્રાન ેnodalofficer@kotak.com ઩ય ઈ-ભઇેર કય૊ અથલા ત૊ 022-

62042110 ઩ય ક૊ર કય૊ અથલા ત૊ ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર., 4થ૊ ભા઱, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટી, લફન્લ્ડિંગ ન.ં 21, ઇન્દ્પીમનટી ઩ાકા , લસે્ટના ઍક્વપ્રવે શાઇલ ે઩ય, જનયર ઍ. 

કે. લદૈ્ય ભાગા, ભરાડ ઩લૂા, મુફંઈ - 400097 ઩ય ઩ત્ર રખી જણાલ૊ 
**જ૊ તભન ેરલેર 2 ઩ય 2 હદલવની અંદય વતં૊઴જનક પ્રમતહક્રમા ના ભ઱ે ત૊, અભાયા મપ્રન્ન્દ્વ઩ર ન૊ડર ઑહપવય ઍ. ળાશન ેpno@kotak.com ઩ય ઈ-ભઇેર કય૊. 
જ૊ તભાયી પહયમાદ ફેંકન ેપ્રાતત થમાનંા ં30 હદલવની અંદય ઉકેરલાભા ંન આલ ેત૊, ઉક્ત પહયમાદન ેફેંહકિંગ ર૊ક઩ાર વભક્ષ આગ઱ લધાયી ળકામ છે. તભાયા સ્થ઱ 

ભાટેના ફેંહકિંગ ર૊ક઩ારની મલગત૊ ળાખા ખાત ેદળાાલલાભા ંઆલી છે. મનધાાહયત વભમની અંદય ઉકેર ઩યૂ૊ ઩ાડલાભા ં મલરફં થલાના હકસ્વાભા ંફેંક તનેા ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ ઍ નક્કી કયળ ેકે કાડાધાયક ક૊ઈ લ઱તય ભ઱ેલલા ભાટે શકદાય છે કે કેભ. 

 

6. ડીપ૊લ્ટ 

જ૊ કાડાધાયક ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ ન ચકૂલ ેત૊, કાડાધાયક(ક૊)ન ેત્માય઩છીના દયેક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંઆ ફાકી યકભ ચકૂલી દેલાનુ ંમાદ અ઩ાલલાભા ંઆલળ.ે 

ચકુલણીની મનમત તાયીખ લીતી ગમા ંફાદ છુટના વભમગા઱ાની અંદય રઘિુભ યકભ ચકૂલલાભા ંન આલ ેતલેા હકસ્વાભા ં7 હદલવના વભમગા઱ાની અંદય કે્રહડટ 

ઇન્દ્પ૊ભળેન કં઩નીન ેજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે ભ૊ડી ચકુલણીના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકન ેડીપ૊લ્ટય જાશયે કયલાભા ંઆલી ળકે છે. ડીપ૊લ્ટયની વ્માખ્મા આયફીઆઈ દ્વાયા 
વ્માખ્મામમત કયલાભા ં આવ્મા ં મજુફ ફદરાઈ ળકે છે. ડીપ૊લ્ટ થલાના હકસ્વાભા ં ટ઩ાર, ટેલરપ૊ન, ઈ-ભઇેર, ઍવઍભઍવ ભવેરે્જજિંગ અન/ેઅથલા ફાકી યકભન ે

ચકૂલલાનુ ંમાદ અ઩ાલલા અને ફાકી યકભ લસરૂલા થડા ઩ાટીન ેવાભરે કયીન ેપ૊ર૊-અ઩ રલેાભા ંઆલી ળકે છે. ફેંક અન ેઆ ભાટે મનયકુ્ત કયલાભા ંઆલેર થડા 
઩ાટી વભમાતંયે સધુાય૊ કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, કે્રહડટ કાડાની કાભગીયીઓ તથા ફાકી રેણાની લસરૂાત તથા જાભીનગીયીન૊ કફજ૊ ભ઱ેલલા વફંમંધત નીમત ભાટેના 
ફેંકના પેય પ્રને્ક્ટવ ક૊ડનુ ં઩ારન કયળ.ે ગ્રાશક ડીપ૊લ્ટય જાશયે થમા ંફાદ તનેા/તણેીના ફાકી યકભની ચકુલણી કયી દે છે, ત૊ આલી ઘટનાભા ંફેંક 30 હદલવની અંદય 

તભેના સ્ટેટવન ેઅ઩ડેટ કયી દેળ.ે ફેંક અશીં નીચ ેજણાલરે હકસ્વાભા ંક૊ઇ઩ણ ડીપ૊લ્ટન ે઩ાછુ ંખેંચી રેલા ભાટે અમધકૃત છે: 

 જે ડીપ૊લ્ટયે ફેંકન ેચકૂલલાની ફાકી વ઩ંણૂા યકભ ચકૂલી દીધી શ૊મ. 

 ફેંક દ્વાયા અથલા ફેંકની મલરુિ દાખર કયલાભા ં આલેર કાનનૂી દાલાભા ં ફેંકની મલરુિના કાડાધાયકન ે હડ-લરસ્ટ કયલા ભાટે ફેંકન ે સચૂલત૊ ક૊ટાન૊ 
આદેળ/ચકુાદ૊ પ્રાતત થામ. વ્મન્ક્તગત વભીક્ષા કયીન ેકેવ દય કેવ ઩ય આધાય યાખીન ેમનણામ રલેાભા ંઆલ ેછે. 

ઉ઩ય જણાલરે ઩હયન્સ્થમતભા ંકાડાધાયકના યેક૊ડાન ેકે્રહડટ બ્યયુ૊ના આગાભી ભામવક યીફે્રળભા ં‘કયન્દ્ટ’ તયીકે અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલળ.ે 

કાડાધાયકના મતૃ્ય ુ અથલા કામભી મલકરાગંતાની ઘટનાભા ં ફેંક ક૊ઇ઩ણ રાગ ુ લીભા કલય ઩ાવથેી અથલા કાડાધાયકના લાયવદાય૊/લમવમતનાભાના 
લશીલટકતાા/લશીલટીકતાા ઩ાવેથી કાડાના ફાકી રણેાન ેલસરૂલા વહશત ક૊ઇ઩ણ કાડા ઍકાઉન્દ્ટની ફાકી રણેાની યકભ લસરૂલા ભાટે તને૊ ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય 

મજુફ કામદા અન ેન્દ્મામી઩ણા શઠે઱ ઉ઩રબ્ધ તભાભ મલકલ્઩૊ અ઩નાલલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

 

7. કાડણધાયકતા યદ કયલી/઩ાછી ખેંચી રેલી 
કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ વભમ ેફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર (1800 4100 ટ૊ર - ફ્રી) ઩ય ક૊ર કયીન ેઅથલા ત૊ નટે ફેંહકિંગ ભાયપત ેતનેી કે્રહડટ કાડાની સમુલધા ફધં કયાલલાન૊ 
મલકલ્઩ ઩વદં કયી ળકે છે અન ેકાડાન ેત્રાસં ુ ંકા઩ીન ેટુકડા ંકયી નાખંી ળકે છે. જ૊ કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ક૊ઈ યકભ ચકૂલલાની ફાકી ના શ૊મ ત૊ ફેંક મનધાાહયત વભમની 
અંદય કાડાન ેફધં કયી દેળ,ે જ૊ ફેંક આભ ના કયે ત૊, પ્રમત હદન ₹ 500ન૊ દંડ કાડાધાયકન ેચકૂલલા઩ાત્ર યશળે.ે આ઩ની તભાભ ફાકી યકભ તયત ચકૂલલા઩ાત્ર થઈ 

જળ.ે કે્રહડટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ ઍક લ઴ાથી લધાયે વભમ સધુી ઉ઩મ૊ગ ના થમ૊ શ૊મ તલેા હકસ્વાભા ંકાડાધાયકન ે 30 હદલવની ન૊ટીવ આતમા ંફાદ કાડાન ેફધં કયી 
દેલાભા ંઆલળ.ે 

આ઩ જ૊ ચકુલણીભા ંભ૊રુ્ ંકય૊, કે્રહડટની ભમાાદાન ેલટાલી જાઓ અથલા જ૊ ચકે યીટના થામ તલેા હકસ્વાઓ વહશત ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકન ેજ૊ લફઝનવે અથલા સયુક્ષા 
કાયણ૊વય વ્માજફી જણામ ત૊, ત ેક૊ઇ઩ણ વભમ ેઅગાઉથી જણાવ્મા ંલગય કાડાના ઉ઩મ૊ગન ેયદ કયી ળકે છે. 

 

8. કાડણ ખ૊લાઈ જવુાં/ચ૊યાઈ જવુાં 
• કાડાધાયકે ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર ઩ય ક૊ર કયીન ેકાડા ખ૊લાઈ જલા અંગે તાત્કાલરક જાણ કયલી જ૊ઇઍ. કાડાધાયક ઩ાવ ેતભેનુ ંકાડા ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ જલાના હકસ્વાભા ં

કાડાન ેબ્ર૊ક કયલા ભાટે હડર્જજટર ચનેલ્વ ઩ય અન ેળાખા ખાત ે઩ણ મલકલ્઩૊ ઉ઩રબ્ધ છે. કાડાન૊ દુરુ઩મ૊ગ થત૊ અટકાલલા ભાટે ફેંક કાડાધાયકની મલનતંી 
કયલા ઩ય કાડાન ેતાત્કાલરક મનન્ષ્ક્રમ કયલાની કામાલાશી શાથ ધયળ.ે કાડાન૊ દુરુ઩મ૊ગ થલાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકે સ્થામનક ઩૊રીવ ઩ાવે પસ્ટા  ઇન્દ્પ૊ભળેન યી઩૊ટા  
(‘ઍપઆઇઆય’) નોંધાલલ૊ જ૊ઇઍ. ઩યંત ુજ૊ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત કાડાધાયકની કે ઍડ-ઑન કાડાધાયકની ભજૂંયીની વાથ/ેભજૂંયી લગય આ કાડા કે મ઩ન ભ઱ેલી તેન૊ 
દુરુ઩મ૊ગ કયે અથલા ત૊, કાડાધાયક ક઩ટ઩લૂાક લત્માા શ૊મ કે ઩યૂતી કા઱જી ન યાખી શ૊મ તનેા કાયણ ેથતા ંતભાભ નકુવાન ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેજ જલાફદાય 

ગણાળ.ે 

mailto:officer@kotak.com
mailto:pno@kotak.com
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• જ૊ કાડાધાયકે ફદેયકાયી દાખલી ન શ૊મ અન ેક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકન ેકાડા ખ૊લાઈ ગમા ંઅંગે જાણ કયી દીધી શ૊મ ત૊, તનેા ઩છી કાડાન૊ ક૊ઇ઩ણ દુરુ઩મ૊ગ થલા 
ફદર કાડાધાયક જલાફદાય ગણાળે નશીં. 

• ભચટં દ્વાયા ફાકી અથલા ગ્રાશક દ્વાયા ચકૂલલા઩ાત્ર થતી ક૊ઇ઩ણ યકભ (ત ે મલલાહદત શ૊મ કે ન શ૊મ) ભાગંલાભા ંઆલ ેત૊, આલા હકસ્વાભા ંગ્રાશક તભેન ેરાગ ુ

થતી લફલરિંગની વાઇકર મજુફ, ફેંકન ેચકુલણી કયલા ભાટે જલાફદાય ગણામ છે. આ ઉ઩યાતં, જે હકસ્વાભા ંફેંક દ્વાયા ચકુલણી કયલાભા ંઆલી શ૊મ તેભા ંફેંક 

ગ્રાશક ઩ાવથેી આ યકભ લસરૂલા ભાટે શકદાય ગણામ છે. આથી મલળ઴ે, જ્માયે ક૊ઈ યકભ મલલાદભા ંશ૊મ ત૊, ગ્રાશકે લફલરિંગની વાઇકર પ્રભાણ ેઆ યકભ 

ચકૂલલાની યશ ેછે અન ેતઓે આ મલલાદનુ ં઩હયણાભ/મનણામ શુ ંઆલ ેછે, તનેી યાશ જ૊ઈ ળકળ ેનશીં. ફેંક વાથને૊ ગ્રાશકન૊ લતાભાન વફંધં વભાતત થઈ ગમ૊ છે 

અન/ેઅથલા કાડાન ેક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય સ્થલગત/ફધં કયી દેલાભા ંઆવ્યુ ંછે, ત ેફાફત૊ન ેધ્માન ઩ય રીધા મલના લસરૂાત કયલાન૊ ફેંકન૊ આ ઉક્ત અમધકાય 

અન ેચકુલણી કયલાની ગ્રાશકની જલાફદાયી ભાન્દ્મ અન ેઅન્સ્તત્લભાન ગણાળ.ે 

 

9. સ્઩ષટતા 
લતાભાન વ્માલવામમક ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન મજુફ કાડાધાયક સ્લીકાયે છે કે, ફેંક ગ્રાશકન ેઅગાઉથી ક૊ઇ઩ણ જાણ કમાા લગય વભમાતંયે ક૊ઇ઩ણ કે્રહડટ બ્યયુ૊ (લતાભાન અથલા 
બમલષ્મના)ન ે કે્રહડટ કાડા(કાર્ૌ ાવ) વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ ભાહશતી આ઩લા ભાટે અમધકૃત છે. કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન બ્યયુ૊ ઇન્ન્દ્ડમા લર. (મવલફર) અન ે અન્દ્મ કે્રહડટ બ્યયુ૊ ઍ 

નાણાકીમ પ્રણારીની કાભગીયી અન ે ન્સ્થયતાન ેસધુાયલા ભાટે બાયત વયકાય અન ે હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમાની ઍક ઩શરે છે. કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩યના ફાકી રણેાની 
ચકુલણી પ્રાતત થલા ઩ય ડેટાભા ંથમરે પેયપાય/અ઩ડેળન ફેંકન ેચકુલણી પ્રાતત થમાનંી તાયીખથી 60 હદલવના વભમગા઱ાની અંદય મવલફર/અન્દ્મ કે્રહડટ બ્યયુ૊ભા ં
પ્રમતલફિંલફત થળ.ે અભ ેકાડાધાયક૊ન ેઍભ ઩ણ જણાલલા ભાગંીઍ છીઍ કે, ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, તને ેમ૊ગ્મ રાગે તે પ્રભાણ ેપહયમાદ વફંમંધત 

લાતચીત૊, ચકુલણીની લસરૂાત વફંમંધત લાતચીત૊ અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ લાતચીત૊ના હકસ્વાભા ં કાડાધાયક અન ે ફેંકના પ્રમતમનમધ લર્ચચનેી આલી ચ૊ક્કવ 

લાતચીત૊ન ેયેક૊ડા કયી ળકે છે. 

 

10. િાદેનળક બા઴ાઓભાાં વોથી ભશત્લના નનમભ૊ અને ળયત૊: 
ફેંકે તભાયી સમુલધા ભાટે લફેવાઇટ www.kotak.bank.in ઩ય 9 પ્રાદેમળક બા઴ાઓભા ંવોથી ભશત્લના મનમભ૊ અન ેળયત૊ અન ેકાડાધાયક૊ની વભજૂતી ઉ઩રબ્ધ 

કયાલી છે. કાડાધાયક આથી સ્લીકાયે છે કે www.kotak.bank.in ઩ય પ્રાદેમળક બા઴ાઓભા ંઉ઩રબ્ધ વોથી ભશત્લના મનમભ૊ અન ેળયત૊ ઍ વોથી ભશત્લના મનમભ૊ 
અન ેળયત૊ની અંગે્રજી આવમૃિનુ ંયજૂઆતી રખાણ છે. કાડાધાયક વભંત થામ છે અને સ્લીકાયે છે કે વોથી ભશત્લના મનમભ૊ અન ેળયત૊ના અંગે્રજી અન ેપ્રાદેમળક 

બા઴ાઓના રખાણ૊ લર્ચચ ેક૊ઈ અવગંતતાના હકસ્વાભા,ં અંગે્રજી રખાણન ેપ્રાધાન્દ્મતા આ઩લાભા ંઆલળેઅન ેકાડાધાયક ભાટે ફધંનકતાા યશળે.ે 

http://www.kotak.bank.in/
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કાડણધાયક ભાટેના નનમભ૊ અને ળયત૊ 
 

ગ્રાશક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, કે્રહડટ કાડાની વલેાઓ ભ઱ેલલી ઍ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલરે ફેંકના મનમભ૊ અન ેળયત૊ તભેજ વલાવાભાન્દ્મ 

મનમભ૊ અન ેળયત૊ તથા ફેંકના ઍકાઉન્દ્ટઓ અન ેવલેાઓ ભાટેના મનમભ૊ તથા હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા (‘આયફીઆઈ’) કે અન્દ્મ ક૊ઈ લધૈામનક કે મનમભનકાયી વિા 
દ્વાયા વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલરે કે સધુાયલાભા ંઆલરે મનમભ૊ અન ેમનમભન૊ (‘મનમભ૊ અન ેળયત૊’)નુ ં઩ારન કયલાન ેઆધીન છે. 

અશીં નીચે જણાલલાભા ંઆલરે ળયત૊ તભાભ પ્રકાયના કે્રહડટ કાડાન ેરાગ ુથામ છે, મવલામ કે, જ્મા ંક૊ઈ ચ૊ક્કવ પ્રકાયના કે્રહડટ કાડા ભાટે ક૊ઈ મલળ઴ે ળયત૊ન૊ ઉલ્રખે 

કયલાભા ંઆવ્મ૊ શ૊મ. 

1. વ્માખ્માઓ 

1.1. "ઍકાઉન્દ્ટ”ન૊ અથા વલાવાભાન્દ્મ મનમભ૊ અન ેળયત૊ તથા ફેંકના ઍકાઉન્દ્ટ૊ અન ેવલેાઓ ભાટેના મનમભ૊ શઠે઱ ફેંક દ્વાયા જા઱લલાભા ંઆલતુ ંખાત ુ ંઍલ૊ 
થામ છે. 

1.2. "અયજીકતાા”ન૊ અથા છે: (i) ઍલી ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્ત જેણ ેક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક કે્રહડટ કાડાના અયજી઩ત્રક ઩ય વશી કયી છે (ii) ઍલી ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્ત જેણ ેકાડા 
ભાટે વશી કયી છે અથલા તને૊ ઉ઩મ૊ગ કમો છે. 

1.3. "ઍડ-ઑન-કાડા”ન૊ અથા છે, પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા નામભત કયલાભા ંઆલરે વ્મન્ક્તન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલ઱ેુ ંલધાયાનુ ંકાડા. 

1.4. "ઍડ-ઑન-કાડાધાયક”ન૊ અથા છે, ઍલી વ્મન્ક્ત જેન ેઍડ-ઑન-કાડા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ંછે અન ેઆ આધાયે ફાકી ચકુલણીઓની જલાફદાયી પ્રાથમભક 

કાડાધાયકની યશ ેછે. 

1.5. "ઑથ૊યાઇઝ્ડ ડીરય”, પ૊યેન ઍક્વચને્દ્જ ભનેજેભને્દ્ટ ઍક્ટ, 1999 ("ઍપઇઍભઍ”)ની કરભ 2 (વી)ભા ંવ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, મલદેળી મરુા 
અથલા મલદેળી મવક્યહુયટીઝ વાથ ેકાભ ઩ાય ઩ાડલા ભાટે અમધકૃત કયલાભા ંઆલરે ઍક વ્મન્ક્ત અથલા ઑપળ૊ય ફેંહકિંગ ઍકભન ેવદંલબિત કયે છે; 

1.6. "કાડા/કે્રહડટ કાડા” ઍ ફેંક દ્વાયા ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલતા ંગ૊લ્ડ ક૊઩ોયેટ, લફઝનવે, તરહેટનભ અન ેમવગ્નચેય કે્રહડટ કાડા તથા ઍડ-ઑન કાડા વહશત ફેંક દ્વાયા 
વભમાતંયે યજૂ કયલાભા ંઆલતા ંઅન્દ્મ ક૊ઈ પ્રકાયના કાર્ૌ ાવ વહશત કાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલતા ંગ્ર૊ફર કે્રહડટ કાડાન ેવદંલબિત કયે છે. 

1.7. "કાડા ઍકાઉન્દ્ટ/કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટ”ન૊ અથા છે, કાડાના ઉ઩મ૊ગ ભાયપત ેઅન ેતનેી વાથે-વાથ ેકાડાન ેઇશ્ય ૂકયીન ેશાથ ધયલાભા ંઆલતી કાભગીયી ભાટે 

ફેંક દ્વાયા ખ૊રલાભા ંઆલતા ંઅન ેજા઱લલાભા ંઆલતુ ંક૊ઇ઩ણ ઩ાત્ર ઍકાઉન્દ્ટ(ઍકાઉન્દ્ટ૊) થામ છે. 

1.8. "કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટ”ન૊ અથા થામ છે, કાડા ઍકાઉન્દ્ટની કે્રહડ્વ અન ે ડેલફ્વન ેસચૂલતા વભમાતંયે પ્રાથમભક કાડાધાયકન ેફેંક દ્વાયા ભ૊કરલાભા ં
આલરે સ્ટેટભને્દ્ટ. 

1.9. "કાડાધાયક” ળબ્દ આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ ઍડ-ઑન કાડાધાયક વહશતની જે વ્મન્ક્તન ેકાડા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલ ેછે, ત ેવ્મન્ક્તન ેવદંલબિત કયે છે. 

1.10. "ય૊કડ ભમાાદા” ઍટર ેભશિભ ય૊કડ યકભ અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા નક્કી કે મનમત કયલાભા ંઆલેર ય૊કડન ેવભકક્ષ થામ છે, જેન ેકાડાધાયક અન ેઍડ-ઑન 

કાડાધાયક તનેા કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ઉ઩ાડી ળકે છે.  આ પ્રકાયની ભમાાદા કાડાધાયકની કે્રહડટની ભમાાદાના ઩ેટાવટેની યચના કયે છે. 

1.11. "કે્રહડટની ભમાાદા” ઍ ફેંક દ્વાયા મલૂ્માકંન કયલાભા ંઆવ્મા ંફાદ ચ૊ક્કવ કાડાધાયકન ેઆ઩લાભા ંઆલરેી ભશિભ ભમાાદા છે અન ેત ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટ વાથ ે

જ૊ડામેર શ૊મ છે. જ૊ ક૊ઈ કાડાધાયક 2 કે તનેાથી લધ ુક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ધયાલતા શ૊મ ત૊, આલા તભાભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવની કુર કે્રહડટની ભમાાદા પ્રત્મકે 

કે્રહડટ કાડાન ેવ્મન્ક્તગત યીત ેમનમત કયલાભા ંઆલરે ભમાાદાઓથી લધ ુશળ.ે દા.ત. જ૊ ક૊ઈ ઍક કાડા ₹ 1 રાખની ભમાાદા ધયાલત ુ ંશ૊મ અન ેઅન્દ્મ ક૊ઈ 

કાડા ₹ 1.5 રાખની ભમાાદા ધયાલત ુ ંશ૊મ ત૊, આ ફનં ેકે્રહડટ કાડાની કુર કે્રહડટની ભમાાદા ₹ 1.5 રાખ થળ.ે 

1.12. "ડીલરક્લન્દ્ટ ખાત ુ”ં ઍટર ેકાડાધાયકનુ ંખાત ુ ં કે જેના ઩ય ભતૂકા઱ની યકભ ચકૂલલાની ફાકી છે અથલા ત૊, ફેંકના ભતંવ્મ મજુફ, અવતં૊઴જનક યીત ે

ચકૂલલાનુ ંફાકી ઋણ ધયાલ ેછે. 

1.13. "ઇડીવી”ન૊ અથા થામ છે, ક૊ઇ઩ણ ઇરકે્ટ્ર૊મનક ડેટા કેતચય ટમભિનલ્વ, મ઩ન ઩ડે્વ અન ેહડલાઇવન ેચરાલલા ભાટે જરૂયી વ૊ફ્ટલયે વહશત મપ્રન્દ્ટવા, અન્દ્મ 

ફાહ્ ઉ઩કયણ૊ અન ેઍવવેયીઝ, ઩છી તે બાયતભા ંશ૊મ કે મલદેળભા,ં ફેંકના શ૊મ કે ળડેા નટેલકાના શ૊મ, જેની ભદદથી કાડાધાયક ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ 

ખાત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન શાથ ધયલા ભાટે ફેંક દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે. 

1.14. "ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા”ન૊ અથા થામ છે, અન્દ્મ ફાફત૊ની વાથ ેઍટીઍભ, પ૊ન (પેક્વ વહશત), ભ૊ફાઇર, ઇન્દ્ટયનટે અન ે઩ીઓઍવ. 

1.15. "ઍપ્ક્ઝભ” આયફીઆઈ દ્વાયા મનમત કયલાભા ંઆલરે બાયતની આમાત-મનકાવ નીમતન ેવદંલબિત કયે છે, જેભા ંવભમાતંયે થતા ંતભાભ સધુાયાઓન૊ 
વભાલેળ થામ છે. 

1.16. "આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ” કાડાધાયક દ્વાયા તનેા કાડા ઩ય બાયત, ન઩ેા઱ અન ેભતૂાનની ફશાય કયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેવદંલબિત કયે છે. 

1.17. "ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક” અથલા "ફેંક” અથલા "ધી ફેંક” અથલા "કેઍભફી” અથલા "અભ”ે, "અભન”ે, "અભાયા”ન૊ અથા કં઩નીઝ ઍક્ટ, 1956 શઠે઱ વસં્થામ઩ત 

થમરેી ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ થામ છે, જેની યર્જજસ્ટડા ઑહપવ 27ફીકેવી, વી27, જી બ્ર૊ક, ફારંા કુરાા ક૊મ્઩રકે્વ, ફારંા (઩લૂા), મુફંઈ - 400 051, 

બાયત ખાત ેઆલરે છે અન ેજ્મા ંસધુી ત ેઆ વદંબા કે અથાથી અવગંત ન શ૊મ ત્મા ંસધુી તનેા પ્રમતમનમધઓ, લાયવદાય૊ અન ેમખુત્માય૊ન૊ તભેા ંવભાલળે 

થામ છે. 

1.18. "ભચટં”/"ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ”/"઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભેન્દ્ટ” (઩ીઍભઈ)ન૊ અથા થામ છે, ક૊ઇ઩ણ જગ્માઍ આલ઱ેુ ંક૊ઈ ઍલી વ્મા઩ાયી 
વસં્થા જેન ેફેંકે અન ેઅથલા અન્દ્મ મલઝા/ભાસ્ટયકાડા/઩ ેવભ્મ ફેંકે ભજૂંય કયુ ંશ૊મ તથા જ્મા ંકાડાધાયક૊ ભારવાભાન અન ેવલેાઓ લચેી ળકે ત ેભાટેના 
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કાડાન ેસ્લીકાયલા અન ેચકુલણી કયલા ભાટેની વ્મલસ્થા કયલાભા ંઆલી શ૊મ, જેભા ંઅન્દ્મ કેટરીક ફાફત૊ની સ્ટ૊વા, દુકાન૊, યેસ્ટ૊યેન્દ્ટ, ઍયરાઇન્દ્વ, ફેંક 

દ્વાયા કયલાભા ંઆલરે જાશયે કયલાભા ંઆલરે, મલઝા ઇન્દ્ટયનળેનર અથલા ત૊ કાડા આ઩નાયા તયીકે ભચટંન૊ વભાલળે થામ છે. તને૊ અથા ફેંક દ્વાયા 
વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ જગ્માઍ ન્સ્થત કં઩ની, ક૊઩ોયેળન, પ્રમતષ્ઠાન, પભા, વ્મન્ક્તઓનુ ંવગંઠન અથલા વ્મન્ક્તગત કે ક૊ઈ ઍન્ન્દ્ટટી 
઩ણ થામ છે કે જેની યચના ઍક ભચટં તયીકે કયલાભા ંઆલી શ૊મ અન/ેઅથલા જ્મા ંકાડાધાયકન ેવલેા ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે ફેંક વાથ ેવ્મલસ્થા કયલાભા ં
આલી શ૊મ. 

1.19. "઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ઍટીઍભ”, "઩ીઍ” અથલા "ઍટીઍભ”ભા ંફેંકના ઑટ૊ભટેેડ ટેરય ભળીન્દ્વ (ઍટીઍભ) અન ેઅન્દ્મ ફેંક૊ના ઍટીઍભન૊ વભાલળે થામ છે, 

જે મલઝા/ભાસ્ટય કાડા/઩ ેના ળડેા ઩ેભેન્દ્ટ નટેલકાભા ંબાગ રઈ યહ્ા ંશ૊ઈ તનેા ખાત ેકાડાધાયક તનેા કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. 

1.20. "મ઩ન” અથલા ઩વાનર આઇડેન્ન્દ્ટહપકેળન નફંયન૊ અથા છે અન ેતભેા ંવભામલષ્ટ છે, ઍલ૊ ક૊ઇ઩ણ યેન્દ્ડભ યીત ેજનયેટ કયલાભા ંઆલરે ગતુત અન ે

ગ૊઩નીમ ક૊ડ, જેન ેફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ેતનેા કાડાના વફંધંભા ંપા઱લલાભા ંઆલ ેછે અન/ેઅથલા ત્માય઩છીથી કાડાધાયક દ્વાયા તનેી ઩વદંગી મજુફ તનેે 
ફદરલાભા ંઆલ ેછે. 

1.21. "઩ીઓઍવ”ન૊ અથા ઩૊ઇન્દ્ટ ઑપ વેર ટમભિનર થામ છે, જે બાયતભા ંઅથલા મલદેળ૊ભા ંશ૊ઈ ળકે છે, જે ફેંકનુ ંઅથલા ત૊ ળડેા નટેલકાનુ ંશ૊ઈ ળકે છે, જ્મા ં
કાડાધાયક અન્દ્મ કેટરીક ફાફત૊ની વાથ ેતેના કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ ફેંકના તનેા કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભા ંયશરે પંડ્વન ેઌક્વવે કયલા ભાટે કયે છે. 

1.22. "પ્રાથમભક કાડાધાયક” ઍટર ેઍક અયજીકતાા, જેના નાભ ેફેંકે કાડા ખાત ુ ંખ૊લ્યુ ંછે. 

1.23. "પ્રાથમભક કાડા”ન૊ અથા છે, પ્રાથમભક કાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલેર ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક ગ્ર૊ફર કે્રહડટ કાડા. 

1.24. "યીલ૊ડા પ્ર૊ગ્રાભ” અશીં કરભ 27ભા ંમલગતલાય જણાલલાભા ંઆલરે ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભન ેવદંલબિત કયે છે. 

1.25. "વલે્વ ન્સ્ર઩”/"ચાિ ન્સ્ર઩”, ઩ીઍ/઩ીઍભઈ ટમભિનર ઩ય કાડાધાયક દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના મલૂ્મન ેદળાાલતી ભચટં ટમભિનર ખાત ેઅથલા 
઩ીઍભઈ દ્વાયા જનયેટ કયલાભા ંઆલરે ન્સ્ર઩ન ેવદંલબિત કયે છે, જેન ેકાડાધાયકે ઩૊તાની ઩ાવ ેયાખલાની શ૊મ છે. 

1.26. "ટમભિનર”ભા ંકાડાધાયકના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલા ભાટે મલમલધ ઉ઩કયણ૊નુ ંવચંારન કયલા ભાટે જરૂયી ઩ીઍભઈના સ્થ઱ ખાત ેઆલેર 

તભાભ વ૊ફ્ટલયે, ફાહ્ ઉ઩કયણ૊ અન ે ઍવવેયીઝન૊ વભાલેળ થામ છે, જેભા ં વભામલષ્ટ છે, ઇરકે્ટ્ર૊મનક ડેટા કેતચય (ઇડીવી) ટમભિનલ્વ, 

મલઝા/ભાસ્ટયકાડા/઩ ેટમભિનલ્વ, મપ્રન્દ્ટવા, ઩વાનર આઇડેન્ન્દ્ટહપકેળન નફંય (મ઩ન) ઩ડે્વ. 

1.27. "ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ”ન૊ અથા છે, કાડા ઍકાઉન્દ્ટનુ ંમલૂ્માકંન કયી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેઅભરી ફનાલલા ભાટે ઍટીઍભ કે ઩ીઍભઈ કે ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા ઩ય પ્રત્મક્ષ કે 

઩ય૊ક્ષ યીત ેકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકન ેઆ઩લાભા ંઆલેર ક૊ઇ઩ણ સચૂન. 

1.28. "ભાન્દ્મ ચાિ”ન૊ અથા કાડા ધયાલનાયા કાડાધાયક દ્વાયા ઉઠાલલાભા ંઆલરે અન ેતનેી ઩ય રગાલલાભા ંઆલરે ચાિ થામ છે અન ેયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વન ે

આ઩લા ભાટે આ પ્રકાયના ભાન્દ્મ ચાિન ેજ ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ;ે 

1.29. "મલઝા” અથલા "મલઝા ઇરકે્ટ્ર૊ન”ન૊ અથા મલઝા ઇન્દ્ટયનળેનરની ભાલરકીનુ ંલચહ્ન થળ.ે 

1.30. "મલઝા/તરવ ઍટીઍભ નટેલકા”ન૊ અથા બાયતભા ંઅન ે મલદેળ૊ભા ં મલમલધ સ્થ઱૊ઍ આલરે ઍટીઍભ થળ,ે જે કાડાન ેચકુલણી કયે છે અન ે મલઝા/તરવ 

અથલા મલઝા ઇરકે્ટ્ર૊નના પ્રતીક૊ દળાાલ ેછે. 

1.31. "ભાસ્ટય કાડા” અથલા "ભાસ્ટય કાડા ઇરકે્ટ્ર૊મનક” અથલા "ભાઍસ્ટ્ર૊” કે ળડેા નટેલકા  કે જ્મા ંઅન્દ્મ ફાફત૊ની વાથ ેભાસ્ટયકાડા ઇન્દ્ટયનળેનરની ભાલરકીનુ ં
"મવયવ”ન ેસલૂચત કયત ુ ંલચહ્ન શ૊મ છે. 

2. કાડણન૊ ઉ઩મ૊ગ 

2.1. કાડાધાયક ઍ ફાફત વભજે છે કે, કે્રહડટ કાડા ભાટેના અયજી઩ત્રક ઩ય વશી કયલી અન/ેઅથલા કાડા ભાટે ઑનરાઇન અયજી કયલી અન/ેઅથલા કાડા ભાટે 

ઈ-ભઇેર ભાયપત ે અયજી કયલી અન/ેઅથલા કાડાની ઩ાછ઱ની ફાજુઍ વશી કયલી અન/ેઅથલા કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલ૊ ઍ ફેંક દ્વાયા તનેી ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ વભમાતંયે સધુાયલાભા ંઆલતા કાડાધાયક વાથનેા કયાયના મનમભ૊ અન ેળયત૊ની સ્લીકૃમત આ઩ી શ૊લાનુ ંસ્થામ઩ત કયે છે. 

2.2. આ કાડા બાયતભા ં અન ે મલદેળ૊ભા ં ઩ીઍ/઩ીઍભઈ/ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા અન ે ટમભિનર ખાત ે ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે ભજૂંયી આ઩લાભા ં આવ્મા ં મજુફના 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે તથા ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનહદિષ્ટ કયલાભા ંઆલરેી ચકુલણીની અન્દ્મ ઩િમત ભાટે જ સ્લીકામા ગણાળ.ે 

2.3. ફેંક કાડાના ઉ઩મ૊ગ ફદર ચકૂલલા઩ાત્ર થતી ભારવાભાન અથલા વલેાઓની ખયીદીના મલૂ્મ, ય૊કડ, પી, ચાર્જિવ, વ્માજ, લયેાઓ અન ે અન્દ્મ 

ચકુલણીઓન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભાથંી ઉધાયળ.ે તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ) વાથ ેવફંમંધત ઍકાઉન્દ્ટ સ્ટેટભને્દ્ટભા ંપ્રમતલફિંલફત થળ.ે આલા કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટ સ્ટેટભને્દ્ટન ેફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ંઆલરે અથલા ત૊ કાડાધાયક દ્વાયા ઩વદં કયલાભા ંઆલરે અન ેફેંક દ્વાયા મનહદિષ્ટ કયલાભા ંઆલરે 

ડીલરલયીની ઩િમત ભાયપત ેદય ભહશન ેકાડાધાયકન ેભ૊કરી આ઩લાભા ંઆલળ.ે 

2.4. ફેંક વાભાન્દ્મ યીત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી 30 હદલવની અંદય થમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ચકૂલલા઩ાત્ર થતી યકભન ેકાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ઉધાયે છે. 

2.5. તભાભ પ્રકાયન૊ વદેંળાવ્મલશાય પક્તન ેપક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક વાથ ેજ કયલાભા ંઆલળ.ે 

2.6. ફેંકન ેજ૊ રાગે કે સચૂન૊ વાચા નથી અથલા ત૊ અસ્઩ષ્ટ છે કે ઩છી ત ેળકંા ઩દેા કયે છે કે અમ૊ગ્મ છે અન ેક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય તેન ેઅભરી ફનાલી ળકામ 

તભે નથી, ત૊ ત ેતેના ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ આલા ક૊ઇ઩ણ સચૂન૊ ઩ય અભર નશીં કયલાનુ ંનક્કી કયી ળકે છે. 
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2.7. કાડાધાયકના અભરી નશીં ફનેરા કે ઩યૂા ંનશીં થઈ યશરેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન ભાટે ફેંક જલાફદાય અન/ેઅથલા ઉિયદામી ગણાળ ેનશીં. 

2.8. પી, ચાર્જિવ, વ્માજ અન ેલયેાઓ વહશતની પ્રાથમભક કાડાધાયક અન ેઍડ-ઑન કાડાધાયકની ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ કે્રહડટની ભમાાદાન ેલટાલી જલી 
જ૊ઇઍ નશીં. 

2.9. કાડાની પ્રચાયવાભગ્રી અથલા ત૊ ક૊ઇ઩ણ ઩હયવય ખાત ેદળાાલલાભા ંઆલરે મલઝા/઩નેુ ં લચહ્ન ઍ ઍલી ક૊ઈ ફામંધયી આ઩તા નથી કે, આલા ઩હયવય૊ 
ખાત ેઉ઩રબ્ધ ચીજલસ્તઓુ અન ેવલેાઓન ેઆલા કાડા લડે ખયીદી ળકામ છે. 

2.10. ક૊ઇ઩ણ કાડાન ેપક્ત ત્માયે જ સ્લીકાયલાભા ંઆલળે જ્માયે આલા કાડાની ઩ાછ઱ની ફાજુઍ મવગ્નચેયની ઩ેનર ઩ય કાડાધાયકની વશી શ૊મ.  કાડાધાયકે 

કાડા પ્રાતત થમાનંી વાથ ેતયત જ ઩ાછ઱ની ફાજુઍ વશી કયી દેલી જ૊ઇઍ. 

2.11. કાડાન ેજ૊ યીન્દ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ંન શ૊મ ત૊, તનેી આગરી ફાજુઍ ઉ઩વાલલાભા ંઆલરે મદુત ઩યૂી થલાના ભહશનાની છેલ્રી તાયીખ ફાદ કાડાધાયકે 

આ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલ૊ જ૊ઇઍ નશીં. કાડાધાયક કાડાની મદુત ઩યૂી થલાની તાયીખથી 20 હદલવ ઩શરેા ંકાડાન ેયીન્દ્ય ૂકયલાની રલેખતભા ંમલનતંી કયી 
ળકે છે. ફેંક તનેા દ્વાયા જાશયે કયલાભા ંઆલરે ળયત૊ન ેઆધીન તેના ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ યીન્દ્ય ૂકયે઱ુ ંકાડા ઇશ્ય ૂકયી ળકે છે. 

2.12. આલા કાડાન ેપક્તન ેપક્ત કામદેવયના, પ્રાભાલણક, વ્મન્ક્તગત અથલા વિાલાય શતેઓુ ભાટે જ ઉ઩મ૊ગભા ંરવેુ ંજ૊ઇઍ અન ેકાડાધાયકના વ્મલવામભા ં
વ્માલવામમક દુરુ઩મ૊ગ કયલા ભાટે તને૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલતી નથી. 

2.13. તાયીખ 6 ઍમપ્રર, 2018ના આયફીઆઈના ઩હય઩ત્ર ડીફીઆય.ન.ંફી઩ી.ફીવી.104/08.13.102/2017-18ના વદંબાભા ં હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમાઍ 

ફેંકન ે ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના ક્રીતટ૊/લર્ચયુાઅર ચરણ૊ (લીવી)ભા ં ડીર કયલા ઩ય અથલા લીવીની ખયીદી/લચેાણ વફંધં ે ઍકાઉન્દ્ટભા ં નાણા ં ટ્રાન્દ્વપય 

કયલા/ભ઱ેલલા વહશત લીવીભા ંડીલરિંગ કયલા કે લીવીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનનુ ંવભાધાન કયલા ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્તન ેસમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા વફંધં ેવેલાઓ ઩યૂી 
઩ાડલા ઩ય પ્રમતફધં મકેૂર૊ છે. કાડાધાયક આ આદેળનુ ં઩ારન કયલા વભંત થામ છે અન ેત ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના લીવી વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનભા ં
વાભરે થળ ેનશીં. કાડાધાયક ઍભ ઩ણ વભજે છે અન ેવભંત થામ છે કે, જ૊ ત/ેતણેી આવુ ંક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન શાથ ધયળ ેત૊, ફેંક તેના/તણેીના કાડાને 
અગાઉથી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની જાણ કમાા લગય તાત્કાલરક઩ણ ેફધં કયી દેલાના તભાભ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

2.14. કાડાધાયકે ક્યાયેમ તનેા કાડાન ેતનેા લતી ઉ઩મ૊ગભા ંરલેા અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેઆ઩વુ ંજ૊ઇઍ નશીં. કાડાધાયકે ઍ ફાફતની ખાતયી કયલી જ૊ઇઍ કે, 

જ્માયે ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન થઈ યહ્ુ ંશ૊મ ત્માયે ત ેઍટીઍભ/઩ીઍભઈ/ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા ખાત ેરૂફરૂ શાજય શ૊મ. 

2.15. કાડાધાયકન ેકે્રહડટ કાડાની મદુત વભાતત થામ ત ે઩શરેા ંયીન્દ્યઅુરભાથંી ફશાય નીક઱લાન૊ મલકલ્઩ આ઩લાભા ંઆલળ.ે જ૊ કાડાધાયક યીન્દ્યઅુરભાથંી 
ફશાય નીક઱લાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં ન કયે, ત૊ જે કે્રહડટ કાડાન ુ ંયીન્દ્યઅુર ફાકી છે તે આ઩ભે઱ે યીન્દ્ય ુથઈ જળ ેઅને કે્રહડટ કાડા ઩ય દળાાવ્મા ંમજુફ કે્રહડટ 

કાડાની મદુત વભાતત થલાના ભહશના/લ઴ાભા ં કાડાધાયકના નોંધામરેા વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ે ભ૊કરલાભા ં આલળ.ે કાડા યીન્દ્યઅુરભાથંી ફશાય 

નીક઱લાની મલનતંી પ્રાતત થમા ં઩છી, ફેંક કે્રહડટ કાડા યદ કયલાન૊ અમધકાય અનાભત યાખ ેછે. કે્રહડટ કાડાન ેવપ઱તા઩લૂાક યદ કયલા ભાટે કે્રહડટ કાડા 
મનમમભત ન્સ્થમતભા ં શ૊વુ ં જ૊ઈઍ અન ે તભેા ં ક૊ઈ ફાકી રેણાનંી યકભ, ઈઍભઆઈ અન ે ર૊ન શ૊લી જ૊ઈઍ નશીં. અન્દ્મથા, યીન્દ્યઅુરભાથંી ફશાય 

નીક઱લાની મલનતંી ઩ય પ્રહક્રમા કયલાભા ંઆલળ ેનશીં અન ેકાડા આ઩ભ઱ેે યીન્દ્ય ુથઈ જળ.ે કાડાના યીન્દ્યઅુર, ફદરાલલા, અ઩ગે્રડ કયલા અથલા કાડા 
ખાત ુ ં ફધં કયલાના હકસ્વાભા,ં ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અગાઉના કાડા વાથ ે જ૊ડામરેા ભચટં ઩ાવ ે યશરેા ક૊ઈ઩ણ ટ૊કનને 
મનન્ષ્ક્રમ અથલા હડરીટ કયી ળકે છે. ઉ઩ય૊ક્ત ઘટનાઓના આધાયે આલા ટ૊કન૊ના છેતયમ઩િંડી અથલા લફનઅમધકૃત ઉ઩મ૊ગ વાભ ેયક્ષણ ભ઱ેલલા ભાટે 

આ ઩ગરા ંરલેાભા ંઆલી ળકે છે. 

3. નનમભ૊ અને નનમભન૊ની િમ૊જમતા 
3.1. કાડાધાયક ઍ ફાફત ે વભંત થામ છે અન ે સ્લીકાયે છે કે, કાડા ઇશ્ય ૂકયવુ ં અન ે તને૊ ઉ઩મ૊ગ ઍ વભમાતંયે રાગ ુ થતા ં આયફીઆઈના મનમભન૊, 

આયફીઆઈના મલમનભમ મનમતં્રણ મનમભન૊, ઍપઇઍભઍ, ઍપઇઍભઍ શઠે઱ ઘડલાભા ં આલરેા તભાભ મનમભ૊ અન ે મનમભન૊, જાશયે કયલાભા ં
આલરે સચૂન૊/઩હય઩ત્ર૊ તથા વભમાતંયે રાગ ુથતા ંઅન્દ્મ અમધમનમભ૊ન ેઆધીન યશળે.ે આ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ બાયતભા ંઅન ેમલદેળભા ંથઈ ળકળ ે઩યંત ુ

તને૊ ઉ઩મ૊ગ ન઩ેા઱ અન/ેઅથલા ભતૂાનભા ં મલદેળી ચરણન ેઉ઩ાડલા ભાટે થઈ ળકળ ેનશીં. આથી મલળ઴ે, આ કાડા બાયત, ન઩ેા઱ અન ેભતૂાનભા ં
઩ીઍભઈ ખાત ેમલદેળી ચરણની ચકુલણી કયલા ભાટે ભાન્દ્મ નથી, ઍટર ેકે, ન઩ેા઱ અથલા ભતૂાનભા ંઆ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયતી લખત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળનનુ ં
ચરણ આ દેળ૊નુ ં સ્થામનક ચરણ શ૊વુ ંજ૊ઇઍ અથલા ત૊ બાયતીમ રૂમ઩મ૊ શ૊વુ ંજ૊ઇઍ. આ મનમભ૊ અન ે મનમભન૊નુ ંઉલ્રઘંન થલાની ઘટનાભા ં
કાડાધાયક ઍપઇઍભઍ અન ે તનેા શઠે઱ ઘડલાભા ં આલેરા અન્દ્મ તદન઩ મનમભન૊ શઠે઱ શાથ ધયલાભા ં આલતી કામાલાશી ભાટે ઩૊ત ે જલાફદાય 

ગણાળ.ે 

3.2. ડીપ૊લ્ટ અથલા ત૊ ક૊ઇ઩ણ મનમભ૊ અન ેળયત૊નુ ં઩ારન નશીં કયલા ઩ય અથલા ત૊ ક૊ઇ઩ણ મનમભ૊ અન ે મનમભનન૊નુ ંઉલ્રઘંન થલા ઩ય ફેંક 

અથલા આયફીઆઈ દ્વાયા કાડાધાયકન ેઆંતયયાષ્ટ્રીમ યીત ેભાન્દ્મ કે્રહડટ કાડા યાખલાથી અટકાલલાભા ંઆલી ળકે છે. 

3.3. મલદેળ જઈ યશરેા કાડાધાયક દ્વાયા કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ આયફીઆઈ દ્વાયા મનહદિષ્ટ કયલાભા ંઆલરે મલદેળી મરુાના અમધકાય૊ની અંદય યશીન ેવ્મન્ક્તગત 

ઉ઩મ૊ગ ભાટે તભાભ પ્રાભાલણક વ્મન્ક્તગત ખચાાઓ ભાટે થઈ ળકે છે, ઩યંત ુળયત ઍ છે કે, મલદેળપ્રલાવ દયમભમાન આલ૊ કુર મલમનભમ આલા 
અમધકાય૊ની ભમાાદા લટાલી જલ૊ જ૊ઇઍ નશીં. મલદેળભા ંખયીદલાભા ંઆલરે ચીજલસ્તઓુની બાયતભા ંઆમાત વભમાતંયે રાગ ુથતા ંફગેેજના મનમભ૊ 
અન ેકસ્ટમ્વ ઍક્ટ, 1962/ઍપ્ક્ઝભ ઩૊લરવી દ્વાયા વચંાલરત કયલાભા ંઆલળ.ે 

3.4. કાડાધાયક જ૊ ઇર્ચછે ત૊, ઍપઇઍભઍના મનમભન૊ મજુફ અમધકૃત ડીરય/ફૂર-ફ્રજે્ડ ભનીચને્દ્જય ઩ાવેથી અમધકાયની ભમાાદાભા ંયશીન ે મલદેળી મરુાના 
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ચરણ/ટ્રાલરેવા ચકેના સ્લરૂ઩ભા ં કાડાની વાભ ે મલદેળી મરુા ભ઱ેલી ળકે છે.  અમધકાય શઠે઱ની આલી મલદેળી મરુાની ચરણી ન૊ટ૊/ટ્રાલેરવા ચકેનુ ં
લચેાણનુ ંવચંારન અન્સ્તત્લભાન મનમભન૊ દ્વાયા થળ ેઅન ેતે રાગ ુથતી ટ૊ચભમાાદાઓન ેઆધીન શળે. કાડાધાયક ક૊ઈ ઍક કેરને્દ્ડય લ઴ા દયમભમાન 

મલદેળી ચરણી ન૊ટ૊/ટ્રાલરેવા ચકેના સ્લરૂ઩ ે મલદેળી મરુાના અમધકૃત ડીરય ઩ાવથેી મલદેળી મરુાન ેઉ઩ાડલાના વદંબાભા ંતભેના ઩ાવ઩૊ટાન ેઍન્દ્ડ૊વા 
કયલાન૊ મલકલ્઩ ઩વંદ કયી ળકે છે. 

3.5. પ૊યેન ઍક્વચને્દ્જ ભનેજેભેન્દ્ટ ઍક્ટ (ઍપઇઍભઍ), 1999 શઠે઱ મલદેળી મરુાભા ંક૊ઇ઩ણ પ્રકાયનુ ં ટે્રહડિંગ (ઇરકે્ટ્ર૊મનક/ઇન્દ્ટયનટે ટે્રહડિંગ ઩૊ટાલ્વ વહશત) 

પ્રમતફમંધત છે. આથી મલળે઴, આયફીઆઈ ઘણીલાય સ્઩ષ્ટતા કયી ચકૂી છે કે, મલદેળભા ંકયલાભા ંઆલરે મલદેળી મરુાના ટે્રહડિંગ (ઇરકે્ટ્ર૊મનક/ઇન્દ્ટયનટે 

ટે્રહડિંગ ઩૊ટાર ભાયપત ેઅથલા ત૊ કે્રહડટ/ડેલફટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા વહશત) પ્રત્મ ેક૊ઇ઩ણ સ્લરૂ઩ના યેમભટેન્દ્વન ેભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલતી નથી. 
આયફીઆઈઍ ર૊ક૊ન ેનાણાનં ેસ્લદેળભા ંનશીં ભ૊કરલા (યેમભટ) કે ડી઩૊લઝટ નશીં કયલા અથલા ત૊ આલા લફનઅમધકૃત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે કે્રહડટ/ડેલફટ 

કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ નશીં કયલાની ચેતલણી આ઩ી છે. ત ે જ પ્રકાયે, કૃ઩ા કયીન ે ઍપઇઍભઍ અન ે તનેા શઠે઱ના મનમભન૊નુ ં ઉલ્રઘંન કયતા ં આલા 
લફનઅમધકૃત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે આ઩ના કે્રહડટ/ડેલફટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ઩યના પ્રમતફધં૊ની નોંધ ર૊ અન ેજ૊ આ પ્રકાયનુ ંક૊ઈ ઉલ્રઘંન(ન૊) થળ ે

ત૊, દંડ ચકૂલલ૊ ઩ડી ળકે છે અથલા ત૊, આયફીઆઈ કે ઍન્દ્પ૊વાભને્દ્ટ હડયેક્ટ૊યેટ આલા મનલાવીઓ મલરુિ કામાલાશી શાથ ધયી ળકે છે. ગ્રાશક ઉ઩ય 

જણાલરે આલા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનભા ં અથલા ત૊ ઍપઇઍભઍ ઍક્ટ અથલા મનમભન૊ કે બાયત વયકાયની અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ સચૂન૊ કે મનમભ૊ કે 

કામદાનુ ંઉલ્રઘંન કયનાયી ક૊ઇ઩ણ પ્રવમૃિભા ંવાભરે થલાના હકસ્વાભા ંરાગ ુથતા ંદંડ કે શાથ ધયલાભા ંઆલતી ક૊ઇ઩ણ કામાલાશી ભાટે ગ્રાશક ઩૊ત ે

જલાફદાય ગણાળ.ે 

3.6. અન્સ્તત્લભાન મનમભન૊ શઠે઱ જેન ેભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલેર નથી તેલા મલમનભમ૊ન ેયીરીઝ કયલા ભાટેના શતેથુી યેમભટેન્દ્વન ેઅભરભા ંરાલલા કાડાન૊ 
ઉ઩મ૊ગ થઈ ળકત૊ નથી, જેભ કે, અશીં જણાલરે ફાફત૊નુ ંવફન્સ્ક્રતળન (ઍ) ગેયકામદે જાશયે કયલાભા ંઆલરે/પ્રમતફમંધત માદીભા ંવાભેર કયલાભા ં
આલરે વાભમમક૊ (ફી) ઩લૂ્વ, સ્લી઩સ્ટેક્વ, ર૊ટયીઓ, જુગાય લગેયે (વી) જેના ભાટે મલદેળી મરુાન ેયીરીઝ કયલાની ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલરે નથી 
તલેી પ્ર૊ડક્ટ/વલેાઓનુ ંલચેાણ કયતી ઇન્દ્ટયનટે વાઇ્વ (ડી) અન્દ્મ ક૊ઈ ગેયકામદે અથલા વભાજમલય૊ધી પ્રવમૃિઓ. ફેંક આ પ્રકાયના ઉલ્રઘંન૊ની 
વ઩ંણૂા મલગત૊ વાથે તનેા અંગે મલમનભમ મનમતં્રણ મલબાગના સ્થામનક કામાારમન ેજાણ કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. આ પ્રકાયના ઉલ્રઘંનની ઘટનાભા ં
કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાના કાડાધાયકના અમધકાય અંગે તાત્કાલરક મનણામ રલેાભા ંઆલી ળકે છે. 

3.7. તનેી ઩ાવથેી કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન૊ શક છીનલી રલેાભા ં આવ્મ૊ છે તલે૊ ક૊ઇ઩ણ આધાય યજૂ કયી કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ કાડાન ુ ં
લફર/ફાકી યકભ ચકૂલલાભા ંભ૊રુ્ં કયી કે ના ઩ાડી ળકળ ેનશીં. આ પ્રકાયના આધાય યજૂ કયી કાડાન ુ ં લફર/ફાકી યકભ નશીં ચકૂલાતા કાડાધાયક તનેી 
કાડાધાયકતા ઩ાછી ખેંચાઈ જલાના જ૊ખભ ભાટે ઩૊ત ેજલાફદાય ગણાળ.ે 

3.8. આયફીઆઈ દ્વાયા જાશયે કયલાભા ંઆલરે અને વભમાતંયે સધુાયલાભા ંઆલરેા મલમનભમ મનમતં્રણ મનમભન૊નુ ં઩ારન નશીં કયલાભા ંઆલતા ંકાડા યદ 

થઈ જલાના હકસ્વાભા,ં બાયતભા ંઅથલા મલદેળ૊ભા ંઆ પ્રકાયના કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ જ૊ ન થઈ ળકે ત ેતનેા ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 
3.9. ઍપઇઍભઍ અથલા તભેા ંવભમાતંયે કયલાભા ંઆલેર સધુાયા અન ેતભાભ મનમભ૊ અન ેમનમભન૊, તનેા શઠે઱ જાશયે કયલાભા ંઆલરે સચૂન૊, મલમનભમ 

મનમતં્રણ મનમભાલરી, ફગેેજના પ્રલતાભાન મનમભ૊, કસ્ટમ્વ ઍક્ટ, 1962 અન ેરાગ ુઍપ્ક્ઝભ નીમતનુ ં઩ારન કયલાની વ઩ંણૂા જલાફદાયી કાડાધાયકની 
છે. 

3.10. કાડાધાયક આ મનમભ૊ અન ેમનમભન૊નુ ંઉલ્રઘંન કયી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના અમ૊ગ્મ ઉ઩મ૊ગ ભાટેની વ઩ંણૂા જલાફદાયી તઓે ઩૊ત ેસ્લીકાયે છે તથા ફેંકને 
ક્ષમત઩મૂતિ કયલાની અન ેફેંકન ેથમરેા અન/ેઅથલા કાડાધાયક લતી ફેંકે બ૊ગલરેા ક૊ઇ઩ણ નકુવાન, વ્માજ, રૂ઩ાતંયણ, ક૊ઇ઩ણ નાણાકીમ હકિંભત૊, 
ચાર્જિવ કે ખચાાઓની જલાફદાયી ઉઠાલ ેછે. 

3.11. ય૊જગાયી ભાટે મલદેળ જઈ યશરેા અથલા ઇમભગે્રળન કયી યશરેા મનલાવી કાડાધાયક મલમનભમ ભાટે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકળ ેનશીં તથા તભેણ ેઆ કાડા 
ફાકી નાણા ંચકૂત ેકયી મલદેળ જતા ં઩શરેા ંકાડા ફધં કયાલી દેલાનુ ંયશળે.ે 

4. વાં઩નિ 

4.1. કાડા ઍ ફેંકની વ઩ંમિ છે અન ેમલનતંી કયલા ઩ય ફેંકન ેતાત્કાલરક ધ૊યણ ે઩યત કયી દેલાનુ ંયશળે.ે  આ કાડા ટ્રાન્દ્વપય થઈ ળકતુ ંનથી. 
4.2. કાડાની મદુત ઩યૂી થઈ જતા ંફેંક તેના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયને આધીન આ જ મનમભ૊ અન ેળયત૊ અથલા ત૊ ફેંકન ેમ૊ગ્મ જણામ તેલા અન્દ્મ 

મનમભ૊ અન ેળયત૊ ઩ય કાડા અથલા મ઩ન અથલા ત૊ ફનંેના યીતરવેભને્દ્ટન ેઇશ્ય ૂકયી ળકે છે. કાડાની મદુત ઩યૂી થઈ જતા ંકાડાધાયકે આલા કાડાન ેતનેી 
ભગે્નહેટક ન્સ્ટ્ર઩ની લર્ચચથેી આરુ્ં કા઩ીન ેતેન૊ નાળ કયલાન૊ યશળે.ે કાડાની મદુત ઩યૂી થલાની તાયીખથી 20 હદલવ ઩શરેા ંજ૊ આ કાડાન ેયીન્દ્ય ૂકયલાની 
મલનતંી કયલાભા ંઆલી શળ,ે ત૊ ફેંક આ કાડા(કાર્ૌ ાવ)ની મદુત ઩યૂી થલાની તાયીખ ઩શરેા ંકાડાધાયકન ેતભેની પ્રમતષ્ઠા અન ેફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાયન ેઆધીન યીન્દ્ય ૂકયે઱ુ ંકાડા ભ૊કરી આ઩ળ.ે ફેંક યીન્દ્ય ૂકયેરા કાડા અન ેયીતરવેભને્દ્ટ કાડાની પી લસરૂી ળકે છે, જેના અંગે કાડા ઇશ્ય ૂકયતા ં
઩શરેા ંકાડાધાયકન ેજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

4.3. કાડાધાયક દ્વાયા કાડા(કાર્ૌ ાવ) યદ કયાલલાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકે કાડા ચકૂલલાની ફાકી યશતેી ક૊ઇ઩ણ યકભ ચકૂત ેકયલાની યશળે ેઅન ેફેંકન ેઑનરાઇન 

અથલા ત૊ ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર ઩ય ક૊ર કયીન ેકાડાન ેયદ કયલા અંગે જણાલલાનુ ંયશળે ેતથા કાડાન ેતનેી ભગે્નહેટક ઩ટ્ટીની આય઩ાય આરુ્ં કા઩ીન ેતને૊ 
નાળ કયલાન૊ યશળે.ે આ જ પ્રકાયે ઍડ-ઑન કાડા(ર્ૌાવ)ન૊ ઩ણ તાત્કાલરક નાળ કયલ૊ જ૊ઇઍ. 

4.4. ઩લૂોક્ત જ૊ગલાઇઓને આધીન, જ૊ કાડા ક૊ઈ થડા ઩ાટીના શાથભા ં જલાથી અથલા ત૊ કાડાન૊ મ઩ન ક૊ઈ થડા ઩ાટી જાણી જલાથી કાડાના 
અમ૊ગ્મ/છેતયમ઩િંડીબમાા/લફનઅમધકૃત/નકરી/ખ૊ટા ઉ઩મ૊ગના હકસ્વાભા ંકાડાધાયક ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકળ ેનશીં. 
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5. કાડણધાયકની જલાફદાયીઓ 

5.1. કાડાધાયક ઑહપવના લતાભાન અથલા કામભી વયનાભા, ઘય, ઑહપવ અથલા ભ૊ફાઇર પ૊ન નફંય અન ેઈ-ભઇેર વહશત ક૊ઇ઩ણ વ઩ંકા  ભાહશતીભા ં
ક૊ઇ઩ણ પેયપાય થલા અંગે ફેંકન ેતયત રલેખતભા ંજાણ કયલા ભાટે વભંત થામ છે. આ પ્રકાયની ક૊ઇ઩ણ રેલખતભા ંસચૂના આ઩લાભા ંઆલી નશીં શ૊મ 

ત૊, ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ(સ્ટેટભને્દ્્વ)ન ેફેંકના યેક૊ડાભા ંયશરેા વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેજ ભ૊કરલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆ કાયણવય ચકૂલલા઩ાત્ર થતા ં
વ્માજન૊ ચાિ કે ભ૊ડી ચકુલણીની પી ભાટે પક્તન ેપક્ત કાડાધાયક ઩૊તે જ જલાફદાય ગણાળ.ે 

5.2. કાડાધાયક તનેા કાડાન ેવરાભત સ્થ઱ે જા઱લી યાખળ ેઅન ેક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમતભા ંઅન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટે કાડા આ઩ળ ેનશીં. 

5.3. અશીં નીચ ેજણાલરે ફાફત૊ની જાણ થતા ંકાડાધાયક તયત આ અંગે ફેંકન ેજાણ કયળ:ે- 

(i)કાડા ખ૊લાઈ જવુ ં કે ચ૊યાઈ જવુ ં કે તનેી નકર થલી અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ ભાધ્મભ કે જેનાથી તને૊ છેતયમ઩િંડીબમો ઉ઩મ૊ગ થઈ ળકે; (ii) 

કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના લફનઅમધકૃત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન થમાનંી જાણ થલી; 
(iii) ફેંક દ્વાયા કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેજા઱લલાભા ંક૊ઈ ભરૂ થલી કે ક૊ઈ અમનમમભતતા જણાલલી. 

5.4. કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, તભેન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટની કે્રહડટની ભમાાદાન ેધ્માન ઩ય રીધા મલના વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ 

કેરને્દ્ડય હદલવ દીઠ અથલા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન દીઠ મનમિત ય૊કડ ઉ઩ાડલાની/ભારવાભાન અથલા વલેાઓ ખયીદલાની/મનમિત યકભનુ ં આંતયયાષ્ટ્રીમ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાની ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલળ.ે 

5.5. કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, જ્મા ંસધુી કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ં઩યૂતી કે્રહડટ/ય૊કડ ઉ઩રબ્ધ નશીં શ૊મ ત્મા ંસધુી નાણા ંઉ઩ાડલાન૊/ખયીદી કયલાન૊ 
પ્રમત્ન કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ં઩યૂત ુ ંફરેને્દ્વ જા઱લલાની વ઩ંણૂા જલાફદાયી તભેના ઩ય છે. કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી મનમત ભમાાદાથી લધ ુ

નાણા ંઉ઩ાડલાના હકસ્વાભા ંતભેણ ેફેંક દ્વાયા વભમાતંયે લસરૂલાભા ંઆલતા ંમ૊ગ્મ ચાર્જિવ અન ેદંડ ઩ટેે લસરૂલાભા ંઆલતા ંવ્માજ વહશત તાત્કાલરક 

ઍકાઉન્દ્ટના ફરેને્દ્વની ન્સ્થમત સધુાયલાની યશળે.ે આ ચાર્જિવ ફેંક દ્વાયા નક્કી કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેતેન ેવભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલળ.ે 

5.6. કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી મનમત ભમાાદા કયતા ંલધાયે યકભ ઉ઩ાડલાના અથલા ત૊ ડીલરક્લને્દ્ટની ઘટનાભા,ં ફેંક અગાઉથી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની 
જાણ કમાા લગય કાડાધાયકના ફેંકની વાથ ેયશરેા અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ જ૊ઇન્દ્ટ કે મવિંગર ઍકાઉન્દ્ટભા ંયશરે ક૊ઇ઩ણ કે્રહડટની વાભ ેઆ યકભની ક્ષમત઩મૂતિ 
કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે અન ેકાડાધાયક ખાવ કયીન ેફેંકન ેઆભ કયલા ભાટે અમધકૃત કયે છે. 

5.7. જ્માયે ઩ણ ફેંક દ્વાયા મલનતંી કયલાભા ંઆલ ેત્માયે કાડાધાયક તેભના કાડા ઍકાઉન્દ્ટ વફંમંધત તભાભ અથલા ક૊ઇ઩ણ ફાફતના વદંબાભા ંતભાભ ભાહશતી, 
યેક૊ર્ૌ ાવ અથલા પ્રભાણ઩ત્ર૊ ઩યૂા ં઩ાડળ.ે 

5.8. મ઩નન ેક્યાયેમ ઩ણ ફેંકના સ્ટાપ તભેજ જેભના ઍટીઍભ ઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ઍટીઍભ તયીકે વદંલબિત થમરેા શ૊મ તલેી અન્દ્મ ફેંકના સ્ટાપ, ઩ીઍભઈના 
અમધકાયીઓ વહશત ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્ત વભક્ષ જાશયે કયલ૊ જ૊ઇઍ નશીં અથલા ત૊ ક૊ઈ થડા ઩ાટીન ેસગુભ થઈ ઩ડે કે ત ેઉ઩મ૊ગભા ંરઈ ળકામ તેલા 
ક૊ઇ઩ણ સ્લરૂ઩,ે પ્રાભાલણક કે અપ્રાભાલણક શતેથુી આલા યેક૊ડાન ેઉ઩મ૊ગભા ંરઈ ળકામ ત ેયીત,ે ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ ક્યામં રખી યાખલ૊ જ૊ઇઍ 

નશીં. 

5.9. કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, ફેંકન ેરલેખતભા ંઆ઩લાભા ંઆલેર અથલા ત૊ શલ ે઩છીથી આ઩લાભા ંઆલનાય ક૊ઇ઩ણ સ્થામી મનદેળ૊ મવલામ 

ફેંક તભેની મલનતંી અન ેજ૊ખભ ેતેભન ેકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન શાથ ધયલાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા વભંત થઈ છે. 

5.10. વાભાન્દ્મ વ્મલશાયના વજં૊ગ૊ભા ંફેંક કાડાધાયકના સચૂન૊ ઩ય જ૊ વદબાલના઩લૂાક લત ે ત૊ કાડાધાયકે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલલી જ૊ઇઍ નશીં. આ 

પ્રકાયના સચૂન૊નુ ં઩ારન કયી ફેંક તનેા શ્રષે્ઠ પ્રમત્ન૊ કયળ ેઅન ેકાડાધાયકના આલા ક૊ઇ઩ણ સચૂન૊ ઩ય અભર કયલાભા ંમલરફં થલા ભાટે અથલા ત૊ 
તાત્કાલરક કામાલાશી શાથ નશીં ધયી ળકલા ભાટે કે ક૊ઇ઩ણ કામાલાશી શાથ નશીં ધયી ળકલા ભાટે ફેંકન ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય/ઉિયદામી ઠેયલી 
ળકાળ ેનશીં. 

5.11. કાડાધાયક આ કયાય વભાતત થઈ ગમ૊ શ૊લા છતા ંતભેન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે પ્રાથમભક અન ેઍડ-ઑન કાડા(ર્ૌાવ)ના વદંબાભા ંફેંક દ્વાયા ભજૂંય કયલાભા ં
આલરે તભાભ સમુલધાઓ અન ેઆ સમુલધાઓ ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંતભાભ ટ્રાન્દ્ઝકેળન અન ેચાર્જિવ ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેતથા ફેંક વાથનેા આ 

કાડાના વદંબાભા ંતભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના વફંધંભા ંવદ્ભાલનાથી લતાળ.ે કાડાના ભાધ્મભથી આ઩લાભા ંઆલેર ક૊ઇ઩ણ સચૂના અપય ગણાળ.ે કાડાધાયકે 

તભાભ ઩હયન્સ્થમતભા ંઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ વહશતના કાડા(ર્ૌાવ)ના ઉ઩મ૊ગની વ઩ંણૂા જલાફદાયી સ્લીકાયલી જ૊ઇઍ, બર ે઩છી તનેી 
પ્રહક્રમા તભેની વ્મક્ત કે અવ્મક્ત જાણકાયીની વાથ ેકે તભેના અમધકાયભા ંયશીન ેકયલાભા ંઆલી શ૊મ કે ન શ૊મ. કાડાધાયક ફેંકન ેઉ઩ાડભા ંઆલરેી કે 

ટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલરેી ક૊ઇ઩ણ યકભ તભેના કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભાથંી ડેલફટ કયલા ભાટે અથલા ત૊ ફેંકના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના યેક૊ડા મજુફ કાડાના 
ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા પ્રાતત થઈ શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ સચૂના ઩ય કામાલાશી શાથ ધયલા ભાટે અમધકૃત કયે છે. 

6. કે્રરડટ અને ય૊કડ ઉ઩ાડની ભમાણદા 
6.1. ફેંક અયજીકતાાના વ્મન્ક્તગત વવંાધન૊ની ઘ૊઴ણા તથા કાડાધાયકની ખચાની ઩ટેના ઩ય આધાય યાખી ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત નશીં યશીન ેતભેન ે

મ૊ગ્મ જણામ ત ેપ્રભાણ ેકાડાધાયકને અગાઉથી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની જાણ કમાા લગય કે્રહડટની ભમાાદા નક્કી કયલાની/તેભા ંસધુાય૊ કયલાની અથલા ઘટાડ૊ 
કયલાની વ઩ંણૂા અન ેઅંમતભ વિા ધયાલ ેછે અન ેજ૊ કે્રહડટની ભમાાદાભા ંક૊ઇ઩ણ પેયપાય કયલાભા ંઆવ્મ૊ શળ,ે ત૊ ફેંક તનેી કાડાધાયકન ેજાણ કયળ.ે 

કે્રહડટની ભમાાદા કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય રાગ ુથળે અન ેકાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા તભાભ પ્રાથમભક કાર્ૌ ાવ અન ેઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ ઩ય ત ેરાગ ુથળ.ે 
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ફેંક વભમાતંયે ગ્રાશકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેઆ઩લાભા ંઆલેરી કે્રહડટની ભમાાદાની વભીક્ષા કયળ ેઅન ેતનેી વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ભમાાદા 
લધાયલાની (ભાન્દ્મતાના મનમિત વભમગા઱ા વાથ)ે ઑપય આ઩ી ળકે છે. ગ્રાશકની સ્઩ષ્ટ વભંમતના આધાયે, ફેંક ગ્રાશક દ્વાયા વભાન વફંધં શઠે઱ 

ધયાલતા તભાભ વહક્રમ કે્રહડટ કાડા ઩ય ભમાાદા લધાયલાની મલનતંી ઩ય પ્રહક્રમા કયળ,ે જે પ્રહક્રમા વભમ ે઩ાત્રતાન ેઆધીન યશળે.ે ફેંક ગ્રાશકને આ઩રેી 
ઑપય ક૊ઈ઩ણ વભમે ઩ાછી ખેંચલાન૊ અમધકાય અનાભત યાખ ેછે. જ૊ કાડાધાયક તનેી કે્રહડટની ભમાાદા લધાયલા ભાગંતા શ૊મ, ત૊ ફેંક ઩ાત્રતા મજુફ 

કે્રહડટની ભમાાદાની વભીક્ષા કયલા અન ે ભમાાદા લધાયલાની ઑપય આ઩લા ભાટે કાડાધાયકન ે તેભની આલક જાશયે કયનાયા કેટરાક નાણાકીમ 

દસ્તાલજે૊ ઩યૂા ં઩ાડલા ભાટે મલનતંી કયલાન૊ મનણામ રઈ ળકે છે. આલી મલનતંીન ેસ્લીકાયલી ઍ ફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન યશળે.ે 

6.2. જ૊ કાડાધાયક કાડાની અયજી કયતી લખત ેતનેા/તણેીના કે્રહડટ કાડા ઩ય આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભ઱ેલલા ભાગંતા શ૊મ ત૊, આલા આંતયયાષ્ટ્રીમ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટેની કે્રહડટની ભમાાદા કાડાધાયકન ેઆ઩લાભા ંઆલેર ભશિભ ભમાાદા જેટરી જ યશળે.ે 

6.3. જ૊ કાડાધાયક તનેા/તણેીના કે્રહડટ કાડા ઩યના આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ે ફધં કયલા ભાગંતા શ૊મ અથલા ત૊ આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટેની 
કે્રહડટની ભમાાદા લધાયલા/ઘટાડલા ભાગંતા શ૊મ ત૊, તઓે નટે ફેંહકિંગ/ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ ભાયપત ેઆભ કયી ળકે છે. 

6.4. ફેંક ય૊કડ ઉ઩ાડ ભાટે અરગ ભમાાદા નક્કી કયળ,ે જે કાડાધાયકન ેવોં઩લાભા ંઆલેર કે્રહડટની ભમાાદાથી ઓછી શળ.ે પ૊ર્ચયુાન કાડાધાયક૊ન૊ લતાભાન 

લ઴ાન૊ ય૊કડ ખચા પ૊ર્ચયુાન કાડા ઩ય છેલ્રી લફલરિંગની વાઇકર સધુીભા ંલતાભાન લ઴ાના કુર ખચાન૊ 40%થી લધ ુશળ ેત૊ તઓે ય૊કડ ઉ઩ાડી ળકળ ેનશીં. 
અશીં લ઴ાન૊ અથા કેરને્દ્ડય લ઴ા થામ છે. 

6.5. કાડાધાયકે ક૊ઈ઩ણ વજં૊ગ૊ભા ંતભેની કે્રહડટની ભમાાદા/ય૊કડની ભમાાદા ઓ઱ંગલી જ૊ઈઍ નશીં. જ૊કે, ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ 

અન ેભાત્ર કાડાધાયકની વભંમત ભે઱વ્મા ં઩છી જ, ઓલયલરમભટની સમુલધાના ઉ઩મ૊ગની ભજૂંયી આ઩ી ળકે છે. આ સમુલધા વ઩ંણૂા઩ણ ેવલેાના શતેથુી 
અન ેખચાની પ્રહક્રમાન ેવય઱ ફનાલલાના ઉદે્દશ્મ વાથ ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે.  

6.6. ભજૂંય કયલાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદાથી લધ ુઉ઩મ૊ગભા ંરેલામરેી ક૊ઈ઩ણ યકભ તાત્કાલરક ફાકી અને ચકૂલલા઩ાત્ર થઈ જળ.ે ચાર્જિવના મળડયરૂ 

મજુફ આ સમુલધાન૊ રાબ રલેા ભાટે ઓલયલરમભટ પી રલેાભા ંઆલળ.ે જ૊ આલી ઓલયલરમભટ યકભ લતાભાન સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર ઩છી ઩ણ ફાકી યશ ે

છે, ત૊ જ્મા ંસધુી ઓલયલરમભટ ફેરને્દ્વ ફાકી યશ ેત્મા ંસધુી દયેક અનગુાભી સ્ટેટભને્દ્ટ ઩ય ઓલયલરમભટ પી રાગ ુકયલાભા ંઆલળ.ે 

6.7. આ ભમાાદાઓ ઉ઩યાતં, ફેંક છેતયમ઩િંડીની ઘટનાઓન ેઘટાડલા ભાટે પ્રમત હદન અથલા પ્રમત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન રાગ ુથતી શ૊મ ત ેપ્રકાયની આંતહયક યીત ે

મનધાાહયત કયેર ઩ટેા-ભમાાદાઓ ધયાલી ળકે છે. 

6.8. કાડાધાયક તભેના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંજ૊ ક૊ઈ વ્માજ અથલા યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ કે કે્રહડટ ફરેને્દ્વ શ૊મ ત૊ તેના ભાટે શકદાય ગણાતા નથી. 

7. લધાયાના કાર્ૌણવ 

7.1. ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, પ્રાથમભક કાડાધાયકન ે ઍડ-ઑન કાડા ઇશ્ય ૂ કયી ળકે છે. ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવન ે પ્રાથમભક કાડાધાયકના 
઩હયલાયજન૊ ઍટર ે કે, જીલનવાથી, બાઈ-ફશને, ફા઱ક૊, ભાતા-મ઩તા અન ેપ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા જાશયે કયલાભા ંઆલરેા અન્દ્મ ક૊ઈ નજીકના 
વફંધંીઓન ેઇશ્ય ૂકયી ળકામ છે. પ્રાથમભક કાડાધાયક તેભના ઍડ-ઑન કાડા વહશત તભાભ કાર્ૌ ાવ ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંતભાભ ચાર્જિવને ચકૂલલાની 
તભાભ જલાફદાયી ધયાલ ેછે. 

7.2. ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ઍડ-ઑન કાડાન ેઇશ્ય ૂકયલા ભાટેની પી લસરૂી ળકે છે. ઍડ-ઑન કાડાની કે્રહડટ સમુલધા ચા઱ ુયશલેાન૊ 
વ઩ંણૂા આધાય પ્રાથમભક કાડાધાયક અથલા કાડા ઍકાઉન્દ્ટના ચા઱ુ ંયશલેા ઩ય અથલા તેની કે્રહડટની ન્સ્થમત ઩ય યશરે૊ છે. 

7.3. કાડા પ્રાથમભક શ૊મ કે ઍડ-ઑન, તેન ે18 લ઴ાથી ઓછી લમની ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્તન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ ેનશીં. ઍડ-ઑન કાડાન ેઇશ્ય ૂથવુ ંઍ ઍડ-ઑન 

કાડાધાયકના તભાભ કેલામવી દસ્તાલજે૊ જભા કયાલલાન ેઆધીન છે.  

7.4. ઍડ-ઓન કાડાન ેઇશ્ય ૂકયવુ ંઍ પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા વફંધં અન ેભાહશતીન ેજાશયે કયલા ઩ય આધાહયત છે, જે તભેની જાણકાયી મજુફ વચ૊ટ શ૊લાનુ ં
ભાનલાભા ંઆલ ેછે. આ ભાહશતીની ચકાવણી કયલા ભાટે ફેંક જલાફદાય નથી. 

7.5. ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયનઆેધીન અરગ-અરગ પ્રકાયના કાડા ઇશ્ય ૂકયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે, જેભ કે, ગ૊લ્ડ, ક૊઩ોયેટ, લફઝનવે, 

તરહેટનભ અન ે મવગ્નચેય. ફેંકની ઩૊લરવી મજુફ, ઍડ-ઑન કાડાધાયકન ેપ્રાથમભક કાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા કાડા(ર્ૌાવ)થી અરગ કાડા ઇશ્ય ૂ

કયલાભા ંઆલી ળકે છે. 

7.6. ઍડ-ઑન કાડાની ચ૊ક્કવ ભમાાદા શ૊ઈ ળકે છે, જે ફેંક દ્વાયા પ્રાથમભક કાડાધાયક અથલા કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ભાટે નક્કી કયલાભા ંઆલરે કે્રહડટની ભમાાદાની 
઩ટેા-ભમાાદા શળ ે તથા પ્રાથમભક કાડાધાયક ઩ાવથેી પ્રાતત થમરેા પ્રાયંલબક સચૂન૊ ઩ય આધાય યાખી પ્રત્મકે ઍડ-ઑન કાડાધાયક૊ન ે આ ભમાાદા 
પા઱લલાભા ંઆલ ેછે. આ ભમાાદાઓ પ્રાથમભક કાડાધાયકના સચૂન૊ ભ઱તા ં઩યંત ુફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, ઉ઩યની તયપ અથલા 
નીચનેી તયપ સધુાયલાભા ંઆલી ળકે છે. 

7.7. પ્રાથમભક કાડા ઩ય કમ૊ યીલ૊ડા ઩૊ગ્રાભ રાગ ુછે તને ેધ્માન ઩ય રીધા મલના ઍડ-ઑન કાડા(કાર્ૌ ાવ) ઩ય ઍડ-ઑન કાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે 

કાડાના પ્રકાય વાથ ે વકં઱ામરે યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ મજુફ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ઉ઩ાર્જિત થળ.ે જ૊કે, પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક જ આ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટે શકદાય ગણાળ ેઅન ેઆ ભાભર ેક૊ઇ઩ણ મલલાદ થલા ઩ય તઓે ફેંકન ેશામનથી મકુ્ત યાખલા ભાટે વભંત થામ છે. 

7.8. ફેંક પ્રાથમભક કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ેક૊ઇ઩ણ વભમ ે઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલરેા કે ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા ઍડ-ઑન કાડા(કાર્ૌ ાવ)ના પ્રકાય 



ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 22 
 

અથલા તેની ળયત૊ન ેફદરલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

7.9. ક૊ટક ય઩ુીઆઈ ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક૊ન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ ેઅન ેઍડ-ઑન કાડા(કાર્ૌ ાવ) ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

8. ખયીદીઓ: 

8.1. કાડાધાયક બાયતભા ંઅન ે મલદેળભા ં઩ીઍભઈ ખાત/ેમલઝા/઩ે કાર્ૌ ાવની ભદદથી ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા ભાયપત ેકયેરા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના ચાર્જિવની ચકુલણી 
કયલા ભાટે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. ફેંક અન ે઩ીઍભઈ ક૊ઈ઩ણ વભમ ેક૊ઈ઩ણ કાયણ૊વય ઩ીઍભઈ ઩ય કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની ઩યલાનગી 
આ઩લાન૊ ક૊ઈ઩ણ સચૂના મલના ઇનકાય કયલાન૊  અમધકાય ધયાલ ે છે. આ પ્રકાયે કાડાન ે નકાયી કાઢલાભા ં આલલા ભાટે ફેંક ક૊ઈ જલાફદાયી 
ધયાલતી નથી. 

8.2. ફેંક ક૊ઇ઩ણ કાયણ જણાવ્મા ંલગય ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેભજૂંય કયલા, યીપય કયલા અન ેનકાયી કાઢલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

8.3. કાડાધાયકે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયતી લખત ેચાિની ન્સ્ર઩ ભ઱ેલી રલેી જ૊ઇઍ. ફેંક ચાિની ન્સ્ર઩ની નકર ઩યૂી ઩ાડળ ેનશીં. જ૊કે, તનેી ઍકભાત્ર મલલેકામધકાય 

અન ેકાડાધાયકની મલનતંીન ેઆધાયે ફેંક રાગ ુથતા ંલધાયાના ચાર્જિવની ચકુલણી કયલા ઩ય આ પ્રકાયની નકર ઩યૂી ઩ાડી ળકે છે. 

8.4. કાડાના નફંયની વાથ ેકાડાધાયકની મ૊ગ્મ વશી ધયાલતી વલે્વ ન્સ્ર઩ કાડાધાયક દ્વાયા રલેાભા ંઆલરેી જલાફદાયીની ભમાાદા સધુી ફેંક અન ેકાડાધાયકની 
લર્ચચને૊ મનણાામક ઩યુાલ૊ શળ.ે કાડાધાયક દ્વાયા વ્મન્ક્તગત યીત ેવશી ન કયલાભા ંઆલી શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ન્સ્ર઩ન ેલફનઅમધકૃત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાનલાભા ં
આલળ ેઅન ેઆ ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેજલાફદાય ગણાળ.ે 

8.5. કાડાધાયકની જલાફદાયીભા ંકાડાધાયક દ્વાયા ઩ીઍભઈ ખાત/ેકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમા ભાયપત ેકયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ ભજૂંયીપ્રાતત 

ખચાાઓ, જેની નોંધણી ચાિ ન્સ્ર઩ભા ંથમરેી નથી, તનેા વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ અન ેતભાભ ચકુલણીઓન૊ વભાલળે થળ.ે 

8.6. અશીં ઍ સ્઩ષ્ટ઩ણ ેવભજવુ ંજ૊ઇઍ કે, કાડા ઍ કાડાધાયકન ેભારવાભાન ખયીદલા અન ેવલેાઓ ભ઱ેલલા ભાટે ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરેી ઍક સમુલધા છે 

અન ેફેંક આ ભારવાભાન કે વેલાઓની ગણુલિા, ભાત્રા, મલૂ્મ, તનેી ડીલરલયી લગેયેની ક૊ઈ ફામંધયી ધયાલતી નથી કે તેનુ ંક૊ઈ પ્રમતમનમધત્લ કયતી 
નથી તથા તભેાથંી ઉદબલત૊ ક૊ઇ઩ણ મલલાદ કાડાધાયકે વીધ૊ ઩ીઍભઈ વાથ ેઉકેરલાન૊ યશળે.ે જ૊ આ પ્રકાયન૊ ક૊ઈ મલલાદ અન્સ્તત્લ ધયાલત૊ શ૊મ 

ત૊ તેનાથી ફેંક પ્રત્મેની કાડાધાયકની જલાફદાયી ઩યૂી થઈ જતી નથી અન ેકાડાધાયકે ઍની ખાતયી કયલી જ૊ઇઍ કે, ફેંકન ેચકૂલલાના ફાકી તભાભ 

નાણા ંઆલા ક૊ઇ઩ણ મલલાદન૊ ઉકેર આવ્મ૊ શ૊મ કે ન આવ્મ૊ શ૊મ તને ેધ્માન ઩ય રીધા મલના ચકૂલી દેલાભા ંઆલ.ે જ૊કે, કાડાધાયક આ પ્રકાયનુ ં
મલલાહદત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કમા સ્થ઱ે કયલાભા ંઆવ્યુ ંશત ુ,ં તનેી તાયીખ અન ેવભમ લગેયે જેલી મલગત૊ની વાથ ેભચટં વાથનેા આલા ક૊ઈ મલલાદ અંગે 

ફેંકન ેજાણ કયી ળકે છે, જેથી ફેંકન ેતનેી ત઩ાવભા ંભદદ ભ઱ી યશ.ે 

8.7. કાડાધાયક તયપથી અવભંમતની ન૊ટીવ પ્રાતત થલા ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલલાભા ંઆલરે રાગ ુથતા ંચાિની વાથે વ્મમથત કાડાધાયકની અવભંમતન ે

ઉકેરલા ભાટે ફેંક પ્રાભાલણક અન ેલાજફી પ્રમાવ કયળ.ે જ૊ આ પ્રકાયના પ્રમાવ ફાદ ફેંક નક્કી કયે કે, સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલલાભા ંઆલરે ચાિ મ૊ગ્મ છે, 

ત૊ આ અંગે કાડાધાયકન ેજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

8.8. મલલાહદત ચાર્જિવના હકસ્વાભા ંફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, કાભચરાઉ યીત ેઆલા ચાર્જિવન ે઩રટાલી ળકે છે. અનગુાભી ત઩ાવ 

઩યૂી થલા ઩ય આલા મલલાહદત ચાર્જિવની જલાફદાયી કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય આલે ત૊, આ ચાિન ે ત્માય઩છીના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં પયીથી ફશાર 

કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆ પ્રકાયના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ઉ઩ાર્જિત થમરેા વ્માજના ચાિન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી લસરૂલાભા ંઆલળ ેઅન ેકાડાધાયક તનેી 
ચકુલણી કયલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ.ે 

8.9. ઘયેણા,ં ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભારવાભાન અન ે ય૊કડ અથલા ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ં આલરે ઊંચુ ં જ૊ખભ ધયાલતી ભચટં કેટેગયી ભાટેના તભાભ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેફેંકની ઍકભાત્ર મલલેકામધકાય મજુફ ઩વદંગી઩લૂાક યીત ેભજૂંય કયલાભા ંઆલળ.ે 

8.10. અશીં ઍ સ્઩ષ્ટ કયલાભા ંઆલ ેછે કે, ક૊ઈ ઍટીઍભ/઩ીઍભઈ/ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભીહડમાના હકસ્વાભા ંઉ઩ાર્જિત થમરેા ચાર્જિવભા ંખયીદી અથલા અન્દ્મ સમુલધા 
ભ઱ેલલાના ચાિન૊ વભાલળે થામ છે. ક૊ઇ઩ણ ઩ીઍભઈ દ્વાયા લસરૂલાભા ંઆલરે ચાિ/વયચાિ અન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ક઩ાઈ 

જલા ભાટે ફેંક ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી. 

8.11. કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, ફેંક ભઇેર ઩ય અથલા ત૊ ટેલરપ૊ન ઩ય ખયીદીના ઓડાય આ઩લાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે ઩વદંગી઩લૂાક યીત ે

વભંત થઈ ળકે છે. કાડાધાયક ઍ ફાફત જાણ ેછે કે, ભઇેર ઩ય કે ટેલરપ૊ન ઩ય આ઩લાભા ંઆલેર ઓડાય ઩ય કે ઇરકે્ટ્ર૊મનક ક૊ભવા (જેભ કે ઇન્દ્ટયનટે 

઩ય) ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંચાર્જિવના વફંધંભા ંકે જેભા ંવશી કયલા ભાટે ક૊ઈ ચાિ ન્સ્ર઩ કે લાઉચય ઉ઩રબ્ધ નથી, કાડાધાયક સ્લીકાયે છે કે, આ પ્રકાયના 
ચાિની પ્રભાલણકતા કે ભાન્દ્મતાના વફંધંભા ંક૊ઇ઩ણ મલલાદ થલાની ઘટનાભા ંકાડાધાયક વોપ્રથભ કાડા ઩યની તેની/તણેીની ફાકી યકભ ચકૂલળ ેઅને 
ત ે઩છી જ વફંમંધત ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટની વાથ ેવીધા આ મલલાદનુ ં મનયાકયણ રાલલાન૊ પ્રમત્ન કયળ.ે આ ભાટે ફેંક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય 

ગણાળ ેનશીં. 

8.12. તનેા ઩છીથી, ઩ીઍભઈ/ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ ખાત ે ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયનુ ં ય૊કડ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, ઍટર ે કે, ય૊કડ ઉ઩ાડ અથલા જભાન ે ભજૂંયી આ઩લાભા ં
આલળ ેનશીં. 

8.13. ક૊ઈ ભરૂન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ ભારવાભાન ઩યત કયી દેલાન ેકાયણ ેજ૊ ભચટં ક૊ઈ ઩ણૂા થમ઱ેુ ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળન યદ કયલા ભાગંતા શ૊મ તલેી ઘટનાભા ંભચટં 

દ્વાયા અગાઉની વલે્વ યવીદન ેયદ કયલાભા ંઆલલી જ૊ઇઍ અન ેઆ યદ થમરેી યવીદની નકર તભેણે તભેની ઩ાવ ેજા઱લી યાખલી જ૊ઇઍ. ક૊ઇ઩ણ 
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ભચટં/ડીલાઇઝની ભરૂ કે કમ્યમુનકેળન લરિંકન ેકાયણ ેઉ઩જતા તભાભ હયપંડ અન ેઍડજેસ્ટભને્દ્ટ ઩ય ભને્દ્યઅૂર યીત ેપ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ંઆલળ ેતથા 
ચકાવણી કમાા ઩છી અન ેરાગ ુમલઝા/઩નેા મનમભ૊ અન ેમનમભન૊ અનવુાય જ આ હયપંડ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંજભા થળ.ે કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે 

કે, આ વભમ દયમભમાન ઉધાયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ યકભન ેઆ ફાફતન ે ધ્માન ઩ય રીધા મલના કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભા ંઉ઩રબ્ધ પક્ત કે્રહડટની 
ભમાાદા ઩ય આધાય યાખીન ેજ ચકૂલલાભા ંઆલળ.ે આ ઉ઩યાતં કાડાધાયક આ પ્રકાયની ચકુલણીના નદેળ૊ન૊ અનાદાય કયલાના કૃત્મ૊ની ઩ણ ફેંકને 
ક્ષમત઩મૂતિ કયે છે. 

9. ય૊કડ ઩ેળગી 
9.1. ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક અશીં નીચ ેજણાલરે ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેકાડાધાયક૊ન ેતભેના કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ઩ય ય૊કડ ઩ળેગી રલેાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડે છે: 

(i) @ઍટીઍભ અન ેળાખા ખાત ેય૊કડ ઩ળેગી - કાડાધાયક ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકની ઩વદંગીની ળાખાઓઍ ટેરય કાઉન્દ્ટવા ઩ય/ઑટ૊ભટેેડ ટેરય ભળીન્દ્વ 

(ઍટીઍભ) ખાત ેકે્રહડટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેય૊કડ ઩ળેગી રઈ ળકે છે.  આલા સ્થ઱૊/ઍટીઍભની માદી www.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. 

(ii) ઑનરાઇન પંડ્વ ટ્રાન્દ્વપય દ્વાયા ય૊કડ ઩ળેગી ભ઱ેલલા - કાડાધાયક તભેના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી તભેના ફેંક ઍકાઉન્દ્ટભા ં પંડ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયીન ેય૊કડ 

઩ળેગી રેલા ભાટે કે્રહડટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. 

(iii) ડ્રાફ્ટ ભાયપત ેય૊કડ ઩ળેગી ભ઱ેલલા - કાડાધાયક ફેંકભા ંનોંધણી ઩ાભરેા તભેના વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેડીડી ભ૊કરલાની મલનતંી કયીન ેય૊કડ 

઩ળેગી ભે઱લલા ભાટે કે્રહડટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. 

નોંધેઃ ય૊કડ ઩ળેગીની સમુલધા ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડાધાયક૊ અન ેક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ ભાટે ઉ઩રબ્ધ નથી. 

9.2. વલાવાભાન્દ્મ ળયત૊: 

(i) આ સમુલધા શઠે઱ ક૊ઇ઩ણ વભમ ેભ઱ેલલાભા ંઆલરે કુર ય૊કડ ઩ળેગી ફેંક દ્વાયા પ્રત્મકે કાડાધાયક ભાટે મનમિત કયલાભા ંઆલરે ય૊કડની ભમાાદા 
અથલા ત૊ દૈમનક ભમાાદા/પ્રત્મકે ભાધ્મભ ભાટે મનમિત કયલાભા ંઆલરે ભમાાદા (અશીં નીચ ેજણાવ્મા ંમજુફ) ફભેાથંી જે ઓછી શ૊મ, તનેાથી લધી જલી 
જ૊ઇઍ નશીં. 

(ii) કે્રહડટ કાડાની ય૊કડની ભમાાદાન ેભે઱લલાભા ંઆલેરા ય૊કડ ઩ેળગીની શદ સધુી બ્ર૊ક કયી દેલાભા ંઆલળે અન ેઆ કયાયભા ંયશરે પા઱લણી તકા  મજુફ 

નાણાનંી ચકુલણી કયી દેલા ઩ય મકુ્ત કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

(iii) ઍક જ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનભા ં ભ઱ેલી ળકતા ભશિભ ય૊કડ ઩ળેગીન ે ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે સ્઩ષ્ટ કયલાભા ં આલળ ે અથલા નક્કી કયલાભા ં આલળ.ે  ફેંક 

કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય આ ભમાાદાઓન ેફદરલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

(iv) આલા પ્રત્મકે ય૊કડ ઩ળેગી ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન ભાટે ચાર્જિવના મળડયરૂ પ્રભાણ ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી લસરૂલાભા ં આલળ ે અન ે તનેુ ં લફર કાડાધાયકન ે કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટના ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંભ૊કરી આ઩લાભા ંઆલળ.ે લધભુા,ં આ પ્રકાયના તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય રાગ ુથત૊ વ્માજદય ઩ણ રાગ ુથળ.ે મલમલધ 

પ્રકાયના કાડા ઩ય રાગ ુથતા ંવ્માજદય૊ની મલગત૊ ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ ચાર્જિવના મળડયરૂન૊ વદંબા ર૊. આ પ્રકાયના 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી ભાડંીન ેફેંક દ્વાયા તનેી ચકુલણી પ્રાતત ન થઈ જામ ત્મા ંસધુી ચકૂલલાની ફાકી દૈમનક યકભની ઩િમત ઩ય આધાય યાખી 
વ્માજની ગણતયી કયલાભા ંઆલળ.ે આ વ્માજ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ જળ ેઅને કાડા ઍકાઉન્દ્ટના ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંતને ેજ૊ઈ ળકાળ.ે અશીં ઉ઩ય 

ઉલ્રલેખત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી અન ેવ્માજ ન૊ન-યીપન્દ્ડેફર છે. 

(v) ક૊ટક વ૊લરટેય, પ૊ર્ચયુાન અન ે ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી ભાટે વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ બ૊ગલી ળકે છે. આ વ્માજમકુ્ત 

વભમગા઱૊ ય૊કડ ઩ળેગી ભ઱ેલલાની તાયીખથી ળરૂ થામ છે અન ેતે લફલરિંગ વાઇકરની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ે઩યૂ૊ થામ છે. આ વભમગા઱ા 
દયમભમાન ભ઱ેલલાભા ંઆલરે તભાભ ય૊કડ ઩ળેગીન ેવાભાન્દ્મ યીટેઇર ખયીદી તયીકે રખેલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆ ચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકર ભાટેની 
ચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ અથલા આ તાયીખ સધુીભા ંફેંકને તનેી વ઩ંણૂા ચકુલણી પ્રાતત થઈ જામ ત૊ આ ય૊કડ ઩ળેગી ઩ય ક૊ઈ વ્માજ 

લસરૂલાભા ંઆલળ ેનશીં. પ૊ર્ચયુાન કે્રહડટ કાડાધાયક૊ ત ેચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકરની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ઩શરેા ંતેભનુ ંકાડા યદ કયાલલા ભાગંતા 
શ૊લાના હકસ્વાભા,ં જે તાયીખથી ય૊કડ ઩ળેગી રલેાભા ંઆવ્યુ ંશત ુ,ં ત ેતાયીખથી ળરૂ કયીન ેફેંક દ્વાયા વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળે અન ેઆ વ્માજ તયત જ 

કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ જળ.ે કાડાધાયકે અશીં નોંધ રલેી જ૊ઇઍ કે, આ મલળ઴ેતા પક્તન ેપક્ત ક૊ટક વ૊લરટેય, પ૊ર્ચયુાન અન ેડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા 
ભાટે જ ઉ઩રબ્ધ છે અન ેફેંકના અન્દ્મ ક૊ઈ કે્રહડટ કાડા ભાટે ઉ઩રબ્ધ નથી. 

(vi) કાડાધાયક આ સમુલધા ભ઱ેલલા ભાટે ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે સચૂલલાભા ંઆલતા ંતભાભ દસ્તાલજે૊ યજૂ કયલા ભાટે વભંત થામ છે. 

(vii) ય૊કડ ઩ળેગીની મલનતંીન ેસ્લીકાયલી કે નકાયલી ઍ ફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ફાફત છે. ફેંક કાડાધાયક દ્વાયા મલનતંી કયલાભા ં
આલરે વ઩ંણૂા ય૊કડ ઩ળેગીની યકભ ભાટે કે્રહડટ મલૂ્માકંન શાથ ધયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

9.3. મલળ઴ે ળયત૊: 

9.3.1. ઍટીઍભ અન ેળાખા ખાત ેય૊કડ ઩ેળગી 

(i) આ સમુલધા પ્રાથમભક કાડાધાયક તભેજ ઍડ-ઑન કાડાધાયક૊ ભાટે ઉ઩રબ્ધ છે. 

(ii) ઉ઩ાડલાભા ંઆલરે ય૊કડ, ઉ઩ાડની તાયીખના ય૊જ કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ જળ.ે 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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(iii) ઓ઱ખની ચકાવણી તથા રાગ ુ થતા ં જરૂયી દસ્તાલજે૊ ભ઱ેવ્મા ં ફાદ મનમિત સ્થ઱૊ઍ આલરે ફેંકની કેટરીક ળાખાઓના ટેરય કાઉન્દ્ટય ઩યથી 
મલડ્ર૊અરની ન્સ્ર઩ ભાયપત ેય૊કડ ઉ઩ાડલા ભાટે કાડાધાયક તનેા કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની સમુલધા ધયાલ ેછે. 

(iv) કાડાધાયક કાડા સ્લીકાયનાય ઍટીઍભભા ંકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેય૊કડની ઌક્વવેની સમુલધા ધયાલ ે છે. આ પ્રકાયના ઉ઩મ૊ગન ેળક્ય ફનાલલા ભાટે 

કાડાધાયકન ેછ આંકડાનં૊ ઍટીઍભ ઩વાનર આઇડેન્ન્દ્ટહપકેળન નફંય (ઍટીઍભ મ઩ન) ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ ેઅન ેકાડાધાયકની સમુલધા ભાટે આ મ઩નન ે

કાડાધાયકના જ૊ખભ ેતેભન ેકાડા ડીલરલય કયલાભા ંઆલ ેત ે઩શરેા ંતનેી ઩ય ઍનક૊ડ કયલાભા ંઆલળ ે(વાકેંમતક ળબ્દ૊ભા ંફદરલાભા ંઆલળ)ે. જ૊ આ 

કાડાના વદંબાભા ંઍટીઍભ મ઩ન ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્મ૊ ન શ૊મ ત૊, કાડાધાયકે તને ેઇશ્ય ૂકયલા ભાટે ફેંકન ે મલનતંી કયલાની યશળે ેતથા કાડાધાયકન ેત ે

ટ઩ાર અથલા કુહયમય ભાયપત ેભ૊કરી આ઩લાભા ંઆલળ ેઅન ેતેનુ ંવ઩ંણૂા જ૊ખભ કાડાધાયકના મળયે યશળે.ે કાડાધાયક ઍ ફાફત૊ઍ વભંત થામ છે કે: 

(ઍ) તઓે ઍટીઍભ મ઩ન ક૊ઇન ે઩ણ જણાલળ ેનશીં અન ેક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેતેની જાણ ન થામ ત ેભાટે ળક્ય ઍલી તભાભ કા઱જી રેળ;ે 

(ફી)  કાડાધાયક ઍટીઍભ મ઩ન લડે કયલાભા ંઆલરેા તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ફેંકન ેવ઩ંણૂા઩ણ ેજલાફદાય યશળે,ે બર ે઩છી આ પ્રકાયનુ ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

કાડાધાયકની જાણભા ંથયુ ંકે જાણ ફશાય; 

(વી)  ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ક૊ઇ઩ણ ખ૊લાઈ કે ચ૊યાઈ ગમરેા કાડાન ેફદર ેનલ૊ ઍટીઍભ મ઩ન ધયાલત ુ ંયીતરેવભને્દ્ટ 

કાડા અથલા ત૊ લતાભાન કાડા ભાટે નલ૊ ઍટીઍભ મ઩ન ઇશ્ય ૂકયળ;ે 

(ડી) ઩લૂોક્ત જ૊ગલાઈઓને આધીન યશી કાડાધાયક, કાડા ક૊ઈ થડા ઩ાટીના શાથભા ંજલાથી અથલા ત૊ ઍટીઍભ મ઩ન ક૊ઈ થડા ઩ાટી જાણી જલાન ે

કાયણ ેથતી છેતયમ઩િંડી/ઍટીઍભ મ઩નના લફનઅમધકૃત ઉ઩મ૊ગના હકસ્વાભા ંઆ ક૊ઇ઩ણ પ્રકાય ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. 

(v) ઍટીઍભની ખાભીન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ ઍટીઍભભા ંઅ઩યૂતી ય૊કડ શ૊લાન ેકાયણે અથલા ત૊ ઍટીઍભ વાઇટ ફધં શ૊લાને કાયણ ે કે ઩છી અન્દ્મ ક૊ઈ 

કાયણ૊વય કાડાધાયક ઍટીઍભ ખાતથેી ય૊કડ ઉ઩ાડી ન ળકે ત૊ આલા હકસ્વાભા ં વજાાતા ક૊ઇ઩ણ ઩હયણાભ ભાટે કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે ફેંકન ે

જલાફદાય કે ઉિયદામી ઠેયલળ ેનશીં. 

(vi) ભારવાભાનના અન/ેઅથલા વલેાઓના વતરામ વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત ન યશી ઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ઍટીઍભ/ટમભિનર ખાત ેકાડાના ઉ઩મ૊ગ ભાટે 

મલઝા/઩નેા ળડેા ઩ભેને્દ્ટ નટેલકાભા ં બાગ રઈ યશરેી ક૊ઇ઩ણ વભ્મ ફેંકની વાથેની કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ફેંક ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી 
સ્લીકાયળ ે નશીં. આ પ્રકાયના ઍટીઍભ ઩ય ઩યૂા ં ઩ાડલાભા ં આલતા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના પ્રકાય ફેંકના ઩૊તાના નટેલકા  ઩ય ઩યૂા ં ઩ાડલાભા ં આલતા ં
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના પ્રકાયથી અરગ શ૊ઈ ળકે છે. ફેંક અન્દ્મ નટેલકા  વાથ ે વફંધં ધયાલતા ઍટીઍભ ખાત ે ઩યૂા ં ઩ાડલાભા ં આલનાયા પક્ત મભમનભભ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વટેન ેજ વ઩૊ટા  કયળ.ે  ફેંક કાડાધાયકન ેઅગાઉથી ક૊ઇ઩ણ જાણ કમાા લગય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના વટેન ેફદરલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

9.3.2. ઑનરાઇન પંડ ટ્રાન્દ્વપય દ્વાયા ય૊કડ ઩ળેગી: 

(i) આ સમુલધા પક્તન ેપક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક ભાટે જ ઉ઩રબ્ધ છે. 

(ii) ટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલરેા પંડ્વની યકભ પંડ ટ્રાન્દ્વપય ભાટે કયલાભા ંઆલરેી ઑનરાઇન મલનતંીની તાયીખ ેજ કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ 

જળ.ે તભાભ પી અન ેચાર્જિવની ગણતયી/લસરૂાત ઩ણ આ જ તાયીખથી થળ.ે 

(iii) ય૊કડ પક્ત ફેંકભા ંયશરેા કાડાધાયકના ઩૊તાના ઍકાઉન્દ્ટભા ંજ ટ્રાન્દ્વપય થઈ ળકળ.ે 

(iv) ફેંકના મનમતં્રણની ફશાય શ૊મ તલેા ક૊ઈ કાયણ૊વય ઇરકે્ટ્ર૊મનક વદેંળન ે઩શોંચલાભા ંભ૊રુ્ં થલાન ેઅથલા ત૊ આલ૊ વદેંળ ઩શોંચી નશીં ળકલાન ેકાયણ ે

કે આલા વદેંળના પ્રવાયણ કે ડીલરલયીભા ંઅથલા ત૊ ક૊ઈ કાયણ૊વય વદેંળન ેવભજલાભા ંક૊ઈ ભરૂ, ચકૂ કે ત્રહુટ થલાથી થતા ંક૊ઈ નકુવાન કે ક્ષમત ભાટે 

ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. કાડાધાયક દ્વાયા તભાભ ચકુલણીના સચૂન૊ન ેકા઱જી઩લૂાક ચકાવલા જ૊ઇઍ. 

(v) આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેઍનઇઍપટી યીક્લસે્ટ પ૊ભાભા,ં નટે ફેંહકિંગ ભાટે ફેંકના ઍકાઉન્દ્ટ અન ેવલેાઓ ભાટેના મનમભ૊ અન ેળયત૊ તથા મનમભ૊ભા ં
મનમત કયલાભા ંઆલરેની વાથ ેલચંાણ ેરલેા જ૊ઇઍ. 

(vi) કાડાધાયકના સચૂન૊ મજુફ પંડ્વન ેટ્રાન્દ્વપય કયલા ભાટેનુ ંક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય વપ઱ ન થઈ ળકે અથલા ત૊ ઩રંુૂ ન થઈ ળકે ત૊, આ 

પ્રકાયે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વપ઱ ન થઈ ળકલા અન/ેઅથલા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩રંુૂ ન થઈ ળકલા ભાટે ફેંકન ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 

9.3.3. ડ્રાફ્ટ ભાયપત ેય૊કડ ઩ળેગી: 

(i) આ સમુલધા પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક ભાટે જ ઉ઩રબ્ધ છે, જેઓ યમુનક ટેલરપ૊ન-઩વાનર આઇડેન્ન્દ્ટહપકેળન નફંય ("ટી-મ઩ન”) અથલા મનમત કયલાભા ં
આલરે અન્દ્મ મલગત૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેપ૊ન અથલા ઑનરાઇન ભાયપત ેફેંકભા ંનોંધણી ઩ાભરેા તેભના વયનાભ ેડીભાન્દ્ડ ડ્રાફ્ટ ("ડીડી”)ની ડીલરલયી 
ભાટે મલનતંી કયલા શકદાય ગણામ છે. આ પ્રકાયની મલનતંી જ૊ ટેલરપ૊ન ઩ય કયલાભા ંઆલી શ૊મ ત૊, કાડાધાયકે નોંધવુ ંજ૊ઇઍ કે, ફેંક કાડાધાયક 

વાથનેી તભાભ લાતચીતન ેયેક૊ડા કયલાન૊ અન ેજ૊ જરૂય જણામ ત૊ આ યેક૊ડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે, જેથી ઍ ખાતયી થઈ ળકે કે, 

કાડાધાયકે આ પ્રકાયની મલનતંી કયી શતી. આ પ્રકાયની તભાભ મલનતંીઓ ઩ય ફેંક દ્વાયા પ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ં આલળ ે અન ે જે મલનતંીઓ ફેંકની 
઩ાત્રતાના ભા઩દંડ૊ન ે઩યૂી કયતી શળ ેતનેી ઩ય જ અભર કયલાભા ંઆલળ.ે 

(ii) ફેંક તને૊ શ્રષે્ઠ પ્રમાવ કયીન ેડ્રાફ્ટ જનયેટ કયળ ેઅન ેતને ેટ઩ાર/કુહયમય ભાયપત ેકાડાધાયકના વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેભ૊કરી આ઩ળ.ે જ૊કે, ફેંક 

ડ્રાફ્ટ ઩શોંચલાભા ંભ૊રુ્ં થલા અથલા ત ે઩શોંચી નશીં ળકલા કે કાડાધાયકન ેત ેભ઱ી નશીં ળકલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 
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(iii) ભ઱ેલલાભા ંઆલરે ય૊કડ ઩ળેગી ડીડીની ડીલરલયી ભાટે કયલાભા ંઆલેર મલનતંીના ય૊જ કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ જળ.ે  તભાભ પી અન ે

ચાર્જિવની ગણતયી/લસરૂાત આ જ તાયીખથી કયલાભા ંઆલળ.ે 

(iv) ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી અન ેડીડીની યકભ ઩ય વ્માજ ઉ઩યાતં ડીલરલયી દીઠ લધાયાની ડીલરલયી પી લસરૂલાભા ંઆલી ળકે છે. 

(v) ફેંક દ્વાયા આ વલેાઓ કુહયમય ("ડીલરલયી કયનાયી વ્મન્ક્ત”) ભાયપત ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલળ.ે ઓ઱ખના શતે ુભાટે કાડાધાયકે ડીલરલયી કયનાયી વ્મન્ક્તના 
ઓ઱ખ઩ત્રકન ે કા઱જી઩લૂાક ચકાવવુ ં જ૊ઇઍ. કાડાધાયકે ફેંક દ્વાયા ડીલરલયી કયનાયી વ્મન્ક્તન ે સ્઩ષ્ટ કયલાભા ં આલરે ક૊ઇ઩ણ પ્રભાણીકયણ 

દસ્તાલજેન ેદળાાલલ૊ ઩ડી ળકે છે અથલા ત૊ તનેી નકર ઩યૂી ઩ાડલી ળકે છે. કાડાની ડીલરલયી કયનાયી વ્મન્ક્ત કે્રહડટ કાડાની ઩ાછ઱ની ફાજુઍ કયલાભા ં
આલરેી વશી કાડાધાયકની જ છે કે નશીં ત ેચકાવલા ભાટે ફધંનકતાા નથી. 

(vi) ડીડી પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયકના નાભ ેજ ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ.ે ડીડીની ડીલરલયી ભાટે મલનતંી કયતી લખત ેકાડાધાયકે જેના ઩ય ડીડી તમૈાય કયલાન૊ 
છે ત ેતનેી/તણેીની ફેંક ઍકાઉન્દ્ટની મલગત૊ ઩યૂી ઩ાડલાની યશળે.ે 

(vii) ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય ડીડી નશીં ભ઱લાના કે ભ૊ડ૊ ભ઱લાના હકસ્વાભા ં કાડાધાયક દ્વાયા બ૊ગલલા ઩ડતા ં ક૊ઈ નકુવાન, ક્ષમતઓ કે ઉઠાલલી ઩ડતી 
જલાફદાયીઓ ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

(viii) જ૊ ડ્રાફ્ટ ખ૊લાઈ કે ચ૊યાઈ જામ ત૊, ફેંકન ેતાત્કાલરક જાણ કયલાની યશળે.ે કાડાધાયકની વશી કયેર/બયેર ક્ષમત઩મૂતિની મલનતંી પ્રાતત થલા ઩ય જ ફેંક 

ડ્રાફ્ટન ેપયીથી ઇશ્ય ૂકયી ળકે છે અથલા ત૊ પક્ત કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંનાણા ંજભા કયાલલા ભાયપત ેજ ડ્રાફ્ટની મદુ્દર ઩યત કયળ.ે 

(ix) અશીં અંદય વાભરે શ૊લા છતા ંફેંક કાડાધાયકના પ૊ન ઩ય અથલા ત૊ ઑનરાઇન પ્રાતત થમરે સચૂન૊ન ેપ્રભાણીત કયલા ભાટે અથલા ત૊, સચૂન૊ 
આ઩નાય અન ેકાડાધાયકના મ઩ન/઩ાવલડા/યઝુય આઇડી તથા ઓ઱ખની અન્દ્મ મલગત૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયનાયી વ્મન્ક્ત કાડાધાયક જ છે, તેની ચકાવણી 
કયલા ભાટે ફેંક ફાધ્મ નશીં શ૊મ. ફેંકન ેમ૊ગ્મ જણામ ત૊, ત ેકાડાધાયક ઩ાવથેી પ્રાતત થમરેા સચૂન૊ન૊ યેક૊ડા જા઱લી યાખી ળકે છે. 

(x) કાડાધાયક કાડાની ડીલરલયી લખત ેતભેના નોંધણી ઩ાભેરા વયનાભ ેશાજય ન શ૊લા વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત ન શ૊મ તલેા ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય 

જ૊ કાડાધાયકન ેડીડી ભ઱ે નશીં ત૊ ફેંક આ ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

(xi) ડીડી બાયતની ફશાય ઩શોંચાડલાભા ંઆલળ ેનશીં અન ેત ેફેંક દ્વાયા રાદલાભા ંઆલી ળકે તેલી આ પ્રકાયની બોગ૊લરક ભમાાદાઓન ેઆધીન શળે. 
9.3.4. કાડાધાયક આથી અશીં ઩ષુ્ટી કયે છે, વભજે છે અન ેસ્લીકાયે છે કે, આ તભાભ ઑપય૊ ઩છી ત ેટૂંકાગા઱ાની શ૊મ, ભધ્મભગા઱ાની શ૊મ કે રાફંાગા઱ાની 

અન/ેઅથલા કામભી શ૊મ, આ ઑપય૊ ફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલેકામધકાય મજુફ ઩યૂી ઩ાડલાભા ં આલ ે છે અન ે કાડાધાયકન ે અગાઉથી ન૊ટીવ 

આતમા/ંજાણ કમાા લગય આ ઑપય૊ભા ંવભમાતંયે ઉભયે૊ અન/ેઅથલા પેયપાય અન/ેઅથલા ફદરલાભા ંઅને/અથલા તને ેફધં કયલાભા ંઆલી ળકે છે. 

10. શપ્તાની સનુલધા 
શતતાની સમુલધાન૊ અથા ઇઍભઆઈની સમુલધા અન ેકે્રહડટ કાડાની સમુલધા ઩ય ઩વાનર ર૊ન થામ છે. 

10.1. ઇએભઆઈની સનુલધા 

(i) પ્રાથમભક કાડાધાયક ₹ 1,000/- કે તનેાથી લધનુી યીટેઇર ખયીદી કયલા ઩ય આ યકભન ે3 ભહશનાની મદુત ભાટે ઇઍભઆઈભા ં પેયલી ળકે છે અન ે₹ 

2,500/-ની યીટેઇર ખયીદી કયલા ઩ય ઉક્ત યીટેઇર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના 45 હદલવની અંદય ઑનરાઇન/ઑપરાઇન ભચટં અથલા તભેના ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ, 

નટે ફેંહકિંગ ભાયપત ે અથલા ત૊ કસ્ટભય ઍક્વમ઩હયમન્દ્વ વને્દ્ટયન ે ક૊ર કયીન ે આ પ્રકાયની ખયીદીન ે 3/6/9/12/24/36/48 ભહશનાની મદુત ભાટેના 
ઇઍભઆઈભા ંપેયલી ળકે છે. 

(ii) આ યીટેઇર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેઇઍભઆઈની સમુલધાભા ંપેયલલા ભાટેની અંમતભ ભજૂંયી ફેંકના ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન છે. 

(iii) જ૊ કાડાધાયક ઍકથી લધ ુયીટેઇર ખયીદીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ધયાલતા શ૊મ ત૊ ત/ેતેણી આ પ્રત્મકે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેઇઍભઆઈ (ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ અશીં ઉ઩ય 

જણાલરેી ટ૊ચભમાાદાથી લધ ુશ૊મ ત ેળયત)ેભા ં પેયલી ળકે છે અથલા ત૊, કન્દ્લઝાન કયતી લખત ેફેંકની લતાભાન નીમત મજુફ ઩ાત્ર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનને 
ઇઍભઆઈભા ંપેયલી ળકે છે. 

(iv) ફેંક તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકના ઩વદંગીના વમશુન ે તભેની કુર ₹ 2500/-*ની કે તનેાથી લધનુી યીટેઇર ખયીદીન ે

3/6/9/12/36/48 ભહશના*ની મદુતના ઇઍભઆઈભા ંપેયલલાન૊ મલકલ્઩ આ઩ી ળકે છે. 

(v) ઇઍભઆઈની તભાભ મલનતંીઓ (ઍડ-ઑન કાડા ઩ય કયલાભા ં આલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વહશત) પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા જ થલી જ૊ઇઍ. 

ઇઍભઆઈભા ંપેયલલાની મલનતંી ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર, નટે ફેંહકિંગ, ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ તથા ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે અમધકૃત કયલાભા ંઆલરે અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ 

ભાધ્મભ ભાયપત ેથઈ ળકે છે. 

(vi) યીટેઇર ખયીદીન ેઇઍભઆઈભા ંપેયલલાની મલનતંી કયતી લખત ેજ૊ કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડાન ુ ંફરેને્દ્વ યીલ૊પ્લ્લિંગ શ૊મ ત૊, જ્મા ંસધુી યીટેઇર ખયીદી 
લાસ્તલભા ંઇઍભઆઈભા ંટ્રાન્દ્વપય ન થામ ત્મા ંસધુી તભેના યીલ૊પ્લ્લિંગ ફરેને્દ્વ ઩ય રાગ ુથતા ંકે્રહડટ કાડાના ચાર્જિવ લસરૂલાના ચા઱ ુયશળે.ે મલમલધ 

પ્રકાયના કાર્ૌ ાવ ઩ય રાગ ુથતા ંવ્માજદય૊ની મલગત૊ જાણલા ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ ચાર્જિવના મળડયરૂન૊ વદંબા ર૊. 

(vii) ઇઍભઆઈનુ ંમળડયરૂ યીટેઇર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઇઍભઆઈભા ંપેયલલાની તાયીખથી ળરૂ થળ ેઅન ેત ેઇઍભઆઈની અલમધ સધુી ચા઱ ુયશળે.ે ઇઍભઆઈન૊ 
પ્રથભ ભામવક શતત૊ યીટેઇર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઇઍભઆઈભા ં પેયલલાભા ં આવ્મા ં ઩છીના કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં જ૊લા ભ઱ળ.ે ર૊ન બહૂકિંગની 

http://www.kotak.bank.in./
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તાયીખ/ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કન્દ્લઝાનની તાયીખન ેધ્માન ેરીધા ં મલના પ્રથભ ઇઍભઆઈ ભાટેના વ્માજના ઘટક 30 હદલવ૊ ભાટે શળ.ે ઉદાશયણ તયીકે, જ૊ ₹ 

10,000ના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનને 6 ભહશના ભાટે 14%ના વ્માજે 5ભી જાન્દ્યઆુયી, 2022ના ય૊જ ઇઍભઆઈ ઩ય રૂ઩ાતંહયત કયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ અને લફલરિંગની 
તાયીખ 20ભી જાન્દ્યઆુયી, 2022 શ૊મ ત૊, ₹ 116.67 (15 હદલવન ેફદર ે 30 હદલવનુ ંવ્માજ)ના વ્માજના ઘટકની વાથ ે લફલરિંગની તાયીખના ય૊જ 

લસરૂલાભા ંઆલનાય૊ ઇઍભઆઈ ₹ 1735.38 શળ.ે 

(viii) કાડાધાયક ઇઍભઆઈના પ્રથભ ભામવક શતતાની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ઩શરેા ંફેંકન ેરલેખતભા ંજણાલીન ેઅથલા ત૊ ફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રન ે

ક૊ર કયીન ેઇઍભઆઈન ેયદ કયલાની મલનતંી કયી ળકે છે. આ પ્રકાયની મલનતંી કયલા ઩ય ઇઍભઆઈની મદુ્દર યકભન ેકાડાધાયકના યીટેઇર ફરેને્દ્વભા ં
઩યત કયી દેલાભા ંઆલ ેછે અન ેદ૊઴ી ન ફનલા ભાટે કાડાધાયકે ઍભઍડીની ચકુલણી કયલાની યશ ેછે. 

(ix) કાડાધાયક તભેના કે્રહડટ કાડા ઩ય થમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના વદંબાભા ંભચટં ઩ાવેથી કાડાધાયકન ેપ્રાતત થમરેા હયપંડની તાયીખથી 15 હદલવની અંદય ક૊ઈ 

઩ણ ઇઍભઆઈની સમુલધાન ે યદ કયાલલા ભાટે ક૊ટક ફેંકના કસ્ટભય કેય ઩ય ક૊ર કયીન ે જાણ કયી ળકે છે. ભચટંની લફેવાઇટ ઩ય ઑનરાઇન 

ઇન્દ્વટન્દ્ટ ઇઍભઆઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ, જેભા ંગ્રાશકે અન્દ્મ ક૊ઈ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ ભચટંન ેઆંમળક યીત ેયદ કયલાની/યદ કયલાની મલનતંી 
કયી શ૊મ તથા આલા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભની ભમાાદા સધુી ભચટં દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલે઱ુ ંહયપંડ કે્રહડટ કાડા ઩ય ચકૂલલાના ફાકી ઇન્દ્વટન્દ્ટ ઇઍભઆઈની 
યકભના 90.01% કયતા ંલધાયે શ૊મ ત૊, ઇઍભઆઈ ર૊ન યદ કયલા ભાટે ઩ાત્ર ગણાળ.ે કાડાધાયકના કાડા ઩ય ભચટં તયપથી આ઩લાભા ંઆલી યશરેા 
હયપંડન ેકાડાધાયક દ્વાયા ઩વદં કયલાભા ંઆલરેી ઇઍભઆઈ મ૊જના ભાટે કયલાભા ંઆલરેી ચકુલણી ગણાળ ેનશીં. 

 

10.2. ઩વણનર ર૊ન ઑન કે્રરડટ કાડણ  પેનવબરટી (઩ીએરવીવી સનુલધા) (કે્રરડટ કાડણની સનુલધા ઩ય ઩વણનર ર૊ન) 

(i) કાડાધાયકની પ્ર૊પાઇર, તભેની કે્રહડટની લતાણકૂ તથા ફેંક દ્વાયા નક્કી કયલાભા ં આલરે અન્દ્મ ક૊ઈ ભા઩દંડ ઩ય આધાય યાખી ફેંક તનેા ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકન ે઩ીઍરવીવીની સમુલધા આ઩ી ળકે છે. 

(ii) ર૊નની યકભ ઍનઇઍપટી/આઇઍભ઩ીઍવ દ્વાયા ફેંકભા ંયશરેા કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ/અન્દ્મ ક૊ઈ ફેંકભા ંયશરેા ઍકાઉન્દ્ટભા ંચકૂલલાભા ંઅને ટ્રાન્દ્વપય 

કયલાભા ંઆલળ.ે 

(iii) કાડાધાયક ઍક વભમ ે ઍક જ ર૊ન ભ઱ેલી ળકે છે, જે ઉ઩રબ્ધ કે્રહડટની ભમાાદાના 75%ની અંદય શ૊લી જ૊ઇઍ. આ ર૊ન ફેંક નક્કી કયે ઍટરા 
વભમગા઱ા ભાટે ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે ર૊ન ઩યન૊ વ્માજદય, ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પીની યકભ અન ેર૊નના ઇઍભઆઈની ચકુલણી કયલાની મદુત 

તથા અન્દ્મ ચકુલણીની મલગત૊ ફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ દયેક કાડાધાયક ભાટે મલમળષ્ટ શળ ે

અન ેર૊નની ચકુલણી કયતા ં઩શરેા ંકાડાધાયકન ેઆ અંગે સલૂચત કયલાભા ંઆલળ.ે 

(iv) ફેંક તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કે્રહડટ કાડાની લતાભાન ભમાાદાથી લધાયે ઩ણ ર૊નની યકભ ઩યૂી ઩ાડી ળકે છે. 

(v) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, ર૊ન ઩ય રાગ ુવ્માજદય ઩ીઍરવીવી સમુલધા શઠે઱ ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી ચ૊ક્કવ ર૊ન મજુફ શળ.ે ર૊નની 
અન્દ્મ મલગત૊ (વ્માજદય, પી લગેયે વહશત)ની વાથ ેર૊નના ઇઍભઆઈની યકભ અંગે  ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ેજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

(vi) કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે અન ેલચન આ઩ ેછે કે, ર૊નની યકભન૊ ઉ઩મ૊ગ વટ્ટાકીમ પ્રવમૃિઓ ભાટે, કેમ઩ટર ભાકેટભા ંય૊કાણ ભાટે અથલા 
ભની ર૊ન્દ્ડહયિંગ અન/ેઅથલા અવાભાર્જજક શતેઓુ ભાટે કયળ ેનશીં. 

(vii) કે્રહડટ કાડા ઩ય રલેાભા ંઆલરેી ઩વાનર ર૊નન ેકાડાધાયકના ક૊ટક કે્રહડટ કાડાની વાથ ે લરિંક કયલાભા ંઆલ ેછે અન ેલતાભાન કે્રહડટની ભમાાદાથી લધી 
જતા ંકે્રહડટ બ્યયુ૊ન ેતનેી જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

 

10.3. શપ્તાની સનુલધા ભાટે રાગ ુવલણવાભાન્મ નનમભ૊ અને ળયત૊ 

(i) શતતાની સમુલધા ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત કયલાભા ં આવ્મા ં મજુફ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન/પ્ર૊વમેવિંગની પીન ે આધીન યશળે.ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન/પ્ર૊વમેવિંગની પીને 
કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી કા઩ી રલેાભા ંઆલળ ેઅન ેત ેભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંપ્રમતલફિંલફત થતી ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભના ઍક 

હશસ્વાની યચના કયળે 

(ii) વ્માજ/પાઇનાન્દ્વ ચાર્જિવના ઘટક ઩ય, પ્ર૊વમેવિંગની પી ઩ય, પ્રી-ક્ર૊ઝયની પી (જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊) ઩ય અન ેલફરભા ંજણાલેર વભમાતંયે રાગ ુથતા ંઅન્દ્મ 

ક૊ઈ પાઇનાન્ન્દ્ળમર ચાર્જિવ/પી ઩ય રાગ ુથતા ંદયે વભમાતંયે રાગ ુથતા ંવમલિવ ટેક્વ, જીઍવટી, ક૊ઇ઩ણ/તભાભ રાગ ુથતા ંલયેાઓ (રાગ ુથતા ંવેવ 

અન ેવયચાિ વહશત) લસરૂલાભા ંઆલળ.ે 

(iii) કાડાધાયક દ્વાયા ઍકલાય ઩વદં કયલાભા ંઆવ્મા ંફાદ શતતાની સમુલધાન ેફદરલા/તભેા ંપેયપાય કયલાની ક૊ઇ઩ણ મલનતંીન ેધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળે 
નશીં. 

(iv) ફેંક કાડાધાયકન ેજાણ કયીન ેશતતાની સમુલધાની મદુત દયમભમાન મદુત અન ેવ્માજદયભા ંપેયપાય કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

(v) ભામવક શતતાની ગણતયી (મદુ્દર યકભ + વ્માજન૊ ચાિ, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊)/મદુત મજુફ કયલાભા ંઆલળ.ે ભામવક શતતાની યકભની ફેંકની ગણતયી, કે 

જે કાડા ઍકાઉન્દ્ટના ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ં પ્રમતલફિંલફત થામ છે, ત ે અંમતભ છે. કાડાધાયક દ્વાયા ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમતભા ં આ ભામવક શતતાની યકભની 
ગણતયીન ે઩ડકાયી ળકાળ ેનશીં/તનેી વાભ ેપ્રશ્ન ઉઠાલી ળકાળ ેનશીં. 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
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(vi) શતતાની સમુલધા ભ઱ેલલા ઩ય કે્રહડટ કાડા ઩યની કે્રહડટની ભમાાદા ભ઱ેલલાભા ંઆલેર ર૊નની યકભ ભાટે બ્ર૊ક કયી દેલાભા ંઆલળ/ેજે કાડાધાયકની 
મલનતંી ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયતી લખત ેઇઍભઆઈભા ંપેયલાઈ જામ છે. આ શતતાની યકભનુ ંલફર જનયેટ થતા ંઅન ેત્માય઩છીના ભહશનાભા ંઆ યકભની 
ચકુલણી થતા ંકે્રહડટની ભમાાદાન ેમકુ્ત કયલાભા ંઆલળ.ે 

(vii) શતતાની સમુલધા શઠે઱ પ્ર૊વમેવિંગ પી અન ે ઇઍભઆઈની 100%યકભન૊ કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં પ્રમતલફિંલફત થતી ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ 

યકભના બાગરૂ઩ ેવભાલળે કયલાભા ંઆલળ.ે 

(viii) ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ નશીં ચકૂલલાથી અથલા ત૊ તેનાથી ઓછી ચકુલણી કયલાથી ભ૊ડી ચકુલણીની વાભાન્દ્મ પી રાગ ુથળ ેઅન ેશતતાની 
સમુલધા શઠે઱ લફરના લણચકૂલામેર ઇઍભઆઈ ઩ય રાગ ુથત૊ વ્માજદય રાગ ુથળ.ે મલમલધ પ્રકાયના કાર્ૌ ાવ ઩ય રાગ ુથતા ં વ્માજદયની મલગત૊ 
જાણલા ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ ચાર્જિવના મળડયરૂન૊ વદંબા ર૊. 

(ix) તભાભ શતતાઓને લસરૂલાભા ંઆલ ેત ે઩શરેા ંજ્માયે તભાયા વીઆયઍનન ેઍન઩ીઍ તયીકે લગીકૃત કયલાભા ંઆલ/ેતભારંુ કે્રહડટ કાડા ડીલરક્લન્દ્ટ ફની 
જામ અથલા ત૊ બ્ર૊ક થઈ જામ ત્માયે શતતાની સમુલધાન ેયદ/ફધં કયી દેલાભા ંઆલળ.ે ચકૂલલાની ફાકી મદુ્દર વ઩ંણૂા઩ણ ેચકૂલલા઩ાત્ર થઈ જળ ેઅન ે

લફરની આ લણચકૂલામરેી મદુ્દર ઩ય તથા લફરના લણચકૂલામરેા ભામવક શતતાઓ ઩ય વ્માજદય લસરૂલાનુ ંળરૂ કયલાભા ંઆલળ.ે 

(x) ઇઍભઆઈ સમુલધા ભ઱ેલલા ભાટે શતતાભા ંપેયલલાભા ંઆલરેી યકભ અથલા ત૊ ઩ીઍરવીવી સમુલધા શેઠ઱ ભ઱ેલલાભા ંઆલરે ર૊ન ઩ય ક૊ઈ યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ પ્રાતત થળ ેનશીં. 

(xi) જ૊ શતતાની સમુલધા ભ઱ેલલાભા ંઆલ ેત૊, મ઱ૂભતૂ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય જ૊ ક૊ઈ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલલાભા ંઆવ્મા ંશળ ેત૊ ત ેઊરટાઈ જળ.ે 

(xii) આથી મલળ઴ે, શતતાની સમુલધા શઠે઱ ર૊નની કુર યકભની ચકુલણી કયી દેલાથી ઉક્ત શતતાની સમુલધા આ઩ભ઱ેે ફધં થઈ જતી નથી. કાડાધાયક કે્રહડટ 

કાડા ઩ય રલેાભા ંઆલરેી ઩વાનર ર૊ન, ઇઍભઆઈ ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, ઇઍભઆઈભા ંફાકી ફરેને્દ્વ અન ેઇન્દ્વટન્દ્ટ ઇઍભઆઈ/ભચટં ઇઍભઆઈ ભાટે 

ચકૂલલાના ફાકી નાણા ં઩ય રાગ ુથતા ંમજુફ ઩લૂા-ચકુલણીના ચાર્જિવ ચકૂલલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ.ે ફેંક તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ 

઩લૂાચકુલણીના ચાર્જિવભા ંસધુાય૊ કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. રાગ ુથતા ં઩લૂા-ચકુલણીના ચાર્જિવ ભાટે કાડાધાયકે કી પેક્ટ સ્ટેટભને્દ્ટન૊ વદંબા રલેાન૊ 
યશળે.ે છેલ્રી વાઇકરની તાયીખ અન ેપ૊યક્ર૊ઝયના હદલવની લર્ચચ ેઉ઩ાર્જિત થમરેી વ્માજની યકભન ેવભકક્ષ પ્ર૊-યેટેડ વ્માજનુ ં લફર કાડાધાયકને 
આ઩લાભા ંઆલળ.ે 

(xiii) ફેંક અગાઉથી જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઆ મનમભ૊ અન ેળયત૊ભા ંઉભયે૊ કયલાન૊, તભેા ંપેયપાય કયલાન૊ કે સધુાય૊-લધાય૊ કયલાન૊ અથલા ત૊ 
શતતાની સમુલધાન ેવ઩ંણૂા઩ણ ે઩ાછી ખેંચી રલેાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

(xiv) તભાભ શતતાઓ લસરૂલાભા ંઆલ ેત ે઩શરેા ંજ કે્રહડટ કાડા ફધં થઈ જલાના હકસ્વાભા ંશતતાની સમુલધા શઠે઱ ભ઱ેલલાભા ંઆલરે ફાકી યકભન ેઍક 

ઍકીકૃત યકભ તયીકે કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી કા઩ી રલેાભા ંઆલળ.ે 

(xv) શતતાની ચકુલણીની મનમત તાયીખ૊ઍ ક૊ઇ઩ણ શતતાની ભ૊ડી ચકુલણી કયલા ઩ય કે્રહડટ કાડાન૊ ભ૊ડી ચકુલણી કયલાન૊ શભંળે મજુફન૊ ચાિ અન ે

લણચકૂલામરેા શતતા ઩ય વ્માજ રાગ ુથળ.ે આથી અશીં સ્઩ષ્ટ કયલાભા ંઆલ ેછે કે, કાડાધાયક તનેા કાડા ઩ય ચકૂલલાની ફાકી યકભ, વ્માજ અન ેરાગ ુ

થતા ંઆલા અન્દ્મ તભાભ ચાર્જિવ ચકૂલતા નથી અથલા ત૊ ચકૂલલાભા ંભ૊રુ્ં કયે છે ત૊, આલી ઘટનાભા ંઆ ભહશના ભાટે શતતાની સમુલધા શઠે઱ 

ઇઍભઆઈ વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત નશીં યશીન ેકાડા ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંતભાભ ચાર્જિવ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે  ઉ઩ય૊ક્ત ફાફત શતતાની 
સમુલધા ફધં કયી દેલાના અન ેચકૂલલાની ફાકી વભગ્ર યકભની તાત્કાલરક ઩યત ચકુલણીની ભાગં કયલાના ફેંકના અમધકાયન ેપ્રમતકૂ઱ યીતે પ્રબામલત 

કયતી નથી. 

(xvi) શતતાની સમુલધા શઠે઱ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંઇઍભઆઈની યકભ કયતા ંલધાયે કયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ ચકુલણી શતતાની સમુલધા પ્રત્મ ેકયલાભા ંઆલેર 

ચકુલણી તયીકે ભાનલાભા ંઆલળ ેનશીં અન ેઆ લધાયાની યકભ કાડાધાયક વાથનેા કયાયની કરભ 15.2(લી) મજુફ મલબાર્જજત કયલાભા ંઆલળ.ે 

11. ફેરેન્વ ટ્રાન્વપય કયલાની સનુલધા 
11.1. ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની સમુલધા ("ફીટી પેમવલરટી”) ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી ઉ઩રબ્ધ સ્કીભ૊ મજુફ પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા 

઩વદં કયલાભા ંઆલરે વભમગા઱ા ભાટે પ્રભ૊ળનર વ્માજદયે ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. આ વફંધં ેકાડાધાયક દ્વાયા કયલાભા ંઆલતી ક૊ઇ઩ણ મલનતંીને 
ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ ેનશીં. 

11.2. ફીટી પેમવલરટીન ેપક્ત અન્દ્મ કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલરે ફાકી ફરેને્દ્વના વફંધંભા ંજ ભ઱ેલી ળકાળ.ે આ સમુલધાન ેક૊ટક 

ભહશન્દ્રા ફેંકના અન્દ્મ કે્રહડટ કાડાભાથંી ફરેને્દ્વન ેટ્રાન્દ્વપય કયલા ભાટે ભે઱લી ળકાતી નથી. 

11.3. ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની સમુલધા ફેંકના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ઉ઩રબ્ધ છે. ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની આ સમુલધા ફેંક દ્વાયા નક્કી 
કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, 90 હદલવના વભમગા઱ા ભાટે અથલા ત૊ ઇઍભઆઈના આધાયે રઈ ળકામ છે. 

11.4. ફેંકના પ્રલતાભાન કાડાધાયક૊ ભાટે, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની અંમતભ ભજૂંયી મલનતંી પ્રાતત થામ ત ેવભમ ેકાડાની કાભગીયીને આધીન છે. 

11.5. ₹ 2,500/-થી ઓછી યકભ ભાટે અને કે્રહડટની ભમાાદાની 75%થી લધનુી યકભ ભાટે ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની મલનતંી ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ંઆલળે 
નશીં. 

11.6. ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય સમુલધા શઠે઱ કાડા ઩યની કે્રહડટની ભમાાદા જેટરી યકભ, કે જેને ટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલી છે, તને ેબ્ર૊ક કયી 
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દેલાભા ંઆલળ.ે 

11.7. પ્રભ૊ળનના વભમગા઱ા દયમભમાન મનમિત લફલરિંગની વાઇકર ભાટે ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભથી લધાયે ચકૂલલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ યકભને ફરેને્દ્વ 

ટ્રાન્દ્વપયની ફાકી યકભની વાભ ેઍડજેસ્ટ કયલાભા ંઆલળ ેતથા તટેરી ભમાાદા સધુી કે્રહડટની ભમાાદાન ેમકુ્ત કયલાભા ંઆલળ.ે 

11.8. ફેંક ઍનઇઍપટી/આઇઍભ઩ીઍવ ભાયપત ેઅન્દ્મ ફેંકના કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંનાણા ંટ્રાન્દ્વપય કયળ ેઅને આટરા વભમ સધુી કાડાધાયકે તેભના અન્દ્મ 

કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંચકુલણીઓ કયલાનુ ંચા઱ુ ંયાખલાનુ ંયશળે.ે 

11.9. કાડાધાયકના અન્દ્મ કે્રહડટ ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય વમલિવ ચાર્જિવ અથલા ત૊ ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવ ક઩ાઈ જામ ત૊ તનેા ભાટે ફેંકને 
ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 

11.10. કાડાધાયકના અન્દ્મ કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલેર ફરેને્દ્વની યકભ ઩ય રાગ ુથતા ંશ૊ઈ ળકે તેલા ક૊ઇ઩ણ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલી 
ળકાળ ેનશીં. 

11.11. કાડાધાયક ઩ાવેથી ફેરને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની યકભ ઩ય ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના દયે વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે શારભા ં90 હદલવના 
વભમગા઱ા ("પ્રભ૊ળનન૊ વભમગા઱૊”) ભાટે ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની યકભ ઩ય વ્માજદય ભામવક 0%* છે. 

11.12. ફીટી સમુલધા ભાટેન૊ પ્રભ૊ળન વભમગા઱૊ અન્દ્મ કે્રહડટ કાડા ઇશ્યઅૂયની તયપેણભા ંઍનઇઍપટી/આઇઍભ઩ીઍવની તાયીખથી અથલા કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ં
યકભ ડેલફટ કયલાભા ંઆલ ેત ેતાયીખથી (જે લશ઱ેુ ંશ૊મ ત)ે ળરૂ થળ.ે 

11.13. જ૊ કાડાધાયક આ પ્રભ૊ળનના વભમગા઱ા દયમભમાન લફલરિંગની વાઇકરની કુર ફાકી યકભની ચકુલણી કયી દે છે, ત૊ કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય 

ક૊ઈ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

11.14. કાડાધાયક વાથનેા કયાયભા ંવ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, પ્રભ૊ળનના વભમગા઱ા ફાદ આગ઱ રઈ જલાભા ંઆલનાયા ક૊ઇ઩ણ ફેરને્દ્વ ઩ય 

વ્માજની ગણતયી કયલા ભાટે દૈમનક ફરેને્દ્વની ઩િમતન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલળ.ે 

11.15. ફેંક ફીટી પેમવલરટી ઩ય લસરૂલાભા ંઆલતા ંવ્માજદયભા ંપેયપાય કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

11.16. પ્રભ૊ળનના વભમગા઱ા દયમભમાન ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની યકભ ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભના અથલા ત૊ ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભના હશસ્વાની 
યચના કયળ ે નશીં. જ૊કે, આ ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની આ યકભ પ્રભ૊ળનના વભમગા઱ા દયમભમાન કાડાધાયકના ભામવક કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં
ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ (ફીટી, ઇઍભઆઈ અન ેર૊ન વહશત) શઠે઱ પ્રમતલફિંલફત થળ.ે 

11.17. પ્રત્મકે ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય ભાટે ઍક લખત ચકૂલલાની થતી પ્ર૊વમેવિંગની પી લસરૂલાભા ંઆલળ.ે શારભા ંપ્ર૊વમેવિંગની પી ₹ 10,000/-ની યકભ હદઠ ₹ 

349/-* છે અથલા ત૊ તેના ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપયની યકભના હશસ્વા જેટરી શળ.ે આ પ્ર૊વમેવિંગની પીન ે વમલિવ ટેક્વ, જીઍવટી, વભમાતંયે રાગ ુ થતા ં
ક૊ઇ઩ણ/તભાભ લયેાઓની વાથ ેભામવક કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંજણાલલાભા ંઆલળ.ે 

11.18. ફીટી સમુલધા ભાટેન૊ પ્રભ૊ળન વભમગા઱૊ અન્દ્મ કે્રહડટ કાડા ઇશ્યઅૂયની તયપેણભા ંઍનઇઍપટી/આઇઍભ઩ીઍવની તાયીખથી અથલા કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ં
યકભ ડેલફટ કયલાભા ંઆલ ેત ેતાયીખથી (જે લશ઱ેુ ંશ૊મ ત)ે ળરૂ થળ.ે 

11.19. જે કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટની ન્સ્થમત "ચકુલણી ફાકી” તયીકેની શ૊મ અથલા ત૊, આલા કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંકે્રહડટની ભમાાદા લટાલી જલાભા ંઆલી શ૊મ, 

ત૊ આલા કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. 

11.20. ફેંક તનેી વ઩ંણૂા મનુવપયી મજુફ ક૊ઇ઩ણ કાયણ જણાવ્મા ંલગય કાડાધાયકની ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની મલનતંીન ેનકાયી ળકે છે. 

11.21. ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્પય કયલાની મલનતંી ઍકલાય ભજૂંય થઈ જામ અથલા ત૊ તેની ઩ય પ્રહક્રમા ળરૂ થઈ જામ ત ે઩છી ત ેયદ થઈ ળકતી નથી. 

11.22. કાડાધાયક ઍકથી લધ ુ કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ટ્રાન્દ્વપય કયલાની મલનતંી કયી ળકે છે (઩યંત ુળયત ઍ છે કે, ત ેક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક મવલામની અન્દ્મ 

ફેંકભાથંી શ૊મ). કાડાધાયકે ઍક જ વભમ ેઆલા તભાભ ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય કયલાની મલનતંી કયલાની યશળેે (તને૊ અથા ઍ થમ૊ કે, ઍક જ વભમ ેઍકથી 
લધ ુકાડા ટ્રાન્દ્વપય કયલાનુ ંયશળેે-તને ેઅરગ ઩ાડી ળકામ નશીં). 

11.23. તભાભ શતતા લસરૂલાભા ં આલ ે ત ે ઩શરેા ં જ કાડા ખાત ુ ં જ૊ ફધં થઈ જામ ત૊, ચકૂલલાની ફાકી યશતેી યકભન ે ઍક વયંકુ્ત યકભ તયીકે કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટભાથંી કા઩ી રલેાભા ંઆલળ.ે 

11.24. ફેંક કાડાધાયક ઩ાવથેી લધાયાના ક૊ઇ઩ણ દસ્તાલજે ભાગંલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

 

12. કેળફેક 

12.1. ડીરાઇટ તરહેટનભ પ્રીમભમભ કે્રહડટ કાડા અન ેતનેા ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ ઩ય 10% કેળફકેની સમુલધા ઉ઩રબ્ધ છે. આ કેળફકે પક્ત ઍલા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય જ 

ઉ઩રબ્ધ છે, જે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ે મલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆલેર "યેસ્ટ૊યેન્દ્્વ” અન ે "ઍન્દ્ટયટેઇન્દ્ભને્દ્ટ” ભચટં કેટેગયી ક૊ડ (ઍભવીવી) શઠે઱ 

લગીકૃત કયલાભા ંઆલરે ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ ખાત ેકયલાભા ંઆલેરા શ૊મ. તભેા ંફાય, ઩ફ અન ેયેસ્ટ૊યેન્દ્્વ ઍભવીવી શઠે઱ લગીકૃત થમરે શ૊મ 

તલેા ક૊ઇ઩ણ સ્થ઱ન૊ વભાલળે થળ.ે ઍન્દ્ટયટેઇન્દ્ભને્દ્ટ (ભન૊યંજન)ભા ંમલૂી અન ેનાટકના થીમટેય (યંગભચં)ન૊ વભાલેળ થળ.ે  

12.2. આ કેળફકે પક્ત સ્ટેન્દ્ડ-ઍર૊ન આઉટરે્ વ ખાત ે શાથ ધયલાભા ં આલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય જ આ઩લાભા ં આલળ ે અન ે ક૊ઈ શ૊ટર/ળ૊મ઩િંગ 

ભ૊ર/હડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊વા લગેયે વાથ ેવફંમંધત શ૊મ તલેા ક૊ઈ આઉટરટે ખાત ેઅન ે મલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆલરે "શ૊ટર”, "ગ્ર૊વયી”, 
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"ઍ઩યલ્વ”, "હડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊વા” લગેયે ભચટં કેટેગયી ક૊ડ શઠે઱ લગીકૃત કયલાભા ંઆલેર ક૊ઈ સ્થ઱ે આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. 

12.3. ડીરાઇટ તરહેટનભ કાડા ઩ય લફલરિંગની વાઇકરની અંદય ડાઇમનિંગ અન ેઍન્દ્ટયટેઇન્દ્ભને્દ્ટની મવલામની કેટેગયી ઩ય ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 10,000ન૊ ખચા 
કયલા ઩ય જ કેળફકે ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

12.4. ઍક ભામવક લફલરિંગની વાઇકરભા ંડાઇમનિંગ અન ેઍન્દ્ટયટેઇન્દ્ભને્દ્ટ ઍભ ફનં ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વહશત ભશિભ ₹ 600 સધુી જ કેળફકે ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ં
આલળ.ે જેનુ ંમલૂ્મ ₹ 4,000/-થી લધી જતુ ંશ૊મ તલેા ક૊ઈ ઍક ડાઇમનિંગ અથલા મલૂી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ક૊ઈ કેળફકે ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ ેનશીં. 
ક૊ઈ ઍક ચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકર ભાટેના કેળફકેન ેઆગાભી ભહશનાની લફલરિંગની વાઇકરભા ંજભા કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

12.5. કેળફકેના શતે ુભાટે ઩ાત્ર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેતનેુ ં લફર આલ ેત ેતાયીખ મજુફ ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ ેઅન ેકાડાધાયક દ્વાયા ડીરાઇટ તરહેટનભ કાડા જે 

તાયીખ ેસ્લાઇ઩ કયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ ત ેતાયીખ મજુફ નશીં. 

12.6. ઊરટાઈ ગમરેા અથલા ત૊ યદ થઈ ગમરેા શ૊મ તલેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન કેળફકેના શતે ુભાટે ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ ેનશીં. 

12.7. કાડાધાયકન ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની વ઩ંણૂા યકભનુ ંલફર આ઩લાભા ંઆલળ ેઅન ેકેળફકે કે્રહડટ ઍન્દ્ટ્રી તયીકે દેખાળ.ે 

12.8. જ૊ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટે તેભના ઍભઆઇડી (ભચટં આઇડી)ન ેમલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆલેર મ૊ગ્મ ઍભવીવી શઠે઱ ભ઩ે કયેર નશીં શ૊મ 

ત૊, કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ કેળફકે ભ઱ેલલા ભાટે શકદાય ગણાળ ેનશીં. 

12.9. જ૊ કાડાધાયકનુ ંખાત ુ ંડીલરક્લન્દ્ટ ફની જામ ત૊ કેળફકે ઊરટાઈ જળ ેઅન ેકાડાધાયક જ્મા ંસધુી તભેની કુર ફાકી યકભની વ઩ંણૂા ચકુલણી નશીં કયે ત્મા ં
સધુી ક૊ઇ઩ણ નલી ખયીદીઓ ઩ય કેળફકે આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. 

12.10. ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંઅજાણતા જભા થઈ ગમરેા ક૊ઇ઩ણ કેળફકેન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય ઊરટાલલા 
ભાટે શકદાય ગણાળ.ે 

 

12.11. ભેટ્ર૊ ક૊ટક કે્રરડટ કાર્ૌણવ ભાટે કેળફેક િ૊ગ્રાભ 

12.11.1. ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરેા તભાભ ખચાાઓ અશીં નીચ ેજણાલરેા સ્રબે્વ મજુફ કેળફકે ભાટે ઩ાત્ર ગણાળ:ે 

▪ ભામવક રઘિુભ ખચાન૊ સ્રફે ₹ 0થી ₹ 10,000 - ક૊ઈ કેળફકે નશીં 

▪ ₹ 10,001થી ₹ 30,000 સધુીન૊ ખચા - 0.25% કેળફકે 

▪ ₹ 30,001થી ₹ 5,00,000 સધુીન૊ ખચા - 0.50% કેળફકે 

▪ ₹ 5,00,000થી લધાયેન૊ ખચા - પક્ત લધતા જતા ંમલૂ્મ ઩ય 1% કેળફકે 

▪ ક૊ઈ ઩ણ ભહશના ભાટેના ભશિભ કેળફકે ઩ય ₹ 10,000ની ટ૊ચભમાાદા યશળે ે

▪ આ કેળફકેની ગણતયીનુ ંઉદાશયણ અશીં નીચ ેઆ઩લાભા ંઆવ્યુ ંછે: 

 

ઉદાશયણ: 

જ૊ ક૊ઈ કાડાધાયક ઍક ભહશનાભા ં₹ 7,00,000ન૊ ખચા કયે છે, ત૊ કેળફકેની ગણતયી અશીં નીચ ેમજુફ કયલાભા ંઆલળ:ે 

₹ 7,00,000ની ભામવક વાઇકર ભાટેનુ ંકુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

ભામવક રઘિુભ ખચાન૊ 
સ્રફે 

 

કેળફકે 

ભહશનાના કુર 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે 

ખચાના મલબાજનની 
ગણતયી 

 

કેળફકે ભાટેની ગણતયી 
 

કેળફકેની યકભ 

0-10,000 0% 10,000 = 10,000 * 0% 0 

10,001-30,000 0.25% 20,000 = 20,000 * 0.25% 50 

30,001-5,00,000 0.50% 470000 = 470000 *0.50% 2350 

>5,00,001 1% 2,00,000 = 2,00,000 * 1% 2000 

ભહશના ભાટેનુ ંકેળફકે 4400 

 

 કેળફકે ભામવક લફલરિંગની વાઇકરભા ંભશિભ ₹ 10,000 સધુી જ ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે ક૊ઈ ચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકર ભાટે કેળફકેન ેઆગાભી 
ભહશનાની લફલરિંગની વાઇકરભા ંજભા કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

 કેળફકેના શતે ુભાટે ઩ાત્ર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ન ેલફલરિંગની વાઇકર મજુફ ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ.ે 

 ઉરટાલલાભા ંઆલરેા કે યદ કયલાભા ંઆલરેા ક૊ઈ ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ન ેકેળફકેના શતે ુભાટે ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ ેનશીં. 

 કાડાધાયકન ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની વ઩ંણૂા યકભનુ ંલફર આ઩લાભા ંઆલળ ેઅન ેકેળફકે કે્રહડટ ઍન્દ્ટ્રી તયીકે દેખાળ.ે 
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 જ૊ કાડાધાયકનુ ંખાત ુ ંડીલરક્લન્દ્ટ ફની જામ ત૊ કેળફકે ઊરટાઈ જળે અન ેકાડાધાયક જ્મા ંસધુી તભેની કુર ફાકી યકભની વ઩ંણૂા ચકુલણી નશીં કયે ત્મા ંસધુી 
ક૊ઇ઩ણ નલી ખયીદીઓ ઩ય કેળફેક આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. 

 ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંઅજાણતા જભા થઈ ગમરેા ક૊ઇ઩ણ કેળફકેન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય ઊરટાલલા ભાટે 

શકદાય ગણાળ.ે 

 કાડા ઇશ્ય ૂકમાાના પ્રથભ 30 હદલવભા ંકાડા વહક્રમ (ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન) થમાનંા ંપ્રથભ હદલવ ે₹ 10,000ના કુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ₹ 500નુ ંલરેકભ ફમેનહપટ આ઩લાભા ં
આલળ.ે 

 

13. કૉ-બ્રાન્ડેડ કાર્ૌણવ 

13.1. ફેંક દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલતા ંકૉ-બ્રાન્દ્ડેડ અથલા ત૊, ઍહપમનટી કાર્ૌ ાવ, મનમભ૊ અન ેળયત૊ના દામયાભા ંઆલયી રલેાભા ંઆલરે છે. આલી ચ૊ક્કવ 

કૉ-બ્રાન્દ્ડ વફંમંધત મલળ઴ેતાઓ અન ેમલમલધ રાબ અંગે વભમાતંયે મહુરત રખેનવાભગ્રીભા ંઅન ેકૉ-બ્રાન્દ્ડેડ કાડા(કાર્ૌ ાવ)ના અયજી઩ત્રકભા ંજણાલલાભા ં
આલ ેછે તથા ફેંક ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઆ કૉ-બ્રાન્દ્ડ વફંમંધત મલળે઴તાઓ અન ેમલમલધ રાબભા ંપેયપાય કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે અને ત્માય઩છીથી ફેંકન ે

મ૊ગ્મ જણામ ત ેયીત ેકાડાધાયકન ેઆ અંગે જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

13.2. ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ/મપ્રલી તરહેટનભ/઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ કે્રહડટ કાડા ભાટે કાડાધાયક કે્રહડટ કાડાના ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ં પ્રમતલફિંલફત થમા ં મજુફ પક્ત 

લફરભા ંજણાલરેા ઩ાત્ર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય આધાય યાખીને જ ઩ીલીઆયની હટહક્વ ભ઱ેલલા ભાટે ઩ાત્ર ફનળ ે (નટે-ઑપ યીલવાર, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊) 
(઩ીલીઆયની હટહક્વ ભાટે ઩ાત્રતા ભાટેની ગણતયીભાથંી બાડા અન ેલૉરટે ઩ય કયલાભા ંઆલેરા ખચાન ેફાકાત યાખલાભા ંઆલ ેછે). 

13.3. ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ભાટેના કાર્ૌ ાવ ક્ર૊ઝ્ડ ઱઩ૂ કાડા શળ,ે જેન ેપક્ત ભેટ્ર૊ ઑનરાઇન અન ેઑપરાઇન ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલા ભાટે ઉ઩મ૊ગ કયલાની ભજૂંયી 
આ઩લાભા ંઆલળ ેઅન ેઅન્દ્મ તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ન ેનકાયી કાઢલાભા ંઆલળ.ે 

13.4. ઇન્ન્દ્ડગ૊/ઇન્ન્દ્ડગ૊ ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા ભાટે, કાડાધાયક ઩ાત્ર લફલ્ડ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વના આધાયે ખચા-આધાહયત ભાઇરસ્ટ૊ન્દ્વ ભાટે ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચવા 
ભ઱ેલલા ઩ાત્ર ફનળ,ે જેભા ં જ૊ ક૊ઈ હયલવાલ્વ શ૊મ, ત૊ તને ે ફાદ કયી દેલાભા ં આલળ.ે ફાકાત યાખલાભા ં આલરેી કેટેગયી ઩યના ખચાને 
ભાઇરસ્ટ૊ન્દ્વની ગણતયીભા ંધ્માનભા ંરલેાભા ંઆલળ ેનશીં. 

 

14. ખ૊લાઈ ગમેરા, ચ૊યાઈ ગમેરા અથલા જેન૊ દુરુ઩મ૊ગ થમ૊ છે તેલા કાર્ૌણવ 

14.1. કાડા, કાડાના નફંય અથલા મ઩નની સયુક્ષા ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેજલાફદાય છે અન ેતભેણ ેતનેી સયુક્ષાની ખાતયી કયલા ભાટે તભાભ જરૂયી ઩ગરા ંરલેા 
જ૊ઇઍ. 

14.2. કાડા, કાડા નફંય કે મ઩ન ખ૊લાઈ જલા ઩ય કાડાધાયકે તાત્કાલરક તભેના ળશયેભા ંપ૊ન ફેંહકિંગ નફંય ઩ય ક૊ર કયીન ેફેંકન ેઆ અંગે જાણ કયલી જ૊ઇઍ. 

કાડાન૊ દુરુ઩મ૊ગ થલાન ેટા઱લા ફેંક તાત્કાલરક આ કાડાન ેમનન્ષ્ક્રમ કયલાન૊ પ્રમત્ન કયળ.ે 

14.3. ઩યંત ુજ૊ ઘયપ૊ડ ચ૊યી/ચ૊યીન ેકાયણ ેકાડા અથલા મ઩નન૊ દુરુ઩મ૊ગ થલાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકે તાત્કાલરક સ્થામનક ઩૊રીવ વભક્ષ પસ્ટા  ઇન્દ્પ૊ભળેન 

યી઩૊ટા  ("ઍપઆઇઆય”) ઩ણ દાખર કયલાન૊ યશળે.ે 

14.4. કાડાધાયક ઍ તથ્મન ેધ્માન ઩ય રળે ેકે, ઍકલાય કાડા ચ૊યાઈ ગમા,ં ખ૊લાઈ ગમા ંકે નકુવાન ઩ામ્મા ંશ૊લાની જાણ થઈ ગમા ંફાદ, જ૊ ઩ાછ઱થી આવુ ં
કાડા ભ઱ી આલ ે ત૊ તને ે પયીથી ઉ઩મ૊ગભા ં રઈ ળકાળ ે નશીં અને તને ે તયત ભગે્નહેટક ન્સ્ટ્ર઩ની લર્ચચથેી આરુ્ ં કા઩ી નાખંવુ ં જ૊ઇઍ તથા તને૊ 
દુરુ઩મ૊ગન ેમનલાયલા ભાટે મ૊ગ્મ કા઱જી રલેી જ૊ઇઍ. 

14.5. કાડાધાયકે તભાભ મનમભ૊ અન ેળયત૊નુ ં઩ારન કયુ ંછે, ત ેળયત ેફેંક તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ મનધાાહયત ચાર્જિવ ેખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ ગમરેા કાડા 
ભાટે યીતરવેભને્દ્ટ કાડા ઇશ્ય ૂકયળ.ે 

14.6. કાડા ખ૊લાઈ જામ, ચ૊યાઈ જામ કે તને૊ દુરુ઩મ૊ગ થામ ઩યંત ુઅશીં ઉ઩ય જણાવ્મા ંમજુફ ફેંકન ેતનેી રલેખતભા ંજાણ કયલાભા ંન આલી શ૊મ તલેી 
ઘટનાભા ંકાડા ઩ય રાગ ુથતા ંતભાભ ચાર્જિવ ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેવ઩ંણૂા઩ણ ેજલાફદાય ગણાળ ેતથા કાડાધાયક કાડા ખ૊લાઈ જલાન,ે ચ૊યાઈ જલાન ેકે 

તને૊ દુરુ઩મ૊ગ થલાન ેકાયણ ેઉદબલતી જલાફદાયી, નકુવાન, હકિંભત, ખચા અથલા શામનની ફેંકન ેવ઩ંણૂા ક્ષમત઩મૂતિ કયળ.ે 

14.7. ઩યંત ુજ૊ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત કાડાધાયકની વભંમતની વાથ/ેવભંમત લગય અથલા ઍડ-ઑન કાડાધાયકની વભંમતની વાથ/ેવભંમત લગય કાડા અથલા મ઩ન ભ઱ેલી 
તને૊ દુરુ઩મ૊ગ કયે ત૊ તનેા કાયણ ેથતા ંતભાભ નકુવાન ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેજલાફદાય ગણાળ.ે 

14.8. કાડાધાયક ક઩ટ઩ણૂા યીત ેલત્માા છે અથલા ત૊ મ૊ગ્મ કા઱જી ન રીધી શ૊ઈ ફદેયકાયી દાખલી છે, તેભ ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ંઆલ ેછે ત૊, કાડા/કાડા 
નફંય/મ઩ન ખ૊લાઈ જલા, ચ૊યાઈ જલા કે તને૊ દુરુ઩મ૊ગ થલાથી વજાાતી તભાભ નાણાકીમ જલાફદાયી કાડાધાયક દ્વાયા ઉઠાલલાની યશળે.ે 

14.9. કાડા ખ૊લાઈ ગયુ/ંચ૊યાઈ ગયુ/ંક્ષમતગ્રસ્ત થમે઱ુ ંછે તેની ફેંકને સચૂના ભ઱ે ત ેવભમથી અન ેફેંક દ્વાયા કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેવસ્઩ને્દ્ડ કમાા ઩છીથી કાડા ઩ય 

થનાયા ક૊ઇ઩ણ લફનઅમધકૃત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે કાડાધાયક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. આ પ્રકાયે ફેંકન ેજાણ કમાા ફાદ કાડા ઩ય થતા ંઆલા ક૊ઇ઩ણ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની જલાફદાયી ફેંકની યશળે.ે જ૊કે, ફેંકન ેજાણ કયલાના વભમ અન/ેઅથલા ફેંકન ેસચૂના આતમા ંફાદ કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરેા ક૊ઇ઩ણ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વફંમંધત મલલાદના હકસ્વાભા ંફેંક આ વભમ અન/ેઅથલા મલલાહદત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની અમધકૃતતાની ખાતયી કયલાન૊ અમધકાય ધયાલળ.ે 
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14.10. કાડા ઇશ્ય ૂકયલાની મલનતંી કયનાયી વ્મન્ક્તન ેજ કાડા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલ ે છે. અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ વ્મન્ક્તન ેચાર્જિવ ભાટે, ઓ઱ખ ભાટે કે અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ 

કાયણ૊વય આ઩ન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની ભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલતી નથી. આ઩ જ૊ અન્દ્મ ક૊ઇન ેકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા દ૊ છ૊ 
અથલા ત૊ સ્લરે્ચછાઍ આ઩ના કાડાન૊ બોમતક કફજ૊ છ૊ડી દ૊ છ૊, ત૊ તનેાથી આ઩ન ે ઇશ્ય ૂ કયલાભા ં આલરેા કાડા ઩ય ઉ઩ાર્જિત થમરેા તભાભ 

ચાર્જિવની ચકુલણી કયલાની ફેંક પ્રત્મનેી આ઩ની જલાફદાયી પ્રબામલત થળ ે નશીં. કે્રહડટ કાડા જ૊ ખ૊લાઈ જામ, ચ૊યાઈ જામ, ખયાફ થઈ જામ, 

અમ૊ગ્મ પ્રબાલ શઠે઱, ળાયીહયક હભુરા, આતકંલાદી હુભરા લગેયે જેલી ફાફત૊ શઠે઱ ગેયકામદે યીત ેઉ઩મ૊ગભા ંરેલામ, કયાય અભરી ફન્દ્મા ં઩છી 
મલલક્ષતતતા, ડ્રગ ડીલરિંગ, ફદૂંકની અણીઍ ધભકાલલા જેલી ગેયકામદે ફાફત૊ભા ંઉ઩મ૊ગભા ંરલેામ અથલા ત૊ આ઩ને ળકંા જામ કે, આ઩ની ભજૂંયી 
લગય આ઩ના કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ થમ૊ છે, ત૊ આ઩ ેતાત્કાલરક અભન ેજાણ કયલી જ૊ઇઍ (અભાયા 24 કરાક ગ્રાશક વલેા નફંય૊ ઩ય). કાડા ખ૊લાઈ કે 

ચ૊યાઈ જલાના હકસ્વાભા ંઆ઩ ેઆ ઘટના ફની શ૊મ તનેી વોથી નજીકભા ંઆલરેા ઩૊રીવ સ્ટેળનભા ંતાત્કાલરક પસ્ટા  ઇન્દ્પ૊ભળેન યી઩૊ટા  (ઍપઆઇઆય) 

દાખર કયાલલ૊ જ૊ઇઍ અન ેઅભન ેઆ ઘટનાના મલગતલાય યી઩૊ટાની વાથ ેઆ ઍપઆઇઆયની નકર ઩યૂી ઩ાડલી જ૊ઇઍ. ઩યંત ુજ૊ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત 

કાડાધાયકની વભંમતની વાથ/ેવભંમત લગય અથલા ત૊ ઍડ-ઑન કાડાધાયકની વભંમતની વાથ/ેવભંમત લગય કાડા ભ઱ેલીન ેતને૊ દુરુ઩મ૊ગ કયે અથલા ત૊ 
કાડાધાયક ક઩ટ઩ણૂા યીત ેલત્માા શ૊મ કે કાડાધાયકે મ૊ગ્મ કા઱જી ન યાખી શ૊મ, ત૊ તનેા કાયણ ેથતા ંતભાભ નકુવાન ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેજલાફદાય 

ગણાળ.ે 
 

15. બફબરિંગ, સ્ટેટભેન્ટ અને ચકુલર્ીઓ 

15.1 લફલરિંગ અન ેસ્ટેટભને્દ્ટ: 

(i) ફેંક કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકભા ં છેલ્ર ેજાણ કયલાભા ંઆલરેા વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટનુ ંભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ પ્રાથમભક કાડાધાયકન ેભ૊કરી 
આ઩ળ,ે તભેન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા ક૊ઇ઩ણ ઍડ-ઑન કાડા વહશત કાડાના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા ઉ઩ાર્જિત થતા ંતભાભ ચાર્જિવ લિા રાગ ુથતા ંતથા 
મનમભ૊ અન ેળયત૊ભા ંજણાલલાભા ંઆલરેા તભાભ ચાર્જિવનુ ંલફર આ઩લાભા ંઆલળ.ે જે વભમગા઱ાભા ંચકૂલલાની થતી યકભ ₹ 100 જેટરી અથલા 
તનેાથી ઓછી શળ ેઅન ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાભા ંઆવ્યુ ંનશીં શ૊મ, ત૊ ત ેવભમગા઱ા ભાટે ક૊ઈ સ્ટેટભને્દ્ટ જનયેટ કયલાભા ંઆલળ ે

નશીં અન ેઆવુ ંક૊ઈ સ્ટેટભને્દ્ટ આ઩ન ેભ૊કરલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

(ii) ફેંક પ્રાથમભક કાડાધાયકના વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેટ઩ાર અથલા કુહયમય દ્વાયા મનમમભત઩ણ ેપીલઝકર સ્ટેટભને્દ્ટ ભ૊કરળ.ે જ૊કે, કાડાધાયક તભેના 
કાડાના સ્ટેટભને્દ્ટ ભાટે ડીલરલયીની ઩િમત તયીકે "ઈ-ભઇેર”ન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કયી ળકે છે. કાડાધાયક તભેના નોંધણી ઩ાભરેા ઈ-ભઇેર ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ 

ભ઱ેલલા ભાટે વભંત થામ ત ે઩છીથી કાડાધાયકન ેપીલઝકર સ્ટેટભને્દ્ટ ભ૊કરલાનુ ંફધં કયી દેલાભા ંઆલળ.ે ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ અન ેક૊ટક 

ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડાધાયક૊ન ેફેંક પ્રાથમભક કાડાધાયકની ફેંક પ્ર૊પાઇરભા ંઅ઩ડેટ કયલાભા ંઆલરે "઩વદંગી”ના ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય 

પક્ત ઇરકે્ટ્ર૊મનક સ્ટેટભને્દ્ટ જ ભ૊કરળ.ે 

(iii) મલદેળી ચરણભા ંઉ઩ાર્જિત થમેરા તભાભ ચાર્જિવનુ ં લફર કાડાધાયકના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંપક્ત બાયતીમ રૂમ઩માભા ંજ આ઩લાભા ંઆલળ.ે આથી, મલદેળી 
ચરણભા ં ઉ઩ાર્જિત થમેરા ચાર્જિવન ે કેટરાક ઩વાન્દ્ટેજ ભાકા -અ઩ દ્વાયા લધાયીન ે આયફીઆઈ દ્વાયા વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ં આલરેા તત્કાલરક 

પ્રલતાભાન મલમનભમ દય૊ઍ બાયતીમ રૂમ઩માન ેવભકક્ષભા ંફદરલા ભાટે કાડાધાયક વભંત થામ છે અને આભ કયલા ભાટે ફેંકન ેઅમધકૃત કયે છે, જે 

દય૊ન ેફેંક દ્વાયા સ્઩ષ્ટ઩ણ ેજાશયે કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેતેન૊ ઉલ્રખે અશીં નીચ ેકયલાભા ંઆવ્મ૊ છે. 

(iv) કાડાધાયક દ્વાયા મલનતંી કયલાભા ંઆલતા ંફેંક પક્ત કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટની નકર જ ઩યૂી ઩ાડળ,ે જે સ્ટેટભને્દ્ટ 12 (ફાય) ભહશનાથી લધનુા નશીં 
શ૊મ. ફેંક તનેા ચાર્જિવના મળડયરૂભા ંવભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, આ પ્રકાયના કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટની નકર ઇશ્ય ૂકયલા ભાટે તનેા 
ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ચાર્જિવ લસરૂી ળકે છે. 

(v) કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, તભેન ેજ૊ તભેનુ ંભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ ન ભ઱ે અથલા ત૊ આ સ્ટેટભેન્દ્ટભા ંક૊ઈ મલવગંતતા શ૊મ ત૊, લફલરિંગની 
તાયીખના 15 હદલવની અંદય ફેંકન ેઆ અંગે જાણ કયલાની જલાફદાયી તભેની છે. આ પ્રકાયની ઘટના અંગે કાડાધાયક જ૊ ફેંકને જાણ કયતા ંનથી ત૊, 
સ્ટેટભને્દ્ટ ઩શોંચી ગયુ ં છે અન ેત ે મનણાામક છે, તભે ભાની રેલાભા ંઆલળ.ે ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય સ્ટેટભેન્દ્ટ ન ભ઱વુ ંઍ ફાકી યકભની ચકુલણી નશીં 
કયલાનુ ંક૊ઈ ભાન્દ્મ કાયણ નથી. 

(vi) ફેંક દ્વાયા ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલરે સ્ટેટભને્દ્ટભા ંઅશીં નીચેની ફાફત૊ન૊ વભાલેળ કયલાભા ંઆલળ:ે 

ઍ.  "કુર ફાકી યકભ” - ફાકી યકભ તથા વ્માજના ચાર્જિવન ેટા઱લા ભાટે ચકુલણીની મનમત તાયીખ ઩શરેા ચકૂલલા઩ાત્ર થતી યકભ. 

ફી.  "ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ” - ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભન૊ ઍક હશસ્વ૊. 

વી. "ચકુલણીની મનમત તાયીખ” - ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવન ેટા઱લા ભાટે જે તાયીખ સધુીભા ંકાડાધાયક દ્વાયા ચકૂલલાની ફાકી યકભ ચકૂત ેકયી 
દેલાની યશ ેછે તાયીખ. 

ડી. કાડા ઩ય "ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ”ભા ંચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ તથા ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ર૊ન અન ેઇઍભઆઈ ઩ય ફાકી મદુ્દરન૊ વભાલેળ 

થામ છે.  આ યકભ કાડાધાયકના વદંબા ભાટે શળ ે

15.2 ચકુલણીઓ: 

(i) કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, તઓે તભાભ ઍડ-ઑન કાડા(કાર્ૌ ાવ) વહશત કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાથી ઉ઩ાર્જિત થમેરા તભાભ ચાર્જિવ લિા મનમભ૊ 
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અન ેળયત૊ભા ંજણાલલાભા ંઆલરે તભાભ ચાર્જિવ ફેંકન ેચકૂલલા ભાટે ફાધ્મ યશળે ેઅન ેકાડાધાયક ફેંકન ેઆ ચાર્જિવની ચકુલણી કયળ.ે 

(ii) ફેંક "ચકુલણીની મનમત તાયીખ”ના ય૊જ અથલા તનેા ઩શરેા ં ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ં જણાવ્મા ં મજુફની પક્ત "ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ”ન ે જ 

ચકુલણી કયલાન૊ મલકલ્઩ ઩યૂ૊ ઩ાડે છે. ફેંક ક૊ઇ઩ણ વભમ ેતનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ેક૊ઇ઩ણ કાડાધાયકના 
વફંધંભા ં આ ચકુલણીના મલકલ્઩ન ે ઩ાછ૊ ખેંચી રઈ ળકે છે. જ૊ કાડાધાયક ચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ "ચકુલણીની રઘિુભ ફાકી યકભ” 

ચકૂલલાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કયે છે ત૊, તઓે ભ૊ડી ચકુલણીના ચાર્જિવન ેટા઱ે છે. ઩યંત ુજ૊ કાડાધાયક ચકુલણીની રઘિુભ ફાકી યકભ ચકૂલ ેછે અથલા ત૊ 
ચકુલણીની રઘિુભ ફાકી યકભથી લધાયે ઩યંત ુચકુલણીની કુર ફાકી યકભથી ઓછી યકભ ચકૂલ ેછે ત૊, ચકૂલલાની ફાકી યકભ ઩ય દૈમનક ઉ઩ાિનના 
ધ૊યણ ેગણલાભા ંઆલતુ ંવ્માજ (પી અન ેચાર્જિવના મલબાગભા ંદળાાવ્મા ંમજુફ) રાગ ુથતા ંવ્માજદયે ચકૂલલા઩ાત્ર યશળે.ે આ઩ જ૊ "કુર ફાકી યકભ” 

ચકૂલલાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કય૊ છ૊ ત૊, આ઩ની ઩ાવથેી ક૊ઈ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ ેનશીં. મલમલધ પ્રકાયના કાડા ઩ય રાગ ુથતા ંવ્માજદય૊ની મલગત૊ 
ભાટે કૃ઩ા કયીન ેwww.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ ચાર્જિવના મળડયરૂન૊ વદંબા ર૊. 

(iii) ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ આ મજુફ શ૊લી જ૊ઇઍ: 

• ખયીદીના તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અન ેય૊કડ ઩ળેગીના 5% અન ેરાગ ુ઩ડતા ંશ૊મ ત ેમજુફ ઇઍભઆઈ, પી/ચાર્જિવ અન ેટેક્વના 100%.  

• જ૊ ક૊ઈ પાઇનાન્દ્વ ચાિ (વ્માજના ચાિ) લસરૂલાભા ંઆલ,ે ત૊ આલી યકભના 5% ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભન૊ હશસ્વ૊ ફનળ.ે 

આ તાયીખથી અભરી 1રી જૂન, 2025થી અભરી, ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભની ગણતયી ખયીદીના તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અન ેય૊કડ 

઩ળેગીના 1% અન ેરાગ ુ઩ડતા ંશ૊મ ત ેમજુફ ઇઍભઆઈ, પાઇનાન્દ્વ ચાર્જિવ, પી/ચાર્જિવ અન ેલયેાના 100% તયીકે કયલાભા ંઆલળ.ે 

• જ૊ લફલરિંગની તાયીખ ેકુર ફાકી યકભ ભજૂંય કયલાભા ંઆલરેી કે્રહડટની ભમાાદા કયતા ંલધ ુશ૊મ, ત૊ જેટરી યકભથી ફાકી યકભ કે્રહડટની ભમાાદા 
કયતા ંલધી જામ તેલી ક૊ઈ઩ણ યકભન ેચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભભા ં઩યેૂ઩યૂી ઉભયેી દેલાભા ંઆલળે. આ ઉ઩ય મજુફ ગણતયી કયલાભા ં
આલરેી ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ ઉ઩યાતંની યકભ યશળે.ે 

• જ૊ ઩ાછરા ભહશનાની ક૊ઈ ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ લણચકૂલામરેી શ૊મ, ત૊ તને ે઩ણ ચા઱ુ ંભહશનાની ઍભઍડીભા ંઉભયેી દેલાભા ં
આલળ.ે આલા કેયી પ૊યલડાભા ં઩ાછરા ભહશનાની ક૊ઈ઩ણ ભમાાદા લટાલરેી યકભન૊ વભાલળે કયલાભા ંઆલળ ેનશીં.  

(iv) રઘિુભ ફાકી યકભન ે ચકૂલલાન૊ મલકલ્઩ કાડાધાયકની તત્કાર દેણદાયીન ે પ્રબામલત કયળ ે નશીં અન ે ફેંક કાડાધાયકન ે કુર "ક્ર૊લઝિંગ ફરેને્દ્વ” 

(મવરક)ની વ઩ંણૂા ચકુલણી કયલા ભાટે જણાલલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

(v) કાડા ઩ય ફાકી યકભની વાભ ેપ્રાતત થમરેી ચકુલણીઓન ેઆ મજુફ મલબાર્જજત કયલાભા ંઆલળ:ે તભાભ, લયેાઓ, પી અન ેઅન્દ્મ ચાર્જિવ, વ્માજના 
ચાર્જિવ, ઇઍભઆઈ, ય૊કડ ઩ળેગી, ખયીદીઓ અન ેફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ઍ મજુફના ક્રભભા.ં કાડા ઩ય ફાકી યકભ ભાટે કયલાભા ંઆલરે ચકુલણીન ેત ે

઩છીના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં સ્લીકાયલાભા ં આલ ે છે. તભાભ ચકુલણીઓ પક્ત બાયતીમ રૂમ઩માભા ં જ કયલાની યશ ે છે. ક૊ઇ઩ણ લધાયાની ચકુલણીન ે ફાકી 
ઇઍભઆઈ/ર૊ન અથલા ફીટી પ્રત્મે આ જ મજુફના ક્રભભા ંઍડજેસ્ટ કયલાભા ંઆલળ.ે 

(vi) કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંકયલાભા ંઆલતી ચકુલણીઓ અશીં નીચ ેજણાલરે ક૊ઇ઩ણ ઩િમત દ્વાયા થઈ ળકે છે: 

• સ્થામી સચૂન૊ ભાયપતે ચકુલર્ી (ઑટ૊ ડેબફટ) 

કાડાધાયક દય ભહશન ેચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ તનેા ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ચકુલણી કા઩ી રલેા અંગે ફેંકન ેરલેખતભા ંસચૂના 
આ઩ીન ેતેભના આલા ક૊ટક ભહશન્દ્રાના ફેંક ઍકાઉન્દ્ટ ભાયપત ેકે્રહડટ કાડાના લફરની વીધી ચકુલણી કયલા ભાટે ફેંકન ેસચૂના આ઩ી ળકે છે. કાડાધાયક 

તભેના ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ અથલા ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ કા઩ી રલેા ભાટે ફેંકન ેસચૂના આ઩લાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કયી 
ળકે છે. ચકુલણીની મનમત તાયીખ યમલલાયે અથલા ત૊ યજાના હદલવ ેઆલતી શ૊મ તલેા હકસ્વાભા,ં આ યકભ આગાભી કામાહદલવ ેઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ 

જળ.ે આ અંગે લધ ુજાણકાયી ભે઱લલા ભાટે કાડાધાયકે ફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રન ેક૊ર કયલ૊ જ૊ઇઍ. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયકે કુર ફાકી 
યકભની ચકુલણી ભાટે ફેંકભા ંયશરેા તભેના ઍનઆયઈ ફચત ઍકાઉન્દ્ટની ઑટ૊ ડેલફટની સચૂના આ઩લી પયર્જજમાત છે. 

• ક૊ટક ભરશન્રા ફેંક એકાઉન્ટ ભાયપતે ઑનરાઇન ચકુલર્ી 

ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના ફચત/ચા઱ુ ંઍકાઉન્દ્ટધાયક તયીકે કાડાધાયક તભેના કે્રહડટ કાડાન ુ ંલફર ઘયે અથલા ઑહપવભાથંી આયાભદામક યીત ેઑનરાઇન 

ચકૂલી ળકે છે. આભ કયલા ભાટે કાડાધાયક www.kotak.bank.in ઩ય ર૊ગ ઑન કયી ળકે છે. જ૊ કાડાધાયક ઩ાવ ેતભેના ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક ઍકાઉન્દ્ટ 

ભાટેન૊ ઇન્દ્ટયનટે ઩ાવલડા ન શ૊મ ત૊, કાડાધાયક ફેંકના ટ૊ર ફ્રી ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રન ેક૊ર કયી ળકે છે. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયક પક્ત તભેના 
ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક ઍનઆયઈ ફચત ઍકાઉન્દ્ટ ભાયપત ેજ ઑનરાઇન ચકુલણી કયી ળકે છે. 

• અન્મ ક૊ઈ ફેંકના આ઩ના ફચત એકાઉન્ટભાાંથી ઑનરાઇન ચકુલર્ી કયલા ભાટે 

જ૊ આ઩ની અન્દ્મ ક૊ઈ ફેંકે ઍનઇઍપટી (નળેનર ઇરકે્ટ્ર૊મનક પંડ્વ ટ્રાન્દ્વપય)ની સમુલધા વહક્રમ કયી શ૊મ ત૊, કે્રહડટ કાડાની ફાકી યકભની ચકુલણી 
ઇરકે્ટ્ર૊મનક ફેંહકિંગ ભાયપત ેઆ઩ના આલા અન્દ્મ ક૊ઈ ફેંક ઍકાઉન્દ્ટ/ઓભાથંી ઩ણ થઈ ળકે છે. ડેન્સ્ટનળેન ફેંક તયીકે ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક ભાટે આ઩ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ક૊ડ 52 અન ેઆઇઍપઍવ ક૊ડ "KKBK0000958"ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળક૊ છ૊. આ અંગે લધ ુજાણકાયી ભ઱ેલલા ભાટે www.kotak.bank.in 

઩યની નટે ફેંહકિંગની મલળ઴ેતાઓન૊ વદંબા ર૊. 

આ઩ની ન૊ન ક૊ટક ફેંકની વાઇટભા ંર૊ગ ઑન કય૊ 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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ઍનઇઍપટીન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કય૊ 
ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવન ેચકુલણી કયલા ભાટે નોંધણી કય૊ 
મલગત૊ દાખર કય૊ - (ત ેફેંકની વાઇટ મજુફ મલમળષ્ટ શ૊ઈ ળકે છે) 

જેભન ેચકુલણી કયલાની છે તભેનુ ંનાભ - 4166xxxxxxxxxxxx ગ્રાશકનુ ંનાભ 

મલકલ્઩ ઩વદં કય૊ - ઍનઇઍપટી ભાટે 52 તયીકે ઍકાઉન્દ્ટન૊ પ્રકાય 

સ્થ઱ ળશયે ઩વદં કય૊ - મુફંઈ 

ડેન્સ્ટનળેન ફેંક ઩વદં કય૊ - ક૊ટક ફેંક 

ફેંકન૊ ક૊ડ મખુ્મ ળાખા મુફંઈ - આઇઍપઍવવી ક૊ડ - KKBK0000958 

જેભન ેચકુલણી કયલાની છે તભેના ઍકાઉન્દ્ટ નફંયન ેઅ઩ડેટ કય૊ -4166xxxxxxxxxxxx (આ઩ન૊ 16 આંકડાન૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા નફંય ઩યૂ૊ ઩ાડ૊). 
ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયક અન્દ્મ ફેંકના ઍનઆયઈ ઍકાઉન્દ્ટભાથંી નાણા ંટ્રાન્દ્વપય કયલાના ઍનઇઍપટી ભ૊ડન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે઩ણ તભેના 
કે્રહડટ કાડાના લફરની ચકુલણી કયી ળકે છે. 

• ળાખા ખાતે ય૊કડભાાં ચકુલર્ી 

કાડાધાયક પક્ત મનધાાહયત કયલાભા ંઆલરે સ્થ઱૊ઍ જ ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકની ળાખાઓ ખાત ેફેંહકિંગના કરાક૊ દયમભમાન ય૊કડ જભા કયાલીન ે઩ણ 

તભેના કે્રહડટ કાડાન ુ ંલફર ચકૂલી ળકે છે. આ પ્રકાયે કયલાભા ંઆલરે ચકુલણી 24 કરાકની અંદય કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંદેખાળ.ે કાડાધાયક 

જ્મા ંય૊કડ જભા કયાલીન ેતેભના કે્રહડટ કાડાના લફરની ચકુલણી કયી ળકે છે, ત ેળાખાઓની માદી www.kotak.bank.in ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે. ક૊ટક 

ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ ક૊ઈ ળાખા ખાત ેય૊કડ જભા કયાલીન ેતેભના કે્રહડટ કાડાના લફરની ચકુલણી કયી ળકતા નથી. 

• ચેક અથલા રડભાન્ડ ડ્રાફ્ટ ભાયપતે ચકુલર્ી 

કાડાધાયકે ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક કે્રહડટ કાડા ન.ં (કૃ઩ા કયીન ે16 આંકડાનંા કે્રહડટ કાડા નફંયન૊ ઉલ્રખે કય૊)ન ેચકૂલલા઩ાત્ર સ્થામનક અથલા ત૊ વભમલૂ્મન૊ 
લતાભાન તાયીખન૊ ચકે/ડ્રાફ્ટ ફનાલલાન૊ યશ ેછે. કાડાધાયકે ચકેની ઩ાછ઱ તભેનુ ંનાભ અન ેવ઩ંકાની મલગત૊ રખલાનુ ંમાદ યાખવુ ંજ૊ઇઍ. કાડાધાયકે 

આઉટસ્ટેળનના ચકે અથલા ઩ાછરી તાયીખના ચકે નાખંલા જ૊ઇઍ નશીં, કાયણ કે, ચકુલણી ભાટે તને ેસ્લીકાયલાભા ંઆલળ ેનશીં. આ પ્રકાયના 
ચકે/ડ્રાફ્ટ ચકુલણીની મનમત તાયીખ ેઅથલા ત ે઩શરેા ંફેંકન ેભ઱ી જલા જ૊ઇઍ. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ તભેના ઍનઆયઈ 

ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ચકે અથલા ડીભાન્દ્ડ ડ્રાફ્ટ રખીન ેતભેના કે્રહડટ કાડા લફરની ચકુલણી કયી ળકે છે. 

કાડાધાયક૊ અશીં નીચ ેજણાલરે સ્થ઱૊ઍ ચકે/ડ્રાફ્ટ નાખંી ળકે છે: 

1. પક્ત મનધાાહયત સ્થ઱૊ઍ જ ઉ઩રબ્ધ ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક ઍટીઍભ ખાતે 

2. પક્ત મનધાાહયત સ્થ઱૊ઍ જ ઉ઩રબ્ધ વશમ૊ગીઓના ડ્ર૊઩ ફ૊ક્વ ખાતે 

• ડેબફટ કાડણ ભાયપતે કે્રરડટ કાડણની ચકુલર્ી 

કાડાધાયક તભેના કે્રહડટ કાડાના લફરની ચકુલણી કયલા ભાટે તભેના મલઝા ડેલફટ કાડાભાથંી નાણા ંટ્રાન્દ્વપય કયી ળકે છે. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ 

કાડાધાયક તભેના ઍનઆયઈ ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે ડેલફટ કાડા ભાયપત ે઩ણ ચકુલણી કયી ળકે છે. 

(vii) ફાકી નાણાનં ેચકૂત ેકયલા ભાટે ફેંકન ેઆ઩લાભા ંઆલરે ચકે/ડ્રાફ્ટ ફેંક દ્વાયા મનહદિષ્ટ કયલાભા ંઆલરે ળશયે૊ભા ંઅન ેકાડાધાયક જ્મા ંતભેનુ ંફેંક ખાત ુ ં
ધયાલતા શ૊મ ત્મા ંચકૂલલા઩ાત્ર શ૊લ૊ જ૊ઇઍ અથલા ત૊ તને ેવભમલૂ્મ ચકૂલલા઩ાત્ર શ૊લ૊ જ૊ઇઍ. ફેંક જ્મા ંળાખાઓ ધયાલતી શ૊મ ત ે મવલામના 
ળશયે૊ભા ંચકૂલલા઩ાત્ર ચકેન ેસ્લીકાયલાભા ંઆલળ ેનશીં અન ેતભેાથંી ઉદબલતી ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી અથલા ત૊ તનેા કાયણ ેકાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ 

઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ં ક૊ઇ઩ણ વ્માજ કે અન્દ્મ ક૊ઈ ચાર્જિવ ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ે નશીં. ફેંક પક્ત કાડાધાયકની મલનતંી કયલા ઩ય જ આઉટ 

સ્ટેળનના ચકેન ે઩યત કયળ.ે ય૊કડ સ્લીકાયતી ફેંકની ળાખાઓ જ્મા ંઆલરેી છે ત ેળશયે૊ની માદી ફેંકની લફેવાઇટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

જ૊કે, આ પ્રકાયની માદીભા ંઅગાઉથી જાણ કમાા લગય પેયપાય થઈ ળકે છે. 

(viii) કયલાભા ંઆલરેી ક૊ઇ઩ણ ખયીદીઓ અન ે ત્માયફાદ ત ેયદ થલી ઍ ફ ેઅરગ-અરગ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન છે. ભ૊ડી ચકુલણીની પી અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ 

ચાર્જિવન ેટા઱લા ભાટે કાડાધાયકે ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ંદળાાલલાભા ંઆલરે ખયીદીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે ચકુલણી કયલાની યશળે.ે ફેંક દ્વાયા જ્માયે ઩ણ 

હયપંડ પ્રાતત થળ ે ત્માયે તને ે કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ં જભા કયાલલાભા ં આલળ ે (જ૊ ક૊ઈ કેન્દ્વરળેનના ચાર્જિવ રાગ ુ થતા ં શળ ે ત૊ તને ે ફાદ કયીન)ે. 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી 30 (ત્રીવ) હદલવની અંદય જ૊ નાણા ંજભા ન થમા ંશ૊મ ત૊ કાડાધાયકે આ અંગે ફેંકન ેતાત્કાલરક જાણ કયલાની યશળે.ે 

(ix) જ૊ ચકુલણીભા ંભ૊રુ્ં થામ અથલા ત૊ ચકે/ડ્રાફ્ટ સ્લીકાયલાભા ંઆલ ેનશીં અથલા ત૊ કયાયભા ંજણાલલાભા ંઆલરે મનમભ૊ અન ેળયત૊ના ઉલ્રઘંનના 
હકસ્વાભા ંફેંક તેના ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય કાડા શઠે઱ ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરે કે્રહડટની સમુલધા તાત્કાલરક 

઩ાછી ખેંચી રલેા, ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેા તભાભ કાડા(કાર્ૌ ાવ)ન ેયદ અથલા સ્થલગત કયી દેલા ભાટે શકદાય છે તથા આભ થતા ંચકૂલલાની ફાકી યકભ 

તયત દેમ અન ેચકૂલલા઩ાત્ર થઈ જળ.ે આ ઉ઩યાતં ફેંક ઩ીઍભઈન ેલ૊મનિંગ બરુહેટન અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ેજે-ત ેકાડા નફંયનુ ંલરન્સ્ટિંગ કયી આલા 
કાડાન ેનશીં સ્લીકાયલા અન/ેઅથલા કાડાની કસ્ટડી રઈ રલેા ભાટેની સચૂના આ઩ી ળકે છે. 

(x) ક૊ઇ઩ણ ચકે/ડ્રાફ્ટ જ૊ સ્લીકાયલાભા ંન આલ ેઅથલા ત૊ યીટના કયલાભા ંઆલ ેત૊ આલા હકસ્વાભા ંફેંક પી લસરૂળ.ે આ પ્રકાયના યીટના કયલાભા ંઆલરેા 

http://www.kotak.bank.in./
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ઇન્દ્સ્ૂભને્દ્ટના વફંધંભા ંપીન ેફેંક દ્વાયા સલૂચત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆલળ.ે 

(xi) ફેંક ચકૂલલાની ફાકી યકભને લસરૂલા ભાટે તનેા ઍકભાત્ર મલલેકામધકાય મજુફ તભાભ જરૂયી ઩ગરા ં શાથ ધયલા ભાટે શકદાય છે અન ે તભેા ં
નગે૊મળમફેર ઇન્દ્સ્ૂભને્દ્્વ ઍક્ટ, 1881 શઠે઱ પ૊જદાયી કેવ દાખર કયલાન૊ વભાલળે ઩ણ થઈ ળકે છે. 

(xii) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ે ભાન ે છે અન ે સ્લીકાયે છે કે, ફેંક કે તભેના દ્વાયા મનભલાભા ં આલરે પ્રમતમનમધઓ ક૊ઇ઩ણ વભમ ે કાડા ઩ય અગાઉ થમરેા 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ/ચાર્જિવ/પીના વફંધંભા ંફાકી ચકુલણી ભાટે તેભની વાથ ેપ૊ર૊ અ઩ રઈ ળકે છે. આ ઉ઩યાતં કાડાધાયક કાડાના યીન્દ્યઅૂર/યીતરવેભને્દ્ટના 
ચાર્જિવ, સ્ટેટભને્દ્ટની નકર ભાટેના ચાર્જિવ/ચાિ ન્સ્ર઩, ય૊કડ ઩ળેગી ભાટેની ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન પી, યીટના થમરેી ચકુલણીઓ ભાટેના દંડાત્ભક ચાર્જિવ અન ે

તને ેવભાન ખચાાઓ, લયેાઓ તથા કામદાકીમ કામાલાશી શાથ ધયલાના હકસ્વાભા ંતભાભ કાનનૂી ખચાાઓ અન ેવ્માજ વાથનેી મદુ્દર વહશત ઩યંત ુતનેા 
સધુી ભમાાહદત ન યશી તભાભ ફાકી ચકુલણીની લસરૂાત ભાટે થતા ંતભાભ ખચા (કાનનૂી ખચા વહશત), વફંમંધત અન ેઆન઴ુલંગક ફાફત૊ ભાટે ફેંક 

દ્વાયા ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલરે તભાભ ચાર્જિવ ચકૂલલા ભાટે ઩ણ વભંત થામ છે. 

(xiii) ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ઩ાછરી તાયીખના તભાભ ચકેન ેનકાયી ળકે છે. 

(xiv) કાડાધાયક ચકુલણી ભાટે ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે ચકે/ડ્રાફ્ટ ઩ય ખ૊ટા રખેરા 16 આંકડાનંા કે્રહડટ કાડા નફંયને કાયણ ેઉદબલતા ક૊ઇ઩ણ ચાર્જિવ ચકૂલલા 
ભાટે ઩ણ જલાફદાય છે. 

16. કાડણધાયકનુાં મતૃ્ય ુઅથલા કામભી નલકરાાંગતા 
અશીં આ઩લાભા ં આલેર ક૊ઇ઩ણ ફાફતભા ં ઩લૂાગ્રશ મલના, કાડાધાયકના મતૃ્ય ુ અથલા કામભી મલકરાગંતાની ઘટનાભા ં ફેંક ક૊ઇ઩ણ રાગ ુ લીભાકલચ ઩ાવથેી 
અથલા કાડાધાયકના લાયવદાય૊/લમવમતનાભાના લશીલટકતાા/લશીલટીકતાા ઩ાવથેી કાડાના ફાકી રણેાન ેલસરૂલા વહશત ક૊ઇ઩ણ કાડા ઍકાઉન્દ્ટની ફાકી રણેાની 
યકભ લસરૂલા ભાટે તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કામદા અન ેન્દ્મામી઩ણા શઠે઱ ઉ઩રબ્ધ તભાભ મલકલ્઩૊ અ઩નાલલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

17. ડીપ૊લ્ટની ઘટના 
17.1 અશીં નીચ ેજણાલરે ક૊ઇ઩ણ ઘટના (જે અશીં "ડીપ૊લ્ટની ઘટના” તયીકે વદંલબિત થમરે છે) ઘટલાના હકસ્વાભા ંતને ેડીપ૊લ્ટની ઘટના ભાનલાભા ંઆલળ ે

અન ેડીપ૊લ્ટની ઘટના ભાટે ઩ાત્ર ગણાળ:ે 

(i) કાડાધાયક મનમત મદુતની અંદય ફેંકન ેચકૂલલાની થતી ક૊ઇ઩ણ ફાકી યકભ ચકૂલી ન ળકે; 

(ii) આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ કાડાધાયકના ઩ક્ષ ેક૊ઇ઩ણ વભજૂતી, ળયત૊ કે કયાયના હક્રમાન્દ્લમનભા ંચકૂ થામ; 

(iii) ફેંકન ેઆ઩લાભા ંઆલરે ચકે અન/ેઅથલા સ્ટેન્ન્દ્ડિંગ ઇન્દ્સ્ટ્રક્ળન્દ્વ વહશતના ચકુલણીના ક૊ઇ઩ણ ઇન્દ્સ્ૂભને્દ્ટ અસ્લીકૃત થઈ જામ અન ેતનેા કાયણ ેત ે

મનમત તાયીખ સધુીભા ંચકૂલલાભા ંઆલ ેનશીં અથલા ત૊ તને ેપ્રસ્તતુ કયલા ઩ય ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય ત ેઍન્દ્કેળ થઈ ળકે નશીં/તનેી ઩ય કામાલાશી શાથ 

ધયી ળકામ નશીં; 

(iv) ફેંકન ે આ઩લાભા ં આલેર આલક અન/ેઅથલા ઓ઱ખના કાગ઱૊/દસ્તાલજે૊ વહશત ઩યંત ુ તનેા સધુી ભમાાહદત ન શ૊મ તેલી કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકન ે

કયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની યજૂઆત અથલા ત૊ કાડાની અયજીભા ં કે અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ેફેંકન ેજણાલલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ ફાફત ભરૂબયેરી, 
ગેયભાગે દ૊યનાયી, ખ૊ટી, છેતયમ઩િંડીબયી કે અધયૂી શ૊લાનુ ંવાલફત થામ; 

(v) કાડાધાયકનુ ંમતૃ્ય ુથઈ જલાની ઘટનાભા ંઅથલા ત૊ કાડાધાયકના વ઩ંણૂા અન/ેઅથલા આંમળક યીત ેમલકરાગં થઈ જલાના હકસ્વાભા.ં 

(vi) કાડાધાયક જ૊ નાદાયી નોંધાલાનુ ંકૃત્મ કયે અથલા ત૊ ઩૊તાન ેનાદાય જાશયે કયલા ભાટેની અયજી કયે કે ઩છી કાડાધાયકન ેનાદાય જાશયે કયત૊ તભેના 
મલરુિ આદેળ જાશયે કયલાભા ંઆલ;ે 

(vii) જ૊ કાડાધાયકની નાણાકીમ ન્સ્થમતભા ંક૊ઈ બોમતક પ્રમતકૂ઱ પેયપાય થામ અથલા ત૊ ઍલી ક૊ઈ ઘટના ઘટે કે ઩હયન્સ્થમત ઩દેા થામ કે જેનાથી ફેંકના 
ઍકભાત્ર ભત ેફેંકનુ ંહશત જ૊ખભાત ુ ંશ૊મ; 

(viii) જ૊ કાડાધાયક ક૊ઈ દીલાની મકુદભાભા ં અથલા ત૊ ક૊ઈ પ૊જદાયી ગનુાભા ં વડં૊લામરે શ૊મ અથલા ત૊ ક૊ઈ વિા, ન્દ્મામારમ અથલા ત૊ ક૊ઈ 

વ્માલવામમક વસં્થા કે વગંઠન દ્વાયા ક૊ઇ઩ણ ઩ણ પ્રકાયની ગેયલતાણકૂ ફદર અથલા ત૊ ક૊ઇ઩ણ કામદા કે મનમભ કે આચાયવહંશતા લગેયેના 
બગં/ઉલ્રઘંન ફદર કાડાધાયક મલરુિ કામાલાશી શાથ ધયલાભા ંઆલી શ૊મ; 

(ix) ફેંક અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ ફેંક, નાણાકીમ વસં્થા કે અન્દ્મ વ્મન્ક્ત દ્વાયા કાડાધાયકન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલેર અન્દ્મ ક૊ઈ ર૊ન/સમુલધાઓના મનમભ૊ અને 
ળયત૊, કયાય અન ેજલાફદાયીઓના હક્રમાન્દ્લમનભા ંચકૂ થલાના હકસ્વાભા;ં 

(x) ફેંક દ્વાયા ભાગંલાભા ં આલરે ક૊ઇ઩ણ ભાહશતી કે દસ્તાલજે કાડાધાયક ઩યૂા ં ઩ાડી ન ળકે અથલા ત૊ કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ વભમે ફેંકના કેલામવીના 
મનમભ૊નુ ં઩ારન કયલાભા ંમનષ્પ઱ યશ,ે તલેી ઘટનાભા.ં 

(xi) આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ ફેંક ઩ાવ ેયશરેા અન્દ્મ તભાભ અમધકાય૊ ભાટેના ક૊ઇ઩ણ ઩લૂાગ્રશ લગય, ડીપ૊લ્ટની ઘટના ઘટલાના હકસ્વાભા ંકે્રહડટ કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ચકૂલલાની ફાકી ક૊ઇ઩ણ યકભનુ ંવભાધાન કયલા ભાટે અથલા ત૊ મરુાકાત૊ (ફેંકના પ્રમતમનમધઓ દ્વાયા/આ વફંધં ેફેંક દ્વાયા મનભલાભા ં
આલરે થડા ઩ાટીઓ દ્વાયા), ટ઩ાર, પેક્વ અન ેટેલરપ૊ન, ઇરકે્ટ્ર૊મનક ભઇેર, ઍવઍભઍવ ભવેરે્જજિંગ અન/ેઅથલા માદ અ઩ાલલા, પ૊ર૊ અ઩ રલેા અન ે

ફાકી નાણાનંી લસરૂાત ભાટે ફેંકના પ્રમતમનમધઓન ેવરંગ્ન કયી ઍકાઉન્દ્ટ/કાડાધાયક ઩ય ક૊ઇ઩ણ ઉ઩ચાયાત્ભક કામાલાશી શાથ ધયલા ભાટે ફેંક દ્વાયા 
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મનભલાભા ંઆલરે થડા ઩ાટી વહશત ફેંકના પ્રમતમનમધઓ દ્વાયા વભમાતંયે કાડાધાયકન ેયીભાઇન્દ્ડય ભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે ફેંક અન ેઆ ભાટે ફેંક દ્વાયા 
મનભલાભા ંઆલરે આલી થડા ઩ાટી ફાકી નાણાનંી લસરૂાત ભાટે વભમાતંયે સધુાયલાભા ંઆલરેી ફેંકની ઉલચત વ્મલશાયની વહંશતાનુ ં઩ારન કયળ.ે 

(xii) કાડાધાયક ક૊ઈ ડીપ૊લ્ટનુ ંકૃત્મ કયે છે, ત૊ આલી ઘટનાભા,ં અશીં અંદય ક૊ઇ઩ણ મલય૊ધાબાવી ફાફત શ૊લા છતા,ં અથલા ત૊, કાડાધાયક અન ેફેંક લર્ચચ ે

અન્દ્મ ક૊ઈ કયાય/વભજૂતીન૊ દસ્તાલજે થમેર૊ શ૊લા છતા,ં ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અશીં નીચ ેજણાલરે ફાફત૊ કયલા ભાટે 

શકદાય છે: 

(xiii) કાડાધાયકન ેઆ઩લાભા ંઆલરે તભાભ કાડા સમુલધાઓ કાભચરાઉ અથલા કામભી઩ણ ે઩ાછી ખેંચી રેલી, જે ઩છીથી આ કયાય તાત્કાલરક અવયથી 
વભાતત કયી દેલાભા ંઆવ્મ૊ શ૊લાનુ ંભાનલાભા ંઆલળ.ે 

(xiv) આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ અન/ેઅથલા કાડાધાયક અન ેફેંક લર્ચચ ેથમરેા અન્દ્મ કયાય૊ કે દસ્તાલજે૊ અથલા ઇન્દ્સ્ૂભને્દ્્વ શઠે઱ કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકન ે

ચકૂલલા઩ાત્ર થતા ંતભાભ વ્માજ/ચાર્જિવ અન ેપી વહશત કાડા ઩ય ચકૂલલાના ફાકી તભાભ નાણાનં ેતયત ચકૂલી દેલા ભાટે કાડાધાયકન ેજણાલવુ.ં 

(xv) ફેંકભા ં કાડાધાયકના નાભ ે યશરે ક૊ઇ઩ણ નાણા/ંથા઩ણ૊/ઍકાઉન્દ્ટઓ ઩ય ફાકી નીક઱તી યકભ ઩ય દાલ૊ કયલાના અન ે ક્ષમત઩મૂતિ કયલાના ફેંકના 
અમધકાયન ેઅજભાલલ૊ અથલા ત૊ કામદા મજુફ, નાણા ંટ્રાન્દ્વપય કયલા કે રાગ ુકયલા. 

(xvi) કાડાધાયક ઩ાવથેી ફેંકન ેચકૂલલાના થતા ંતભાભ નાણાનંી લસરૂાત ભાટે ફેંકન ેમ૊ગ્મ જણામ તલેી કામદાકીમ યીત ેફેંકના દાલ૊ કયલાના/ક્ષમત઩મૂતિ 
કયલાના ક૊ઇ઩ણ અમધકાયન૊ સ્લતતં્ર યીત ેઉ઩મ૊ગ કયલ૊. 

17.2 જ૊ કાડાધાયક(ક૊) ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભની ઩ણ ચકુલણી કયતા ંનથી, ત૊ આ અંગે હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા (આયફીઆઈ) દ્વાયા અમધકૃત 

કયલાભા ંઆલરે કે્રહડટ બ્યયુ૊ન ેભામવક યજૂઆત૊ભા ંજાણ કયલાભા ંઆલળ.ે કાડાધાયક(ક૊)ન ેપ્રત્મકે અનગુાભી સ્ટેટભને્દ્ટભા ંતભેના ચકૂલલાના ફાકી 
નાણાનંી ચકુલણી કયલા ભાટે માદ અ઩ાલલાભા ંઆલળ.ે ભ૊ડી ચકુલણીના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકન ેડીપ૊લ્ટય જાશયે કયલાભા ંઆલી ળકે છે. ડીપ૊લ્ટયની 
વ્માખ્મા આયફીઆઈ દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ ફદરાઈ ળકે છે. સ્ટેટભને્દ્ટનુ ંઅથાઘટન કાડાધાયકના આ સ્ટેટવની જાણ કયલા ભાટેની 
ન૊ટીવ તયીકે કયલાભા ંઆલળ.ે જ૊ જરૂયી ચકુલણી કયી દેલાભા ંઆલ ે છે, ત૊ કાડાધાયકના યેક૊ડાન ે કે્રહડટ બ્યયુ૊ન ે઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલતા ંઆગાભી 
અ઩ડેટભા ં"કયન્દ્ટ” તયીકે અ઩ડેટ કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

17.3 ફેંક અશીં નીચ ેજણાલરે હકસ્વાભા ંતનેા દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે ડીપ૊લ્ટના ક૊ઇ઩ણ યી઩૊ટાન ે઩ાછ૊ ખેંચી રલેા ભાટે શકદાય છે: 

(i) ઉક્ત ડીપ૊લ્ટયે ફેંકન ેચકૂલલાની ફાકી વ઩ંણૂા યકભ ચકૂલી દીધી શ૊મ અથલા ફેંકની ફાકી રણેાની યકભનુ ંવભાધાન કયી દીધુ ંશ૊મ. 

(ii) ફેંક દ્વાયા અથલા ફેંકની મલરુિ દાખર કયલાભા ંઆલરે કાનનૂી દાલાભા ંફેંકની મલરુિના કાડાધાયકન ે હડ-લરસ્ટ કયલા ભાટે ફેંકન ેસચૂલત૊ ક૊ટાન૊ 
આદેળ/ચકુાદ૊ પ્રાતત થામ. વ્મન્ક્તગત વભીક્ષા કયીન ેકેવ દય કેવ ઩ય આધાય યાખીન ેમનણામ રલેાભા ંઆલ ેછે. 

(iii) ઉ઩ય જણાલરે ઩હયન્સ્થમતભા ંકાડાધાયકના યેક૊ડાન ેકે્રહડટ બ્યયુ૊ન ેઆ઩લાભા ંઆલતા ંઆગાભી ભામવક યીફે્રળભા ં"કયન્દ્ટ” તયીકે અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલળ.ે 

17.4 ડીપ૊લ્ટની ઘટનાભા ંફેંક કયાય શઠે઱ના તેના ક૊ઇ઩ણ ચ૊ક્કવ અમધકાય૊ન ે ઩લૂાગ્રશ લગય, ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઅન ેકાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ે

કાડાધાયકના તભાભ અથલા ક૊ઇ઩ણ ઍકાઉન્દ્ટઓન ેબગેા કયી દેલા અન ેઍકીકૃત કયી દેલા તથા આલા ક૊ઈ ઍક કે તનેાથી લધ ુઍકાઉન્દ્ટભા ંજભા યશરે 

ક૊ઇ઩ણ યકભ અથલા યકભ૊ન ે વટે ઑપ કયલા કે ટ્રાન્દ્વપય કયલા કે અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ વદંબાભા ં ફેંક ઩ાવ ે યશરે ક૊ઇ઩ણ અસ્કમાભત ઩યના 
ગ્રશણામધકાય/ફેંકયના ગ્રશણામધકાયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટે વ઩ંણૂા઩ણ ેશકદાય છે, બર ે઩છી આ પ્રકાયની દેણદાયીઓ લાસ્તમલક કે પ્રાવલંગક શ૊મ, 

પ્રાથમભક જાભીનગીયી શ૊મ અન ે઩થૃક કે વયંકુ્ત શ૊મ. 

17.5 કાડાધાયક સ્઩ષ્ટ યીતે ભાન ેછે અન ેસ્લીકાયે છે કે, જ૊ કાડાધાયક ફ ેકે તેનાથી લધ ુક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ધયાલતા શ૊મ અને આલા ક૊ઈ ઍક કે્રહડટ કાડાના 
વદંબાભા ંડીપ૊લ્ટની ઘટના ઘટે ત૊, ફેંક તભેના તભાભ અન્દ્મ ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ શઠે઱ કાડાધાયકન ેઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલરે કે્રહડટની ભમાાદાને 
બ્ર૊ક કયલા ભાટે તભેજ આલા તભાભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ શઠે઱ ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલરે મલળે઴ામધકાય૊/રાબન ે઩ાછા ખેંચી રલેા ભાટે અમધકૃત છે. 

18. ચાર્જિવ અને પી 
18.1 જ્મા ંસધુી ફેંક દ્વાયા સચૂલલાભા/ંજણાલલાભા ંન આલ ેત્મા ંસધુી પ્રાથમભક કાડાધાયક અન ેઍડ-ઑન કાડાધાયક ફનંનેા કાડા ઩ય જ૊ઈનીંગ પી, લામ઴િક પી 

અન ેયીન્દ્યઅૂરની પી રાગ ુથામ છે.  આ પી અન ેચાર્જિવ પ્રત્મકે કાડાધાયક ભાટે અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. 

18.2 ફેંક કાડા અથલા મ઩નન ેઇશ્ય ૂકયલા, પયીથી ઇશ્ય ૂકયલા ભાટે તથા ક૊ઈ ઍડ-ઑન કાડાન ેઇશ્ય ૂકયલા ભાટે વભમાતંયે સલૂચત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ 

કાડાધાયક ઩ાવથેી ક૊ઇ઩ણ વભમ ેચાિ લસરૂલાન૊ અન/ેઅથલા કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ક૊ઇ઩ણ પી/ચાર્જિવ લસરૂલાન૊ અમધકાય 

ધયાલ ેછે. રાગ ુથતી પી અન ેચાર્જિવની મલગત૊ ફેંક ઩ાવેથી ભે઱લી ળકામ છે અન ેત ેવભમાતંયે ફદરાલાન ેઆધીન છે. 

18.3 ફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ે આધીન કાડા ઩ય ચકુલણીની મનમત તાયીખ, સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખ ફાદ 18થી 21 હદલવની લર્ચચનેી શ૊ઈ ળકે છે 

(આ઩ની ચકુલણીની ચ૊ક્કવ મનમત તાયીખ ભાટે કૃ઩ા કયીન ેઆ઩ના સ્ટેટભને્દ્ટન ેચકે કય૊). આથી, ફ્રી કે્રહડટન૊ વભમગા઱૊ આ઩ની ચકુલણીની મનમત 

તાયીખ ઩ય આધાય યાખી 18-48 હદલવથી 21-51 હદલવન૊ શ૊ઈ ળકે છે. ફેંક કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ેછૂટના વભમગા઱ાન ેફદરલાન૊ 
અમધકાય ધયાલ ેછે. 

18.4 કાડાધાયક ઍ ફાફત ે વભંત થામ છે કે, જ૊ કાડાધાયક ગત ભહશનાની ફાકી યકભન ે વ઩ંણૂા઩ણ ે ચકૂલલા ભાટે વક્ષભ ન શ૊મ તલેી ઘટનાભા ં ઉક્ત 
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વ્માજમકુ્ત કે્રહડટન૊ વભમગા઱૊ રાગ ુથળ ેનશીં. આ પ્રકાયની ક૊ઇ઩ણ પી અન/ેઅથલા ચાર્જિવન ેજ્માયે આલા પી અથલા ચાિ ઉ઩ાર્જિત થામ/લફરભા ં
ભ૊કરલાભા ંઆલ ેત ેવભમ ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી આ઩ભ઱ેે કા઩ી રલેાભા ંઆલળ.ે 

18.5 કાડાધાયકન ે વરાશ આ઩લાભા ં આલ ે છે કે, ળડેા નટેલકાના કેટરાક ઍટીઍભના ભાલરક૊ અથલા વચંારક૊ પ્રત્મકે લખત ે તેભના ઍટીઍભ/અન્દ્મ 

ઉ઩કયણ૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ફદર લધાયાના ચાિ રાદી ળકે છે અન ે આ પ્રકાયના ક૊ઇ઩ણ ચાિ રાગ ુ થતી અન્દ્મ પી/ચાર્જિવની વાથ ે કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટભાથંી ક઩ાઈ જળ.ે 

18.6 વમલિવ ટેક્વ, જીઍવટી તથા વેવ વહશત વભમાતંયે રાગ ુથતા ંક૊ઇ઩ણ/તભાભ રાગ ુથતા ંલયેાઓ અથલા બાયત વયકાય દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત 

કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના લયેાઓ બાયત વયકાયના મનમભ૊ મજુફ તભાભ પી, વ્માજ અન ેઅન્દ્મ ચાર્જિવ ઩ય રાગ ુથામ છે. કાડાધાયક આ લયેાઓ 

ચકૂલલા ભાટે ફધંનકતાા છે. વમલિવ ટેક્વની આ લસરૂાત કેન્દ્ર વયકાય દ્વાયા વભમાતંયે અમધસલૂચત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ ફદરાલાન ેઆધીન છે. આ 

ઉ઩યાતં કાડાધાયક વયકાય દ્વાયા વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલી ળકે તલેા અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ રાગ ુથતા ંલયેા ચકૂલલા ભાટે વભંત થામ છે. 

18.7 કાડાધાયક ફેંકન ે઩૊તાના કાડાઍકાઉન્દ્ટભાથંી નાણા ંકા઩ી રલેા ભાટે અમધકૃત કયે છે તથા કાડાધાયકના કાડાના વફંધંભા ંકાડાધાયકે ફેંકને ચકૂલલાના 
થતા ં નાણા ં લસરૂલાભા ં ફેંકન ે થમરેા ક૊ઈ ખચા, ચાર્જિવ અન/ેઅથલા ખચાાઓની વાભે ક્ષમત઩મૂતિ કયે છે (ક૊ઇ઩ણ ભમાાદા લગય, કામદા દ્વાયા 
ભજૂંયીપ્રાતત ભમાાદા સધુીની ઍટનીની લાજફી પી વહશત). 

18.8 ફેંક ક૊ઈ ચ૊ક્કવ કાડાધાયક૊ અથલા ત૊ ક૊ઈ ચ૊ક્કવ વભમગા઱ા ભાટે તભાભ અથલા ક૊ઈ પી/ચાર્જિવન ેભાપ કયલાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કયી ળકે છે. 

કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, આ ફાફત કાડાધાયકન ેક૊ઈ પી/ચાર્જિવની ભાપી ભાટેન૊ ક૊ઈ મનહશત અમધકાય આ઩તી નથી અન ેઆ પ્રકાયની 
ભાપી ફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. 

18.9 કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાથી ઉ઩ાર્જિત થનાયા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે કાડાધાયક તયત ચકુલણી કયલા ભાટે જલાફદાય ફની જતા ંશ૊લા છતા ંચકુલણીની મનમત 

તાયીખ સધુીભા ંક૊ઈ યકભ (લફરભા ંભ૊કરલાભા ંઆલરે શ૊મ કે ન શ૊મ; ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ કયતા ંલધાયે કે ઓછી શ૊મ) લણચકૂલામરેી 
શ૊મ ત૊, આ પ્રકાયની ચકૂલલાની ફાકી યકભ ઩ય ભ૊ડી ચકુલણીના ચાિ (જ૊ રાગ ુથતા ંશ૊મ ત૊) ઉ઩યાતં વ્માજના ચાિ રાગ ુથળ.ે લસરૂલાભા ં
આલરે વ્માજના ચાિ ચ૊ક્કવ કાડા અથલા કાડાધાયક મજુફ શ૊ઈ ળકે છે અન ેત ેલ઩યાળ અન ેચકુલણીની ઩ટેના ઩ય આધાહયત શ૊ઈ ળકે છે. ફેંક 

ચાર્જિવના મળડયરૂભા;ં ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા;ં ઈ-ભઇેર ન૊હટહપકેળનભા ંઅથલા ત૊ વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ે઩ત્ર ભ૊કરીન ેકે ઩છી ફેંકન ેમ૊ગ્મ રાગે ત ે

પ્રભાણ ેઅન્દ્મ ક૊ઈ પ્રચાયવાભગ્રીભા ંકાડાધાયકન ેરાગ ુથતા ંવ્માજના ચાિ જાશયે કયળ.ે જ૊કે, આ પ્રકાયના વ્માજના ચાિ અગાઉથી જાણ કમાા લગય 

ફદરાલાને આધીન છે તથા અશીં નીચ ેજણાલેર ઘટનાઓભાથંી ક૊ઈ ઘટના ઘટલાભા ંફેંક દ્વાયા વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆલરેા દય૊ઍ ત ેરાગ ુ

થળ:ે 

18.10 જ૊ કાડાધાયક કુર ક્ર૊લઝિંગ ફેરને્દ્વથી ઓછી યકભની ચકુલણી કયે છે, ત૊ લફલરિંગની તાયીખથી ચકૂલલાની ફાકી વભગ્ર યકભ ઩ય વ્માજન૊ ચાિ રાગ ુ

થળ.ે લફલરિંગની તાયીખ ફાદ થમેરા ઩યંત ુ સ્ટેટભને્દ્ટભા ં વાભરે નશીં કયલાભા ં આલરેા તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય કાડાધાયક દ્વાયા જે તાયીખથી આ 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કયલાભા ંઆવ્યુ ંશળ ેત ેતાયીખથી વ્માજના ચાિ રાગ ુથળે. આ વ્માજના ચાિ દૈમનક ફરેને્દ્વ ઩ય ગણલાભા ંઆલળ ેઅન ેતનેુ ંલફર ભામવક 

સ્ટેટભને્દ્ટભા ંભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે જ્મા ંસધુી વભગ્ર યકભની ચકુલણી ન થઈ જામ ત્મા ંસધુી લણચકૂલામેરી યકભ ("ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ” અન ે

ચકૂલરેી યકભ લર્ચચને૊ તપાલત) ઩ય વ્માજ લસરૂલાનુ ંચા઱ુ ંયશળે.ે 

18.11 "ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ”ના ક૊ઇ઩ણ લણચકૂલામેરા હશસ્વાન ેઆગ઱ રઈ જલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆગાભી ભહશનાના સ્ટેટભને્દ્ટની "ચકૂલલાની 
ફાકી રઘિુભ યકભ”ભા ંઉભયેી દેલાભા ંઆલળ ેતથા ઉ઩ય જણાવ્મા ંમજુફ, તનેી ઩ય વ્માજના ચાિ રાગળ.ે 

18.12 "ચકુલણીની મનમત તાયીખ” ઩શરેા ં"ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ” અથલા ત૊ આ યકભન૊ ક૊ઇ઩ણ હશસ્વ૊ લણચકૂલામરે૊ શ૊મ ત૊, રાગ ુથતા ંભ૊ડી 
ચકુલણીના ચાિ ઩ણ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે આ ભ૊ડી ચકુલણીના ચાિ, ચાર્જિવના મળડયરૂભા ંજાશયે કયલાભા ંઆલરેા છે અન ેતે ફદરાલાને આધીન 

છે. ક૊ઇ઩ણ ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ અથલા ત૊ તને૊ ક૊ઈ હશસ્વ૊, જેની ચકુલણી કયી દેલાભા ંઆલી છે, તનેી ઩ય ફેંક દ્વાયા ચકુલણી પ્રાતત 

થમાનંી તાયીખ ઩છીથી વ્માજના ચાિ લસરૂલાનુ ંફધં કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

18.13 કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન ેકાયણ ેથતા ંતભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી તથા ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆલરેા દય૊ઍ વ્માજના ચાિ 

(જ૊ રાગ ુથતા ંશ૊મ ત૊) રાગ ુથળ.ે 

18.14 મલદેળી ચરણભા ંથમરેા ંતભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ઉ઩મ૊ગભા ંરલેામરે મલમનભમના દય ફેંક દ્વાયા નક્કી કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેત ેકાડાધાયકન ેફધંનકતાા 
યશળે.ે 

18.15 ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ કે્રહડટની ભમાાદાથી લધી જલાની ઘટનાભા,ં કે્રહડટની ભમાાદાથી લધી જનાયી ચકૂલલાની ફાકી કુર યકભ ઩ય લધાયાન૊ 
ચાિ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે આ ચાિન ેચાર્જિવના મળડયરૂભા ંજાશયે કયલાભા ંઆલરે છે અન ેત ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય ફદરાલાન ેઆધીન છે તથા 
ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના દય૊ઍ રાગ ુથળ.ે 

18.16 કાડાધાયક દ્વાયા તેભના કાડા ઍકાઉન્દ્ટના વદંબાભા ંઅથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલેરી ચ૊ક્કવ વલેાઓ ભાટે વભમાતંયે રાગ ુથઈ 

ળકે તલેા ચાર્જિવ અન ેપી ચકૂલલા઩ાત્ર છે. 

18.17 મલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ં આલરે "પરઅુર” અન ે "યેરલે” ભચટં કેટેગયી ક૊ડ (ઍભવીવી) શઠે઱ લગીકૃત કયલાભા ં આલેર ભચટં 

ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ ખાત ેકાડાધાયક દ્વાયા તભેના કાડા ભાયપત ેકયલાભા ંઆલરે શ૊મ પક્ત તલેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય જ કાડાધાયકન ેપરઅુર અન ેયેરલ ેવયચાિ 
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ચકૂલલાભાથંી છુટ આ઩લાભા ંઆલે છે. તભેા ં઩ટે્ર૊ર ઩મ્઩, યેરલ ેહટહકટ કાઉન્દ્ટય અન ેબાયતીમ યેરલનેી વિાલાય હટહકટ બહૂકિંગ લફેવાઇટન૊ વભાલેળ 

થળ.ે આ છુટ ભાટે ઩ાત્ર ગણાતી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની રઘિુભ અન ેભશિભ યકભ૊ તથા જેન૊ રાબ ઉઠાલી ળકામ છે તલેી છુટની ભશિભ યકભની જાણકાયી 
ભ઱ેલલા ભાટે કૃ઩ા કયીન ે ટેહયપ ઍનકે્વચય (પ્રશલુ્કનુ ં અનરુગ્નક)ન૊ વદંબા ર૊. વયચાિભા ં આ઩લાભા ં આલરે છુટ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખ ફાદ 

કાડાધાયકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ં દેખાળ.ે કાડાધાયકન ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની વ઩ંણૂા યકભનુ ં લફર આ઩લાભા ં આલળ ે અન ે વયચાિભા ં આ઩લાભા ં
આલરે છુટ કે્રહડટ ઍન્દ્ટ્રી (જભા-નોંધ) તયીકે જ૊લા ભ઱ળ.ે જ૊ ક૊ઈ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટે મલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફની મ૊ગ્મ 

ઍભવીવી શઠે઱ તનેા ઍભઆઇડી (ભચટં આઇડી)ન ેભ઩ે કમો નશીં શ૊મ ત૊, કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના વયચાિભાથંી છુટ ભ઱ેલલા શકદાય ગણાળે 
નશીં. પરઅુર વયચાિ ચકૂલલાભાથંી છુટની મલળ઴ેતા ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/ભટે્ર૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, અફાન, ટ્રમ્઩/પીસ્ટ, ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય તરહેટનભ/઩ીલીઆય આઈન૊ક્વ/ઍવને્ન્દ્ળમા 
તરહેટનભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ઩ય ઉ઩રબ્ધ નથી. યેરલ ેવયચાિ ચકૂલલાભાથંી છુટની મલળ઴ેતા ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક 

ઍય+ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા/વ્શાઇટ હયઝલા, ક૊ટક 

ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, અફાન, પ૊ર્ચયુાન, પીસ્ટ/ટ્રમ્઩, ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ અન ે઩ીલીઆય તરહેટનભ/ઍવને્ન્દ્ળમા તરહેટનભ, મવલ્ક ઇન્દ્સ્઩ામય 

તરહેટનભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ અન ેઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ઩ય ઉ઩રબ્ધ નથી. 

18.18 યેરલ ેહટહકટ કેન્દ્વર થઈ જલાની ઘટનાભા ંભાપ કયલાભા ંઆલરે વયચાિની યકભ ઊરટાઈ જળ ેઅને આટરી જ યકભ કાડાધાયકના કાડાઍકાઉન્દ્ટભાથંી 
ક઩ાઈ જળ.ે 

18.19 આ઩ જ૊ મનમત તાયીખ ેસધુીભા ં કે તનેા ઩શરેા ંઅગાઉના લફરની ઩યેૂ઩યૂી યકભ ચકૂલતા ંનથી ત૊, વ્માજન ે દૈમનક ઉ઩ાિનના ધ૊યણ ેલસરૂલાભા ં
આલળ;ે વ્માજન ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી ભાડંીને વભાધાનની તાયીખ સધુી લસરૂલાભા ં આલળ.ે વ્માજદય૊ આ઩ના ખચા, ઩યત ચકુલણી અને 
ઉ઩મ૊ગની ઩ટેના ઩ય આધાય યાખીન ેવભમાતંયે ફદરાઈ ળકે છે. વ઩ંણૂા ચકુલણી જ૊ ચકુલણીની મનમત તાયીખ ફાદ ઩યંત ુઆગાભી સ્ટેટભને્દ્ટની 
તાયીખ ઩શરેા ંપ્રાતત થામ, ત૊ ઩ણ વ્માજ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે આ઩ જ૊ આંમળક ચકુલણી કયી યહ્ા ંછ૊ ઩યંત ુઆ઩ ેલતાભાન સ્ટેટભને્દ્ટની ચકૂલલાની 
ફાકી યકભ ચકુલણીની મનમત તાયીખ સધુીભા ં કે તનેા ઩શરેા વ઩ંણૂા઩ણ ેચકૂલી દીધી છે, ત૊ વ્માજન ે઩યેૂ઩યૂી ચકુલણીની તાયીખ સધુીભા ંલતાભાન 

સ્ટેટભને્દ્ટની કુર ફાકી યકભ ઩ય લસરૂલાભા ંઆલળ.ે આ પ્રકાયે લસરૂલાભા ંઆલતુ ંવ્માજ ત્માય઩છીના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંજ૊ઈ ળકાળ.ે  

18.20 તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી/ઉ઩ાડ ઩ય ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી વભાધાનની તાયીખ સધુીભા ંરાગ ુથતા ંવ્માજદય૊ લસરૂલાભા ંઆલળ.ે આ સમુલધા ક૊ટક 

ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા અન ેક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા ભાટે ઉ઩રબ્ધ નથી. 

18.21 ક૊ટક વ૊લરટેય, ક૊ટક પ૊ર્ચયુાન અને ક૊ટક ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડાધાયક૊ તભાભ ય૊કડ ઩ળેગી ભાટે ઩ણ વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ બ૊ગલી ળકળ.ે આ 

વ્માજમકુ્ત વભમગા઱૊ ય૊કડ ઉ઩ાડની તાયીખથી ળરૂ થામ છે અન ેત ેચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકરની ચકુલણીની મનમત તાયીખના ય૊જ ઩યૂ૊ થામ છે. 

આ ચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકરની ચકુલણીની મનમત તાયીખ ઩છી ઩ણ ય૊કડ ચકૂલલાની ફાકી યશ ેછે ત૊, રાગ ુથતા ંવ્માજદય૊ઍ વ્માજ લસરૂલાભા ં
આલળ ેઅન ેઆ વ્માજ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની તાયીખથી લસરૂલાભા ંઆલળ.ે 

19. ચાર્જિવનુાં નળડયરૂ 

19.1 કાડાધાયકન ે રાગ ુ થતા ં અન ે કાડાધાયક દ્વાયા ચકૂલલા઩ાત્ર થતા ં તભાભ પી અન ે ચાર્જિવન ે કાડાધાયકન ે અરગથી આ઩લાભા ં આલરે તથા ફેંકની 
લફેવાઇટ ઩ય દળાાલલાભા ંઆલરે વોથી ભશત્લ઩ણૂા મનમભ૊ અન ેળયત૊ (ઍભઆઇટીવી)ભા ંદળાાલલાભા ંઆલરેા ચાર્જિવના મળડયરૂભા ંજણાલલાભા ં
આલરે છે. 

19.2 ચાર્જિવના મળડયરૂભા ંમનધાાહયત કયલાભા ંઆલરે તભાભ પી અન ેચાર્જિવ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે શાથ ધયલાભા ંઆલતી વભીક્ષા ઩ય આધાય યાખી પેયપાય 

થલાન ેઆધીન છે. આ પ્રકાયના પી અન ેચાર્જિવભા ંક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના પેયપાય અંગે કાડાધાયકન ેવભમાતંયે જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે કાડાધાયકન ેઅગાઉથી 
જાણ કયલાની વાથ ેફેંક તને ેમ૊ગ્મ જણામ ત ેપ્રભાણ ેઅન્દ્મ ક૊ઈ નલા પી અન ેચાર્જિવ યજૂ કયલાન૊ ઩ણ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

20. નલઝા તયપથી પયૂી ઩ાડલાભાાં આલતી ઇભિન્વી વેલાઓ 

ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના મલઝા કાર્ૌ ાવ ભાટેની ઇભિન્દ્વી વલેાઓ ભાટેના વચંાય અન ેવ્મલસ્થા થડા-઩ાટી વેલાપ્રદાતા દ્વાયા ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલ ેછે અને 
મલઝા ઇન્દ્ટયનળેનર દ્વાયા તનેી ચકુલણી કયલાભા ંઆલ ેછે. કાડાધાયક ઉ઩મ૊ગભા ંરલેાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ અન ેતભાભ તફીફી, કાનનૂી અથલા અન્દ્મ 

વલેાઓ ભાટે થમરેા ખચા ભાટે ઩૊ત ેજલાફદાય છે. શ્રષે્ઠ પ્રમત્ન૊ના આધાયે આ વશામ ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે અન ેવભમ, અંતય અથલા સ્થ઱ની 
વભસ્માન ેકાયણ ેત ેઉ઩રબ્ધ ન ઩ણ થઈ ળકે. મલઝા થડા ઩ાટી વેલાપ્રદાતા દ્વાયા સચૂલલાભા ંઅન/ેઅથલા મનભલાભા ંઆલેર તફીફી અન/ેઅથલા 
કાનનૂી વ્માલવામમક૊ ઍ મલઝા થડા ઩ાટી વલેાપ્રદાતાના કભાચાયીઓ અથલા ત૊ મલઝાના કભાચાયીઓ કે ક૊ન્દ્ટ્રાક્ટય૊ નથી અન ેઆથી જ, તઓે ક૊ઇ઩ણ 

તફીફી, કાનનૂી કે ઩હયલશન વલેાના ઉ઩મ૊ગની ઉ઩રબ્ધતા, કામો, ભરૂ-ચકૂ કે ઩હયણાભ૊ ભાટે જલાફદાય નથી. ફેંક અથલા વભગ્ર મલશ્વભા ંઆલરે 

ફેંકની ક૊ઇ઩ણ ળાખા આ પ્રકાયની વલેાઓની વ્મલસ્થા કે તનેા ઉ઩મ૊ગની ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી. 

21. થડણ ઩ાટીની નલળે઴તાઓ અને વેલાઓ 

21.1 ફેંક કાડાની વાથ ેકાડાધાયકન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી ક૊ઇ઩ણ અથલા તભાભ મલળ઴ેતાઓન ેઉભયેલાન૊/ડીરીટ કયલાન૊/સધુાય૊ કયલાન૊ અમધકાય 

ધયાલ ેછે. ફેંક કાડા વફંમંધત પ્રચાયની મલળ઴ેતાઓ ઉભયેલાન૊/યચલાન૊ પ્રમત્ન કયળ.ે જ૊કે, આભ શ્રષે્ઠ પ્રમત્ન૊ના આધાયે કયલાભા ંઆલળે અન ેઆ 
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પ્રચાય વફંમંધત મલળે઴તાઓભાથંી ઉદબલતા ક૊ઇ઩ણ મલલાદ ભાટે ફેંક જલાફદાય શ૊લાનુ ંઅથાઘટન કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

21.2 ફેંક ખયીદલાભા ં આલરે ભારવાભાન/ભ઱ેલલાભા ં આલરે વેલાઓના વદંબાભા ં કાડાધાયકન ે હડસ્કાઉન્દ્ટ ઩રંુૂ ઩ાડલા ભાટે કેટરાક લ઩ેાયીઓ વાથ ે

વ્મલસ્થા ગ૊ઠલી ળકે છે. જ૊કે, કાડાધાયકન ેઆલા ક૊ઈ લ઩ેાયી વાથ ેથતા ંક૊ઇ઩ણ મલલાદ ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય કે ઉિયદામી ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 

21.3 કાડાધાયકન ે હડસ્કાઉન્દ્ટેડ દય૊ઍ ઩૊તાની વેલાઓ ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે ફેંક થડા ઩ાટી વલેાપ્રદાતાઓ વાથ ે જ૊ડાણ કયી ળકે છે. ફેંક આલા થડા ઩ાટી 
વલેાપ્રદાતાઓની વેલાઓની ગણુલિાનુ ં ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે પ્રમતમનમધત્લ કયતી નથી અન ે જ૊ તભેની વલેાઓ ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે ઊણ઩બયેરી કે 

અવતં૊઴જનક શ૊મ ત૊ ફેંક તનેા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

21.4 કાડાધાયક દ્વાયા આલી થડા ઩ાટી ઩ાવથેી ખયીદલાભા ંઆલરે ભારવાભાન, ભારવાભાનની લ૊યન્દ્ટી અથલા ત૊ તેભની ઩ાવથેી ભ઱ેલલાભા ંઆલરે 

વલેાઓ ભાટે ફેંક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં, જેભા ંકાડાધાયકન ેડીલરલયી ભ઱ેલલાભા ંભ૊રુ્ં થવુ,ં ડીલરલયી ન થલી, ભારવાભાન ન ભ઱લ૊ 
અથલા ત૊ ખાભીયકુ્ત ભારવાભાન પ્રાતત થલ૊ લગેયે ફાફત૊ન૊ ઩ણ વભાલેળ થામ છે. 

22. ચકુલર્ી નકાયલાની ક્ષભતા 
કામદા દ્વાયા જરૂયી ફનાલલાભા ંઆલ ેત ેમવલામ, જ૊ ફેંકન ેક૊ઈ પ્રહક્રમા, વભન્દ્વ, આદેળ, ભનાઈ હુકભ, અભરફજલણી, કય લસરૂાત, ધાયણામધકાય, ભાહશતી 
અથલા ન૊ટીવ પ્રાતત થામ, જેના અંગે ફેંક વાપ દાનતથી ભાન ેછે અન ેકાડા ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકેળનની કાડાધાયકની અથલા ત૊ કાડાધાયક દ્વાયા અમધકૃત  

કયલાભા ંઆલરે શ૊લાન૊ આળમ યાખનાયી ક૊ઈ વ્મન્ક્તની ક્ષભતા ઩ય વલાર ઉઠાલ ેછે, ત૊ ફેંક તેના વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અન ેકાડાધાયક 

અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત પ્રત્મનેી જલાફદાયી મલના કાડાધાયકન ેતભેની કે્રહડટની ભમાાદાના ક૊ઇ઩ણ હશસ્વાન ેભ઱ેલલા અથલા ઉ઩ાડલાની ભજૂંયી આ઩લાન૊ 
ઇનકાય કયી ળકે છે તથા કાડાધાયક દ્વાયા જ૊ ક૊ઈ યકભ ચકૂલલાની ફાકી યશતેી શ૊મ ત૊ તને ેલસરૂલા ભાટે ક૊ઇ઩ણ આલશ્મક ઩ગરા ંબયી ળકે છે. 

23. સનુલધાભાાં ઉભેય૊ અને સનુલધા ઩ાછી ખેંચી રેલી 
23.1 ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, કાડાધાયકની સમુલધા અન ેઉ઩મ૊ગ ભાટે ળડેા નટેલકા  ભાયપત ેલધ ુઍટીઍભ, ઇડીવી-઩ીઓઍવ, અન/ેઅથલા 

અન્દ્મ ઉ઩કયણ૊ ઉ઩રબ્ધ કયાલી ળકે છે (જે શલ ે઩છીથી અશીં "ઉ઩કયણ૊” તયીકે વદંલબિત થળ)ે. આ ઉ઩કયણ૊ ખાત ેકાડાધાયક દ્વાયા શાથ ધયલાભા ં
આલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ વફંમંધત ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત કયલાભા ં આલરે તભાભ પી, ચાર્જિવન ે કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભાથંી કા઩ીન ે લસરૂલાભા ં
આલળ.ે કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેવભજે છે અને તનેી વાથ ેવભંત થામ છે કે, આ પ્રકાયના ળડેા નટેલકા  અરગ-અરગ કામાક્ષભતા, વલેા ઩યૂી ઩ાડી ળકે છે 

તથા અરગ-અરગ સ્થ઱૊ઍ ભ઱ેલલાભા ંઆલરે મલમલધ વલેાઓ ભાટેના ચાર્જિવ ઩ણ અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. 

23.2 ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ બાયતની અંદય/ફશાય આલરે ઍટીઍભ/અન્દ્મ ઉ઩કયણ૊ ખાત ે કાડા અન/ેઅથલા તેના વફંમંધત 

વલેાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટેની કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ) ઩યની સમુલધાને ક૊ઇ઩ણ વભમ,ે કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય ઩ાછી ખેંચી રલેા, ફધં 

કયી દેલા, યદ કયલા, સ્થલગત કયલા અથલા વભાતત કયલા ભાટે શકદાય છે અન ેઆ પ્રકાયે ભ૊કૂપ અથલા ફધં કયલાભા ંઆલરેી વલેાન ે઩હયણાભસ્લરૂ઩ 

કાડાધાયકન ેજ૊ ક૊ઈ નકુવાન ઉઠાલવુ ં઩ડે કે શામન વશન કયલી ઩ડે ત૊ ફેંક તનેા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. ફેંક આ પ્રકાયની સમુલધાન ે઩ાછી ખેંચી 
રીધા, ફધં કમાા, યદ કમાા, સ્થલગત કમાા કે વભાતત કમાા ફાદ કાડાધાયકન ે સલૂચત કયળ.ે ફેંક મવલામની અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ વસં્થા કાડાધાયકના કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ) ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન શાથ ધયલા કાડાના ઉ઩મ૊ગના વફંધંભા ંકાડાધાયક પ્રત્મ ેક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી કે ઉિયદામમત્લ યશળે ેનશીં. 

23.3 ભઇેન્દ્ટેનન્દ્વ: ભઇેન્દ્ટેનન્દ્વની કાભગીયીની અગાઉથી આ઩લાભા ં આલરેી ન૊ટીવ વેલાઓની ઉ઩રબ્ધતાને પ્રબામલત કયી ળકે છે ત્માયે આ પ્રકાયની 
અગાઉથી આ઩લાભા ંઆલતી જાણકાયીન ેશ્રષે્ઠ પ્રમાવ૊ના આધાયે આ઩લાભા ંઆલળ ેતથા યાફતેા મજુફના ભઇેન્દ્ટેનન્દ્વ ભાટે અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ 

કાયણ૊વય ફેંકન ેઆ વલેાઓ સ્થલગત કયલાનુ ંજરૂયી રાગે, ત૊ ત ેક૊ઇ઩ણ વભમ ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય ઍટીઍભ/ઇડીવી અથલા ત૊ આ પ્રકાયના 
અન્દ્મ ઉ઩કયણ૊ સધુીની ઩શોંચન ેઅથલા ત૊, આલી ક૊ઇ઩ણ અથલા તભાભ વલેાઓની જ૊ગલાઇઓન ેસ્થલગત કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

24. નલદેળી ચરર્ના નલનનભમની ભાગણદનળિકા 
24.1 આયફીઆઈની ભાગાદમળિકા મજુફ, જ૊ વકં઱ામરે યેમભટેન્દ્વ સ્લીકામા ભમાાદાથી ઓછી અથલા તને ે વભકક્ષ શ૊મ તથા ત ે પ્રથભ રન્ષ્ટઍ મલમનભમ 

મનમતં્રણ મનમભ૊નુ ં ઩ારન કયતી શ૊મ ત૊, મલમનભમ મનમતં્રણ મનમભ૊ મજુફ, કાડાધાયકે ભજૂંયીપ્રાતત શતેઓુ ભાટે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટે 

ઇન્દ્લ૊ઇવ/લફર જેલા દસ્તાલજેી ઩યુાલા વોં઩લાની જરૂય નથી. 

24.2 આયફીઆઈની ભાગાદમળિકા મજુફ, મલદેળની મરુાકાત દયમભમાન કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન ેકાયણ ેલ઩યામરેી યકભ કાડાધાયકની મલદેળ મલમનભમના 
શક૊થી લધી જલાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયકે ઉ઩મ૊ગભા ંરીધરે મલદેળી મલમનભમના ઉ઩મ૊ગ ભાટે દસ્તાલેજી ઩યુાલા વોં઩લા ઩ડળ.ે ફેંક વ઩ંણૂા મલગત૊ 
઩યૂી ઩ાડી મલમનભમ મનમતં્રણ મલબાગની પ્રાદેમળક કચયેીન ેઆ ફાફતની જાણ કયલા ભાટે અમધકૃત છે. 

24.3 મલદેળી મલમનભમ મનમભ૊ મજુફ, કાડાધાયકે દયેક મલદેળી ચરણના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે તભેના ઩ાવ઩૊ટાન ેવભમથિત (ઍન્દ્ડ૊વા) કયાલલાની જરૂય નથી, ઩યંત ુ

જ૊ મનમભ૊ ફદરામ ત૊, કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, આલા નલા મનમભ૊નુ ં઩ારન કયલાની વ઩ંણૂા જલાફદાય તભેની છે. જ૊કે ફેંક કાડાધાયક 

લતી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના દસ્તાલજેને બયલા અથલા જભા કયાલલા ભાટે ફધંામરે નથી તથા કાડાધાયક દ્વાયા આ ફાફતનુ ં઩ારન નશીં કયલા ફદર 

વજાાતા ક૊ઇ઩ણ ઩હયણાભ૊ ભાટે ફેંક જલાફદાય કે ઉિયદામી ગણાળ ેનશીં. 

24.4 ફેંક બાયતભા ંલવતી વ્મન્ક્તન ેકે્રહડટ કાડા ઇશ્ય ૂકયળ.ે જ૊કે, ફેંક ઍનઆયઆઈ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ફેંકન ેઅયજી઩ત્રક જભા કયાલતી લખત ેકાડાધાયક દ્વાયા 
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઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલરે સ્ટેટભને્દ્્વ/જાશયેનાભા ઩ય આધાય યાખી પક્ત લફન મનલાવી બાયતીમ૊ન ેજ ઇશ્ય ૂકયળ.ે જ૊ કાડાધાયકની યશણેાકંની ન્સ્થમતભા ં
ક૊ઈ પેયપાય થામ ત૊, આ અંગે ફેંકન ેતાત્કાલરક જાણ કયલાની પયજ કાડાધાયકની યશળે.ે 

25. જલાફદાયીઓભાાંથી ફાકાતી 
25.1 કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, અશીં નીચ ેજણાલરે ફાફત૊ભાથંી પ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ યીત ેઉદબલતા ક૊ઇ઩ણ નકુવાન કે શામનના વદંબાભા ંફેંકની 

કાડાધાયક પ્રત્મ ેક૊ઈ જલાફદાયી યશળે ેનશીં: 

(i) ઩ીઍભઈ દ્વાયા ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલેર ભારવાભાન અથલા વલેાઓભા ંક૊ઈ ખાભી; 

(ii) અન્દ્મ ક૊ઈ ફેંક અથલા ઩ીઍભઈ દ્વાયા કાડાના વફંધંભા ંચકુલણી કયલાન૊ કે કાડાન ેસ્લીકાયલાન૊ ઇનકાય કયલાભા ંઆલ;ે 

(iii) કાડાધાયક મવલામની અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા આ઩લાભા ં આલરે સચૂન૊ અથલા ત૊ કાડાધાયકની ફેદયકાયી, ભરૂ, અપ્રભાલણકતા, ગેયલતાણકૂ, 

છેતયમ઩િંડી અથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેકાડા વોં઩લાન ેકાયણ ેટ્રાન્દ્ઝેક્ળન પ્રબામલત થામ; 

(iv) ભળીન/ભીકેમનકર ખાભી/મલપ઱તા, ટેકમનકર ખયાફી લગેયેન ેકાયણ ે઩ીઍ/ટમભિનર, ફેંકનુ ંનટેલકા  કે અન્દ્મ ફેંકનુ ંનટેલકા  કાભ ન કયે/ખ૊યલાઈ જામ; 

(v) કાડા ઩ય ઉ઩વાલલાભા ંઆલરે વભમભમાાદા ઩યૂી થલાની તાયીખ ઩શરેા ંજ ફેંક દ્વાયા કાડાની ભાગંણી કયલાના અન ેકાડાની વોં઩ણીન ેભે઱લી રલેાના 
તનેા અમધકાયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ,ે બર ે઩છી આ પ્રકાયની ભાગંણી ફેંક દ્વાયા કે ફેંક દ્વાયા મનભલાભા ંઆલરે અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા કયલાભા ં
આલી શ૊મ કે ઩છી ક૊ઈ ઍટીઍભ/ઇડીવી ભળીન ભાયપત ેકયલાભા ંઆલી શ૊મ અન/ેઅથલા આ પ્રકાયની વોં઩ણી ભ઱ેલી રલેાભા ંઆલી શ૊મ; 

(vi) ફેંક દ્વાયા ક૊ઇ઩ણ કાડા કે કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેફધં કયી દેલાના તેના અમધકાયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ;ે 

(vii) કમથત યીત ેકાડાન ેજતત કયલાન ેકાયણ ેઅન/ેઅથલા કાડાન ે઩યત કયી દેલાની ક૊ઈ મલનતંીન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ ક૊ઈ ઩ીઍભઈ અથલા ઇરકે્ટ્ર૊મનક 

ભીહડમા દ્વાયા કાડા ભાટે ચકુલણી કયલાન૊ અથલા કાડાન ે સ્લીકાયલાન૊ ઇનકાય કયલાન ે કાયણે અથલા કાડા ઩ય કયલાભા ં આલરે તભાભ કે ક૊ઈ 

ખયીદીઓન ેજતત કયલાન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ ક૊ઈ વમલિવ ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ/ભઇેર ઓડાય ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ દ્વાયા કાડા ભાટે ચકુલણી કે કાડાન ેસ્લીકાયલાન૊ 
ઇનકાય કયલાન ેકાયણ ેકાડાધાયકના કે્રહડટ સ્ટેન્ન્દ્ડિંગ (ઋણની ન્સ્થમત) અન ેળાખન ેક૊ઈ શામન ઩શોંચ;ે 

(viii) આયફીઆઈ દ્વાયા વભમાતંયે સચૂલલાભા ંઆલરે મલદેળી મલમનભમના શક૊ની ભમાાદા ઓ઱ંગી જલાન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ કાડાધાયક તનેા શક૊ની ભમાાદા 
લટાલી યહ્ા ંછે, ત ેઅંગે ફેંક જાગતૃ ફની જામ તનેા કાયણ ેચાિન૊ ઇનકાય કયલાભા ંઆલ;ે 

(ix) ફેંક અથલા તનેા ઍજન્દ્ટ૊ કે પ્રમતમનમધઓ દ્વાયા જાશયે કયલાભા ંઆલરે ક૊ઈ મલગત૊ભા ંક૊ઈ ખ૊ટંુ લણાન શ૊મ, અમ૊ગ્મ યજૂઆત, ભરૂ કે ચકૂ શ૊મ; 

(x) વચંાયના અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ ઉ઩કયણ૊ ખયાફ થઈ જલાન ેકાયણ ેકાડાધાયક ક૊ઈ ઍટીઍભભાથંી ય૊કડ ઉ઩ાડી ળકે નશીં; 

(xi) ઍટીઍભ/઩ીઍભઈ ખાત ેક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેનકાયી કાઢલાભા ંઆલે 

25.2 મવસ્ટમ્વ અથલા ઉ઩કયણ૊ની મલપ઱તાન ેકાયણ ેઅથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા ક૊ઈ થડા ઩ાટીના પ્ર૊ડક્ટ ઩ય મનબાયતા યાખલાન ે કે ઇરને્ક્ટ્રમવટી કે દૂયવચંાય 

વહશત ઩ણ તનેા સધુી ભમાાહદત ન શ૊મ તલેી ઩યસ્઩ય મનબાયતાન ેકાયણ ેક૊ઈ વલેા ઩યૂી ઩ાડી ન ળકાતા કે મલક્ષ઩ે૊ (ડેટાના નકુવાન વહશત ઩યંત ુતનેા 
સધુી ભમાાહદત નશીં) વજાાલાથી ક૊ઇ઩ણ નકુવાન કે શામન થલા ભાટે ફેંક ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી કે ફેંક તનેા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 
઩૊તાના મનમતં્રણભા ંન શ૊મ તલેી ક૊ઈ કુદયતી ઘટના, યભખાણ૊, ર૊ક૊ દ્વાયા ભચલલાભા ંઆલતા ઉત્઩ાત, હુલ્રડ, યિુ અથલા ત૊ ઩૊તાના મનમતં્રણભા ં
ન શ૊મ તેલા અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય કે ક૊ઈ શડતા઱ કે ર૊કઆઉટન ેકાયણ ેફેંકના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનભા ંમલક્ષ઩ે ઩ડલાથી વજાાતી ઩હયન્સ્થમત ભાટે ફેંક ક૊ઈ 

જલાફદાયી કે ઉિયદામમત્લ સ્લીકાયતી નથી. 

25.3 કાડાધાયક દ્વાયા કાડાધાયકની સચૂનાઓનુ ં઩ારન કયલાભા ં મનષ્પ઱તાન ેકાયણ ેકાડાધાયકન ેથમરેા ક૊ઈ઩ણ નકુવાન ભાટે ફેંક જલાફદાય યશળે ે
નશીં, જ૊ આવુ ંનકુવાન ફેંકના મનમતં્રણની ફશાયના કાયણ૊વય થયુ ંશ૊મ; આ વદંબાભા ંફેંકન૊ અલબપ્રામ અંમતભ યશળે.ે 

25.4 કાડાની સમુલધા ભાટે અયજી કયીન ેઅન ેઆ સમુલધા ભે઱લીન ેકાડાધાયક તભેના દ્વાયા કયલાભા ંઆલરે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેશાથ ધયલા ભાટે ફેંકને વ્મક્ત 

વિામધકાય ભજૂંય કયે છે. મ઩ન મવલામના અન્દ્મ ક૊ઈ ભાધ્મભ૊થી કયલાભા ંઆલરે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની મલશ્વવનીમતા ચકાવલાની ક૊ઈ જલાફદાયી ફેંકની 
યશળે ેનશીં. 

25.5 ફેંક ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ નકુવાન કે શામનના ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયના દાલાઓ ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં, બર ે઩છી આલા ક૊ઈ દાલા પ્રત્મક્ષ, ઩ય૊ક્ષ, 

આન઴ુલંગક, ઩હયણાભી શ૊મ તથા આલ૊ ક૊ઇ઩ણ દાલ૊ આલક, ય૊કાણ, ઉત્઩ાદન, ળાખ, નપ૊ ગભુાલી દેલા, વ્મલવામભા ંમલક્ષ઩ે ઩ડલા કે ઩છી ક૊ઇ઩ણ 

સ્લરૂ઩ કે પ્રકાયના નકુવાન ઩ય આધાહયત શ૊મ અન ેઆ પ્રકાયનુ ંનકુવાન કાડાધાયક કે અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા વશન કયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ. 

25.6 ફેંક દ્વાયા અથલા ત૊ ફેંક લતી કાભ કયતી ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા કાડાધાયક ઩ાવથેી ચકૂલલાના ફાકી નાણાનં ુ ંવભાધાન કયાલાની ભાગંણી કે દાલ૊ કયલાભા ં
આલ ેતલેી ઘટનાભા ંકાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે અન ેસ્લીકાયે છે કે, આ પ્રકાયની ભાગંણી કે દાલ૊ ઍ ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે ભાનશામનનુ ંકૃત્મ અથલા 
કાડાધાયકના ચાહયત્ર પ્રત્મ ે ઩લૂાગ્રશયકુ્ત કે તને ે પ્રમતલફિંલફત કયત ુ ં કૃત્મ ગણાળ ે નશીં તથા કાડાધાયક આ ફાફત ે ફેંક અન ે તનેા કભાચાયીઓ અન ે

અમધકાયીઓન ેતભાભ જલાફદાયીઓભાથંી મકુ્ત કયે છે. 

26. ક૊ટક ભરશન્રા ફેંકના યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભ 

કાડાના પ્રકાય ઩ય આધાય યાખીન ેફેંક કાડાધાયકન ેયીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ(ભ૊) (‘પ્ર૊ગ્રાભ’) ઩યૂા ં઩ાડી ળકે છે. કાડાધાયક કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરે ભારવાભાન 
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અન ે વલેાઓની ઘયે઱ુ/ંઆંતયયાષ્ટ્રીમ ખયીદીઓ દ્વાયા તભેના કાડા ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ં ભાન્દ્મ ચાર્જિવ ઩ય તથા આ પ્ર૊ગ્રાભના શતે ુ ભાટે ફેંક દ્વાયા 
વભમાતંયે વભામલષ્ટ કયલાભા ંઆલતા ંઅન્દ્મ ક૊ઈ ચાર્જિવ ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલી ળકળ.ે આ પ્ર૊ગ્રાભ લધાયાના મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેઆધીન 

યશળે,ે જે અંગે કાડાધાયકન ેઅરગથી જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 
 

27. ક્ષનતપનૂતિ 
27.1 કાડાધાયક ફેંક દ્વાયા અથલા તનેા ગ્રાશક૊ દ્વાયા કે થડા ઩ાટી દ્વાયા વશન કયલા ઩ડતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન કે શામન અથલા ત૊ ખચા ભાટે અથલા ત૊ કાડાધાયક 

દ્વાયા કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાના વફંધંભા ંકે તભેના ક૊ઇ઩ણ ઍજન્દ્ટ૊, કભાચાયીઓ અન ેવાથીઓના વફંધંભા ંથડા ઩ાટી દ્વાયા કયલાભા ંઆલેર ક૊ઈ દાલ૊ 
કે શાથ ધયલાભા ંઆલરે ક૊ઈ કામાલાશી ભાટે ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયળ ેઅન ેફેંકન ેક૊ઈ શામન ઩શોંચલા દેળ ેનશીં. 

27.2 કાડાધાયક ફેંક દ્વાયા બ૊ગલલી ઩ડતી તથા અશીં નીચ ેજણાલરે ફાફત૊ના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ પ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ યીત ેઉદબલતી તભાભ જલાફદાયીઓ, 

નકુવાન, શામન અન ેખચાાઓની ક્ષમત઩મૂતિ કયલા ભાટે વભંત થામ છે: 

(i) કાડાધાયકની ફદેયકાયી/ભરૂ અથલા ત૊ ખ૊ટી યજૂઆત કે ગેયલતાણકૂ 

(ii) કાડા અન ેકાડાઍકાઉન્દ્ટ વફંમંધત મનમભ૊/મનમભ૊ અન ેળયત૊નુ ંઉલ્રઘંન અથલા તેનુ ં઩ારન ન કયવુ ં

(iii) કાડાધાયક અથલા તેભના કભાચાયીઓ/ઍજન્દ્ટ૊ દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વફંમંધત છેતયમ઩િંડી કે અપ્રભાલણકતા 

(iv) ઍટીઍભ/ઇડીવી અન ેતને ેવભાન ઇરકે્ટ્ર૊મનક ટમભિનર અથલા ભળીનના વચંારન દયમભમાન ઉદબલી ળકે તલેી ક૊ઈ ત્રહુટઓ; કાડાધાયક આ 

પ્રકાયની ક૊ઈ ભળીન/ભીકેમનકર ત્રહુટઓ/ખાભીઓ ભાટે ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયલા ભાટે વભંત થામ છે. 

27.3 કાડાધાયક આયફીઆઈના મલમનભમ મનમતં્રણ મનમભ૊ તથા અન્દ્મ ક૊ઈ રાગ ુકામદા, મનમભ૊ અન ેમનમભન૊નુ ં઩ારન નશીં કયલાથી ઉદબલતા ક૊ઇ઩ણ 

અન ેતભાભ ઩હયણાભ૊ ભાટે ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયળ ેઅન ેફેંકન ેશામનયહશત યાખળ.ે 

27.4 કાડા ઩યૂા ંનશીં ઩ાડી ળકલા ભાટે અથલા ત૊ ફેંકના મનમતં્રણની ફશાય શ૊મ તલેા ક૊ઈ કાયણ૊વય મનમભ૊ અન ેળયત૊નુ ં઩ારન નશીં કયી ળકલા ફદર 

ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. કાડાધાયકન ેકાડાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડી યશરેી ફેંકની મલચાયણાભા,ં કાડાધાયક ફેંકન ેવભમાતંયે થતા,ં ઉઠાલલા ઩ડતા,ં 
બ૊ગલલા ઩ડતા ં અથલા ત૊ કાડાધાયકન ે કાડાની ઉક્ત સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલાના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ કે તનેા કાયણ૊વય કે તભેાથંી ઉદબનાયા અથલા 
કાડાધાયકના સચૂન૊ ઩ય વદબાલનારૂ઩ ેફેંક દ્વાયા શાથ ધયલાભા ંઆલી યશરેી અથલા ત૊ શાથ ધયલાભા ંનશીં આલી યશરેી કે અલગણલાભા ંઆલરેી 
કામાલાશીન ેકાયણ ેતભાભ કામાલાશી, દાલાઓ, ભાગંણીઓ, કાનનૂી કામાલાશીઓ, નકુવાન, શામન, વ્મન્ક્તગત ઇજા, હકિંભત, ચાર્જિવ અન ેખચાાઓની 
ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયલા તથા ફેંકન ેક્ષમત઩ણૂા યાખલા ભાટે વભંત થામ છે. 

27.5 કાડા ખ૊લાઈ જલાની અન ેફેંકન ેતેની જાણ નશીં કયલાની ઘટનાભા ંકાડા ખ૊લાઈ જલા કે તેન ેદુ઩મ૊ગ થલાન ેકાયણે ઉદબલતી ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી 
(દીલાની કે પ૊જદાયી), નકુવાન, હકિંભત, ખચાાઓ કે શામનઓ ભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેવ઩ંણૂા઩ણ ેક્ષમત઩મૂતિ કયલા ભાટે વભંત થામ છે. કાડા ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ 

ગમા ંઅંગે ફેંકન ેજાણ કયી શ૊લાની ઘટનાભા ંકાડાધાયક ફેંકન ેજલાફદાય ગણાળ ેઅન ેઆથી ત ેકાડા ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ જલાન ેકાયણે ઉદબલતી ક૊ઇ઩ણ 

દીલાની કે પ૊જદાયી જલાફદાયી, હકિંભત, ખચાા કે નકુવાન૊ ભાટે ફેંકન ેવ઩ંણૂા ક્ષમત઩મૂતિ કયલા ભાટે વભંત થામ છે. 

28. વેલાની વભાપ્પ્ત 

28.1 કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ વભમ ેરલેખતભા ંમલનતંી કયીન ેઅથલા ત૊ ફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રન ેક૊ર કયીન ેકે્રહડટ કાડા વાથ ેવકં઱ામરે તભાભ સમુલધાઓ અન ે

રાબન ેફધં કયલાની મલનતંી કયી કે્રહડટ કાડાની સમુલધાન ેફધં કયલાન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કયી ળકે છે. ઩યંત ુજ૊ કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ક૊ઈ યકભ 

ચકૂલલાની ફાકી શ૊મ ત૊ કે્રહડટ કાડાન ેફધં કયલાની મલનતંીન ેસ્લીકાયલાભા ંઆલળ ેનશીં. કાડાધાયકે કે્રહડટ કાડા ફધં કયલાની મલનતંી કયતા ં઩શરેા ં
તનેા/તણેીના ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ચકૂલલાની ફાકી તભાભ યકભન ેચકૂત ેકયલાની યશળે.ે 

28.2 પ્રાથમભક કાડાધાયક ફેંકન ેરલેખતભા ંઅથલા ત૊ ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર ભાયપત ેસલૂચત કયીન ેઍડ-ઑન કાડા(કાર્ૌ ાવ)ના ઉ઩મ૊ગન ેફધં કયી ળકે છે ઩યંત ુ

આભ શ૊લા છતા,ં પ્રાથમભક કાડાધાયક ઍડ-ઑન કાડાના ઉ઩મ૊ગન ેકાયણ ેઉ઩ાર્જિત થતા ંતભાભ ચાર્જિવ/પીની ચકુલણી કયલા ભાટે જલાફદાય યશળે.ે 

28.3 કાડાન ેયદ કમાા/ફધં કયલાભા ંઆવ્મા ંફાદ કાડાધાયક કાડાન ેભગે્નહેટક ન્સ્ટ્ર઩ની લર્ચચથેી આરુ્ં કા઩ીન ેતને૊ નાળ કયલા ભાટે જલાફદાય ગણાળે. 

28.4 ફેંકન ેલાજફી યીત ેરાગે કે વ્મલવામ ભાટે અથલા ત૊ સયુક્ષા કાયણ૊વય આભ કયવુ ંજરૂયી છે, ત૊ ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ક૊ઇ઩ણ 

વભમ ેતાત્કાલરક કે્રહડટ કાડાની સમુલધાન ેસ્થલગત અથલા ફધં કયી ળકે છે અથલા ત૊ અગાઉથી જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ વભમ ેકે્રહડટ કાડાની સમુલધાના 
ઉ઩મ૊ગન ેપ્રમતફમંધત કયી ળકે છે. ફેંક દ્વાયા કે્રહડટ કાડાની સમુલધાન ેફધં કયલાભા ંઆલી યશી શ૊લાની ઘટનાભા ંકાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ચકૂલલાની ફાકી 
તભાભ યકભ (ચાર્જિવ અથલા શજુ સધુી ક઩ામરેા ન શ૊મ તલેા ય૊કડ ઩ળેગી વહશત) તાત્કાલરક દેમ અન ેચકૂલલા઩ાત્ર થઈ જળ.ે આ પ્રકાયના હકસ્વાભા ં
ફેંક તનેા યેક૊ડા મજુફ કે્રહડટ કાડા/મ઩નના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા ઉ઩ાડલાભા/ંટ્રાન્દ્વપય કયલાભા ંઆલેરા તભાભ નાણા ંભાટે કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી આ યકભ કા઩ી 
રલેાની કાડાધાયકન૊ વ્મક્ત વિામધકાય ધયાલ ેછે, જે મનણાામક અન ેફધંનકતાા યશળે.ે 

28.5 કાડાધાયક તભેન૊ ય૊જગાય/વ્મલવામ ફદર ેઅથલા ત૊ વયનામુ ંફદર ેઅથલા ત૊ લતાભાન મનભણકૂભાથંી તભેની અન્દ્મત્ર ફદરી કયલાભા ંઆલ ે કે 

઩છી તભેના વફંમંધત ઩ગાય ઍકાઉન્દ્ટ/મખુ્મ ફેંક ઍકાઉન્દ્ટ લગેયેભા ંપેયપાય કયે (આભાથંી જે ક૊ઇ઩ણ ભાભર૊ શ૊મ), ત૊ ફેંક ઩ાવ ેતનેી વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ કાડાની સમુલધાન ેફધં કયલાન૊ અમધકાય યશળે.ે કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્઩ષ્ટ઩ણ ેસ્લીકાયે છે કે, ઍકલાય કાડા ખાત ુ ંયદ કયી દેલાભા ં
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આલ/ેફધં કયી દેલાભા ંઆલે અન ેકાડાના મલળ઴ેામધકાય૊ (તભાભ રાબ અન ેવલેાઓ વહશત) ઩ાછા ખેંચી રલેાભા ંઆલ ેત ે઩છી ત ેઆ઩ભે઱ે ઩લૂાલત 

થઈ ળકતુ ંનથી અન ેઆભ પક્તન ેપક્ત ફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ જ થળ.ે  કાડા યદ થઈ જલા ઩ય/આ કયાય વભાતત થઈ જલા ઩ય 

(ક૊ઇ઩ણ કાયણ૊વય) કાડાધાયક: 

(i) કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયળ ેનશીં; 

(ii) કાડાન ેભગે્નહેટક ન્સ્ટ્ર઩ની લર્ચચથેી આરુ્ ંકા઩ી નાખંળ ેઅન ેતને૊ નાળ કયી નાખંળ;ે 

(iii) આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ મજુફ ફેંકન ેચ૊ક્કવ઩ણ ેચકુલણી કયી દેળ.ે 

28.6 આ પ્રકાયે કયલાભા ંઆલતી વભાપ્તત ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરેી તભાભ સમુલધાઓની ઩ણ વભાપ્તત ભાનલાભા ંઆલળ.ે કાડાધાયક 

દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા દાલા મજુફ, તભેણ ેકાડાન૊ નાળ કમાા ઩છી ઩ણ જ૊ કાડા ઩ય ક૊ઈ ચાર્જિવનુ ંઉ઩ાિન થલાની ઘટનાભા ંકાડાધાયક ઩૊ત ેઆ કાડા 
઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંચાર્જિવ ભાટે વ઩ંણૂા઩ણ ેજલાફદાય ગણાળ,ે બર ે઩છી આભ કાડાન૊ દુ઩મ૊ગ થલાન ે઩હયણાભ ેથયુ ંશ૊મ કે ન શ૊મ તથા ફેંકન ેકાડાન૊ 
નાળ કયલા અંગે જાણ કયલાભા ંઆલી શ૊મ કે ન શ૊મ. 

29. નનમભ૊ અને ળયત૊ભાાં પેયપાય 

29.1 ફેંક વભમાતંયે કાડા વફંમંધત નીમતઓ, કાડાની મલળ઴ેતાઓ અન ેતનેા ઩ય ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલતા ંરાબભા ંસધુાય૊ કયલાન૊ તથા આ મનમભ૊ અને 
ળયત૊ભા ંપેયપાય કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે અન ેફેંકન ેમ૊ગ્મ રાગે ત ેપ્રભાણ ેઆ પ્રકાયના ક૊ઇ઩ણ પેયપાય૊ અંગે કાડાધાયકન ેજાણ કયી ળકે છે. આ 

પ્રકાયના પેયપાય અભરી ફન ેત ેતાયીખ ઩શરેા ંજ૊ કાડા યદ થઈ ગયુ ંન શ૊મ ત૊ કાડાધાયકન ેઆ પ્રકાયના પેયપાય૊ ફધંનકતાા ગણાળ.ે 

29.2 ફેંક અશીં નીચ ેજણાલરે શતેઓુ/કાયણ૊ વહશત (઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત નશીં) પેયપાય૊ કયી ળકે છે: 

(i) પક્ત કાડા અન ે મ઩નના ઉ઩મ૊ગ વફંમંધત અથલા ત૊ ઍડ-ઑન કે યીતરવેભને્દ્ટ કાડાના ઉ઩મ૊ગ વફંમંધત પી, વ્માજના ચાિ, લયેાઓ અથલા ચાર્જિવ 

રાદલા અથલા તભેા ંલધાય૊ કયલ૊. 

(ii) કાડાધાયકના કાડા ઩યના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વફંમંધત નકુવાન ભાટે કાડાધાયકની જલાફદાયીભા ંલધાય૊ કયલ૊. 

(iii) કાડા ઍકાઉન્દ્ટન ેરાગ ુથતી કે્રહડટ કે ય૊કડની ભમાાદાઓન ેઍડજેસ્ટ કયલી. 

(iv) કાડાના ટ્રાઝને્દ્ક્ળન ભાટે ઉ઩મ૊ગભા ંરલેામરે ઇરકે્ટ્ર૊મનક મવસ્ટભ કે ઉ઩કયણ૊ની સયુક્ષાન ેજા઱લલા કે ઩નુ:સ્થામ઩ત કયલા ભાટે જ૊ જરૂયી જણામ ત૊ 
ફેંક અગાઉથી જાણ કમાા લગય આ પ્રકાયન૊ પેયપાય કયી ળકે છે. જ૊ આ પ્રકાયના પેયપાય અંગેની જાશયેાત ઇરકે્ટ્ર૊મનક મવસ્ટભ કે ઉ઩કયણ૊ની સયુક્ષાન ે

જ૊ખભભા ંન મકૂતી શ૊મ ત૊, જ૊ આ પ્રકાયન૊ પેયપાય કયલાભા ંઆલ ેત૊ કાડાધાયકન ેતનેી જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

29.3 ફેંક દ્વાયા આ પ્રકાયના અન ેઅન્દ્મ ક૊ઈ પ્રકાયના પેયપાય૊ની જાણકાયી કાડાધાયકન ે વ્મન્ક્તગત યીત ે઩શોંચાડીન ેઅથલા ત૊ કાડાધાયકના તાજેતયના 
વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેભ૊કરીન ેઅથલા ત૊ ફેંકભા ંનોંધણી ઩ાભેર/ફેંકના યેક૊ડાભા ંયશરે ઇરકે્ટ્ર૊મનક-ભઇેર ભાયપત ેઆ઩લાભા ંઆલી ળકે છે. 

઩૊તાના વયનાભાભા ં ક૊ઇ઩ણ પેયપાય થામ ત૊, કાડાધાયકે તાત્કાલરક આ અંગે ફેંકન ે જાણ કયલી જ૊ઇઍ. છેલ્ર ે સલૂચત કયલાભા ં આલરેા 
વદેંળાવ્મલશાયના વયનાભ ેઅથલા ત૊ ઇરકે્ટ્ર૊મનક-ભઇેર ઩ય ન૊હટહપકેળન ઩૊સ્ટ કયલાન૊ ઩યુાલ૊ ઍલા વભમ ેન૊હટહપકેળનન૊ મનણાામક ઩યુાલ૊ ગણાળે 
જ્માયે આલી ન૊હટહપકેળનન ેટ઩ાર દ્વાયા મ૊ગ્મ વભમ ે઩શોંચલી જ૊ઇઍ, બર ે઩છી આલી ન૊હટહપકેળનની ઩શોંચી નશીં ળકેરી ટ઩ાર ભાયપત ે઩યત 

આલી શ૊મ. ફેંક આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ભા ં પેયપાયની જાણકાયી કાડાધાયકન ેઍટીઍભ/ળાખા/ઑહપવના નજીકભા ંઆલરેા સ્થ઱ે અથલા તેની અંદય 

ન૊ટીવ દળાાલીન ે અથલા અખફાયી જાશયેખફય આ઩ીન ે અથલા ત૊ ભામવક સ્ટેટભને્દ્ટભા ં વદેંળ ભ૊કરાલીન ે કે તનેી ઇન્દ્ટયનટે લફેવાઇટ 

(www.kotak.bank.in) ઩ય ઩ણ આ઩ી ળકે છે. 

29.4 આ મનમભ૊ અન ેળયત૊, ઍ) અગાઉ વ્મક્ત કે અવ્મક્ત યીત,ે ભોલખક કે રલેખતભા ંકયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ દયખાસ્ત, યજૂઆત૊, વભજૂતીઓ અન ેકયાય 

઩ય રાગ ુયશળે,ે ફી) ફેંકના વલાવાભાન્દ્મ મનમભ૊ અન ેળયત૊ તથા ઍકાઉન્દ્ટ અન ેવલેાઓ ભાટેના મનમભ૊ તથા અન્દ્મથા રાગ ુથતા ંફેંકના અન્દ્મ ક૊ઈ 

મનમભ૊ અન ેળયત૊ના ઉ઩યાતંભા ંરાગ ુથળ.ે જ૊કે, ક૊ઈ મલલાદ થલાના હકસ્વાભા ં કે્રહડટ કાડાની સમુલધા ભાટેના આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ કે્રહડટ કાડા 
સમુલધા શઠે઱ના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના વફંધંભા ંરાગ ુગણાળ.ે  

30. સ્઩ષટતા 
30.1 કે્રહડટની ખયાઈ અથલા વદંબો ચકાવલા, ઩૊તાના હશત૊ની યક્ષા લગેયે શતે ુભાટે કાડાધાયક અશીં વભમાતંયે રાગ ુથતા ંપ્રગટીકયણના મનમભ૊ને સવુગંત 

યશી તથા કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન કં઩નીઝ (યેગ્યરુળેન) ઍક્ટ, 2005 મજુફ, હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા, ઇન્દ્કભ ટેક્વ ઑથ૊હયટીઓ, હટ્રબ્યનુર૊, ક૊ટૌાવ, ન્દ્મામમક 

વસં્થાઓ, અન્દ્મ ફેંક૊, કે્રહડટ બ્યયુ૊, નાણાકીમ વસં્થાઓ કે અન્દ્મ ક૊ઈ થડા ઩ાટીન ેકાડાધાયક/કાડાધાયક વાથનેા કયાય અન/ેઅથલા અન્દ્મ ક૊ઈ કયાય 

વફંમંધત અથલા ત૊ કાડાધાયક દ્વાયા ડીપ૊લ્ટ આચયલાભા ંઆલતા ંતભાભ/ક૊ઇ઩ણ ભાહશતી/દસ્તાલેજ૊ન ેજાશયે કયલા ભાટે ફેંકન ેસ્઩ષ્ટ઩ણ ેઅમધકૃત કયે 

છે. 

30.2 કાડાધાયક અશીં ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, કાડાધાયક દ્વાયા અયજી કયતી લખત ેઅથલા ત૊ અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ે ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલેરી ભાહશતીન૊ 
ઉ઩મ૊ગ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે કાડા વફંમંધત ઑપય૊ન ેલચેલા ભાટે ભાકેહટિંગના શતેથુી, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ઇઍભઆઈ ઑપય૊, ય૊કડ વફંમંધત ઑપય૊, 
લીભાપ્ર૊ડક્ટ લગેયે વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત નશીં યશીન ેઆગ઱ કયલાભા ંઆલી ળકે છે. આથી મલળ઴ે, ફેંક રાગ ુથતા ંપ્રગટીકયણના મનમભ૊ને 
સવુગંત યશી વભમાતંયે ફેંકના અન્દ્મ પ્ર૊ડક્ટન ેલચેલા ભાટે આ ભાહશતીન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. 

http://(www.kotak.bank.in)./
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30.3 આ ઉ઩યાતં ફેંક ટેલરભાકેહટિંગના ભાધ્મભ૊/ક૊ર અથલા વીધી ટ઩ાર ભ૊કરીન ેઅથલા ત૊ ફેંકન ેમ૊ગ્મ જણામ તલેા વદેંળાવ્મલશાયના અન્દ્મ ક૊ઈ 

ભાધ્મભ ભાયપત ેતેના પ્ર૊ડક્ટના ભાકેહટિંગ ભાટે કાડાધાયક દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરે ભાહશતીન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. ફેંકન ેજ્માયે ઩ણ જરૂય જણામ 

ત્માયે કે્રહડટની ખયાઈના શતેથુી અથલા કાડાધાયકની કે્રહડટની વભીક્ષાના શતેથુી ફેંક કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન બ્યયુ૊ ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા લરમભટેડ (મવલફર) કે અન્દ્મ 

ક૊ઈ કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન કં઩નીઓ ઩ાવથેી કાડાધાયકના કે્રહડટ યી઩૊ટાન ેભે઱લી ળકે, ત ેભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેઅશીં સ્઩ષ્ટ઩ણ ેઅમધકૃત કયે છે 

30.4 કાડાધાયક ઍ ફાફતને ભાન્દ્મતા આ઩ ેછે અન ેસ્લીકાયે છે કે, ફેંક જાત ેઅથલા તેના અમધકાયીઓ કે કભાચાયીઓ ભાયપત ેશાથ ધયલાની પ્રવમૃિઓના 
તનેા અમધકાય૊ પ્રત્મનેા ઩લૂાગ્રશ૊ મલના, ફેંક તનેી ઩વદંગી મજુફ ઍક કે તનેાથી લધ ુથડા ઩ાટીઓ મનભલા તથા તને ે કે્રહડટ કાડાના વચંારન અને 
લશીલટ વફંમંધત કાડાધાયક વાથનેા કયાય શઠે઱ પ્રાતત થમરેી તનેી તભાભ અથલા ક૊ઈ કાભગીયીઓ, અમધકાય૊ અન ેવિાઓ વોં઩લા ભાટે આલી ક૊ઈ 

થડા ઩ાટીને ઩વદં કયલા ભાટે શકદાય છે અન ેવ઩ંણૂા વિા અન ેવિામધકાય ધયાલ ેછે, જેભા ંકાડાધાયક વાથનેા કયાય શઠે઱ કાડાધાયક ઩ાવથેી રલેાની 
નીક઱તી ક૊ઇ઩ણ ચકુલણી અન ે યકભન ે ફેંક લતી લસરૂલા અન ે ભ઱ેલલાના અમધકાય અન ે વિામધકાયન૊ તથા તનેી વાથ ે વકં઱ામેર અન ે ત ે

મવલામની આકન્સ્ભક શ૊મ તલેી તભાભ કામદાકીમ કામાલાશી, કામો, ફાફત૊ અન ેચીજ૊ શાથ ધયલા અન ેઅભરીકયણ કયલાન૊ વભાલળે થામ છે, જેભા ં
ન૊ટીવ૊ ભ૊કરલી, કાડાધાયકન૊ વ઩ંકા  કયલ૊, કાડાધાયક ઩ાવેથી ય૊કડ/ચકે/ડ્રાફ્્વ/ભને્દ્ડે્વ ભ઱ેલલા અન ેકાડાધાયકન ેભાન્દ્મ અન ે હક્રમાળીર યવીદ૊ 
઩યૂી ઩ાડલી અન ેકાડાધાયકન ેમકુ્ત કયલા જેલી ફાફત૊ વભામલષ્ટ છે. ઉ઩ય૊ક્ત શતેનુ ેફય રાલલા ભાટે ફેંક કાડાધાયક અન ેકે્રહડટ કાડા વફંમંધત તભાભ 

જરૂયી અથલા વફંમંધત ભાહશતી આલી ક૊ઈ થડા ઩ાટી વભક્ષ જાશેય કયલા શકદાય યશળે ે અન ે કાડાધાયક ફેંક દ્વાયા કયલાભા ં આલતા આ પ્રકાયના 
પ્રગટીકયણ ભાટે વભંમત આ઩ ેછે. 

31. નવબફર 

કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન બ્યયુ૊ ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા લરમભટેડ (મવલફર) અન ેઅન્દ્મ કે્રહડટ બ્યયુ૊ ઍ બાયતીમ નાણાકીમ પ્રણારીની કાભગીયી અન ેન્સ્થયતાન ેસધુાયલા 
ભાટે બાયત વયકાય અન ે હયઝલા ફેંક ઑપ ઇન્ન્દ્ડમા (આયફીઆઈ)ની ઍક ઩શરે છે. ફેંક૊ અન ેનાણાકીમ વસં્થાઓની લર્ચચ ેભાહશતીના આદાનપ્રદાન 

ભાટે લધ ુઅવયકાયક તતં્ર ઩રંુૂ ઩ાડલાના આયફીઆઈના પ્રમાવ૊ન ેઅનરુૂ઩ શ૊ઈ ત ેકાડાધાયક૊ન ે મલમલધ વસં્થાઓ ઩ાવથેી લધ ુવાયી કે્રહડટ ળયત૊ન૊ 
રાબ ભ઱ેલલાનુ ંળક્ય ફનાલ ેછે. આ ઩શરેભા ંબાગ રઈ યશરેી તભાભ ફેંક૊ અન ેનાણાકીમ વસં્થાઓઍ કાડાધાયકન૊ ડેટા મવલફરન ેતથા અન્દ્મ કે્રહડટ 

બ્યયુ૊ન ેવોં઩લ૊ જરૂયી છે. આ ફાફતન ેધ્માનભા ંયાખી ફેંક કાડાધાયકન ેજણાલલા ભાગેં છે કે, ફેંક તભેની ઩ાવ ેયશરેા કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ વફંમંધત 

ડેટા મવલફર તથા અન્દ્મ કે્રહડટ બ્યયુ૊ન ે઩યૂ૊ ઩ાડળ.ે આ ડેટા તનેા તભાભ કાડાધાયક૊ ભાટે મનમમભત઩ણ ેઅ઩ડેટ થત૊ યશળે.ે ચકુલણીની મનમત તાયીખ 

લીતી ગમા ંફાદ છુટના વભમગા઱ાની અંદય રઘિુભ યકભ ચકૂલલાભા ંન આલ ેતલેા હકસ્વાભા ં 7 હદલવના વભમગા઱ાની અંદય કે્રહડટ ઇન્દ્પ૊ભળેન 

કં઩નીન ેજાણ કયલાભા ંઆલળે 

32. નલલાદ અને વભાધાનનુાં અનધકાયકે્ષત્ર 

32.1 ફેંક બાયતના કામદા મવલામના અન્દ્મ ક૊ઈ દેળના કામદાના ંપ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ યીત ેકયલાભા ંઆલરે ઉલ્રઘંન ભાટે ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની જલાફદાયી 
સ્લીકાયતી નથી. ગ્રાશક દ્વાયા કાડાન ેબાયત મવલામના અન્દ્મ દેળભા ંઉ઩મ૊ગભા ંરઈ ળકામ છે, ઍ શકીકતને ધ્માન ેરેતા તેનુ ંજયામ ેઍવુ ંઅથાઘટન થળ ે

નશીં કે, ઉક્ત દેળના કામદા આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેઅન/ેઅથલા ગ્રાશકના કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ભા ંથતી કાભગીયીઓન ેઅન/ેઅથલા કાડાના ઉ઩મ૊ગને 
મનમમંત્રત કયે છે. 

32.2 આ કયાય વાથનેા જ૊ડાણ અથલા ત૊ તનેી વાથેના વફંધંભાથંી ઉદબલતા ક૊ઇ઩ણ મલલાદ, ભતબદે અન/ેઅથલા દાલાઓનુ ં વભાધાન ફેંક દ્વાયા 
મનભલાભા ં આલનાયા ઍકભાત્ર રલાદી દ્વાયા આલફિટે્રળન ઍન્દ્ડ કન્ન્દ્વલરમળેન ઍક્ટ, 1996ની જ૊ગલાઇઓ તથા ઩ાછ઱થી જ૊ આ કામદાભા ં ક૊ઈ 

લધૈામનક સધુાયાઓ કયલાભા ંઆલે ત૊ ત ેઅનવુાય, રલાદ દ્વાયા કયલાભા ંઆલળ.ે રલાદ દ્વાયા જાશયે કયલાભા ંઆલરે મનણામ/હદળામનદેળ અંમતભ 

ગણાળ ેઅન ે઩ક્ષ૊ન ેફધંનકતાા યશળે.ે  રલાદની બા઴ા અંગે્રજી યશળે ેઅન ેઆ પ્રકાયના રલાદનુ ંસ્થ઱ મુફંઈ શળ.ે 

32.3 આ કરભ 32 કાડાધાયક વાથનેા કયાયન ેવભાતત કયળ ેનશીં. 

33. લૈકપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપતે ભે઱લલાભાાં આલેર વેલાઓ ભાટેના લધાયાના નનમભ૊ અને ળયત૊ 
કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવલેાઓ ભ઱ેલલી ઍ ફેંકના મનમભ૊ અન ેળયત૊ તભેજ ફેંકની લફઝનેવ વફંમંધત 

વલાવાભાન્દ્મ ળયત૊ તથા ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલેર ઍકાઉન્દ્ટના આચયણ૊ ભાટેના મનમભ૊ તભેજ આયફીઆઈ અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ વિા 
દ્વાયા વભંમાતંયે યજૂ કયલાભા ંઆલતા ં કે સધુાયલાભા ંઆલતા ં મનમભન૊નુ ં઩ારન કયલાન ેઆધીન છે. મલય૊ધાબાવી મનમભ૊ અન ેળયત૊ના હકસ્વાભા ં
લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેઆ વલેાઓ ભાટેના મનમભ૊ અન ેળયત૊ પ્રાવલંગક ગણાળ.ે 

33.1 વ્માખ્માઓ: 

`લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊`/`ઇરકે્ટ્ર૊મનક ફેંહકિંગ`ભા ંપ૊ન ફેંહકિંગ, ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ તથા ઈ-ભઇેર, ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ દ્વાયા સ્ટેટભને્દ્ટ ભ૊કરલાન૊ અન ેપ્રાથમભક 

કાડાધાયકન ેઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલતા ંભ૊ફાઇર ઍરટૌાવન૊ વભાલળે થામ છે. 

`ઍરટૌાવ`ન૊ અથા કાડાધાયકન ે તેભના ભ૊ફાઇર પ૊ન ઩ય અથલા ત૊ તભેના મનધાાહયત ઈ-ભઇેર ઍડે્રવ ઩ય ઈ-ભઇેર તયીકે ળ૊ટા  ભવેરે્જજિંગ વમલિવ 

(`ઍવઍભઍવ`) સ્લરૂ઩ ેભ૊કરલાભા ંઆલરે હટ્રગવાના પ્રમતબાલભા ંકસ્ટભાઇઝ કયેરા વદેંળાઓ થામ છે. `લફઝનવે અલવા̀ ન૊ અથા કામાહદલવ૊ના ય૊જ 

કાભગીયી ભાટે ફેંક જેટરા વભમ ભાટે ખલુ્રી યશ ેછે ત ેવભમગા઱૊ થામ છે તથા કાભકાજના આ કરાક૊ વભમાતંયે સચૂલલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, ફેંકની 
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પ્રત્મકે ળાખા/કામાારમ ભાટે અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. `વીઍવ઩ી`ન૊ અથા વલે્યરુય વમલિવ પ્ર૊લાઇડય થામ છે, જેભની વાથ ેફેંકે ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગની 
સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે વ્મલસ્થા ગ૊ઠલી શ૊મ છે. 

`હટ્રગવા̀ ન૊ અથા પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા તભેના ઍકાઉન્દ્ટ વફંમંધત ચ૊ક્કવ ઘટના/ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વફંમંધત ફેંક વાથ ેવટે કયલાભા ંઆલનાય કે આ઩લાભા ં
આલનાય કસ્ટભાઇઝ હટ્રગય થામ છે, જેની ભદદથી ફેંક કાડાધાયકન ેતદન઩ ઍરટૌાવ ભ૊કર ેછે. 

33.2 વલેાઓ: 

ફેંક દ્વાયા તનેી વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અન ે ગ્રાશકન ે પક્ત ઍક સમુલધા તયીકે (`વલેાઓ`) લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે વલેાઓ ઩યૂી 
઩ાડલાભા ંઆલ ે છે. કાડાધાયક તભેના ઩૊તાના જ૊ખભ ેઆ વેલાઓ ભ઱ેલી ળકે છે. આ મનમભ૊ અન ે ળયત૊ ઉ઩યાતં, કાડાધાયકે લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ 
ભાયપત ેવલેાઓના ઉ઩મ૊ગ, ઩શોંચ અન ેકાભગીયી ભાટે ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે જાશયે કયલાભા ંઆલનાયી ભાગાદમળિકાનુ ં઩ણ ઩ારન કયલાનુ ંયશેળ.ે 

33.3 કાડાધાયકની ઓ઱ખમલમધ અન ેપ્રભાણીકયણ: 

(i) ફેંક દ્વાયા મનમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના કાડાધાયકના ઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડી અથલા અન્દ્મ ઓ઱ખલચહ્ન૊ના ભાધ્મભથી કાડાધાયકનુ ંપ્રભાણીકયણ 

કમાા ઩છી જ ઇરકે્ટ્ર૊મનક ફેંહકિંગની ભજૂંયી આ઩લાભા ં આલ ે છે. આથી કાડાધાયક પ્રભાણીકયણ થમા ં ફાદ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ (઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય 

આઇડીન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન)ે ભાયપતે ફેંક દ્વાયા પ્રાતત થતા ંક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેશાથ ધયલા ભાટે ફેંકને સ્઩ષ્ટ વિામધકાય ભજૂંય કયે છે તથા આ પ્રકાયનુ ં
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કાડાધાયક દ્વાયા શાથ ધયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊લાનુ ંભાનલાભા ંઆલળ.ે ફેંકન ેઆ પ્રકાયના લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેપ્રાતત થમેરી અથલા ત૊ 
઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડીની ખયાઈ મવલામના અન્દ્મ ક૊ઈ ભાધ્મભ દ્વાયા ભ૊કરલાભા ં આલરેી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની ક૊ઇ઩ણ મલનતંીની મલશ્વનીમતા 
ચકાવલાની ક૊ઈ જલાફદાયી ફેંકની યશળે ેનશીં. ફેંક આ પ્રકાયના સચૂન૊ ઩ય વદબાલનાથી કામા કયલા ભાટે જલાફદાય નથી. 

(ii) જ૊ ફેંક ભાન ેકે, લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેઆ઩લાભા ંઆલરે સચૂન કાડાધાયક દ્વાયા મ૊ગ્મ યીત ેઅમધકૃત થમરે નથી ત૊, ફેંક ત ેમ૊ગ્મ યીત ેઅમધકૃત 

થમરે છે કે નશીં ત ેચકાવલાના લાજફી પ્રમાવ૊ કમાા ફાદ આ પ્રકાયના સચૂન ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાન૊ ઇનકાય કયી ળકે છે અથલા ત૊ આલા સચૂન૊ 
઩ય આધાય યાખીને રલેાભા ંઆલેર ક૊ઇ઩ણ કામાલાશીન ેઊરટાલલા ભાટે ઩ગરા ંરઈ ળકે છે. ફેંકન ેજ્માયે ઩ણ રાગે કે ક૊ઈ સચૂન/ન૊ અવરી નથી કે 

અન્દ્મથા અમ૊ગ્મ કે અસ્઩ષ્ટ છે કે ઩છી ળકંા ઩દેા કયે છે, ત૊ ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેઆ઩લાભા ં
આલરેા આલા ક૊ઇ઩ણ સચૂન/ન૊ ઩ય પ્રહક્રમા શાથ નશીં ધયલાન૊ મનણામ રઈ ળકે છે. આ પ્રકાયના સચૂન૊ ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાન૊ ઇનકાય કયલાને 
કાયણ ેકે આલા સચૂન૊ ઊરટાલલાન ેકાયણ ેકાડાધાયક/થડા ઩ાટીન ેથતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

33.4 કાડાધાયક વાથ ેપેક્વ ભાયપત ેવદેંળાવ્મલશાય: 

કાડાધાયક દ્વાયા મલનતંી કયલાભા ં આલતા ંફેંક કાડાધાયકના કાડા(કાર્ૌ ાવ)/કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ) વફંમંધત ભાહશતી (કાડાધાયક દ્વાયા ભાગંલાભા ં આલરે)ન ે

પેન્ક્વભરી (`પેક્વ`) (કાડાધાયક દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલેર પેક્વ નફંય ઩ય) દ્વાયા ભ૊કરી ળકે છે, જે ભાહશતી ખાનગી અન ેગતુત પ્રકાયની શ૊ઈ ળકે છે અન ે

આ ભાહશતીની જાણ ક૊ઈ થડા ઩ાટીન ેથામ ત૊, કાડાધાયક આ ભાટે ફેંકન ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. 

33.5 ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વન૊ યેક૊ડા: 

કમ્તયટૂય મવસ્ટભ કે અન્દ્મથા ક૊ઈ યીત ેલકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ઩ય જા઱લલાભા ંઆલરે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ન૊ ફેંકન૊ ઩૊તાન૊ યેક૊ડા જ ફેંક દ્વાયા મનણાામક રૂ઩ ે

સ્લીકામા ગણાળ ેતથા ત ેતભાભ શતેઓુ ભાટે ફેંક અન ેકાડાધાયક ફનંને ેફધંનકતાા યશળે ેતથા કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ શયકત કે મલય૊ધ લગય ફેંકના આ 

યેક૊ડાન ેભાન્દ્મતા આ઩ ે છે, શાથ ધયે છે અન ે સ્લીકાયલા ભાટે વભંત થામ છે. કેટરાક લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ની મનહશત મલળ઴ેતાઓન ેકાયણે કાડાધાયક 

લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ઩ય શાથ ધયલાભા ં આલરે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ની મપ્રન્દ્ટ કાઢી ળકે છે. જ૊કે, ફેંક દ્વાયા જા઱લલાભા ં આલરે યેક૊ડા જ ટકળ.ે કાડાધાયક 

લફનળયતી યીત ેસ્લીકાયે છે અન ેવભંત થામ છે કે, તેઓ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ઩ય ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે મલનતંી કયલાભા ંઆલતા ંફેંક દ્વાયા શાથ ધયલાભા ં
આલરેા અથલા શાથ નશીં ધયલાભા ંઆલરેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અંગે ક૊ઈ લાધં૊ ઉઠાલળ ેનશીં. 

33.6 ઩ાવલડા(ર્ૌાવ)/મ઩ન/યઝુય આઇડી: 

(i) લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે ક૊ઇ઩ણ વલેા ભ઱ેલલા ભાટે ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ે ઩ાવલર્ૌાવ/મ઩ન/કાડા અન/ેઅથલા યઝુય આઇડી પા઱લલાભા ં આલળ.ે 

પ્રાથમભક કાડાધાયકન ે આ ચીજ૊ ચડેા ન કયી ળકામ તલેા વીરફધં ઩યફીહડમા (`ભઇેરય`)ભા ં પ્રાતત થળ.ે પ્રાથમભક કાડાધાયકે ઍ ફાફતની ખાતયી 
કયલાની યશળે ે કે, આ ભઇેરય ક૊ઇ઩ણ ચડેા લગયન૊ શ૊મ અન ેજ૊ તભે ન શ૊મ ત૊, પ્રાથમભક કાડાધાયકે આ અંગે ફેંકન ેરલેખતભા ંઅથલા પ૊ન દ્વાયા 
તાત્કાલરક જાણ કયલાની યશળે.ે 

(ii) જ૊ વતત 3 (ત્રણ) લખત (અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆલતી પ્રમાવ૊ની વખં્મા) ખ૊ટ૊ ઩ાવલડા/મ઩ન નાખંલાભા ંઆવ્મ૊ શળ ેત૊ 
ઇરકે્ટ્ર૊મનક ફેંહકિંગ ભાયપત ેઆ વલેાઓના કાડાધાયકના ઌક્વવેન ેફધં કયી દેલાભા ંઆલળ.ે આ પ્રકાયની ઘટનાભા ંફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય 

મજુફ, મનમિત અંતયાર ફાદ આ઩ભ઱ેે આ ઌક્વવેન ેપયીથી વહક્રમ કયી ળકે છે. 

(iii) ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના મનયંતય વભમગા઱ા સધુી જ૊ વલેાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંન આલ ેત૊ ફેંક ઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડીન ે

મનન્ષ્ક્રમ કયલાન૊ મનણામ રઈ ળકે છે. કાડાધાયક ઩૊ત ે઩ણ કાભચરાઉ યીત ેઌક્વવેને ફધં કયલાની મલનતંી કયી ળકે છે. લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપતે 
વલેાઓના ઌક્વવેન ેપયીથી ચા઱ ુકયલા ભાટે કાડાધાયકે પ૊ન ઩ય અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા સ્઩ષ્ટ કયલાભા ંઆલરે અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ેફેંકન ેજાણ કયલાની યશળે,ે 

ફેંક દ્વ્રાયા ભાગંલાભા ંઆલરે અથલા સ્઩ષ્ટ કયલાભા ંઆલરે કેટરીક મલગત૊ ઩યૂી ઩ાડલાની યશળે ેઅન ેઆ પ્રકાયે ભ૊કરલાભા ંઆલરે ભાહશતી વાચી છે 
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તભે ભાની રલેાભા ંઆલળ.ે 

33.7 ઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડીની સયુક્ષા અન ેગ૊઩નીમતા: 

(i) કાડાધાયક ઍ ફાફત ે વભંત થામ છે અન ે સ્લીકાયે છે કે, તભેના કાડાની મલગત૊ અન ે ઩ાવલડા/મ઩નની ગ૊઩નીમતા જા઱લલાની વ઩ંણૂા જલાફદાયી 
કાડાધાયકની ઩૊તાની છે. કાડાધાયકે લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ના તેભના ઉ઩મ૊ગની સયુક્ષાની યક્ષા કયલા ભાટે તમૈાય કયલાભા ં આલરે અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ 

જરૂહયમાત૊નુ ં઩ારન કયલાનુ ંયશળે,ે જેન ેભાગાદમળિકાભા ંઆ઩લાભા ંઆલેર છે અથલા ત૊ વભમાતંયે કાડાધાયકન ેજાણ કયલાભા ંઆલરે છે. 

(ii) પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક જ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેસચૂન૊ ઌક્વેવ કયી ળકે છે અન ેઆ઩ી ળકે છે, તેની ખાતયી કયલા ભાટે કાડાધાયકે શભંળેા અશીં 
જણાલરે સયુક્ષાપ્રહક્રમાનુ ં ઩ારન કયલાનુ ં યશળે:ે (i) કાડાધાયક મનમમભત઩ણ ે અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા આલશ્મક ફનાવ્માભંા ં આવ્મા ં મજુફ તભેન૊ 
઩ાવલડા/મ઩ન ફદરળ;ે (ii) તભેણ ેઅગાઉભા ંઉ઩મ૊ગભા ંરીધરે અથલા ત૊ ક૊ઇના ઩ણ દ્વાયા વય઱તાથી અનભુાન રગાલી ળકામ તલેા ઩ાવલડા/મ઩નને 
઩વદં કયળ ેનશીં; (iii) શભંળેા તભેના ઩ાવલડા/મ઩નનુ ંયક્ષણ કયળ ેઅન ેક૊ઇની ઩ણ વભક્ષ ઩ણ તભેના ઩ાવલડા/મ઩નની મલગત૊ જાશયે કયળ ેનશીં (ઍડ-

ઑન કાડાધાયક અથલા ફેંકના સ્ટાપના વભ્મ૊ વહશત); (iv) ઍલી ક૊ઇ઩ણ યીત ે઩ાવલડા/મ઩નન ેનોંધી યાખળ ેનશીં કે ક૊ઈ થડા ઩ાટી તને ેલાચંી ળકે અથલા 
તને૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે; (v) ઩ાવલડા/મ઩નન ેમાદ યાખલાન ેપ્રાધાન્દ્મ આ઩ળ ેઅન ેત્માયફાદ તનેા ક૊ઇ઩ણ યેક૊ડાન૊ નાળ કયી દેળ;ે (vi) તભેના લતી ક૊ઇન ે

઩ણ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવેલાઓનુ ંવચંારન કયલાની ભજૂંયી આ઩ળ ેનશીં; (vii) જ્માયે તઓે લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ઩ય ર૊ગ ઑન થમેરા શ૊મ ત્માયે 

ક૊ઇ઩ણ મવસ્ટભન ેયેઢી મકૂી દેળ ેનશીં અન ેજ્માયે ઩ણ આલી મવસ્ટભથી દૂય જળ ેત્માયે-ત્માયે લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ભાથંી ર૊ગ-આઉટ થઈ જળ;ે (viii) ઩૊તાના 
઩ાવલડા/મ઩નન ેક૊ઈ જ૊ઈ ળકે અથલા ત૊ તનેી નકર કયી ળકે તભે નથી તનેી ખાતયી કમાા લગય ર૊કર ઍયીમા નટેલકા  (અથલા ઍરઍઍન) વાથે 
જ૊ડામેર શ૊મ તલેા ક૊ઇ઩ણ વાધન કે ઉ઩કયણભાથંી લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ન ેઌક્વવે કયળ ેનશીં, જેભ કે, ઑહપવ ઍન્દ્લામભેન્દ્ટ.  કાડાધાયક સયુક્ષા વફંમંધત 

ઉ઩ય૊ક્ત પ્રહક્રમાનુ ં઩ારન નશીં કયી ળકલાન ેકાયણ ેફેંકે બ૊ગલલા ઩ડતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન ભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયળ.ે 

(iii) જ૊ કાડાધાયકન ેજાણ થામ કે તભેન ેળકંા જામ કે અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત તભેના ઩ાવલડા/મ઩ન કે તનેા ક૊ઈ હશસ્વાન ેજાણી ગઈ છે, ત૊ તભેણ ેતાત્કાલરક 

લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેજાત ેજ ઩ાવલડા/મ઩ન ફદરી નાખંલ૊ જ૊ઇઍ. જ૊ આભ કયવુ ંળક્ય ન શ૊મ ત૊, કાડાધાયકે તાત્કાલરક પ૊ન ભાયપતે ફેંકન ેઆ 

અંગે જાણ કયલી જ૊ઇઍ. જ્મા ંસધુી નલા ઩ાવલડા/મ઩ન વટે કયલાભા ંન આલ ેત્મા ંસધુી ફેંક લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપતેની વલેાઓના ઉ઩મ૊ગન ેસ્થલગત 

કયી દેળ.ે ફેંકન ેઆ પ્રકાયે કયલાભા ંઆલરે જાણ ઩શરેા ંશાથ ધયલાભા ંઆલરેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વ઩ંણૂા઩ણ ેકાડાધાયકના જ૊ખભ ેઅન ેખચ ેયશળે.ે 

(iv) ઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડી ગભુાલી દેલા: જ૊ કાડાધાયક ઩ાવલડા/મ઩ન/યઝુય આઇડી ભરૂી જામ કે ગભુાલી દે ત૊, તઓે ફેંક દ્વાયા સચૂલલાભા ંઆલરે યીતે 
આ અંગે ફેંકન ેજાણ કયળ ેઅન ેફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકન ેનલા ઩ાવલડા/મ઩નન ેપયીથી જનયેટ કયલાની અને ભ૊કરલાની 
વ્મલસ્થા કયળ.ે 

33.8 કાડાધાયકની જલાફદાયી/ફેંકના અમધકાય૊: 

(i) લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી વલેાઓની સયુક્ષાની ખાતયી કયલા તથા તનેા લફનઅમધકૃત યીત ેથતા ંઉ઩મ૊ગન ે મનલાયલા ભાટે 

ફેંક તને ેમ૊ગ્મ જણામ તેલી ટેકન૊ર૊જીન ેરાગ ુકયી ળકે છે. ફેંક શ્રષે્ઠ ટેકન૊ર૊જીન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન૊ પ્રમાવ કયળ ે઩યંત ુકાડાધાયક ઍ ફાફતને 
વભજે છે કે, ટેકન૊ર૊જીની પ્રકૃમતન ેકાયણ ેમવસ્ટભન ેશભંળેા જડફવેરાક અન ેચડેાથી મકુ્ત યાખલાનુ ંળક્ય ન ઩ણ ફન.ે 

(ii) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેભાન્દ્મતા આ઩ ેછે અન ેલફનળયતી યીત ેસ્લીકાયે છે અન ેવભંત થામ છે કે, લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ અન/ેઅથલા ઩ાવલડા/મ઩ન ભાયપત ે

વલેાઓના દુ઩મ૊ગ/લફનઅમધકૃત ઉ઩મ૊ગના ઩હયણાભ ે અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ે કાડાધાયકના કાડા(કાર્ૌ ાવ) કે કાડા ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ) 

વફંમંધત જાશયે કયલાભા ં આલી યશરેી ભાહશતીના ઩હયણાભ ે અથલા ત૊ ઩ાવલડા/મ઩નના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે પ્રાતત થમરેા 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કે સચૂન૊ શાથ ધયલાન ે઩હયણાભ ેજ૊ કાડાધાયકે ક૊ઈ નકુવાન બ૊ગલવુ ં઩ડે, ત૊ આ ભાટે ફેંકન ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 
જ૊ કાડાધાયક સયુક્ષા અન ેગ૊઩નીમતા વફંમંધત આલશ્મકતાઓનુ ં ઩ારન કયી ળકતા નથી ત૊, તભેણ ે લફનઅમધકૃત ઉ઩મ૊ગ ભાટેની જલાફદાયી 
ઉઠાલલી ઩ડી ળકે છે. ફેંક ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ આ ભાટે ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી રેતી નથી. 

33.9 ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલી: 

(i) ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભેન્દ્યઅૂર યીત ેકયલાભા ંઆવ્યુ ંછે કે ઇરકે્ટ્ર૊મનક યીત ેઅથલા ત૊ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ તાત્કાલરક અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલી ળકે છે કે ઩છી કાભકાજના 
કરાક૊ ઩યૂા ંથામ તે ઩છી તેની ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ંઆલ ેછે, તેના ઩ય આધાય યાખીને લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપતે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય પ્રહક્રમા શાથ 

ધયલાન૊ વભમ અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. કાડાન ેબ્ર૊ક કયલાની મલનતંીઓ અન ેઅન્દ્મ તાકીદની/ભશત્લની મલનતંી ભાટે કાડાધાયકે ફેંકનુ ંપ૊ર૊ અ઩ 

રલેાનુ ંયશળે ેઅન ેફેંક દ્વાયા તેન ેબોમતક યીત ેયેક૊ડા કયલાભા ંઆલરે છે/શાથ ધયલાભા ંઆલરે છે, તનેી ખાતયી કયલાની યશળે.ે 

(ii) કાડાધાયક ઍકલાય લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેસચૂના આ઩ી દે ઩છી કાડાધાયક તને ેઊરટાલી ળકળ ેનશીં. ફેંક કાડાધાયક દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલરે 

સચૂનન ેઊરટાલલાની કે ઩છી ળયતી શ૊મ કે ઉરટાલી ળકામ તલેા કે ઩છી જેના ભાટે ફેંકે વાભાન્દ્મ ફેંહકિંગ વ્મલશાયનુ ં઩ારન કયીન ેકયલાભા ંઆલતી 
ચકુલણી કયતા ંથડા ઩ાટીન ેલશરેી ચકુલણી કયલી ઩ડતી શ૊મ તેલા ક૊ઈ સચૂનન ેસ્લીકાયલાની ક૊ઈ જલાફદાયી ધયાલતી નથી. ફેંક તનેી ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકના ખચ ે ફેંહકિંગ મવસ્ટભના મનમભ૊ અન ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ે આધીન ળક્ય શ૊મ તટેરી શદે આ પ્રકાયની ક૊ઈ ઍન્દ્ટ્રીને 
ઉરટાલલાન૊ પ્રમત્ન કયળ.ે 

(iii) કાડાધાયક આથી અશીં ઩ષુ્ટી કયે છે અન ે સ્લીકાયે છે કે, પંડ્વના ઇરટે્ર૊મનક ટ્રાન્દ્વપય ભાયપત ેથતી ચકુલણીઓ ઇન્દ્કભ ટેક્વ ઍક્ટ, 1961ની કરભ 

40ઍ(3)ન ેઆધીન છે. 
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(iv) લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે વલેાઓના ભાધ્મભથી ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલતી નાણાકીમ ભાહશતી પક્ત વદંબાના શતે ુભાટે છે. આ વેલા ભાયપત ે

ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલતી ભાહશતી ફેંકના શાથભા ંશ૊મ ઩યંત ુશજુ સધુી જેની ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ંઆલી ન શ૊મ તલેા કે ઩છી ચકુલણી ભાટે 

જેની શજુ ખયાઈ કયલાની ફાકી છે, તલેા ક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ન ેપ્રમતલફિંલફત કયળ ેનશીં. આ પ્રકાયની નાણાકીમ ભાહશતીન ેકાયણ ેકે ઩હયણાભ ેઉદબલતા 
ક૊ઇ઩ણ નકુવાન અથલા કાડાધાયક દ્વાયા કે ક૊ઈ થડા ઩ાટી દ્વાયા બ૊ગલલા ઩ડતા નકુવાનની ક૊ઈ જલાફદાયી ફેંકની યશળે ેનશીં. 

(v) ફેંક લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેપ્રાતત થમરે પંડ ટ્રાન્દ્વપય અન ેચકુલણીઓના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેશાથ ધયલાન૊ પ્રમત્ન કયળ ે઩યંત ુળયત ઍ છે કે, ઩યૂતી 
કે્રહડટ/ય૊કડ ભમાાદા ઉ઩રબ્ધ શ૊મ તથા ફેંક તનેા મનમતં્રણની ફશાય શ૊મ તલેા ક૊ઈ કાયણ૊વય આલી ચકુલણીઓભા ંક૊ઈ ચકૂ થલા કે ચકુલણીઓ ભ૊ડી 
થલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

33.10 ભમાાદાઓ: 

(i) ફેંક તનેા ઍકભાત્ર મલકલ્઩રૂ઩ ેકાડાધાયક દ્વાયા લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ઩ય શાથ ધયલાભા ંઆલી ળકે તલેા ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે રઘિુભ અન ેભશિભ 

ભમાાદાન ે મનધાાહયત અન ે઩નુ:મનધાાહયત કયી ળકે છે. આ ભમાાદા કાડાધાયકન ેવોં઩લાભા ંઆલરે ઍકંદય કે્રહડટની ભમાાદા કયતા ંઓછી શ૊ઈ ળકે છે. આ 

પ્રકાયની ભમાાદાઓ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે સચૂલલાભા ંઆલરેા ભા઩દંડ૊ ઩ય આધાહયત શ૊ઈ ળકે છે. 

(ii) ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની રઘિુભ/ભશિભ ભમાાદા તભાભ ઍટીઍભન ેરાગ ુથળ ે તથા ત ેવભમાતંયે અરગ-અરગ દેળ૊ની અરગ-અરગ ફેંક૊ના નટેલકા  વાથ ે

વફંમંધત અરગ-અરગ ઍટીઍભ ખાત ે અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. મલમલધ ઍટીઍભ/નટેલકા  ભાયપત ે થતા ં ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટેની આલી ભમાાદાઓભા ં
વભાનતાના અબાલન ેકાયણ ેકાડાધાયકે બ૊ગલલા ઩ડતા ંક૊ઈ નકુવાન કે અસમુલધા ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

33.11 લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવલેાઓ ભ઱ેલલી: 

લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવેલાઓની પ્રાપ્તત કાડાધાયકની મલનતંી ઩ય અન ેફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

કાડાધાયકના કાડા(કાર્ૌ ાવ) વાથ ેવકં઱ામરેા તભાભ ઍકાઉન્દ્ટઓ અથલા ત૊ લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેઉ઩મ૊ગભા ંરઈ ળકાત ુ ંકાડા ખાત ુ(ંતા) આ મનમભ૊ 
અન ે ળયત૊ન ે આધીન છે. જ૊કે, પ્રત્મકે કાડા અથલા કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનનુ ં સ્લરૂ઩ કે જે સરુબ છે, તને૊ આધાય આલા 
કાડા(કાર્ૌ ાવ)/કાડા ખાત ુ(ંતા) ઩યના ઓ઩યેહટિંગ ભને્દ્ડેટ ઩ય યશળે.ે 

33.12 ભમાાદાની ઩માાતતતા: 

઩યૂતી અન ેઉ઩રબ્ધ કે્રહડટની ભમાાદાની ખાતયી કયલાની જલાફદાયી વ઩ંણૂા઩ણ ેકાડાધાયકની છે. આ ભમાાદાનુ ંઉલ્રઘંન કયલાના ક૊ઇ઩ણ પ્રમાવની 
ઘટનાભા ંફેંક કાડાધાયકન ેલકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી વેલાઓન ે઩ાછી ખેંચી ળકે છે અથલા ત૊ ફેંકન ેમ૊ગ્મ રાગે તલેા અન્દ્મ 

ક૊ઈ ઩ગરા ંરઈ ળકે છે. 

33.13 વ૊ફ્ટલયે અન ેશાડાલયે: 

કાડાધાયક ફેંકની મવસ્ટભ વાથ ેસવુગંત શ૊મ તલેા લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવલેાઓન૊ ભ઱ેલલા અન ેતને૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા વભમાતંયે રાગ ુથતા ંઆ 

પ્રકાયના તભાભ વ૊ફ્ટલયે અન ેકમ્તયટૂય અન ેકમ્યમુનકેળન મવસ્ટભ૊ન ેતનેી ભાટેની હકિંભત ેભ઱ેલી, જા઱લી અન ેઅ઩ડેટ/અ઩ગે્રડ કયળ.ે ફેંક વભમાતંયે 

તનેા વ૊ફ્ટલયે, શાડાલયે, ઓ઩યેહટિંગ મવસ્ટભ૊ લગેયેભા ંપેયપાય કયલા, ફદરલા અથલા અ઩ગે્રડ કયલા ભાટે સ્લતતં્ર યશળે ેઅન ેકાડાધાયકના વ૊ફ્ટલયે, 

શાડાલયે, ઓ઩યેહટિંગ મવસ્ટભન ેવ઩૊ટા  કયલાની ક૊ઈ જલાફદાયી ધયાલળ ેનશીં તથા આ ભાટેની વ઩ંણૂા જલાફદાયી કાડાધાયકની યશળે.ે 

33.14 ફોદ્ધિક વ઩ંદા: 

કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે અન ેતનેી વાથ ેવભંત થામ છે કે, લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવલેાઓ ભ઱ેલલા, કાડાન ેઌક્વેવ કયલા ભાટે જરૂયી 
ક૊ઇ઩ણ વલેાઓ અંતગાતના વ૊ફ્ટલયે તભેજ અન્દ્મ વ૊ફ્ટલયેભા ંયશરે તભાભ ફોદ્ધિક વ઩ંદા અમધકાય૊ ઍ ફેંક અથલા વફંમંધત મલકે્રતાઓની કાનનૂી 
વ઩ંમિ છે. કાડા/કાડા ખાત ુ(ંતા)ન ેઌક્વવે કયલા તથા વલેાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટે ફેંક દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલરે ભજૂંયી વ૊ફ્ટલયેની ફોદ્ધિક વ઩ંદાભા ં
ક૊ઇ઩ણ સ્લામભત્લ કે ભાલરકી શક૊ન ેવ્મક્ત કયળ ેનશીં. કાડાધાયક અશીં ઉ઩ય જણાલરે વ૊ફ્ટલયેભા ંપેયપાય કયલાન૊, બા઴ાતંય કયલાન૊, તને ેહડવમે્ફર, 

ડી-કમ્઩ાઇર કયલાન૊ કે યીલવા ઍપ્ન્દ્જમનમય કયલાન૊ અથલા ત૊ વ૊ફ્ટલયેના વ૊વા ક૊ડની નકર કયલાન૊ કે વ૊ફ્ટલયે ઩ય ક૊ઇ઩ણ ડેહયલહેટલ પ્ર૊ડક્ટની 
યચના કયલાન૊ પ્રમાવ કયળ ેનશીં. 

33.15 લાઇયવ વાભ ેયક્ષણ: 

કાડાધાયક જેભાથંી ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગન૊ ઉ઩મ૊ગ કયે છે ત ેકાડાધાયકની મવસ્ટભ અથલા ક૊ઈ કમ્તયટૂય અથલા અન્દ્મ વાધન કે ઉ઩કયણ કમ્તયટૂય લાઇયવ 

કે તને ે વભાન વ૊ફ્ટલયે/ડીલાઇઝ જેભા ં ક૊ઇ઩ણ ભમાાદા લગય વ૊ફ્ટલયે ફ૊મ્ફ, ટ્ર૊જન શ૊મવિવ અન ે લ૊મ્વા (`લાઇયવ`) તયીકે વલાવાભાન્દ્મ યીતે 
ઓ઱ઍકાઉન્દ્ટ ઉ઩કયણ૊ન૊ વભાલેળ થામ છે, તેનાથી મકુ્ત શ૊મ તથા તને ેમ૊ગ્મ યીત ેજા઱લલાભા ંઅન ેદયેક યીત ેસયુલક્ષત યાખલાભા ંઆલ ેતનેી 
ખાતયી કયલા ભાટેના તભાભ લાજફી વ્માલશાહયક ઉ઩ામ૊ રળે.ે ફેંક તનેી લફેવાઇટ ઩ય લાઇયવ અન ેઆ પ્રકાયની અન્દ્મ ક૊ઈ મલધ્લવંક વાભગ્રીન ે

આલતી અટકાલલા ભાટે તભાભ જરૂયી ઩ગરા ંરળે,ે તભે છતા ંફેંક ઍલી ક૊ઈ યજૂઆત કયતી, ખાતયી કે ફામંધયી આ઩તી નથી કે તેની લફેવાઇટ 

઩યથી ડાઉનર૊ડ કયલાભા ંઆલેર કે લફેવાઇટ વાથ ેવકં઱ામરે વાભગ્રી આ પ્રકાયન૊ લાઇયવ કે મલધ્લવકં વાભગ્રી ધયાલતી નથી. આ પ્રકાયના 
લાઇયવ કે મલધ્લવંક વાભગ્રીન ેકાયણ ેક૊ઇ઩ણ નકુવાન કે શામન થલા ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. ફેંક ઍલી ક૊ઈ ખાતયી આ઩તી નથી કે, ફેંકની 
લફેવાઇટ કે તનેી કાભગીયીઓ ક૊ઇ઩ણ ત્રહુટ કે ખાભીથી મનફાાધ કે મકુ્ત યશળે.ે 
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33.16 લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી વેલાઓ ભાટેની જલાફદાયીની ભમાાદા: 

કાડાધાયકન ે ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ વલેાઓ ઉ઩રબ્ધ કયાલલા/નશીં કયાલલાના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ કાડાધાયકને બ૊ગલલા ઩ડી ળકે તેલા પ્રત્મક્ષ, ઩ય૊ક્ષ, 

઩હયણાભી, દૂયલતી કે મલળ઴ે નકુવાન કે શામન ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. અશીં નીચ ેફેંક કાડાધાયકન ેજલાફદાય નશીં શ૊મ તલેી ઩હયન્સ્થમતઓની 
રષ્ટાતંરૂ઩ માદી (઩યંત ુત ેવ઩ંણૂા નથી) આ઩લાભા ંઆલી છે: (i) અભતૂ઩લૂા ઘટના કે ટેકમનકર ખાભીન ેકાયણ ેજ્માયે આ પ્રકાયનુ ંનકુવાન કે શામન થામ; 

(ii) કાડાધાયકની મવસ્ટભ અન ેફેંકની મવસ્ટભ લર્ચચ ેક૊ઈ મલવગંમત શ૊મ; (iii) કાડાધાયક અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા કાડાધાયકની મવસ્ટભન૊ ક૊ઈ 

દુ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ;ે (iv) કાડાધાયક દ્વાયા ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન ેકાયણ ેથડા ઩ાટી દ્વાયા ભ઱ેલલાભા ંઆલરે કાડાધાયકના કાડા/કાડા 
ખાત ુ(ંતા) અંગે ક૊ઈ ભાહશતીન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ;ે 

(v) ક૊ઈ થડા ઩ાટી દ્વાયા કાડાધાયકના ઩ાવલડા/મ઩નન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ;ે (v) પ્રવાયણ દયમભમાન અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ લખત ેક૊ઇ઩ણ ડેટા, ભાહશતી 
કે ભવેજે ગભુ થઈ જલા/તેનુ ંમલ઩ણ થવુ/ંતને૊ અમ૊ગ્મ ઉ઩મ૊ગ થલ૊/તભેા ંમલરફં થલ૊; (vi) આ પ્રકાયના ડેટા, ભાહશતી અથલા ભેવજે ગભુ થલા/તેભા ં
મલરફં થલ૊, તભેા ં મલક્ષ઩ે ઩ડલ૊ અથલા ત૊ ફેંકના મનમતં્રણની ફશાયની ક૊ઈ ઩હયન્સ્થમતન ેકાયણ ેઍકાઉન્દ્ટઓન૊ ઉ઩મ૊ગ ઇપ્ર્ચછત યીત ેઉ઩રબ્ધ ન 

થામ; (vii) કાભકાજના કરાક૊ દયમભમાન લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેવલેાઓ ઉ઩રબ્ધ ન થલી. 

33.17 ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ અન ેઍરટૌાવ: 

(i) ફેંક પક્ત ભાહશતી ભાટે પ્રાથમભક કાડાધાયકન ે ભ૊ફાઇર અથલા ઈ-ભઇેર ઩ય ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ કે ઍરટૌાવની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડી ળકે છે અન ે તનેી 
ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ આ સમુલધાન ેફધં ઩ણ ળકે છે. ફેંક શ્રષે્ઠ પ્રમાવ૊ કયી કેટરાક અગાઉથી વ્માખ્મામમત ઍરટૌાવન ેદળાાલી ળકે છે. જ૊કે, ફેંક 

આલા ઍરટૌાવની વભમવયતા, વ઩ંણૂાતા, વચ૊ટતા ભાટે અન ેતને ેવપ઱તા઩લૂાક ઩શોંચાડલા કે પ્રાપ્તત ભાટે જલાફદાય યશળે ેનશીં. 

(ii) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ે સ્લીકાયે છે કે, ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ/ભ૊ફાઇર ઍરટાની સમુલધા કેટરાક ચ૊ક્કવ પ્રદેળ૊ભા ં અન ે કેટરાક ચ૊ક્કવ વીઍવ઩ીના 
ભ૊ફાઇર પ૊નના વફસ્ક્રાઇફવાન ેજ ઉ઩રબ્ધ છે. કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેવભજે છે કે, જ૊ તઓે ચ૊ક્કવ વીઍવ઩ીના વફસ્ક્રાઇફવા નશીં શ૊મ ત૊, ઍરટા 
અથલા ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગની સમુલધા તભેન ેઉ઩રબ્ધ થઈ ળકળ ેનશીં. 

(iii) કાડાધાયકન ેભ૊ફાઇર ઍરટૌાવ પક્ત ત૊ જ ભ૊કરલાભા ંઆલળ,ે જ૊ કાડાધાયક વીઍવ઩ીના વલે્યરુય નટેલકાની અંદય અથલા આલા વીઍવ઩ીના ય૊મભિંગ 

નટેલકાના હશસ્વાની યચના કયતા ંવકારની અંદય શ૊મ. કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, આ પ્રકાયના ઍરટૌાવ સ્લીકાયલા ભાટે તેભન૊ ભ૊ફાઇર પ૊ન 

'ચા઱ુ'ં ન્સ્થમતભા ં શ૊લ૊ જ૊ઇઍ. ફેંક દ્વાયા ઍરટાન૊ ભવેજે ઩શોંચાડલાભા ં આવ્માનંા વભમથી રઇન ે કાડાધાયકન૊ ભ૊ફાઇર વતત 48 (અડતારીવ) 

કરાકના વભમગા઱ા સધુી ફધં યશેળ ેત૊, આ ચ૊ક્કવ ભવેજે કાડાધાયકન ેભ઱ી ળકળ ેનશીં. 

(iv) સચૂન૊/હટ્રગવા પ્રાતત થમા ં઩છી જ ફેંક દ્વાયા તનેી ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆ પ્રહક્રમા ઩ાછ઱ રાગત૊ વભમ ફેંક દ્વાયા તેનાઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ નક્કી કયલાભા ંઆલળ.ે કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, હટ્રગવા ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલા અન ેઍરટૌાવ ભ૊કરલા ભાટે ફેંકન ે

મનમિત વભમન૊ અંતયાર રેલાભા ંઆલળ.ે 

(v) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, સમુલધાઓ આંતયભા઱ખા;ં વીઍવ઩ી અન ેફેંક દ્વાયા વાકં઱લાભા ંઆલેર અન્દ્મ વલેાપ્રદાતાઓ દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ં
આલરેી કનને્ક્ટમલટી અન ેવલેાઓ ઩ય મનબાય છે તથા વીઍવ઩ી અન ેઅન્દ્મ વલેાપ્રદાતાઓન ેપ્રબામલત કયનાયા ઩હયફ઱૊ ઩ય આધાહયત યશળે.ે 

(vi) ફેંક શ્રષે્ઠ પ્રમાવ૊ન ેઆધાયે સમુલધાઓ ઩યૂી ઩ાડલાન૊ પ્રમત્ન કયળ ેઅન ેકાડાધાયક આ પ્રકાયની સમુલધા ઉ઩રબ્ધ નશીં થલા ભાટે અથલા ત૊ ઍરટૌાવ 

નશીં ભ઱લા ફદર અથલા ક૊ઇ઩ણ વીઍવ઩ી કે અન્દ્મ ક૊ઈ વલેાપ્રદાતા દ્વાયા કામાદેખાલ નશીં કયલા ભાટે કે ઩છી ફેંકન ેઆબાયી ન શ૊મ તલેા ક૊ઈ 

કાયણ૊વય સમુલધાઓ (કાડાધાયકના ય૊કાણ અથલા લફઝનવેના શતે ુભાટેના ઍરટૌાવ ઩ય આધાય યાખલા વહશત)ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાથી કાડાધાયકન ેથતા ં
ક૊ઈ નકુવાન કે શામન ભાટે ફેંકન ે જલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. ગબંીય ફેદયકાયી કે ઇયાદા઩લૂાક કયલાભા ંઆલરે ચકૂના હકસ્વા મવલામ ફેંક સમુલધાના 
ઉ઩મ૊ગના વફંધંભા ંકાડાધાયકન ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

(vii) કાડાધાયક સ્લીકાયે છે કે, પ્રત્મકે ઍરટા  કાડાધાયક વફંમંધત કેટરીક ભાહશતી ધયાલતા શ૊ઈ ળકે છે. ફેંકન ેજ૊ ક૊ઈ ભાહશતી પ્રાવલંગક રાગે ત૊, કાડાધાયક 

કાડા(કાર્ૌ ાવ) વફંમંધત આલી તભાભ ભાહશતી ભ૊કરલા ભાટે ફેંકન ેઅમધકૃત કયે છે, બર ે઩છી આ ભાટે ક૊ઈ ચ૊ક્કવ મલનતંી કયલાભા ંન આલી શ૊મ. 

(viii) જ૊ ળક્ય શળ ેત૊ ફેંક તનેા દ્વાયા વભમાતંયે સલૂચત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ, અન્દ્મ વલે્યરુય વકાર૊ તભેજ અન્દ્મ વલે્યરુય ટેલરપ૊ન વલેાપ્રદાતાઓના 
વફસ્ક્રાઇફય૊ન ેસમુલધાઓ ઩યૂી ઩ાડી ળકે છે. 

(ix) ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ અથલા ઍરટા સમુલધાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા ભાટેની મલગતલાય પ્રહક્રમાથી ઩૊તાન ેભાહશતગાય યાખલાની જલાફદાયી કાડાધાયકની છે 
અન ેક૊ઈ઩ણ વ્મલશાયભા ંકાડાધાયક તયપથી ક૊ઈ઩ણ ભરૂ ભાટે ફેંક જલાફદાય યશળે ેનશીં. ઍરટૌાવન ેફેંકભા ંનોંધણી ઩ાભરે કાડાધાયકના ભ૊ફાઇર 

પ૊ન નફંય ઩ય અથલા ત૊ ઈ-ભઇેર ઩ય ભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, ઍરટાની સમુલધાનુ ંઅભરીકયણ તફક્કાલાય યીત ે

કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેતભાભ સમુલધાઓ અથલા હટ્રગવા તાત્કાલરક ઉ઩રબ્ધ ન ઩ણ થઈ ળકે. કાડાધાયકની જરૂહયમાત૊ન ેવતં૊઴લા ભાટે ફેંક હટ્રગવા 
અથલા ઍરટૌાવની ઉ઩રબ્ધતાન ેમલસ્તાયલાન૊ પ્રમત્ન કયળ.ે ફેંક વભમાતંયે ક૊ઇ઩ણ હટ્રગય કે ઍરટાની મલળ઴ેતા ફદરી ળકે છે. 

(x) કાડાધાયક ઍ ફાફત ેસ્લીકાયે છે કે, ફેંક વભમાતંયે કાડાધાયકન ેભાહશતી કે પ્રભ૊ળનર (પ્રચાય વફંમંધત) ભઇેર ભ૊કરી ળકે છે, જે કાડાધાયકન ેતભેના 
ભ૊ફાઇર પ૊ન ઩ય અથલા ઈ-ભઇેર ભાયપત ેઉ઩મ૊ગી નીલડળ ેતથા કાડાધાયક ક૊ઇ઩ણ વભમ ેતભેની ઇર્ચછા મજુફ આ વલેાન ેઅનવફસ્ક્રાઇફ કયી ળકે 

છે/વલેાન ેફધં કયી ળકે છે. કાડાધાયક આ પ્રકાયની ભાહશતી અથલા ભઇેરન ેપ્રાતત કયલા ભાટે તભેની વભંમત આ઩ ેછે. 



ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 47 
 

(xi) કાડાધાયકે તભેના દ્વાયા ફેંકન ેસચૂલલાભા ંઆલરે અથલા ત૊ ત્માયફાદ ભોલખક યીત ેથલા ત૊ રલેખતભા ંસચૂન આ઩ીન ેફેંકને જાણ કયીન ેફદરલાભા ં
આલરે ભ૊ફાઇર નફંયન૊ જ પક્ત ઉ઩મ૊ગ કયલાની જરૂય છે. કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, ફેંક ક૊ઇ઩ણ પ્રહક્રમા શાથ ધયતા ં઩શરેા ંકાડાધાયકના 
ભ૊ફાઇર નફંય/ડીપ૊લ્ટ પ૊ન નફંયન ેકાડાધાયકના કાડા/કાડા ઍકાઉન્દ્ટની મલગત૊ વાથ ેચકાવી ળકે છે (઩યંત ુઆભ કયલા ફેંક ફધંામરે નથી). કાડાધાયક 

઩૊તાના ભ૊ફાઇર નફંય અથલા ઈ-ભઇેર ઍડે્રવ કે ઍકાઉન્દ્ટની મલગત૊ભા ંક૊ઇ઩ણ પેયપાય થલા અંગે ફેંકન ેજાણ કયલાની જલાફદાયી ધયાલ ેછે તથા 
ફેંક તભેની ઩ાવ ેનોંધામરે કાડાધાયકના ભ૊ફાઇર પ૊ન નફંય/ઈ-ભઇેર ઍડે્રવ/પેક્વ નફંય ઩ય ક૊ઇ઩ણ ઍરટૌાવ કે અન્દ્મ ક૊ઈ ભાહશતી ભ૊કરલા ભાટે 

જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

(xii) કાડાધાયક દ્વાયા ઉ઩મ૊ગભા ંરેલાભા ંઆલનાયી ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ સમુલધાન૊ શતે ુપક્ત ફેંકન ેસચૂન૊ન૊ વદેંળાવ્મલશાય કયલાન૊ તથા ઍરટૌાવ ભે઱લલાન૊ 
છે અન ેતનેા અન્દ્મ ક૊ઈ શતેઓુ નથી. 

(xiii) જ૊ ફેંકન ેરાગે કે ક૊ઈ સચૂન૊ કે હટ્રગય૊ અવરી નથી કે ઩છી અમ૊ગ્મ છે કે અસ્઩ષ્ટ છે કે ક૊ઈ ળકંા ઩દેા કયે છે કે ઩છી આલા સચૂન૊ કે હટ્રગય૊ ગેયકામદે 

છે અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ કાયણ૊વય તેની ઩ય અભર થઈ ળકે તભે નથી ત૊, ફેંક તેની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ આલા ક૊ઇ઩ણ સચૂન૊ કે હટ્રગય૊ ઩ય 

અભર કયળ ેનશીં (ફેંકન૊ આ મનણામ કાડાધાયકન ેફધંનકતાા યશળે)ે. 

33.18 પ૊ન ફેંહકિંગ વલેાઓ: 

(i) ફેંક વભમાતંયે ઑટ૊ભટેેડ પ૊ન ફેંહકિંગ મવસ્ટભ ઩યના મલકલ્઩૊ભા ંસ્ટાપની વશામ ભાયપત ેઅથલા ત૊ ડામલરિંગ દ્વાયા આ વલેા શઠે઱ મલમલધ સમુલધા ઩યૂી 
઩ાડી ળકે છે. કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, ફેંક વીધી અથલા ફેંક દ્વાયા મનભલાભા ંઆલરે પ્રમતમનમધઓ ભાયપત ેકાડાધાયકન ેભાહશતી ભ઱ેલલાની 
તથા શારભા ંરલેખતભા ંઆ઩લાભા ંઆલરે કે શલ ે઩છી આ઩લાભા ંઆલનાય ક૊ઇ઩ણ સ્થામી સચૂન૊ મવલામ ટેલરપ૊ન ભાયપત ેસચૂન૊ (જેન ેફેંક દ્વાયા 
ભને્દ્યઅૂર યીત ે અથલા ત૊ સ્લચાલરત મવસ્ટભ દ્વાયા સ્લીકાયલાભા ં આલળ)ે આ઩ીન ે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન શાથ ધયલાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા વભંત થઈ છે. 

આ઩લાભા ંઆલરે ટેલરપ૊મનક સચૂન૊ભા ંકાડાધાયકની લવતીમલ઴મક મલગત૊ન ેફદરલાના સચૂન૊ન૊ વભાલળે થઈ ળકે છે, જેભ કે, ઘય અન/ેઅથલા 
વદેંળાવ્મલશાયનુ ંવયનામુ,ં ઘય અન/ેઅથલા ઑહપવન૊ ટેલરપ૊ન નફંય, ભ૊ફાઇર પ૊ન નફંય અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે નક્કી કયલાભા ંઆવ્મા ં
મજુફ કાડાધાયકની અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તગત મલગત૊. 

(ii) કાડાધાયક જાણ ેછે કે, આ પ્રકાયની ટેલરપ૊મનક સમુલધાના વફંધંભા ંતેભણ ેફેંકન ેઅથલા ફેંક દ્વાયા મનભલાભા ંઆલરે પ્રમતમનમધન ેતેભના ઍકાઉન્દ્ટના 
નફંયની મલગત૊ તથા કાડાધાયક દ્વાયા મ઱ૂભતૂ યીત ે઩વદં કયલાભા ંઆલરે કે ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ેવરાશ આ઩લાભા ંઆલરે કે ઩છી ભોલખક સચૂન કે 

અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ે઩ાછ઱થી ફદરાલલાભા ંઆલરે ટેલરપ૊મનક ઩વાનર આઇડેન્ન્દ્ટહપકેળન નફંય (`ટી-મ઩ન`) ઩યૂ૊ ઩ાડલાન૊ યશળે.ે કાડાધાયકન ેઍભ ઩ણ 

વરાશ આ઩લાભા ંઆલ ેછે કે, જ૊ તઓે ટ૊ન-ઍનફેલ્ડ ટેલરપ૊ન ઩યથી ક૊લરિંગ કયી યહ્ા ંશ૊મ ત૊, તભેના ટી-મ઩નન૊ ઉર્ચચાયણ/તને ેવ્મક્ત કયે નશીં. 
તનેા ફદર ેકાડાધાયક ઇન્દ્ટયેન્ક્ટલ લ૊ઇવ યીસ્઩૊ન્દ્વ મવસ્ટભ ઩ય ટી-મ઩નન ેડામર કયી ળકે છે. 

(iii) કાડાધાયક ટ૊નન ેવ઩૊ટા  નશીં કયનાયા ટેલરપ૊ન ઩યથી ક૊લરિંગ કયી યહ્ા ંશ૊મ ત૊, કાડાધાયકે તભેના ટી-મ઩નનુ ંઉર્ચચાયણ કયવુ ં઩ડી ળકે છે, જેના ઩છી 
કાડાધાયકે તાત્કાલરક તેભન૊ ટી-મ઩ન ફદરી નાખંલ૊ ઩ડળ.ે આ ટેલરપ૊મનક સમુલધા કાડાધાયકના શારભા ંઅન્સ્તત્લ ધયાલતા અન ેશલ ે઩છી તભેના દ્વાયા 
ખ૊રાલલાભા ંઆલનાયા તભાભ ઍકાઉન્દ્ટઓન ેઆલયી રેળ ેઅન ેતને ેરાગ ુથળ.ે આ સમુલધા ફેંક દ્વાયા શારભા ં઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી તથા ફેંક દ્વાયા 
વભમાતંયે યજૂ કયલાભા ંઆલી ળકે તલેી તભાભ સમુલધાઓ, ઑપહયિંગ, કામાાત્ભકતાના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વન ેઆલયી રળે ેઅન ેતને ેરાગ ુથળ.ે કાડાધાયક દ્વાયા 
શારભા ંધયાલલાભા ંઆલતા કે બમલષ્મભા ંતભેના દ્વાયા ખ૊રાલલાભા ંઆલી ળકે તલેા ક૊ઇ઩ણ ઍકાઉન્દ્ટ, કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ કે અન્દ્મ નાણાકીમ પ્ર૊ડક્ટ ભાટે 

તભેન ેપા઱લલાભા ંઆલરે (અથલા તભેના દ્વાયા ઩વદં કયલાભા ંકે ફદરલાભા ંઆલરે) આ ટી-મ઩નન૊ ઉ઩મ૊ગ કાડાધાયકના અન્દ્મ જ૊ડામરેા ઍકાઉન્દ્ટ, 

કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ અથલા નાણાકીમ પ્ર૊ડક્ટ સધુીની ઩શોંચ ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે થળ.ે ત ે સ્લચાલરત અથલા ભને્દ્યઅૂર મલકલ્઩ ઩યના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અથલા 
઩છૂ઩યછ ભાટે રાગ ુથળ.ે કાડાધાયક ઍ ફાફતથી ઩ણ અલગત છે કે, ટચ-ટ૊ન ટેલરપ૊ન ઩યથી ક૊લરિંગ કયતી લખત ેતઓે તભેના ટી-મ઩નનુ ંઉર્ચચાયણ 

કયળ ેનશીં, તનેા ફદર ેતભેણ ેતેભના ટેલરપ૊નના ડામર ઩ડે ઩ય તભેના ટી-મ઩નન ેડામર કયલાન૊ યશળે.ે કાડાધાયક તભેના ટી-મ઩નનુ ંઉર્ચચાયણ 

કયલાનુ ં઩વદં કયી યહ્ા ંશ૊મ તેલી ઘટનાભા ંકાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, તઓે ક૊લરિંગ ફાદ તાત્કાલરક તભેન૊ ટી-મ઩ન ફદરી નાખંળ.ે 

(iv) કાડાધાયક લફનળયતી યીત ેસ્લીકાયે છે કે, (i) તઓે તભેના શારભા ંઅન્સ્તત્લ ધયાલતા અન ેશારભા ંતભેના દ્વાયા ધયાલલાભા ંઆલતા કે ઩છી બમલષ્મભા ં
તભેના દ્વાયા ખ૊રાલલાભા ંઆલી ળકે તલેા ક૊ઇ઩ણ ઍકાઉન્દ્ટ, કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ, નાણાકીમ પ્ર૊ડક્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા તભેના ટી-મ઩નના ક૊ઇ઩ણ દુ઩મ૊ગ કે 

છેતયમ઩િંડીબમાા ઉ઩મ૊ગ ભાટેના સચૂન૊ ઩ય ફેંક દ્વાયા વદબાલના઩લૂાક લતાલાન ેકાયણ ેકાડાધાયક ફેંકને જલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં; (ii) આ પ્રકાયના 
સચૂન૊નુ ં઩ારન કયલાભા ંફેંક આભ શ્રષે્ઠ પ્રમાવ૊ના આધાયે કયળ ેઅન ેકાડાધાયકના ક૊ઇ઩ણ સચૂન૊ ઩ય તાત્કાલરક કામાલાશી શાથ ધયલાભા ંફેંકના 
તયપથી ભ૊રુ્ ંથલા અથલા આલી કામાલાશી શાથ નશીં ધયી ળકલા ભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં; (iii) ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય 

મજુફ ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઆ પ્રકાયની સમુલધા ભાટે ચાિ લસરૂી ળકે છે (કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન)ે અથલા આ સમુલધાન ેવ઩ંણૂા઩ણ ે કે આંમળક 

યીત ેસ્થલગત કયી ળકે છે; (iv) જ૊ ફેંક ઩ાવ ેઍભ ભાનલાન ેકાયણ શ૊મ કે, તભેન ેપ્રાતત થમરે સચૂન૊ અવરી નથી અથલા ત૊ અમ૊ગ્મ કે અસ્઩ષ્ટ છે કે 

઩છી ળકંા ઩દેા કયે છે, ત૊ ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ આ પ્રકાયના સચૂન૊ શાથ નશીં ધયલાન૊ મનણામ રઈ ળકે છે (ફેંકના આ પ્રકાયના 
મનણામ ભાટે કાડાધાયક ક૊ઈ પ્રશ્ન ઉઠાલળ ેનશીં કે મલલાદ કયળ ેનશીં). 

(v) ક૊ઇ઩ણ ઍકાઉન્દ્ટભા ંફેંક દ્વાયા શાથ ધયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના લણાન કે મલગત૊ભા ં મલવગંતતા શ૊લાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયક સ્ટેટભને્દ્ટ 

પ્રાતત થમાનંા વાઠ (60) હદલવની અંદય વફંમંધત મલવગંતતા અંગે ફેંકન ેરલેખતભા ંજાણ કયલાની જલાફદાયી ધયાલ ેછે, તભે નશીં કયલાભા ંઆલતા ં
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વાચુ ં છે અન ે કાડાધાયક દ્વાયા સ્લીકાયલાભા ં આલરે છે, તભે ભાની રલેાભા ં આલળ.ે કાડાધાયકન ે ઉક્ત સમુલધા ઩યૂી ઩ાડી યશરેી ફેંકની 



ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 48 
 

મલચાયણાભા ંકાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, તઓે ફેંકન ેવભમાતંયે થતા,ં ઉઠાલલા ઩ડતા,ં બ૊ગલલા ઩ડતા ંઅથલા ત૊ કાડાધાયકન ેકાડાની 
ઉક્ત સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલાના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ કે તનેા કાયણ૊વય કે તભેાથંી ઉદબનાયા અથલા કાડાધાયકના સચૂન૊ ઩ય વદબાલનારૂ઩ ેફેંક દ્વાયા શાથ 

ધયલાભા ંઆલી યશરેી અથલા ત૊ શાથ ધયલાભા ંનશીં આલી યશરેી કે અલગણલાભા ંઆલેરી કામાલાશીન ેકાયણ ેતભાભ કામાલાશી, દાલાઓ, ભાગંણીઓ, 

કાનનૂી કામાલાશીઓ, નકુવાન, શામન, વ્મન્ક્તગત ઇજા, હકિંભત, ચાર્જિવ અન ેખચાાઓની ફેંકન ેક્ષમત઩મૂતિ કયલા તથા ફેંકન ેક્ષમત઩ણૂા યાખલા ભાટે વભંત 

થામ છે. કાડાધાયક વભંત થામ છે કે, જ૊ તઓે તભેન૊ ટી-મ઩ન ઩યૂ૊ ઩ાડી ળકે તભે ન શ૊મ ત૊, તેભની સમુલધા ભાટે ફેંક જ્માયે તેભના સચૂન૊નુ ં
અભરીકયણ કયે ત્માયે ઉ઩ય૊ક્ત ક્ષમત઩મૂતિની તભાભ ન્સ્થમતઓ મ૊ગ્મ શળ ેઅન ેફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ આ પ્રકાયનુ ંઅભરીકયણ કયતા ં
઩શરેા ંતને ેમ૊ગ્મ જણામ તેલી અન્દ્મ લાજફી ચકાવણીઓ શાથ ધયળ.ે 

(vi) સયુક્ષા કાયણ૊વય અન ેકાડાધાયક અન ેતભેના સ્ટાપનુ ંયક્ષણ કયલા ભાટે તથા જ૊ ક૊ઈ મલલાદ૊ વજાામ ત૊ તનેુ ંવભાધાન ઩ણ કયલા, ફેંક તનેી ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ, કાડાધાયક અન ેફેંક લર્ચચનેી ટેલરપ૊મનક લાતચીતન ેટે઩ અથલા યેક૊ડા કયી ળકે છે, તને૊ યેક૊ડા યાખી ળકે છે, કાડાધાયકના સચૂન૊ન ે

઩ણ વાબં઱ી ઩ણ ળકે છે તથા કાડાધાયક ઉ઩ય૊ક્ત ફાફત ભાટે તનેી વભંમત આ઩ ેછે. 

33.19 ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ વલેા: 

(i) ફેંક ક૊ઇ઩ણ રાગ ુકામદા, મનમભ૊, મનમભન૊, ભાગાદમળિકાઓ, ઩હય઩ત્ર૊, આચાયવહંશતા અન ેપ્રલતાભાન ભાકેટ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેધ્માનભા ંયાખી ઇન્દ્ટયનટે 

ફેંહકિંગ વલેાઓ ઩યૂી ઩ાડલા ભાટે ફેંક દ્વાયા ઉ઩મ૊ગભા ં રલેાતી મવસ્ટભ૊ ઩યૂતી સયુક્ષા વરાભતી ધયાલતી શ૊મ; આ પ્રકાયની મવસ્ટભનુ ં વચંારન 

કયલાભા ંજ૊ખભ૊નુ ંમનમતં્રણ અન ેવ્મલસ્થા઩ન કયતી શ૊મ તનેી ખાતયી કયલા ભાટે ફેંક લાજફી વ્મલશા ઩ગરા ંરેળ.ે કાડાધાયક ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ વાથ ે

વકં઱ામરે જ૊ખભ૊, જલાફદાયીઓ અન ેઉિયદામમત્લ૊થી લાકેપ છે અન ેતનેા અંગે મલચાયણા કમાા ઩છી જ આ સમુલધા ભ઱ેલી છે. કાડાધાયક યજૂઆત 

કયે છે અન ેખાતયી આ઩ે છે કે, તેભની ઩ાવ ેકમ્તયટૂવા/ઇરટે્ર૊મનક ભળીનયી, ઈ-ભઇેર અન ેઇન્દ્ટયનટેનુ ંવ઩ંણૂા કામાકાયી જ્ઞાન છે, જે ફાફત કાડાધાયકન ે

ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગની વલેા ભ઱ેલલા ભાટે વક્ષભ ફનાલળ.ે 

(ii) પ્રાથમભક કાડાધાયક ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ અન ેઈ-ક૊ભવા સમુલધાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની સમુલધા ધયાલ ેછે. કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, તભેના 
દ્વાયા મલનતંી કયલા ઩ય ફેંક તનેી લફેવાઇટ (www.kotak.bank.in) ભાયપતે કે્રહડટ કાડાના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન શાથ ધયલાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલા વભંત 
થઈ છે. 

(iii) કાડાધાયક બાયતના તભાભ રાગ ુકામદા અન ેઅન્દ્મ ક૊ઈ રાગ ુઅમધકાયક્ષતે્ર કે જે તભેના દ્વાયા ઉ઩મ૊ગભા ંરલેાતા ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ ઩ય રાગ ુથઈ ળકે 

છે, તનેી વાથ ેફાધ્મ થલા અન ેતેનુ ં઩ારન કયલા ભાટે વભંત થામ છે. કાડાધાયકન ેઍ ફાફતથી ચેતલલાભા ંઆલ ેછે કે, ઇન્દ્ટયનટે ઩ય શાથ ધયલાભા ં
આલરે ક૊ઇ઩ણ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન મલદેળી મલમનભમના આઉટફ્ર૊ભા ં ઩હયણભ ે ત ે ચસુ્ત઩ણ ે આયફીઆઈના ઍક્વચને્દ્જ કન્દ્ટ્ર૊ર યેગ્યરુળેન અનવુાય શ૊લા 
જ૊ઇઍ અન ેઆભ કયલાભા ં મનષ્પ઱ યશલેાની ઘટનાભા ંકાડાધાયક પ૊યેન ઍક્વચને્દ્જ ભનેજેભને્દ્ટ ઍક્ટ, 1999 શઠે઱ દંડાત્ભક કામાલાશી ભાટે જલાફદાય 

ઠયી ળકે છે. કાડાધાયકના હશતનુ ંયક્ષણ કયલાની રન્ષ્ટઍ ફેંક તનેા વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ખયીદીના મ઱ૂ અન ેસ્લરૂ઩ ઩ય આધાય યાખી 
કેટરાક ચ૊ક્કવ ઇન્દ્ટયનટે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ે નકાયી કાઢલાન૊ અમધકાય ધયાલ ે છે. ક૊ઈ વ્મન્ક્ત/઩ાટી દ્વાયા ઍકાઉન્દ્ટની ભાહશતીના લફનઅમધકૃત અન ે

છેતયમ઩િંડીબમાા ઉ઩મ૊ગથી કાડાધાયકનુ ંયક્ષણ કયલા ભાટે આભ કયલાભા ંઆલ ેછે. 

(iv) કાડાધાયક ઍ લાતની ઩ષુ્ટી કયે છે કે, તઓે જ્મા ંઉત્઩ાદન અન ેવલેાઓના વ઩ંાદન/ખયીદીઓ કયલાની આ લધાયાની મલળ઴ેતાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે 

તથા ઇન્દ્ટયનટે ભાયપત ેઆ ભાટેની ચકુલણી કયલા સચૂનાઓ આ઩ી તેભના કાડા ભાયપત ેઆ પ્રકાયના વ઩ંાદન/ખયીદીઓ ભાટે ચકુલણી કયી ળકે તલેી 
લફે-વાઇ્વની વભમાતંયે ઓ઱ખ કયતા ંયશળે.ે કાડાધાયક વભંત થામ છે અન ે઩ષુ્ટી કયે છે કે, ફેંક પક્ત કાડાધાયક દ્વાયા આ પ્રકાયની લફે વાઇ્વ ઩ય 

આ઩લાભા ંઆલરેા ઓડાય૊ની ચકુલણી કયલા ભાટેની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડે છે અન ેત ેપ્ર૊ડક્ટ અન ેવલેાઓના લચેાણના મ઱ૂ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વાથે ક૊ઇ઩ણ 

પ્રકાયે વકં઱ામરે કે તને૊ હશસ્વ૊ નથી. 

(v) ફેંક ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ વલેાઓ ભ઱ેલલા ભાટે કાડાધાયકન ેપક્ત ત્માયે જ મ઩ન/઩ાવલડા ભ૊કરળ ેજ્માયે તને ેઆ ભાટે ઑનરાઇન અથલા પ૊ન ઩ય મલનતંી 
પ્રાતત થામ. 

33.20 ઈ-ભઇેર ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ: 

(i) કાડાધાયક ફેંક વાથ ેવભંત થામ છે કે, તભેણ ેફેંકભા ંનોંધણી કયાલરે તભેના ઈ-ભઇેર ઍડે્રવ ઩ય ફેંક ઈ-ભઇેર ભાયપત ેતભેનુ ંકાડા ઍકાઉન્દ્ટનુ ંભામવક 

સ્ટેટભને્દ્ટ ભ૊કરી યશી છે અન ેઆ પ્રકાયનુ ંકાડા ઍકાઉન્દ્ટનુ ંભામવક સ્ટેટભને્દ્ટ તભેન ે઩શોંર્ચયુ ં છે તભે ભાનલાભા ંઆલ ે છે. કાડાધાયકન ેજ૊ આ પ્રકાયે 

ઇરકે્ટ્ર૊મનક યીત ે઩શોંચાડલાભા ંઆલરે સ્ટેટભને્દ્ટન ેજ૊લાભા ંક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની વભસ્મા અનબુલામ ત૊ તેભણ ેઆ અંગે ફેંકન ેતયત જાણ કયલી જ૊ઇઍ, 

જેથી ફેંક લકૈપ્લ્઩ક ભાધ્મભ૊ ભાયપત ેતને ે઩શોંચાડી ળકે. આ પ્રકાયની વભસ્મા અંગે જ૊ કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખથી 15 (઩દંય) હદલવની 
અંદય જ૊ ફેંકન ેજાણ કયલાભા ંન આલ ેત૊, કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટન ેસ્લીકાયી રેલાભા ંઆવ્માનંી ઩ષુ્ટી તયીકે ભાનલાભા ંઆલળ.ે 

(ii) કાડાધાયક તભેના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંથડા ઩ાટીના વબંમલત અલય૊ધ વહશત તભાભ સયુક્ષા જ૊ખભ૊થી વ઩ંણૂા઩ણ ેલાકેપ છે અન ેઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, 

તઓે આ ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. 
(iii) કાડાધાયક ઍ ફાફતન ેસ્લીકાયે છે કે, તઓેન ેસ્ટેટભને્દ્ટ અથલા સ્ટેટભને્દ્ટની સચૂના પ્રાતત થામ કે ન થામ તને ેધ્માન ઩ય રીધા મલના ફેંક પ્રત્મનેા 

ક૊ઇ઩ણ ઉિયદામમત્લ ભાટે વ઩ંણૂા઩ણ ે જલાફદાય યશળે.ે ફદેયકાયી વહશતની ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમત શઠે઱ ફેંક વલેાના ઉ઩મ૊ગ અથલા ત૊ વેલાન૊ 
ઉ઩મ૊ગ નશીં થઈ ળકલાન ેકાયણ ેતભેાથંી ની઩જતા ક૊ઇ઩ણ પ્રત્મક્ષ, ઩ય૊ક્ષ, આકન્સ્ભક, મલળ઴ે કે ઩હયણાભરક્ષી નકુવાન૊ ભાટે કે ક૊ઇ઩ણ લ૊યન્દ્ટીના 
બગં ભાટે ફેંક જલાફદાય ગણાળ ેનશીં. 

http://www.kotak.bank.in)./
http://www.kotak.bank.in)./
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33.21 લફરની ચકુલણી: 

(i) લફરની ચકુલણીની ભદદથી કાડાધાયક ફેંક વાથનેા તભેના મનમત ઍકાઉન્દ્ટન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે લફરની ચકુલણી કયી ળકે છે અન ેફેંક વાથ ેનોંધણી 
઩ાભરેા ક૊ઇ઩ણ વલેાપ્રદાતાના ઍકાઉન્દ્ટભા ંનાણા ંજભા કયાલી ળકે છે. 

(ii) જ૊ કાડાધાયક ક૊ઈ ચાર્જિવ શ૊મ ત૊ તનેી વાથ ેઆ પ્રકાયના લફરની યકભ ભાટે કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી નાણા ંઉધાયલા ભાટેના લકૈપ્લ્઩ક 

ભાધ્મભ ભાયપતનેી વેલાના ભાધ્મભથી ફેંકન ેઅમધકૃત કયે છે ત૊, ફેંક દ્વાયા લફરની ચકુલણીની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. કાડાધાયક અશીં ઍ 

લાતન ેનોંધી ર ે કે, ક૊ટક નટે ફેંહકિંગ ભાયપત ેકયલાભા ંઆલરે લફરની ચકુલણીના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ક૊ઇ઩ણ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલળે 
નશીં. 

(iii) કાડાધાયક ઍ લાતન ેસ્લીકાયે છે કે, લફરની ચકુલણીની સમુલધા પક્ત ઍલા જ હકસ્વાભા ં઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે, જેભા ં લફરય ફેંક વાથ ેપ્રત્મક્ષ યીતે 
નોંધણી ઩ાભરે છે. કાડાધાયક તભેના ઩૊તાના જ૊ખભ ેજેભન ે઩વદં કયે છે, તલેા લફરય અથલા અન્દ્મ ક૊ઈ વલેાપ્રદાતા દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરેી 
લફરની ચકુલણીની વલેાઓ ભાટે ફેંક વદંતય઩ણ ેક૊ઈ પ્રમતમનમધત્લ કયતી નથી તથા કાડાધાયક દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી વીધી ટ્રાન્દ્ઝકેળનભાથંી ઉદબલી 
ળકે તલેા ક૊ઇ઩ણ નકુવાન/શામન/મલલાદ ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં 

(iv) કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, લફરયની આલશ્મકતા મજુફ ફેંક લફરની ચકુલણી કયળ.ે ખ૊ટી અથલા અ઩ણૂા ઍન્દ્ટ્રીઓન ેકાયણ ેજ૊ લફરય 

લફરની યકભન ેનકાયી કાઢે ત૊ કાડાધાયક તનેા ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. 

(v) કાડાધાયક લફલરિંગ કં઩નીભા ંનોંધણી ઩ામ્મા ંમજુફની તભેની ઓ઱ખની વાચી ભાહશતી આ઩લા ભાટે વભંત થામ છે અન ેઆ વફંધંભા ંખ૊ટી ભાહશતીને 
કાયણ ે઩દેા થતી ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયીની ફેંકને ક્ષમત઩મૂતિ કયલા ભાટે ઩ણ વભંત થામ છે. આ મવલામ કાડાધાયક ઍ ફાફત ે઩ણ વભંત થામ છે કે, તઓે 

લફલરિંગ કં઩નીભા ંનોંધણી ઩ાભેરી ઓ઱ખની મલગત૊ભા ંક૊ઇ઩ણ પેયપાય થલા અંગે ફેંકન ેફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ંઆલરેી વભમભમાાદાની અંદય 

જાણ કયળ.ે 

(vi) ફેંક લફલરિંગની મલગત૊નુ ં વચ૊ટતા઩લૂાક વચંારન કયલાની ખાતયી કયલા તભાભ લાજફી ઩ગરા ં રળેે ઩યંત ુ ભરૂબયેરી મલગત૊/ભાહશતીન ે કાયણ ે

વજાાતી ક૊ઇ઩ણ ત્રહુટ ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. ભાહશતી ભરૂબયેરી/ખ૊ટી શ૊લાનુ ંફશાય આલ ેત૊, તનેા કાયણ ેકાડાધાયકન ેબ૊ગલલા 
઩ડતા/ંવશન કયલા ઩ડતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન, શામન લગેયે ભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલળ ેનશીં. 

(vii) કાડાધાયક વભંત થામ છે કે, લફલરિંગ કં઩ની ફેંકન ેલફલરિંગની મલગત૊ ઩યૂી ઩ાડળ ેત૊ કાડાધાયકન ેતેના ભાટે ક૊ઈ લાધં૊ નશીં શ૊મ. કાડાધાયક ઍ ફાફતે 
઩ણ વભંત થામ છે કે, લફરની મલગત૊ વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ મલલાદનુ ં વભાધાન લફલરિંગ કં઩ની વાથ ે વીધુ ં કયલાભા ં આલળ ે અન ે આ વફંધં ે ફેંકની 
જલાફદાયી પક્ત ભાહશતી ઩યૂી ઩ાડલા ઩યૂતી જ ભમાાહદત છે. 

(viii) કાડાધાયક વભંત થામ છે કે, ફેંકન ેઆ઩લાભા ંઆલરેા સચૂન૊ન૊ યેક૊ડા અન ેફેંક વાથનેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ મનણાામક ઩યુાલા ગણાળ ેઅન ેતભાભ શતે ુભાટે ત ે

ફધંનકતાા યશળે ેતથા ક૊ઇ઩ણ કામાલાશીભા ંતેન ે઩યુાલા તયીકે ઉ઩મ૊ગભા ંરઈ ળકામ છે. આથી આગ઱ કાડાધાયક ઍ ભાટે ઩ણ વભંત થામ છે કે, 

લફરની ચકુલણીની વલેા ભાટેના જ૊ ક૊ઈ ચાર્જિવ શળે ત૊ ત ેફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન શળ ેઅન ેફેંક કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ 

કમાા લગય તેની સ્લતતં્રતા પ્રભાણે તભેા ંવભમાતંયે પેયપાય કયી ળકે છે. કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે કે, ફેંક ક૊ઇ઩ણ કાયણ જણાવ્મા ંલગય અને 
કાડાધાયકન ેઅગાઉથી ક૊ઇ઩ણ જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ અથલા તભાભ ઍકાઉન્દ્ટના વફંધંભા ંલફરની ચકુલણી કયલાની સમુલધા અથલા ત૊ તનેા શઠે઱ 

઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી ક૊ઇ઩ણ વેલાઓન ેક૊ઇ઩ણ વભમ ે઩ાછી ખેંચી રલેા ભાટે સ્લતતં્ર છે. 

34. નવક્ય૊ડણ કાડણ  
ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા/ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડા અન ે મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય તરહેટનભ મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા (આ કરભના શતે ુભાટે જે વયંકુ્ત઩ણ ે

‘મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ’ તયીકે વદંલબિત થામ છે)ના હકસ્વાભા ંવ્માજ અન ેઅશીં અંદય જણાવ્મા ંમજુફ અન્દ્મ તભાભ ખચા, ચાર્જિવ કે જે કાડાધાયક દ્વાયા કે્રહડટ 

કાડાના ઉ઩મ૊ગ દયમભમાન કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય રાગ ુત૊ કયલાભા ંઆવ્મા ંછે ઩યંત ુશજુ સધુી લસરૂલાભા ંઆવ્મા ંનથી તનેા વહશત કાડા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩યની 
ક૊ઇ઩ણ ફાકી યકભની વાથ ેકાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ચકૂલલાની ફાકી વભગ્ર યકભન ેપ્રમતભમૂતઓ/ફાધંી મદુતની થા઩ણ૊/ફેંક દ્વાયા ભાન્દ્મ કયલાભા ંઆલરે 

અન ેઍકરા કાડાધાયકના નાભ ે કે અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તની વાથ ેવયંકુ્ત નાભ ેફેંક દ્વાયા મનમત કયલાભા ંઆલરે સ્લરૂ઩ અન ેપ્રકાયભા ંયશરેી અન્દ્મ ક૊ઈ 

વ઩ંમિઓની જાભીનગીયી/ગીય૊/ધાયણામધકાય દ્વાયા લસરૂલાભા ંઆલળ.ે જાભીનગીયીની યચના કયલા ભાટે કાડાધાયક ફેંકન ેવતં૊઴જનક જણામ તલેા 
સ્લરૂ઩ અન ેપ્રકાયભા ંયશરેા ંતભાભ દસ્તાલજે૊નુ ં઩ારન કયળ.ે સ્ટેમ્઩ ડયટુીની વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત ન યશી આ પ્રકાયની જાભીનગીયીની 
યચના અન ેઅન્દ્મ તભાભ ઔ઩ચાહયકતાઓ ઩યૂી કયલા વાથ ેવકં઱ામરે ખચાાઓ કાડાધાયક દ્વાયા બ૊ગલલાભા ંઆલળ.ે 

34.1 ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડાની ળયત૊ 

ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ઍ કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકભા ંમકૂલાભા ંઆલેર ફાધંી મદુતની થા઩ણની વાભ ેફેંક દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે કે્રહડટ કાડા છે (જે શલે 
઩છી અશીં ‘ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ’ તયીકે વદંલબિત થળ)ે. ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલા ભાટે અયજીકતાાઍ ફેંકભા ંઓછાભા ંઓછી ₹ 5,000ની ફાધંી 
મદુતની થા઩ણ જા઱લલી આલશ્મક છે. આ તાયીખથી અભરી 1રી ઍમપ્રર, 2025થી, ડ્રીભહડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલા ભાટે જા઱લલી ઩ડતી રઘિુભ 

ફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભન ેસધુાયીન ે₹ 10,000 કયલાભા ંઆલી છે. 
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નોંધેઃ જ૊ ડ્રીભહડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડાન ે઩ૉઝ કમાાના છ ભહશનાની અંદય પયીથી વહક્રમ કયલાભા ંનશીં આલ,ે ત૊ છ ભહશના સધુી ઩ૉઝ ઩ય યશરેા આ કાડાન ે

કામભી ધ૊યણ ેફધં કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

34.2 ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડાની ળયત૊ 

ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડા ઍ ફેંકભા ંમકૂલાભા ંઆલેર ઍનઆયઈ/ઍનઆયઓ ફાધંી મદુતની થા઩ણની વાભ ેન૊ન યેમવડેન્દ્ટ ઇન્ન્દ્ડમન્દ્વન ેફેંક દ્વાયા 
ઇશ્ય ૂ કયલાભા ં આલતુ ં કે્રહડટ કાડા છે. ક૊ટક ઍનઆયઆઈ કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલા ભાટે અયજીકતાાઍ ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત કયલાભા ં આલરેી યકભની 
ઍનઆયઈ/ઍનઆયઓ ફાધંી મદુતની થા઩ણ જા઱લલી જરૂયી છે. ઍનઆયઈ ફાધંી મદુતની થા઩ણ (ટીડી)ના હકસ્વાભા ંજ૊ ટીડીન ે1 લ઴ા ઩શરેા ંજ 

ઉ઩ાડી રલેાભા ંઆલ ેત૊, ટીડી ઩ય આ વભમગા઱ા ભાટે ગ્રાશકન ેક૊ઈ વ્માજ ભ઱ળ ેનશીં. 

34.3 મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય મવક્ય૊ડા તરહેટનભ કાડાની ળયત૊ 

મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય મવક્ય૊ડા તરહેટનભ કાડા ઍ કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકભા ંમકૂલાભા ંઆલેરી ફાધંી મદુતની થા઩ણની વાભ ેફેંક દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે 

કે્રહડટ કાડા છે. મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય મવક્ય૊ડા તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલા ભાટે અયજીકતાાઍ ફેંકભા ંઓછાભા ંઓછા ₹ 50,000ની ફાધંી મદુતની થા઩ણ 

જા઱લલી જરૂયી છે. 

34.4 મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડાની વલાવાભાન્દ્મ ળયત૊: 

ફાધંી મદુતની થા઩ણની ઉક્ત યકભ ફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ વભમાતંયે ફદરાલાન ે આધીન છે. મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ઩યની કે્રહડટની 
ભમાાદા ફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભના એંળી ટકા (80%) યશળે.ે ઉક્ત કે્રહડટની ભમાાદા ફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ વભમાતંયે 

ફદરાલાન ેઆધીન છે. મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલાના શતે ુભાટેની ફાધંી મદુતની થા઩ણ/ણ૊ન ેઅયજીકતાા દ્વાયા મનધાાહયત અયજી઩ત્રક બયીન ેઅથલા 
ત૊ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે મનધાાહયત કયલાભા ંઆલતી અન્દ્મ ક૊ઈ ઩િમત દ્વાયા મકૂલાભા ંઆલળ.ે આ પ્રકાયે મકૂલાભા ંઆલરેી ફાધંી મદુતની થા઩ણ/ણ૊ 
ઓછાભા ંઓછા ઍક લ઴ાની મદુત ભાટે શ૊લી જ૊ઇઍ અન ેત ેઑટ૊ યીન્દ્યઅૂર ભ૊ડભા ંશ૊લી જ૊ઇઍ તથા આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ ઉ઩યાતં, કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ 

અન ેફાધંી મદુતની થા઩ણ૊ વફંમંધત ફેંકના મનમભ૊ અન ેળયત૊ ઩ણ તને ેરાગ ુથળ.ે મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ઇશ્ય ૂથલા ઩ય વલાવાભાન્દ્મ ધાયણામધકાય 

અન ેવટે-ઑપના ફેંકના અમધકાય ઉ઩યાતં ફેંક મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા અથલા ફાધંી મદુતની થા઩ણ ફભેાથંી જે ક૊ઇ઩ણ શ૊મ ત ેફધં થઈ જલા સધુીભા ં
કાડાધાયક દ્વાયા ય઱લાભા ંઆલરે વ્માજ મવલામ કાડાધાયક દ્વાયા મકૂલાભા ંઆલરેી ફાધંી મદુતની થા઩ણની વભગ્ર યકભ ઩ય ધાયણામધકાય લચદ્ધહ્નત 

કયળ.ે અયજીકતાા ફેંક વાથ ેશારભા ંફાધંી મદુતની થા઩ણ ધયાલતા શ૊લાના હકસ્વાભા ંફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભ અયજીકતાાના મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા 
ઍકાઉન્દ્ટ વાથ ેજ૊ડલાભા ંઆલળ ેઅન ેઆ ફાધંી મદુતની થા઩ણન ેતાત્કાલરક અવયથી ઑટ૊-યીન્દ્યઅૂર ભ૊ડભા ંપેયલી નાખંલાભા ંઆલળે. કાડાધાયક 

કાડા ઍકાઉન્દ્ટ વાથ ેજ૊ડામરે ફાધંી મદુતની થા઩ણભાથંી ક૊ઇ઩ણ આંમળક યકભ ઉ઩ાડલાન૊ અમધકાય ધયાલળ ેનશીં. મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ભ઱ેલલા ભાટે 

મકૂલાભા ંઆલરે ફાધંી મદુતની થા઩ણની મદુત જ્મા ંસધુી આ કે્રહડટ કાડા વભાતત અન ેયદ ન થઈ જામ ત્મા ંસધુી ઑટ૊ યીન્દ્યઅૂર ભ૊ડ ઩ય ચા઱ુ ં
યશળે.ે ઍચયઍુપ, બાગીદાયી ઩ઢેી દ્વાયા ખ૊રાલલાભા ંઆલરે ફાધંી મદુતની થા઩ણ મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ભાટે શકદાય ગણાળ ેનશીં. જ૊ અયજીકતાા અન્દ્મ 

ક૊ઈ વ્મન્ક્ત વાથ ેવયંકુ્ત઩ણ ેફાધંી મદુતની થા઩ણ મકેૂ છે ત૊, મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા ફાધંી મદુતની થા઩ણ મકૂલા ભાટેના અયજી઩ત્રકભા ં઩યૂી ઩ાડલાભા ં
આલરેી મલગત૊ મજુફ પક્ત પ્રથભ ઍકાઉન્દ્ટધાયકના નાભ ેજ ઇશ્ય ૂથળ.ે મવમ૊ડા કે્રહડટ કાડા ઇશ્ય ૂથલાન૊ આધાય વપ઱તા઩લૂાક ફાધંી મદુતની થા઩ણ 

મકૂાલા ઩ય યશરે૊ છે. 

જ૊ કાડાધાયક કાડા ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખથી 90 હદલવની અંદય મવક્ય૊ય કે્રહડટ કાડા ઩ય ચકૂલલાની ફાકી રઘિુભ યકભ ઩ણ કભ વ ેકભ ન 

ચકૂલી ળકે તેલા હકસ્વાભા ંફેંક ઩ાવ ેકાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય અથલા વદંબા લગય ફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભન ેઋણની બય઩ાઈ 

કયલા ભાટે ઉ઩મ૊ગભા ંરેલાન૊ અન ેમવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડાની વાભ ેફેંકને ચકૂલલા઩ાત્ર થતી યકભન ેફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભભાથંી ભે઱લી રેલાન૊ 
અન ેવટે ઑપ કયલાન૊ અમધકાય યશળે ેઅન ેક઩ાત ફાદ પક્ત ટીડીની ફાકી ફચરેી યકભ જ ઑટ૊-યીન્દ્યઅૂરના સચૂન૊ની વાથ ેચા઱ુ ંયશળે.ે ટીડી ચા઱ુ ં
યાખલા ભાટે રઘિુભ થ્રળેશ૊લ્ડ ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કાડા (1 ઍમપ્રર, 2025થી રાગ ુકયીન ેસધુાયીન ે₹ 10,000 કયલાભા ંઆલરે છે) અન ેમવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય કાડા 
જેની વાભ ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલ ેછે, ત ેઍનઆયઈ ટીડી ભાટે ₹ 25,000,  ઍનઆયઓ ટીડી ભાટે ₹ 10,000 અન ેટીડી ભાટે ₹ 5,000 છે. ચકૂલલાની 
ફાકી યકભના મલમનમ૊ગ ફાદ ટીડીની યકભ થ્રળેશ૊લ્ડની યકભ કયતા ંઓછી શ૊લાના હકસ્વાભા ંટીડીન ેઋણની ચકુલણી કયલા ભાટે ઉ઩મ૊ગભા ંરલેાભા ં
આલળ ેઅન ેઆ યકભન ેફેંકભા ંયશેરા કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટભા ંજભા કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

અયજીકતાા તભેના દ્વાયા મકૂલાભા ં આલરે ફાધંી મદુતની થા઩ણ ભાટે ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ે ન૊મભનટે કયલાન૊ અમધકાય યશળે.ે કાડાધાયક ફાધંી મદુતની 
થા઩ણન ેઉ઩ાડલા/ફધં કયલા ભાગંતા શ૊લાની ઘટનાભા ંઅથલા ત૊ કાડાધાયક કે ફેંક દ્વાયા મવક્ય૊ય કે્રહડટ કાડા યદ કયલાભા ંઆવ્માનંા હકસ્વાભા ંઅથલા 
ત૊ કાડાધાયકનુ ંમતૃ્ય ુથલા ઩ય ફાધંી મદુતની થા઩ણ વભાતત થઈ જલાના હકસ્વાભા ંફેંક કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કમાા લગય કે વદંબા લગય ફાધંી 
મદુતની થા઩ણની વ઩ંણૂા યકભન ે ઋણની ચકુલણી કયલા ભાટે ઉ઩મ૊ગભા ંરેલા તથા મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડાની વાભ ેફેંકન ેચકૂલલા઩ાત્ર થતી ફાકી 
યકભન ેફાધંી મદુતની થા઩ણની યકભભાથંી ચકૂત ેકયલા તથા વટે ઑપ કયલા ભાટે શકદાય ગણાળ ેઅન ેકાડાધાયક દ્વાયા ફેંકન ેચકૂલલાના ફાકી 
ક૊ઇ઩ણ ચાર્જિવ, પી લગેયે વહશત ફેંકન ેચકૂલલાની થતી ક૊ઇ઩ણ યકભની ક઩ાત ફાદ કાડાધાયક/ન૊ભીની ઉ઩ાર્જિત થતા ંવ્માજ વહશત ફાધંી મદુતની 
થા઩ણની ક૊ઇ઩ણ ફાકી ફચતી યકભ ભ઱ેલલા ભાટે શકદાય છે. કાડાધાયકનુ ંમતૃ્ય ુથલા ઩ય મવક્ય૊ડા કે્રહડટ કાડા વભાતત થઈ જળ.ે 
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35. લધાયાની સ્઩ષટતા 
35.1 ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ફેંકના ઩હયવય૊ભા ંઆલરે સમુલધાઓ/ભળીન૊/ઉ઩કયણ૊ ખાત ેકાડાધાયકના ઌક્વવે/શાજયી/ઉ઩મ૊ગન ે કેભયેા 

઩ય લીહડમ૊ટે઩ અથલા યેક૊ડા કયી ળકે છે તથા પ૊ન ઩ય પ્રાતત થમરેા તભાભ સચૂન૊, લાતચીત૊ન ેયેક૊ડા કયી ળકે છે અન ેફેંક ક૊ઇ઩ણ કામાલાશીભા ં
઩યુાલા તયીકે આ પ્રકાયની પ્ક્રમ઩િંગ્વ/યેક૊હડિંગ્વના ફૂટેજ ઩ય આધાય યાખી ળકે છે. 

35.2 ઍટીઍભ/ટચ ઌક્વવે ફેંહકિંગ ટમભિનર/ઇડીવી-઩ીઓઍવ/અન્દ્મ ઉ઩કયણ૊ ખાત ેકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ અશીં નીચ ેજણાવ્મા ંમજુફની કાડાધાયકની 
સ્઩ષ્ટ વભંમતની યચના કયળ:ે 

(i) ફેંક ભાટે જરૂયી ક૊ઇ઩ણ ભાધ્મભ ભાયપત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અન ેઍકાઉન્દ્ટન૊ મ૊ગ્મ યેક૊ડા જા઱લલા ભાટે ઍકાઉન્દ્ટની ભાહશતીને ઍકઠી કયલાની, વગં્રહશત 

કયલાની, તને૊ વચંાય વાધલાની અન ેતનેી ઩ય પ્રહક્રમા શાથ ધયલાની તથા તેની ઓ઱ખ કયલાની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

(ii) કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટ અને ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની ભાહશતી તથા ઍટીઍભ/અન્દ્મ ઉ઩કયણ ખાતે કાડાના ઉ઩મ૊ગને ળક્ય ફનાલલા ભાટે જરૂયી અન્દ્મ ડેટાની 
મલગત૊ન ેફેંક ઍટીઍભ નટેલકા /અન્દ્મ નટેલકાભા ંયશરેા ઩ાહટિમવ઩ને્દ્્વ અન ેપ્ર૊વેવય૊ન ેજાશયે કયલાની અન ેપ્રવાહયત કયલાની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

(iii) ફેંક/અન્દ્મ નટેલકાભા ંયશરેા ઉક્ત ઩ાહટિમવ઩ને્દ્્વ અન ેપ્ર૊વવેય૊ દ્વાયા આ પ્રકાયની ભાહશતી અન ેડેટા જા઱લી યાખલાની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

(iv) આ પ્રકાયના ઩ાહટિમવ઩ને્દ્્વ અન ે પ્ર૊વવેય૊ જેન ે આધીન છે, ત ે ભાહશતીના પ્રગટીકયણનુ ં મનમભન કયનાયા કામદા અન ે મનમભન૊નુ ં ફેંક ઍટીઍભ 

નટેલકા /અન્દ્મ નટેલકાભા ંયશરેા ઉક્ત ઩ાહટિમવ઩ને્દ્્વ અન ેપ્ર૊વેવય૊ દ્વાયા ઩ારન કયલાની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

(v) કાડાધાયકના ફેંક ઍકાઉન્દ્ટ(ઓ)ની ભાહશતીન ેથડા ઩ાટી વભક્ષ જાશયે કયલા ભાટેની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ણૂા કયલા ભાટે જરૂયી શ૊મ ત્માયે; અન/ેઅથલા વયકાયી ઍજન્દ્વી કે ક૊ટાના આદેળ કે કાનનૂી કામાલાશીનુ ં઩ારન કયલા ભાટે જ્માયે જરૂયી શ૊મ; 

અન/ેઅથલા ત્રહુટ કે કાડાધાયક દ્વાયા ઉઠાલલાભા ં આલરેા પ્રશ્ન૊નુ ં વભાધાન કયલા ભાટે જ્માયે જરૂયી શ૊મ; અન/ેઅથલા ફેંકના ડેટાની આંતહયક 

પ્રહક્રમાઓની જરૂહયમાત૊ન ેવતં૊઴લા ભાટે કાડા કે વ્મન્ક્તગત મલગત૊ના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટેની સ્઩ષ્ટ વભંમત; 

(vi) ફેંક દ્વાયા કામદા અથલા મનમભન૊ શઠે઱ કાડાધાયક ઩ાવથેી ભાગંલાભા ંઆલરેી તભાભ ભાહશતી અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે ભાગંલાભા ંઆલી ળકે 

તલેી અન્દ્મ લાજફી ભાહશતી ફેંકન ે઩યૂી ઩ાડલા ભાટે વભંત થામ છે; 

36. રુ્ ન૊ટ ક૊રની નોંધર્ી 
36.1 "રુ્ ન૊ટ ક૊ર”ની નોંધણી ઍ ફેંકના તભાભ લતાભાન ગ્રાશક૊ ભાટે તથા જેઓન૊ ફેંકની વાથ ેશારભા ંક૊ઈ વફંધં નથી તલેા ગ્રાશક૊ ભાટે ઩ણ ખલુ્રી છે. 

36.2 "રુ્ ન૊ટ ક૊ર”ની નોંધણી ગ્રાશકના ભ૊ફાઇર/રને્દ્ડરાઇન પ૊ન ઩ય ક૊ર કયીન ેફેંક દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી પ્ર૊ડક્ટ૊ અન ેવલેાઓ ઩યૂતી ભમાાહદત 

ટેલરભાકેહટિંગ ઑપય૊ ભાટે જ રાગ ુછે. 

36.3 કાડાધાયક ફેંકના પ૊ન ફેંહકિંગ નફંય ઩ય ક૊ર કયીન ેઅથલા ત૊ ફેંકની લફેવાઇટ (www.kotak.bank.in) ઩ય નોંધણી કયાલીન ે"રુ્ ન૊ટ ક૊ર” ભાટે 
નોંધણી કયાલી ળકે છે. 

36.4 જ૊ ગ્રાશક તભેન૊ ભ૊ફાઇર નફંય ફદર ેત૊ તલેા હકસ્વાભા ંપયીથી નોંધણી કયાલી આ અંગે ફેંકન ેજાણ કયલાની યશળે.ે 

36.5 "રુ્ ન૊ટ ક૊ર”ની નોંધણીભા ં ઍકાઉન્દ્ટ અથલા કાડાના ભઇેન્દ્ટેનન્દ્વ, ઍરટૌાવ કે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ, ઍકાઉન્દ્ટ અથલા કાડાની ફાકી યકભની લસરૂાત ભાટે 

કયલાભા ંઆલરેા ક૊ર વફંમંધત ફેંક તયપથી કયલાભા ંઆલતા ક૊રન૊ વભાલેળ થળ ેનશીં કે ત ેઆલા ક૊લ્વન ેઅલય૊મધત કયળ ેનશીં. 

36.6 "રુ્ ન૊ટ ક૊ર”ની નોંધણીન ેઅભરી ફનતા 45 (મ઩સ્તા઱ીવ) કામાહદલવ રાગળ.ે 

36.7 આ વલેાઓન ેપક્ત શ્રષે્ઠ પ્રમત્ન૊ન ેઆધાયે ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલળ.ે 

 

37. વાં઩કણની નલગત૊ અને પરયમાદ૊ 
37.1 ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્ર 

આ઩ અશીં નીચ ેજણાલેર યીત ેફેંકન૊ વ઩ંકા  કયી ળક૊ છ૊: 

(i) ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવના કસ્ટભય કેય અમધકાયીઓ અશીં નીચ ેજણાલરે નફંય૊ ઩ય આ઩ના પ્રશ્ન૊ના જલાફ આ઩લા ભાટે 24 કરાક, અઠલાહડમાના તભાભ 

હદલવ૊ઍ ઉ઩રબ્ધ યશળે:ે 

1800 4100 (ટ૊ર - ફ્રી)  
 

આઇલીઆય ભને ૂ24X7 ઉ઩રબ્ધ છે. પક્ત ફ ેસ્ટે઩ની વય઱ પ્રહક્રમાનુ ંઅનવુયણ કય૊ 
 

1. આ઩ના 16-આંકડાાંના વાંપરૂ્ણ કે્રરડટ કાડણ નાંફયને દાખર કય૊. (જેભ કે, 4166 46XX XXXX 0001) 

2. આ઩ના ટેબરપ૊નનક ન઩નને દાખર કય૊ આ઩ ક૊ર ઩ય આ઩ના ટીન઩નને તયત જ જનયેટ કયી ળક૊ છ૊. 
 

http://(www.kotak.bank.in)./
http://(www.kotak.bank.in)./


ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 52 
 

કુહયમય મનમમભત ટ઩ાર 

આ઩ અશીં નીચ ેજણાલેર ભાહશતીને તયત ભ઱ેલી ળક૊ છ૊: 
ઉ઩રબ્ધ કે્રહડટની ભમાાદા ઉ઩રબ્ધ ય૊કડની ભમાાદા ચકુલણીની મલગત૊ 
છેલ્રા ં5 ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન સ્ટેટભને્દ્ટની મલગત૊ કે્રહડટ કાડા ખ૊લાઈ ગમાનંી જાણ કયલી 

 

(ii) અશીં રખીને 
 

ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર. કાર્ૌ ાવ વમલિવ ભનેજેય, ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર. કાર્ૌ ાવ 

લફઝનવે લફઝનવે 

઩ી. ઓ. ફૉક્વ ન.ં 27703 5ભ૊ ભા઱, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટી, લફન્લ્ડિંગ ન.ં 21, ઇન્દ્પીમનટી ઩ાકા , 
ભરાડ (઩લૂા) લસે્ટના ઍક્વપ્રવે શાઇલ,ે જનયર ઍ. કે. લદૈ્ય ભાગા 
મુફંઈ 400 097, બાયત ભરાડ (઩લૂા) 

 મુફંઈ 400 097, બાયત 

 

(iii)  www.kotak.bank.in ઩ય ર૊ગ ઇન કયીન ેઅથલા ત૊ અભાયી લફેવાઇટ ઩ય આ઩ના ઇન્દ્ટયનટે ફેંહકિંગ ઍકાઉન્દ્ટ ભાયપત ેઈ-ભઇેર ભ૊કર૊. અભાયી 
વાથનેા આ઩ના તભાભ વદેંળાવ્મલશાયભા ંકૃ઩ા કયીન ેઆ઩ન૊ 16-આંકડાનં૊ કે્રહડટ કાડા નફંય સચૂલ૊. 

 

37.2 બફબરિંગના નલલાદનુાં નનલાયર્ 

આ઩ના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંજણાલલાભા ંઆલરેા ચાિ વાથ ેઆ઩ અવભંત શ૊ ત૊ તલેી ઘટનાભા ંઆ અંગે ફેંકન ેસ્ટેટભને્દ્ટની તાયીખથી 60 (વાઠ) હદલવની અંદય જાણ 

કયલાની યશળે,ે તભે નશીં કયલાભા ંઆલતા ંઍભ ભાની રેલાભા ંઆલળે કે, આ સ્ટેટભને્દ્ટભા ંજણાલલાભા ંઆલરે તભાભ ચાર્જિવ મ૊ગ્મ છે અન ેઆ઩ના દ્વાયા સ્લીકામા 
છે. આ પ્રકાયની પહયમાદ પ્રાતત થલા ઩ય ફેંક, ત઩ાવ ચારી યશી શ૊મ ત્મા ંસધુી કાભચરાઉ યીત ેઆ પ્રકાયના ચાિન ેઊરટાલી ળકે છે. લફલરિંગના મલલાદ વફંમંધત 

તભાભ પહયમાદ૊ વદેંળાવ્મલશાયના ઉ઩ય૊ક્ત વયનાભ ેરલેખતભા ંભ૊કરી ળકામ છે. કૃ઩ા કયીન ેઅશીં ઍ લાત નોંધ૊ કે, આ઩ન ેજ૊ આંતયયાષ્ટ્રીમ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનના 
વફંધંભા ંક૊ઈ મલલાદ શ૊મ ત૊, આ઩ ેઆ઩ના ઩ાવ઩૊ટાની નકર ઩યૂી ઩ાડલાની યશળે.ે 

37.3 પરયમાદ નનલાયર્/પરયમાદ૊/પરયમાદ૊ને આગ઱ લધાયલી 

અભાયી વલેાઓથી તભ ેવતંષુ્ટ ના થમા ંશ૊ તલેી અમનર્ચછનીમ ઘટનાભા ંતભ ેપહયમાદ મનલાયણની મભકેમનઝભન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેતભાયી પહયમાદ નોંધાલી 
ળક૊ છ૊. 

રલેર 1 - ળાખા/કસ્ટભય ઍક્વ઩ીહયમને્દ્વ વને્દ્ટય/ઑનરાઇન ચેનર 

રલેર 2 - ન૊ડર ઑહપવય* 

રલેર 3 - મપ્રન્ન્દ્વ઩ર ન૊ડર ઑહપવય** 

*જ૊ તભન ેરલેર 1 ઩ય વતં૊઴જનક પ્રમતહક્રમા ના ભ઱ે ત૊, અભાયા ન૊ડર ઑહપવય ઍ. શકુ્રાન ેnodalofficer@kotak.com ઩ય ઈ-ભઇેર કય૊ અથલા 
ત૊ 022-62042110 ઩ય કૉર કય૊ અથલા ત૊ ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર., 4થ૊ ભા઱, ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટી, લફન્લ્ડિંગ ન.ં 21, ઇન્દ્પીમનટી ઩ાકા , લેસ્ટના ઍક્વપ્રેવ 

શાઇલ ે઩ય, જનયર ઍ. કે.લદૈ્ય ભાગા, ભરાડ ઩લૂા, મુફંઈ - 400097 ઩ય રખી જણાલ૊. 

**જ૊ તભન ેરલેર 2 ઩ય 2 હદલવની અંદય વતં૊઴જનક પ્રમતહક્રમા ના ભ઱ે ત૊, અભાયા મપ્રન્ન્દ્વ઩ર ન૊ડર ઑહપવય ઍ. ળાશન ેpno@kotak.com ઩ય ઈ-

ભઇેર કય૊. 

જ૊ તભાયી પહયમાદ ફેંકન ેપ્રાતત થમાનંા ં30 હદલવની અંદય ઉકેરામ નશીં ત૊, ઉક્ત પહયમાદન ેફેંહકિંગ ર૊ક઩ાર વભક્ષ આગ઱ લધાયી ળકામ છે. તભાયા 
સ્થ઱ ભાટેના ફેંહકિંગ ર૊ક઩ારની મલગત૊ ળાખા ખાત ેદળાાલલાભા ંઆલી છે. મનધાાહયત વભમની અંદય ઉકેર ઩યૂ૊ ઩ાડલાભા ંમલરફં થલાના હકસ્વાભા ંફેંક 

તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ઍ નક્કી કયળ ેકે કાડાધાયક ક૊ઈ લ઱તય ભ઱ેલલા ભાટે શકદાય છે કે કેભ. 

 

 

38. વોં઩ર્ી 
38.1 ફેંક આ કયાય શઠે઱ ક૊ઇ઩ણ થડા ઩ાટીના નાભે તનેા અમધકાય૊ અન ેઉિયદામમત્લ૊ન ેઆંમળક અથલા વભગ્ર઩ણ ેતથા ફેંકને મ૊ગ્મ રાગે ત ેપ્રકાયે અને 

તલેા મનમભ૊ અન ે ળયત૊ઍ લચેલા, વોં઩લા, જાભીન તયીકે મકૂલા કે ટ્રાન્દ્વપય કયલા ભાટે શકદાય ગણાળ.ે આ પ્રકાયનુ ં ક૊ઇ઩ણ લચેાણ, વોં઩ણી, 
જાભીનગીયી કે ટ્રાન્દ્વપય કાડાધાયકને મનણાામકરૂ઩ ેફધંનકતાા યશળે.ે 

38.2 કાડાધાયક આ કયાય શઠે઱ તભેના ક૊ઇ઩ણ અમધકાય૊ અન ેઉિયદામમત્લ૊ન ેટ્રાન્દ્વપય કયલા કે વોં઩લા ભાટે શકદાય ગણાળ ેનશીં. 

38.3 ફેંક આ પ્રકાયના ક૊ઇ઩ણ પેયપાય અંગે કાડાધાયકન ેરલેખતભા ંજાણ કયળ.ે ત્માય઩છીથી કાડાધાયક ચકૂલલાની ફાકી તભાભ યકભ થડા ઩વાનન ેચકૂલલા 

http://www.kotak.com/
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ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેઅન ેફેંક પ્રત્મનેી જલાફદાયીઓભાથંી તભેન ેમકુ્ત કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

 

ક૊ટક ય૊મર નવગ્નેચય, ઝેન નવગ્નેચય, વ્શાઇટ નવગ્નેચય, ક૊ટક ઇન્પીનનટ, નિલી રીગ નવગ્નેચય, રીગ પ્રેરટનભ કાડણ, ક૊ટક એય+ કે્રરડટ કાડણ, ક૊ટક એય કે્રરડટ કાડણ 
લેરકભ બગફ્ટ ઑપય ભાટેના નલળે઴ નનમભ૊ અને ળયત૊  
 

• "લરેકભ લગફ્ટ” અથલા "ઑપય” અથલા "લગફ્ટ ઑપય”ન૊ અથા લરેકભ ફમેનહપ્વ થળ,ે જે કાડાધાયકન ે આ઩લાભા ં આલતા લગફ્ટ 

લાઉચય/હડસ્કાઉન્દ્ટ/મનમિત ચીજના યીલ૊ડા/઩૊ઇન્દ્્વના સ્લરૂ઩ ેશ૊ઈ ળકે છે, જેના મલળ ેકાડાની વાથ ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલેરી લરેકભ બકૂરટેભા ંમલળ઴ે 

રૂ઩ ેજણાલલાભા ંઆલરે છે. 

1.1. લરેકભ લગફ્ટ 

1. જ૊ઈનીંગ પીની વ઩ંણૂા઩ણ ેચકુલણી કમાા ફાદ પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક જ લગફ્ટ ઑપય ભ઱ેલલા ભાટે ઩ાત્ર ગણાળ.ે ઍડ-ઑન કાડાધાયક૊ ક૊ઇ઩ણ 

લરેકભ લગફ્ટ ભ઱ેલલા ભાટે શકદાય ગણાળ ેનશીં. 

2. કાડાધાયક દ્વાયા આ પ્રકાયની લગફ્ટ ઑપય રાગ ુથતા ંવભમગા઱ાની અંદય જ ભ઱ેલી ળકાળ.ે 

3. લગફ્ટ ઑપય યલાના થમા ં઩શરેા ંજ કાડા યદ થઈ જલાના હકસ્વાભા ંલગફ્ટ ઑપય ઩ણ યદ થઈ જળ.ે 

4. આ પ્રકાયની લગફ્ટ ઑપય ટ્રાન્દ્વપય થઈ ળકતી નથી અન ેતને ેઍનકેળ કયાલી ળકાતી નથી તથા ફેંક દ્વાયા આ઩લાભા ંઆલી ળકે તલેી અન્દ્મ ક૊ઈ 

ઑપયની વાથેના જ૊ડાણભા ંભ઱ેલી ળકાળ ેનશીં. 

5. જ૊ લગફ્ટ ઑપય ઉ઩રબ્ધ ન શ૊મ ત૊ ફેંક કાડાધાયકન ેરલેખતભા ંકે અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ેઅગાઉથી ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની જાણ કમાા લગય આ પ્રકાયની 
લગફ્ટ ઑપયની અલજેી ઩યૂી ઩ાડલાન૊ અન/ેઅથલા તનેી પેયફદર કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

6. આ પ્રકાયની લગફ્ટ ઑપય૊નુ ંભ૊ડર, ફનાલટ, રાક્ષલણકતા અન ેમલમનદેળ૊ સ્ટાન્દ્ડડા ભારન૊ હશસ્વ૊ ન ઩ણ શ૊મ અન ેત ેપક્ત સચૂક છે. 

1.2. અન્દ્મ મનમભ૊ અન ેળયત૊: 

1. કાડાધાયક દ્વાયા લગફ્ટ ઑપયભા ંબાગ રલે૊ ઍ વ઩ંણૂા઩ણ ેસ્લપૈ્ર્ચછક છે અન ેતભેા ંબાગ સ્લપૈ્ર્ચછક ધ૊યણ ેરેલાભા ંઆવ્મ૊ છે, તેભજ ભાનલાભા ંઆલળ.ે 

2. ફેંક લગફ્ટના ક૊ઇ઩ણ શતે,ુ ડીલરલયી (ડીલરલયી ભાટેના ક૊ઇ઩ણ વભમગા઱ા વહશત) કે અન્દ્મ ક૊ઈ યીત ે તનેી ગણુલિા, અનકુૂ઱તા, ઩ાત્રતા અંગે 

ક૊ઇ઩ણ ફામંધયી આ઩તી નથી કે તનેુ ંપ્રમતમનમધત્લ કયતી નથી. ભારવાભાન અને વલેાઓ કે ઑપય૊ વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ સ્લરૂ઩ના ક૊ઇ઩ણ મલલાદ કે 

દાલાન ેક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંકના ક૊ઇ઩ણ વદંબા લગય કાડાધાયક અન ેવફંમંધત લ઩ેાયીઍ વીધ૊ ઉકેરલાન૊ યશળે ેતથા ત ેફેંકની વાભ ેક૊ઈ દાલાનુ ંમનભાાણ 

કયળ ેનશીં. 

3. લગફ્ટ ઑપયના વફંધંભા ંકાડાધાયકન ેઉદબલી ળકતા કે ઉ઩ાર્જિત થઈ ળકતા વયકાય કે અન્દ્મ ક૊ઈ ઑથ૊હયટીન ેચકૂલલાના થતા ંક૊ઇ઩ણ લયેા કે 

જલાફદાયીઓ કે ચાર્જિવ ભાટે કાડાધાયક ઩૊ત ેઍકભાત્ર જલાફદાય ગણાળ.ે લગફ્ટ ઑપયના નાણાકીમ મલૂ્મ ઩ય ક઩ામરે ક૊ઈ કય કાડાધાયક દ્વાયા 
ચકૂલલા઩ાત્ર થળ.ે 

4. લગફ્ટ ઑપય વફંમંધત તભાભ ફાફત૊ભા ંફેંક દ્વાયા રલેાભા ંઆલરે મનણામ અંમતભ અન ેતભાભ પ્રકાયે ફધંનકતાા ગણાળ.ે 

 

2. િામ૊રયટી ઩ાવ નિનલરેજ 

1. કાડાધાયક ઍ ફાફત ેવભંત થામ છે અન ેવભજે છે કે, તભેન ેપ્રામ૊હયટી ઩ાવ વભ્મ઩દ ઍટરા ભાટે ભજૂંય કયલાભા ંઆવ્યુ ંછે કે, કાયણ કે, તઓે ક૊ટક 

ભહશન્દ્રા ફેંકનુ ંકે્રહડટ કાડા ધયાલ ેછે, જે કાડાધાયક તથા તભેની વાથેના ભશભેાન૊ન ેઅશીં અંદય મનધાાહયત કયલાભા ંઆલરે મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેઆધીન 

જ પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ર૊ન્દ્જ પ્ર૊ગ્રાભન૊ હશસ્વ૊ શ૊મ તલેી ર૊ન્દ્જભા ંપ્રલેળલા ભાટે શકદાય ફનાલ ેછે. 

2. પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડા ટ્રાન્દ્વપય થઈ ળકતુ ંનથી અન ેકાડાધાયક મવલામની અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્ત દ્વાયા તને૊ ઉ઩મ૊ગ થઈ ળકત૊ નથી. પ્રામ૊હયટી 
઩ાવ કાડા ઍ તનેી ઇશ્ય ૂથલાની તાયીખથી ઍક લ઴ા સધુી ભાન્દ્મ છે. 

 
 

3. તપ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ ચકુલણી કયલા ભાટે થઈ ળકત૊ નથી અને તે કે્રહડટ મ૊ગ્મતાન૊ ઩યુાલ૊ ઩ણ નથી અન ેતને૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાન૊ 
ક૊ઈ઩ણ પ્રમાવ છેતયમ઩િંડી ફની ળકે છે.ચકુલણી 

4. પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડા દળાાલલાની ળયત ે જ ર૊પ્ન્દ્જવભા ં પ્રલળે આ઩લાભા ં આલે છે. પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડાના મલકલ્઩ તયીકે અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ કાડા 
સ્લીકાયલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

5. ર૊ન્દ્જની મરુાકાત રેલાના ચાર્જિવ પ્રમત મરુાકાત પ્રમત વ્મન્ક્તના ચાિન ેઆધીન છે. જ્મા ં઩ણ રાગ ુથતુ ંશ૊મ ત્મા ં (વભ્મ઩દના તરાનના આધાયે), 

વાથ ેયશરેા ભશભેાન૊ વહશત આલી તભાભ મરુાકાત૊ કાડાધાયકના પ્રામ૊હયટી ઩ાવ વભ્મ઩દના વફંધંભા ંફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ેસલૂચત કયલાભા ંઆલરેા 
દય૊ અન ેળયત૊ મજુફ, ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક (ફેંક) દ્વાયા કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડાભાથંી ઉધાયલાભા ંઆલળ.ે પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ કાડાધાયક અન ે

ફેંક લર્ચચ ેવજાાતા ક૊ઇ઩ણ મલલાદ ભાટે અથલા ત૊ ફેંક દ્વાયા ક૊ઇ઩ણ ર૊ન્દ્જની મરુાકાતના ચાિન ેઉધાયલા વફંધં ેકાડાધાયકન ેથતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન 
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ભાટે જલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 

6. ર૊ન્દ્જભા ંપ્રલળેતી લખત ેપ્રામ૊હયટી ઩ાવ યજૂ કયતી લખત ેર૊ન્દ્જન૊ સ્ટાપ આ કાડાની છા઩ રેળ ેઅન ેકાડાધાયકન ે"યેક૊ડા ઑપ મલલઝટ”નુ ંલાઉચય ઇશ્ય ૂ

કયળ ેઅથલા ર૊ગ ઍન્દ્ટ્રી કયળ.ે કેટરીક ર૊ન્દ્જ ઇરકે્ટ્ર૊મનક કાડા યીડય ધયાલતી શ૊મ છે, જે પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડાની ઩ાછ઱ની ફાજુઍ યશરે ભગે્નહેટક 

ન્સ્ટ્ર઩ભાથંી કાડાધાયકની મલગત૊ રેળ.ે જ્મા ં઩ણ ળક્ય શ૊મ ત્મા ંકાડાધાયકે "યેક૊ડા ઑપ મલલઝટ” લાઉચય ઩ય વશી કયલાની યશળે,ે જે વાથ ેઆલનાયા 
ભશભેાન૊ (જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊)ની ચ૊ક્કવ વખં્માન ે઩ણ પ્રમતલફિંલફત કયળ ે઩યંત ુત ેપ્રમત વ્મન્ક્ત પ્રમત મરુાકાતના ચાિન ેદળાાલળ ેનશીં. જ્મા ં઩ણ વફંમંધત 

શ૊મ ત્મા ંકાડાધાયક અન ેક૊ઇ઩ણ ભશભેાન૊ ભાટે પ્રમત મરુાકાત ભાટેના ચાિન૊ આધાય ર૊ન્દ્જ ઓ઩યેટય દ્વાયા ફેંકન ેવોં઩લાભા ંઆલરે "યેક૊ડા ઑપ 

મલલઝટ” લાઉચય/ર૊ગ ઩ય યશળે.ે 

7. પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડાની છા઩/ર૊ગ રલેાની ખાતયી કયલાની જલાફદાયી ર૊ન્દ્જના સ્ટાપની છે, જ્માયે કાડાધાયક "યેક૊ડા ઑપ મલલઝટ” લાઉચય/ર૊ગ 

તભેના દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેા ઉ઩મ૊ગન ેતથા ર૊ન્દ્જન૊ ઉ઩મ૊ગ કયતી લખત ેક૊ઇ઩ણ ભશભેાન૊ની વખં્માન ેમ૊ગ્મ યીત ેપ્રમતલફિંલફત કયે તનેી ખાતયી 
કયલા ભાટે જલાફદાય છે. જ્મા ં ઩ણ રાગ ુ થતુ ં શ૊મ ત્મા ં કાડાધાયક તભેની વભક્ષ ર૊ન્દ્જભા ં યજૂ કયલાભા ં આલરે "યેક૊ડા ઑપ મલલઝટ” લાઉચયની 
"કાડાધાયકની નકર” જા઱લલા ભાટે જલાફદાય છે. 

8. બાગ રઈ યશરેી તભાભ ર૊ન્દ્જની ભાલરકી થડા ઩ાટી વગંઠનની છે અન ેતનેુ ંવચંારન ઩ણ થડા ઩ાટી દ્વાયા કયલાભા ંઆલ ેછે. કાડાધાયક અન ેતભેની 
વાથ ે યશરેા ભશભેાન૊ બાગ રઈ યશરેી ર૊ન્દ્જ/ક્રફના મનમભ૊ અન ે નીમતઓનુ ં ઩ારન કયલા ભાટે ફાધ્મ છે. જગ્માના અબાલન ે કાયણ ે ઌક્વવેને 
પ્રમતફમંધત કયલાભા ંઆલી ળકે છે ઩યંત ુઆભ પ્રત્મકે ર૊ન્દ્જના વચંારકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન શળ.ે આ ર૊ન્દ્જ દ્વયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ં
આલતી સમુલધાઓ, તનેા ખરુલાના/ફધં થલાના વભમ કે ર૊ન્દ્જ દ્વાયા કાભ ેયાખલાભા ંઆલતા ંકભાચાયીઓ ઩ય પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ અન ે

ફેંકનુ ંક૊ઈ મનમતં્રણ નથી. પ્રામ૊હયટી ઩ાવના રાબ અન ેસમુલધાઓ જાશયે કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ પ્રાતત થામ તેની ખાતયી કયલા ભાટે પ્રામ૊હયટી 
઩ાવન૊ લશીલટ શ્રષે્ઠ પ્રમાવ૊ના આધાયે કયલાભા ંઆલળ ે઩યંત ુપ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ કે ફેંક ઍલી ક૊ઈ ખાતયી કે ફામંધયી આ઩તા નથી કે, 

કાડાધાયક જ્માયે મરુાકાત ર ેત્માયે ઉક્ત રાબ અન ેસમુલધાઓ ઉ઩રબ્ધ થળ ેજ. જાશયે કયલાભા ંઆલરેા રાબ અન ેસમુલધાઓ વ઩ંણૂા઩ણ ે કે આંમળક 

યીત ે઩યૂા ં઩ાડલાન ેઅથલા ઩યૂા ંન ઩ાડલાન ેકાયણ ેકાડાધાયક કે તભેની વાથ ેયશરેા ંક૊ઈ ભશભેાન૊ન ેજ૊ ક૊ઈ નકુવાન થામ ત૊ તનેા ભાટે પ્રામ૊હયટી 
઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ કે ફેંક જલાફદાય નથી. ર૊ન્દ્જના મનમભ૊ભા ંજણાલલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ ત ે મવલામ, વાથ ેયશરેા તભાભ ફા઱ક૊ (જ્મા ં઩ણ ભજૂંયી 
આ઩લાભા ંઆલી શ૊મ)ની વ઩ંણૂા ગેસ્ટ પી ચકૂલલાની યશળે.ે 

9. બાગ રઈ યશરેી ર૊ન્દ્જ ય૊કાણન૊ ભશિભ વભમ (વાભાન્દ્મ યીત ે3-4 કરાક) રાગ ુકયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે અથલા ત૊ લધાયે ઩ડતી બીડ થલાને 
ટા઱લા ભાટે કાડાધાયકની વાથ ે આલનાયા ભશભેાન૊ની વખં્માન ે પ્રમતફમંધત કયી ળકે છે. આ ફાફત વ્મન્ક્તગત ર૊ન્દ્જ વચંારકની ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાયન ેઆધીન છે, જેઓ લધાયે વભમ સધુી ય૊કાણ કયલા ભાટે ચાિ રાદી ળકે છે. 

10. બાગ રઈ યશરેી ર૊ન્દ્જ ફ્રાઇ્વની જાશયેાત કયલાની ક૊ઈ કયાયગત જલાફદાયી ધયાલતી નથી અન ેકાડાધાયક અન/ેઅથલા તભેની વાથ ેયશરેા 
ભશભેાન૊ ફ્રાઇટ(્વ) ચકૂી જલાથી થતા ંક૊ઇ઩ણ પ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ નકુવાન ભાટે પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ કે ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકાળે 
નશીં. 

11. મન:શલૂ્ક આલ્ક૊શ૊લરક ઩ીણા ં(જ્મા ં઩ણ સ્થામનક કામદા મજુફ ભજૂંયી શ૊મ)ની જ૊ગલાઈ ઍ પ્રત્મકે ર૊ન્દ્જ વચંારકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન 

છે અન ેકેટરાક હકસ્વાઓભા ંત ેભમાાહદત ઩ણ શ૊ઈ ળકે છે. આ પ્રકાયના કેવભા ંકાડાધાયક લધાયાના વલેન ભાટે રાગ ુથત૊ ક૊ઇ઩ણ ચાિ વીધ૊ ર૊ન્દ્જ 

સ્ટાપન ેચકૂલલા ભાટે જલાફદાય ગણામ છે. (મલગત૊ ભાટે ર૊ન્દ્જના વ્મન્ક્તગત લણાન૊ જુઓ, જે પ્રામ૊હયટી ઩ાવની લફેવાઇટ ઩ય ઉ઩રબ્ધ છે) 

12. ટેલરપ૊નની સમુલધા (જ્મા ં઩ણ ઉ઩રબ્ધ શ૊મ) પ્રત્મકે ર૊ન્દ્જ ખાત ેઅરગ-અરગ શ૊મ છે અન ેત ેર૊ન્દ્જના વચંારકના ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ 

઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. મન:શલૂ્ક ઉ઩મ૊ગ વાભાન્દ્મ યીત ેસ્થામનક ક૊ર ઩યૂત૊ ભમાાહદત શ૊મ છે. પેક્વ, ળ૊લય, ઇન્દ્ટયનટે અન ેલાઈ-પાઈના ચાર્જિવ (જ્મા ં
રાગ ુથતા ંશ૊મ) પ્રત્મકે ર૊ન્દ્જના વચંારકન૊ની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન છે તથા કાડાધાયક આ ચાર્જિવન ેવીધા ર૊ન્દ્જના સ્ટાપને ચકૂલલા ભાટે 

જલાફદાય છે. 

13. ર૊ન્દ્જભા ંપ્રલળે ઍ કાડાધાયક અન ેતભેની વાથ ેયશરેા ક૊ઇ઩ણ ભશભેાન ઩ાવ ેપ્રલાવના ઍ જ હદલવની ભાન્દ્મ ફ્રાઇટ હટહકટ શ૊મ તનેા ચસુ્ત઩ણ ે

આધીન છે. ઘટેરા દય૊ની હટહકટ ઩ય પ્રલાવ કયી યશરેા ઍયરાઇન, ઍય઩૊ટા  અન ેઅન્દ્મ ટ્રાલરે ઇન્દ્ડસ્ટ્રીના કભાચાયીઓ આ પ્રકાયના ઌક્વવે ભાટે ઩ાત્ર 

ગણાળ ેનશીં. યઍુવની ફશાય, પ્રસ્થાન કયી યશરેી ફ્રાઇટની હટહકટની વાથ ેભાન્દ્મ ફ૊હડિંગ ઩ાવ શ૊લ૊ ઩ણ જરૂયી છે, ઍટર ેકે, પક્ત પ્રસ્થાન કયી યશરેા 
મવુાપય૊ ભાટે જ. કૃ઩ા કયીન ેઍ લાતન ેનોંધ૊ કે, યયુ૊઩ભા ંકેટરીક ર૊ન્દ્જ ઍય઩૊ટાના મનમત ળેંગન મલસ્તાય૊ની અંદય આલરે શ૊મ છે, જેન૊ અથા ઍ થમ૊ 
કે, આ ર૊ન્દ્જભા ંપ્રલળે પક્ત ત્માયે જ આ઩લાભા ંઆલળ ેજ્માયે વભ્મ૊ આ ળેંગન દેળ૊ની લર્ચચ ેપ્રલાવ કયી યહ્ા ંશ૊મ. (ઓન્સ્ટ્રમા, ફલે્લ્જમભ, ડેન્દ્ભાકા , 
હપનરને્દ્ડ, ફ્રાવં, જભાની, ગ્રીવ, ધી નેધયરને્દ્ડ્વ, આઇવરને્દ્ડ, ઇટારી, રક્ઝમ્ફગા, ન૊લ,ે ઩૊ટુાગર, સ્઩ને અન ેસ્લીડન) 

14. આ ર૊ન્દ્જભા ંપ્રલળે ત્માયે જ આ઩લાભા ંઆલળ ેજ્માયે વભ્મ૊ અન ેભશેભાન૊ (ફા઱ક૊ વહશત) વાચી અન ેમ૊ગ્મ યીત ેલતાણકૂ કયી યહ્ા ંશ૊મ તથા તભેણે 
ઍ મજુફના ઩હયધાન (યઍુવઍની ફશાય ચડ્ડીઓન ેભજૂંયી નથી) ઩શયેેરા શ૊મ. ઉ઩રલ ઩દેા કયી યશરેા કે ર૊ન્દ્જના અન્દ્મ ભશભેાન૊ ભાટે અગલડ ઩દેા 
કયી યશરેા ક૊ઇ઩ણ મળશઓુ કે ફા઱ક૊ન ેર૊ન્દ્જના સ્ટાપની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ ર૊ન્દ્જ પેમવલરટીભાથંી ફશાય જલા ભાટે કશલેાભા ંઆલી 
ળકે છે. વભ્મ૊ અન/ેઅથલા તભેની વાથ ેયશરેા ભશભેાન૊ દ્વાયા આ ળયત૊નુ ં઩ારન નશીં કયલાન ેકાયણ ેતેભન ેર૊ન્દ્જના વચંારક પ્રલળે આ઩લાની ના 
઩ાડે ત૊ તેના ભાટે પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ અન ેફેંક જલાફદાય નથી. 
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15. ખ૊લાઈ ગમરેા, ચ૊યાઈ ગમરેા કે નકુવાન ઩ાભરેા પ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાર્ૌ ાવ અંગે ફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રને તાત્કાલરક જાણ કયલાની યશળે.ે 

16. કાડાધાયક ફેંક વાથનેા તભેના કે્રહડટ કાડાન ેયદ કયાલી યહ્ા ંશ૊મ કે યીન્દ્ય ૂન કયાલી યહ્ા ંશ૊મ અથલા ત૊, ખાત ુ ંડીલરક્લન્દ્ટ ખાત ુ ંફની જામ તલેી 
ઘટનાભા ંપ્રામ૊હયટી ઩ાવ કાડાધાયકના કે્રહડટ કાડાના યદ થલાની/વભમ ભમાાદા ઩યૂી થલાની તાયીખથી રાગ ુકયીન ેઅભાન્દ્મ થઈ જળ.ે અભાન્દ્મ કાડાન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયીન ેભશભેાન૊ વહશત કાડાધાયક દ્વાયા રલેાભા ંઆલરેી ર૊ન્દ્જની મરુાકાત ભાટે કાડાધાયકે ચાિ ચકૂલલાન૊ યશળે ેઅન ેકાડાધાયક આ વફંધં ે

ફેંકની વાભ ેક૊ઈ દાલ૊ કયળે નશીં. 

17. આ નીમત શઠે઱ પ્રામ૊હયટી ઩ાવ લર. ઍયરાઇન, ઍય઩૊ટા  અથલા ત૊ ઍયરાઇન કે ઍય઩૊ટા  મવક્યહુયટીના વફંધંભા ંવયકાય દ્વાયા કાભ ઩ય યાખલાભા ં
આલરે કે કયાયફિ કયલાભા ંઆલેર ર૊ક૊નુ ંવભ્મ઩દ નકાયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

18. કાડાધાયક અન/ેઅથલા ભશભેાન૊ તથા ર૊ન્દ્જના વચંારક૊ લર્ચચ ે઩દેા થઈ ળકે તલેા ક૊ઇ઩ણ મલલાદ ભાટે પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ગ્ર઩ૂની કં઩નીઓ અથલા 
ફેંકન ેજલાફદાય ઠેયલી ળકાળ ેનશીં. 

19. કાડાધાયક પ્રામ૊હયટી ઩ાવ અન ેક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક, તનેા હડયેક્ટય૊, અમધકાયીઓ, કભાચાયીઓ અને ઍજન્દ્ટ૊ (વામહૂશક યીત,ે "ક્ષમતગ્રસ્ત ઩ક્ષ૊") ન૊ 
ફચાલ અન ેનકુવાન બય઩ાઈ કયલા વભંત થામ છે, અને કાડાધાયક અથલા ક૊ઈ઩ણ ભશભેાન અથલા કાડાધાયકના કશલેા ઩ય રાઉન્દ્જભા ંશાજય 
ક૊ઈ઩ણ વ્મન્ક્ત દ્વાયા ક૊ઈ઩ણ રાઉન્દ્જના ઉ઩મ૊ગથી ઉદ્ભલતા ક૊ઈ઩ણ ઈજા અથલા મતૃ્ય ુઅથલા ક૊ઈ઩ણ મભરકતના નકુવાન અથલા મલનાળથી 
થતી ક૊ઈ઩ણ જલાફદાયીઓ, નકુવાન, શામનઓ, દાલાઓ, મકુદભા, ચકુાદાઓ, હકિંભત અને ખચા (લાજફી લકીર૊ની પી વહશત) થી અન ેતનેી વાભ ે
દયેક નકુવાન બય઩ાઈ કયનાય ઩ક્ષન ેશામનકાયક યાખલા વભંત થામ છે, મવલામ કે આલી નકુવાન બય઩ાઈ કયનાય ઩ક્ષ૊ દ્વાયા ઘ૊ય ફદેયકાયી 
અથલા ઇયાદા઩લૂાકના ખ૊ટા કાભ સધુી મલસ્તયળ ેનશીં. પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ર૊ન્દ્જની સમુલધાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાના વફંધંભા ંકાડાધાયકન ેઉ઩ાર્જિત થતા ંકે 

બ૊ગલલા ઩ડતા ંક૊ઇ઩ણ દાલાઓ કે મલલાદ૊ ભાટે ફેંક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય કે ઉિયદામી ગણાળ ેનશીં. 

20. ફેંક અગાઉથી જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ વભમે તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ પ્રામ૊હયટી ઩ાવ ર૊ન્દ્જન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની સમુલધાભા ંપેયપાય કયી 
ળકે છે અથલા ત૊ તેન ે઩ાછી ખેંચી ળકે છે અને ફેંક આ વફંધં ેક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે કાડાધાયકને જલાફદાય યશળે ેનશીં. આલા હકસ્વાઓભા ંક૊ઇ઩ણ લામ઴િક 

પી/નોંધણી પી (જે ક૊ઇ઩ણ રાગ ુથતી શ૊મ)ન ે઩યત કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. 

21. ઉ઩ય૊ક્તના વફંધંભા ંઆ઩ન ેક૊ઈ મલલાદ કે પહયમાદ શ૊લાની અમનર્ચછમનમ ઘટનાભા ંઆ઩ ફેંકના ગ્રાશક વ઩ંકા  કેન્દ્રન૊ વ઩ંકા  કયી ળક૊ છ૊. 

22. આ સમુલધાના વફંધંભા ંકે આ સમુલધાના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ કે તેના વફંધંભા ંઅન્દ્મ ક૊ઈ યીત ેજ૊ ક૊ઈ મલલાદ ઉદબલ ેત૊ આલા તભાભ મલલાદ પક્ત 

મુફંઈભા ંઆલરે ન્દ્મામારમ૊/હટ્રબ્યનુર૊ના ઍકભાત્ર અમધકાયક્ષેત્રન ેઆધીન શળ.ે 
 

ક૊ટક કે્રરડટ કાર્ૌણવના યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભન૊ નલબાગ: 

એ. યીલ૊ડણ  ઩૊ઇન્્વ િ૊ગ્રાભ 

1. વ્માખ્માઓ: જ્મા ંસધુી અન્દ્મ ક૊ઈ વદંબા સ્લીકાયલાભા ંઆવ્મ૊ ન શ૊મ ત્મા ંસધુી અશીં નીચ ેજણાલરે ળબ્દ૊ન૊ અથા અશીં નીચ ેપ્રભાણ ેથળ:ે 

(ઍ)  "યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ”/"ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ”/"વમેલિંગ્વ ઩૊ઇન્દ્્વ”/"ઝને ઩૊ઇન્દ્્વ”/"ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ"/"ઍય ભાઇલ્વ" ઍ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ છે, 

જેન ેયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ પ્ર૊ગ્રાભ શઠે઱ આ઩લાભા ંઆલ ેછે; 

(ફી) અશીં કેળફકેન૊ અથા થળ,ે ‘સ્ટેટભને્દ્ટ કે્રહડટ’ ઍટર ેકે, ગ્રાશકન ેકે્રહડટ ઍન્દ્ટ્રી તયીકે સ્ટેટભને્દ્ટભા ંકેળફકે તયીકે યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્રાતત થળ;ે 

(વી) "ડ૊ભને્સ્ટક ઩ચલેઝવ”ન૊ અથા બાયતીમ ચરણભા ંકયલાભા ંઆલરેી ક૊ઇ઩ણ ખયીદી થામ છે; 

(ડી) "ઇન્દ્ટયનળેનર ઩ચલેઝવ”ન૊ અથા બાયતીમ ચરણ મવલામના અન્દ્મ ક૊ઈ ચરણભા ંકયલાભા ંઆલરેી ખયીદી થામ છે. 
 

2. િ૊ગ્રાભ 

2.1. યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટન૊ પ્ર૊ગ્રાભ પક્ત ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ કાડા, ક૊ટક વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક મવગ્નચેય, ક૊ટક યૉમર મવગ્નચેય, ક૊ટક ઝેન મવગ્નેચય, ક૊ટક મપ્રલી 
રીગ મવગ્નચેય, ક૊ટક રીગ પ્રીમભમભ, ક૊ટક ભ૊જ૊ તરહેટનભ, પીસ્ટ, ઍનઆયઆઈ રીગ તરહેટનભ કાડા, ક૊ટક ઍવને્ન્દ્ળમા તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા, મવલ્ક 

ઇન્દ્વ઩ામય તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા અન ેઍનઆયઆઈ યૉમર મવગ્નચેય કાર્ૌ ાવ, ક૊ટક અફાન ગ૊લ્ડ અન ેક૊ટક લરે૊મવટી તરહેટનભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ, ડ્રીભ ડીપયન્દ્ટ 

કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક લફઝ કે્રહડટ કાડા/લીય - તરહેટનભ કાડા/મવરકે્ટ કાડા, ઇન્ન્દ્ડમ ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક 

કે્રહડટ કાડા, 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય+ કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક ઍય કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક કેળફકે+ કે્રહડટ કાડા અન ેક૊ટક ય઩ુીઆઈ 

રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા ઩ય જ રાગ ુથામ છે. યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ પ્ર૊ગ્રાભ ઍ ઍક ઍલ૊ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ છે, જે કાડાધાયકન ેકાડા ઩ય તનેા/તણેી દ્વાયા 
કયલાભા ંઆલરેી ભારવાભાન અન ેવલેાઓની ઘયે઱ુ/ંઆંતયયાષ્ટ્રીમ ખયીદીઓ ઩ય ઉ઩ાર્જિત થતા ંભાન્દ્મ ચાર્જિવ ઩ય તથા ફેંક દ્વાયા યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 

પ્ર૊ગ્રાભના શતેથુી વભમાતંયે વભાલેળ કયલાભા ંઆલેર અન્દ્મ ક૊ઈ ચાર્જિવ ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ય઱લા ભાટે વક્ષભ ફનાલ ેછે. 

2.2. કાડાધાયકન ેયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ પ્ર૊ગ્રાભ ફેંકની ઍકભાત્ર ઍકભાત્ર મલલેકામધકાયન ેઆધીન ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ ેઅન ેત ેઅરગ-અરગ કાડા ભાટે 

અરગ-અરગ શ૊ઈ ળકે છે. પ્ર૊ગ્રાભ અન/ેઅથલા યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ વફંમંધત ભાહશતી (યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાના સ્લરૂ઩ અન ે ઩િમત સધુી 
ભમાાહદત ન યશલેા વહશત)  અંગે કાડાધાયકન ેફેંક દ્વાયા વભમાતંયે જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે                                                          

** 1 ઍમપ્રર, 2026 થી, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઈન્દ્્વ પ્ર૊ગ્રાભ ફધં કયલાભા ંઆલળ.ે 
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31 ભાચા, 2026 સધુી વલંચત થમેરા ફધા યીલ૊ડા ઩૊ઈન્દ્્વ 30 વતટેમ્ફય, 2026 સધુી હયડેમ્઩ળન ભાટે ઉ઩રબ્ધ યશળે.ે 30 વતટેમ્ફય, 2026 ઩છી, 
ક૊ઈ઩ણ હયડીભ ન થમેરા યીલ૊ડા ઩૊ઈન્દ્્વ આ઩ભ઱ેે વભાતત થઈ જળ.ે 

 

3. ઩૊ઇન્્વનુાં ઉ઩ાિન અને યીડમ્પ્ળન: 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વનુ ંઉ઩ાિન અશીં નીચ ેજણાલરે ક૊ષ્ટક મજુફ થળ ે- 

 

  
ક૊ટક ય૊મર કાડણ (પીની 
ચકુલર્ીનુાં લેરયમન્ટ) 

ક૊ટક ય૊મર કાડણ ક૊ટક ઝેન નવગ્નેચય કાડણ*** ક૊ટક ઇન્પીનનટ કાડણ 
ક૊ટક નવગ્નેચય કે્રરડટ 

કાડણ 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ 

ટ્રાલરે ઍજન્દ્વીઓ અન ે

ટયૂ ઓ઩યેટય૊, ઩કેેજ ટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ઍયરાઇન્દ્વ 

અન ેઍય કૅહયમવા, 
ઇરને્ક્ટ્રકર લચેાણ, ટકાઉ 

લસ્તઓુ, હડ઩ાટાભને્દ્ટ 

સ્ટ૊વા અન ેતભાભ 

આંતયયાષ્ટ્રીમ ખચા 

શ૊ટેર, યેસ્ટ૊યન્દ્્વ, ટ્રાલરે 

ઍજન્દ્વીઓ અન ેટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ઩કેેજ ટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ઍયરાઇન્દ્વ 

અન ેઍય કૅહયમવા અન ે

તભાભ આંતયયાષ્ટ્રીમ 

ખચા 

ખયીદીના ખચા (લસ્ત્ર૊, 
રાઇપસ્ટાઇર ગડૂ્વ અન ે

જ્લરેયી) ઩ય કયલાભા ં
આલરેા તભાભ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન 

શ૊ટેર, યેસ્ટ૊યન્દ્્વ, ટ્રાલરે 

ઍજન્દ્વીઓ અન ેટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ઩કેેજ ટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ઍયરાઇન્દ્વ 

અન ેઍય કૅહયમવા અન ે

તભાભ આંતયયાષ્ટ્રીમ 

ખચા 

શ૊ટેર, યેસ્ટ૊યન્દ્્વ, 

ટ્રાલરે ઍજન્દ્વીઓ 

અન ેટયૂ ઓ઩યેટય૊, 
઩કેેજ ટયૂ ઓ઩યેટય૊, 
ઍયરાઇન્દ્વ અન ેઍય 

કૅહયમવા અન ેતભાભ 

આંતયયાષ્ટ્રીમ ખચા 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ 

઩ય યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ 10 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 4 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 150 

11 ઉ઩ય૊ક્ત ખચા ઩ય ઝને 

઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 150 

કૃ઩ા કયીન ેનોંધ રળે૊: 
***દયેક લફલરિંગની 
વાઇકરભા ંભશિભ 

6500 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વની ભમાાદા 5 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 5 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

અન્દ્મ કેટેગયી ઩ય 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 5 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 150 5 ઝને ઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 150 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

ઇન્દ્્વનુ ંયીડમ્તળન 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 2000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ ₹ 

5000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ ₹ 

4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ ₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 8000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ ₹ 

2000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય 

નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ટાર – રઘિુભ ₹ 

4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

₹ 4000 

દય કે જેની ઩ય 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ઇન્દ્્વન ેકે્રહડટભા ં
પેયલી ળકામ છે ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ ₹ 1 ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા 
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ક૊ટક નિલી રીગ નવગ્નેચય 

(ળૉ઩વણ પ્રાન) 

ક૊ટક નિલી રીગ નવગ્નેચય 

(ટ્રાલેરવણ) 
ક૊ટક એનઆયઆઈ 

ય૊મર 
ક૊ટક રીગ અફણન 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ 

લસ્ત્ર૊, કન્દ્ઝયભુય ડયયેુફલ્વ, 

કહયમાણુ,ં ભન્લ્ટ-બ્રાન્દ્ડેડ 

ઑનરાઇન હડ઩ાટાભને્દ્ટર 

અન ેસ્ટ૊વા 

આંતયયાષ્ટ્રીમ ખચા, 
ઍયરાઇન્દ્વ, શ૊ટેર, ટ્રાલરે 

ઍજન્દ્વીઓ અન ેડયટુી ફ્રી આંતયયાષ્ટ્રીમ ખચા 

ઍયરાઇન્દ્વ, કન્દ્ઝયભુય 

ડયયેુફલ્વ, હડ઩ાટાભને્દ્ટર 

ખચા 
રાગ ુ઩ડત ુ ં
નથી 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ 

઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 5 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 5 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 200 8 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 150 

રાગ ુ઩ડત ુ ં
નથી 

અન્દ્મ કેટેગયી ઩ય 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 1 યીલ૊ડા/₹ 200 

2 રાખ સધુી 4 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 

150, 2 રાખથી લધ ુ઩ય 8 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 
3 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 

100 

઩૊ઇન્દ્્વનુ ંયીડમ્તળન 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી 

ઘણી લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 8000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

 ₹ 2000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી 

ઘણી લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 2000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

 ₹ 5000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, 

શ૊ટેર,  

લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ે

ફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 

2000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – 

રઘિુભ  

₹ 5000 

દય કે જેની ઩ય 

યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ઇન્દ્્વન ે

કે્રહડટભા ંપેયલી ળકામ 

છે ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ ₹ 1 ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 ઩વૈા 
઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 

઩વૈા 
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  ક૊ટક બફઝ કે્રરડટ કાડણ ક૊ટક ભ૊જ૊ પ્રેરટનભ કાડણ  ટ્રમ્઩/પીસ્ટ એવેક્ન્ળમા ડ્રીભ રડપયન્ટ 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ 

ટ્રાલરે અન ેટયૂ 

ઓ઩યેટય૊, ડ૊ભને્સ્ટક 

ઍયરાઇન, ડામયેક્ટ 

ભાકેહટિંગ/ઍડલટાાઇલઝિં
ગ વમલિમવઝ, ર૊ર્જજિંગ – 

શ૊ટેર/ભ૊ટેર/યીવ૊ટા /
બ્ફ્ર઩કાટા  ફી2ફી રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી 

મલઝા દ્વાયા વ્માખ્મામમત 

કમાા મજુફ ‘યેસ્ટ૊યન્દ્્વ’ 
અન ે‘ઍન્દ્ટયટેઇનભને્દ્ટ’ 
ભચાન્દ્ટ કેટેગયી ક૊ડ શઠે઱ 

લગીકૃત કયલાભા ં
આલરેી ભચાન્દ્ટ 

વસં્થાઓભા ંકયલાભા ં
આલરે૊ ડાઇમનિંગ અન ે

ભન૊યંજનન૊ ખચા 

હડ઩ાટાભને્દ્ટર 

અન ેકહયમાણાના 
સ્ટ૊યભા ંકયલાભા ં
આલરે૊ ખચા ઑનરાઇન ખચા 

મલળ઴ે કેટેગયીઓ ઩ય 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 4 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

ઑનરાઇન – 2.5 ભ૊જ૊ 
઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 100 

10 ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ 

₹ 100 

10 વમેલિંગ 

઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 100 

2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

 

આ તાયીખથી અભરી 25ભી 

ઍમપ્રર, 2025 – 4 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

અન્દ્મ કેટેગયી ઩ય 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 1 યીલ૊ડા/₹ 100 1 ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્ટ/₹ 100 ક૊ઈ નશીં 
1 વમેલિંગ 

઩૊ઇન્દ્ટ/₹ 250 1 યીલ૊ડા/₹ 100 

 

઩૊ઇન્દ્્વનુ ંયીડમ્તળન 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય 

નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર 

– રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ ₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 8000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 2000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ે

ફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 8000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – 

રઘિુભ ₹ 2000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 4000 

દય કે જેની ઩ય 

યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ઇન્દ્્વન ે

કે્રહડટભા ંપેયલી ળકામ 

છે ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા 

ભાત્ર ત્માયે જ 0.40 ઩વૈા/ભ૊જ૊ 
઩૊ઇન્દ્ટ જ્માયે ઍવઆય યેઈઝ 

કયીન ેકેળફકે વાભ ેયીહડભ 

કયલાભા ંઆલ.ે યીડમ્તળનના 
અન્દ્મ તભાભ મલકલ્઩૊ ભાટે 

઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ ₹ 1 

વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્ટ 

દીઠ ₹ 1 ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા 
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  લીય- પ્રેરટનભ લીય - નવરેક્ટ ક૊ટક 811 કે્રરડટ કાડણ ઇન્ન્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રરડટ કાડણ 
ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ે 

લર્ચયુણઅર કે્રરડટ કાડણ 

મલળ઴ે 

કેટેગયીઓ 

ડાઇમનિંગ, મલૂીઝ, 

હડ઩ાટાભને્દ્ટર અન ે

કહયમાણુ ં

ડાઇમનિંગ, મલૂીઝ, 

હડ઩ાટાભને્દ્ટર અન ે

કહયમાણુ ં ઑનરાઇન ખચા ઇંધણ, ડાઇમનિંગ અન ેકહયમાણુ ં રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી 

મલળ઴ે 

કેટેગયીઓ ઩ય 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 

3 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 200 

ઍટર ેકે 6 યીલ૊ર્ૌ ાવ/ 

₹ 200 (પક્ત 4 

કેટેગયી ઩ય દય 

ભહશન ેભશિભ 750 

યીલ૊ર્ૌ ાવની ભમાાદા) 

3 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 200 

ઍટર ેકે 9 યીલ૊ર્ૌ ાવ/ 

₹ 200 (પક્ત 4 

કેટેગયી ઩ય દય 

ભહશન ેભશિભ 1000 

યીલ૊ર્ૌ ાવની ભમાાદા) 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 100 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વભા ં4% ઩યત  

(24 ઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 150), ઇન્ન્દ્ડમન 

ઓઇર પરઅુર ખચા ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ 

વાઇકર દીઠ ભશિભ 1200 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ (₹ 300)ની ભમાાદાભા.ં 
યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વભા ં2% ઩યત  

(12 ઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 150), કહયમાણા 
અન ેડાઇમનિંગ ખચા ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ 

વાઇકર દીઠ ભશિભ 800 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ (₹ 200)ની ભમાાદાભા.ં રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી 

અન્દ્મ કેટેગયી 
઩ય યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ 2 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 200 3 યીલ૊ર્ૌ ાવ/₹ 200 1 યીલ૊ડા/₹ 100 

યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વભા ં0.5% ઩યત (3 

઩૊ઇન્દ્્વ/₹ 150) 

ખચાલાભા ંઆલરેા દય  

₹ 100 દીઠ 3 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ  

નોંધ: બારુ્ં, લ૊રટે 

ર૊હડિંગ, ળકૈ્ષલણક ખચા, 
ઇંધણ, યેરલ,ે 

ઇઍભઆઈ, પંડ 

ટ્રાન્દ્વપય, ય૊કડ ઩ળેગી, 
ફીટી અન ેફ્રકે્વી ઩ ે

ભાટે ક૊ઈ યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱લા઩ાત્ર 

યશળે ેનશીં. 

઩૊ઇન્દ્્વનુ ં
યીડમ્તળન 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય 

નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ટાર – રઘિુભ 

 ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય 

નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ટાર – રઘિુભ  

₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ 

₹ 4000 

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ ઩૊ઇન્દ્્વની 
જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, લાઉચવા, 
ભચને્દ્ડાઇઝ અન ેફીજી 

ઘણી લસ્તઓુની વાભ ે

હયડીભ કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર – 

રઘિુભ ₹ 4000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 4000 

નીચનેાભાથંી ક૊ઈનાભા ં઩ણ 

યીડીભ કયી ળકામ છે 

1. ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ઇન્દ્્વના 
યીડમ્તળનની લેફવાઇટ. 

2. કસ્ટભય કેયન ેકૉર કયીન ે

કેળફકે જભા થલાનુ ંસ્ટેટભને્દ્ટ 

ભ઱ેલવુ ં

કેટરૉગ:  

• ક૊ઈ રઘિુભ 

઩૊ઇન્દ્્વની જરૂય નથી. 
• ફ્રાઇટ, શ૊ટેર, 

લાઉચવા, ભચને્દ્ડાઇઝ 

અન ેફીજી ઘણી 
લસ્તઓુની વાભ ેહયડીભ 

કય૊ 
કેળફેક: 

• ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટાર 

– રઘિુભ ₹ 2000 

વ઩ંકા  કેન્દ્ર – રઘિુભ  

₹ 5000 
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દય કે જેની ઩ય 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 

઩૊ઇન્દ્્વન ે

કે્રહડટભા ંપેયલી 
ળકામ છે ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા  ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 ઩વૈા 
 

*6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ભાટેના યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩જે 76 (઩૊ઇન્દ્ટ 11)ભા ંજણાલલાભા ંઆલરે છે. ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટારભા ંકભામરેા 
યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વનુ ંમલૂ્મ ઍકવભાન યશ ેછે. 

કાડણન ુાં નાભ કભામેરા યીલ૊ડણ  ઩૊ઇન્્વ 

(આય઩ી) 
઩૊ઇન્ટન૊ દય યકભ ક૊ટક યીલ૊ર્ૌણવ (કેઆય) વભકક્ષ યકભ 

કાડા 1 1000 ₹ 1.00 ₹ 1,000 4000 ₹ 1,000 

કાડા 2 1000 ₹ 0.25 ₹ 250 1000 ₹ 250 

કાડા 3 1000 ₹ 0.10 ₹ 100 400 ₹ 100 

 
 

1રી જૂન, 2025થી અભરી યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભનુાં સધુાયે઱ુાં ભા઱ખુાં: 
 

ટ્રાન્ઝેક્ળનની ઩વાંદગીની કેટેગયી ઩ય યીલ૊ર્ૌણવના ઉ઩ાિન ઩ય િનતફાંધ 

પ્ર૊ડક્ટ યહુટલરટી  મળક્ષણ લ૊રટે રૉડ ઇંધણ બારુ્ં 
વયકાયી 
વસં્થાઓ લીભ૊ 

ઑનરાઇન 

કોળલ્મ-

આધાહયત 

ગેમભિંગ 

મપ્રલી રીગ 

મવગ્નચેય 

₹ 75,000* 

થી લધનુા 
કુર ખચા ઩ય 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

₹ 1,00,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

₹ 10,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

₹ 75,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

₹ 1,00,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

₹ 15,000*થી 
લધનુા કુર 

ખચા ઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ભ૊જ૊ 
તરહેટનભ, 

ઝને 

મવગ્નચેય, 

ય૊મર 

ક૊ટક 

મવગ્નચેય, 

ક૊ટક 

લફઝ, 

ઍનઆય
આઈ 

ય૊મર 

મવગ્નચેય,  

₹ 

50,000*થી 
લધનુા કુર 

ખચા ઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

₹ 70,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

₹ 40,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

₹ 70,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

 
 
 



ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 61 
 

રીગ 

તરહેટનભ, 

અફાન, 

ક૊ટક 

ય઩ુીઆઈ 

રુ઩ ે

લર્ચયુાઅર 

કે્રહડટ કાડા, 
ડ્રીભ 

હડપયન્દ્ટ,  

ક૊ટક 811 

કે્રહડટ કાડા, 
ઍવને્ન્દ્ળમા
, પીસ્ટ, 

મપ્રલી  
રીગ 

તરહેટનભ, 

લીય 

મવરકે્ટ, 

લીય 

તરહેટનભ, 

₹ 

35,000*થી 
લધનુા કુર 

ખચા ઩ય  

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં  

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
ક૊ટક  

કે્રહડટ 

કાડા/6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 

ઍક્વઍર 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડા 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 
રાગ ુ઩ડત ુ ં
નથી 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ઇન્ન્દ્ડમન 

ઓઇર 

ક૊ટક કે્રહડટ 

કાડા 

₹ 

50,000*થી 
લધનુા કુર 

ખચા ઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 
રાગ ુ઩ડત ુ ં
નથી 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

₹ 40,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

₹ 70,000*થી 
લધનુા કુર ખચા 
઩ય ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

હડરાઇટ, 

પ૊ર્ચયુાન 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફે
ક નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળફકે 

નશીં 

ક૊ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ/કેળ
ફકે નશીં 

*સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ કુર ખચા.  
ઉદાશયણ તયીકે; ધાય૊ કે, તભાયી ઩ાવ ેક૊ટક અફાન કે્રહડટ કાડા છે જેભા ંતભ ેખચાલાભા ંઆલરેા દયેક ₹ 100 ઩ય 3 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલ૊ છ૊. ઍક લફલરિંગના 
વભમગા઱ાભા ંતભ ેયહુટલરટી ઩ભેને્દ્્વ ઩ય કુર ₹ 40,000 ખર્ચમાા છે. ₹ 35,000 સધુીના યહુટલરટી ખચા ઩ય તભ ેયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલળ૊ ઍટર ેકે 1,050 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ. ₹ 5,000ના લધાયાના ખચા ઩ય ક૊ઈ ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱લા઩ાત્ર યશળે ેનશીં. 
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઩વાંદગીના િ૊ડક્ટ ઩ય કેળફેકના યીડમ્પ્ળનનુાં મલૂ્મ: 

 

િ૊ડક્ટ યીડમ્પ્ળનનુાં લતણભાન મલૂ્મ 

કેળફેકના યીડમ્પ્ળનનુાં 
સધુાયે઱ુાં મલૂ્મ 

કેળફેકનુાં 
રઘિુભ 

યીડમ્પ્ળન 

ક૊ટક ઩ઇેડ ય૊મર, રીગ, અફાન, ક૊ટક ય઩ુીઆઈ રુ઩ ેલર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 7 ઩વૈા 2000 

ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 10 ઩વૈા 2000 

ક૊ટક ય૊મર (ફ્રી લહેયમને્દ્ટ), ક૊ટક ઝને મવગ્નચેય, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર 

ક૊ટક કે્રહડટ કાડા, લીય તરહેટનભ, લીય મવરકે્ટ, ભ૊જ૊ તરહેટનભ, ક૊ટક લફઝ, ક૊ટક 

મવગ્નચેય, મપ્રલી રીગ મવગ્નચેય ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 25 ઩વૈા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 20 ઩વૈા 2000 

ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ કાડા, ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય, પીસ્ટ, ઍવને્ન્દ્ળમા ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ ₹ 1 ઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 70 ઩વૈા 2000 

નોંધેઃ નીચેની કેટેગયીભા ંથમરેા ખચાન ેભાઇરસ્ટ૊ન ફમેનહપ્વની ગણતયી ભાટે ધ્માનભા ંરલેાભા ંઆલળ ેનશીં: યહુટલરટી, મળક્ષણ, લ૊રટે રૉડ, ઇંધણ, બારુ્ં, 
વયકાયી, લીભ૊ અન ેકોળલ્મ-આધાહયત ઑનરાઇન પ્રવમૃિઓ. 

1 જૂન, 2025થી અભરી યીલ૊ર્ૌ ાવના ઉ઩ાિન અન ેયીડમ્તળનભા ંથમરેા પેયપાય૊ સલૂચફિ પ્ર૊ડક્ટ ભાટે ઉ઩ાિન અન ેયીડમ્તળનની અગાઉની ળયત૊નુ ંસ્થાન રળે.ે 

3.1 ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા (416643210 અન ે416644420થી ળરૂ થત૊ કાડા નફંય) ભાટે ભાઇરસ્ટ૊ન યીલ૊ડા પ્ર૊ગ્રાભ 

 

ભાઇરસ્ટ૊ન ઑપય: ઍક લ઴ાભા ં₹75,000/- ખચો અન ે₹ 750/- કેળફકે ભ઱ેલ૊. 

ઍટર ે કે, ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય ભે઱લરેા યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ઉ઩યાતં, ગ્રાશક ઩ાત્રતા મજુફ ઍમનલવાયી લ઴ા*ભા ં₹ 75,000/-ન૊ ખચાન૊ ભા઩દંડ ઩યૂ૊ કયલા ઩ય નીચ ે

જણાવ્મા ંમજુફ ફૉનવ ઑપવા ભાટે ઩ણ ઩ાત્ર ગણાળ.ે 

યીડમ્પ્ળનઃ ₹  750/-નુ ંકેળફકે 

ઍમનલવાયી લ઴ા* ઩રંુૂ થઈ જામ તે ઩છી 3 ભહશનાની અંદય ગ્રાશક૊ કેળફકેન ે ક્રઇેભ કયી ળકે છે. જ૊ તને૊ ક્રઇેભ કયલાભા ંઆલે ત૊, આ કેળફકે આગાભી 
લફલરિંગની વાઇકરભા ંજ૊ઈ ળકાળ.ે 

*ઍમનલવાયી લ઴ા - તભારંુ ઍમનલવાયી લ઴ા કાડા ઇશ્ય ૂથમાનંી તાયીખથી આગાભી ઍમનલવાયીના લ઴ા સધુી ગણાળ.ે જ૊ તભારંુ કાડા 30ભી જૂન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ં
શ૊મ ત૊, ભાઇરસ્ટ૊ન પ્ર૊ગ્રાભ ભાટેનુ ંતભાયી ઍમનલવાયી લ઴ા દય લ઴ ે1 જુરાઈથી 30 જૂન સધુીનુ ંગણાળ.ે આથી મલળ઴ે, તભ ેશભંળેા તભાયા ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ કે 

નટે ફેંહકિંગની ભાઇરસ્ટ૊ન ટૅફભા ંતભાયા વભમગા઱ાન ેચકે કયી ળક૊ છ૊. 

3.2 ડ્રીભ ડીપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા (રૉગ૊ 658) ભાટે ભાઇરસ્ટ૊ન યીલ૊ડા પ્ર૊ગ્રાભ  

          

  ભાઇરસ્ટ૊ન ઑપય (15 એનિર, 2024થી રાગ)ુ: ભાઇરસ્ટ૊નના રાબ અશીં નીચ ેજણાલરેા ભા઱ખા ંપ્રભાણ ેશળ:ે 

 

ઍક લ઴ાભા ં₹  72,000/- ખચો અને ₹  1000 સધુીના ઍભઝે૊ન લાઉચવા ભ઱ેલ૊  

1. ઍક ઍમનલવાયી* લ઴ાભા ં₹ 36,000ન૊ ખચા કયલા ઩ય ₹ 250/-નુ ંલાઉચય 

2. ઍક ઍમનલવાયી* લ઴ાભા ં₹ 72,000ન૊ ખચા કયલા ઩ય ₹ 1000/-નુ ંલાઉચય 

 

ય૊કડ ઉ઩ાડ, ઇંધણ ઩ાછ઱ થત૊ ખચા અન ેઇઍભઆઈન ેરૂ઩ાતંહયત કયલા ઩ાછ઱ થતા ંખચાન ેભાઇરસ્ટ૊ન ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ ેનશીં. 

*ઍમનલવાયી લ઴ા - તભારંુ ઍમનલવાયી લ઴ા કાડા ઇશ્ય ૂથમાનંી તાયીખથી આગાભી ઍમનલવાયીના લ઴ા સધુી ગણાળ.ે જ૊ તભારંુ કાડા 30ભી જૂન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ં
શ૊મ ત૊, ભાઇરસ્ટ૊ન પ્ર૊ગ્રાભ ભાટેનુ ંતભાયી ઍમનલવાયી લ઴ા દય લ઴ ે1 જુરાઈથી 30 જૂન સધુીનુ ંગણાળ.ે આથી મલળ઴ે, તભ ેશભંળેા તભાયા ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ કે 

નટે ફેંહકિંગની ભાઇરસ્ટ૊ન ટૅફભા ંતભાયા વભમગા઱ાન ેચકે કયી ળક૊ છ૊. 

**1 ઍમપ્રર, 2026 થી, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ કે્રહડટ કાડા ઩ય ભાઇરસ્ટ૊ન ઓપય ફધં થળ.ે જે કાડાધાયક૊ 1 ઍમપ્રર, 2026 ઩શરેા ઩૊તાના ગ૊ર સધુી ઩શોંચી ગમા છે, 

તઓે પ્રહક્રમા મજુફ તેભના ઍમનલવાયી લ઴ાના અંત ેભાઇરસ્ટ૊ન રાબ૊ન૊ દાલ૊ કયી ળકળ.ે 
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4. યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભ ભાટેના વલણવાભાન્મ નનમભ૊ અને ળયત૊ 

4.1. અશીં ઉ઩ય જણાલરે માદીભા ંફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ેપેયપાય કયલાભા ંઆલી ળકે છે. 

4.2. જેની ઩ય પરઅુર વયચાિભા ંભાપી આ઩લાભા ંઆલી શ૊મ તલેી ઇંધણની ખયીદીઓ ઩ય, યેરલ ેવયચાિભા ંભાપી આ઩લાભા ંઆલી શ૊મ તલેા યેરલ ે

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય, ઩વાનર ર૊ન, ય૊કડ ઩ળેગી તથા જ૊ઈનીંગ પી, લામ઴િક પી, ઍડ-ઑન કાડાની પી, ઍકથી લધ ુકાડાની પી, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ય૊કડ ઩ળેગી 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી લગેયે જેલી પી ઩ય, સ્લીકાયલાભા ંનશીં આલરેા ચકે ભાટેના ચાર્જિવ, નાણાકીમ ચાર્જિવ, ડીલરક્લન્દ્વીના ચાર્જિવ, ભ૊ડી ચકુલણીના 
ચાર્જિવ, કરકે્ળન ચાર્જિવ અન ેફેંક દ્વાયા લસરૂલાભા ંઆલતી અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ પી અથલા ચાિ, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ઇઍભઆઈના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, ય૊કડ ઉ઩ાડ, 

ડીભાન્દ્ડ ડ્રાફ્ટ અન ેવમલિવ ચાિના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અન ેફેંક દ્વાયા વભમાતંયે સલૂચફિ કયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની કેટરીક કેટેગયીઓ વાથ ેવફંમંધત 

ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. કાડાધાયકન ેજાણ કયીન ેફેંક ઩૊તાન૊ ઍકભાત્ર મલલેકામધકાય મજુફ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વની માદીભા ંસધુાય૊ 
કયી ળકે છે. ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ભાટે પરઅુર ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ પા઱લલાભા ંઆલળ ેતભેજ ગ્રાશકન ેઍભઆઈટીવીના ઩ાછ઱ના 
બાગભા ંવ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆલરેા મનધાાહયત ભા઱ખા ંશઠે઱ પરઅુર વયચાિ ભાપીન૊ રાબ ઩ણ ભ઱ળ.ે 

4.3. ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વન ેપક્ત સ્ટેન્દ્ડ-ઍર૊ન આઉટરે્ વ ખાત ેશાથ ધયલાભા ંઆલતા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ઩ય જ આ઩લાભા ંઆલ ેછે તથા ક૊ઇ઩ણ શ૊ટર૊/ળ૊મ઩િંગ 

ભ૊ર/હડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊વા લગેયે વાથ ે વકં઱ામરે શ૊મ અન ે વફંમંધત નટેલકા  ઩ાટાનવા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ં આવ્મા ં મજુફ "શ૊ટર”, "ગ્ર૊વયી”, 
"ઍ઩યલ્વ”, "હડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊વા” લગેયે ભચટં કેટેગયી ક૊ડ શઠે઱ લગીકૃત થમરે આઉટરે્ વ ઩ય આ઩લાભા ંઆલતા નથી. લફલરિંગની વાઇકરની અંદય 

ઓછાભા ંઓછ૊ ₹ 5,000ન૊ યીટેઇર ખચા કયલાભા ંઆલ ે ત્માયે જ ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લાભા ંઆલળે. ભામવક લફલરિંગની વાઇકરભા ંડાઇમનિંગ અન ે

ઍન્દ્ટયટેઇન્દ્ભને્દ્ટ ઍભ ફનં ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન વહશત ભશિભ 600 ઩૊ઇન્દ્્વ સધુી જ ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્ટ ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે ₹ 4000/-ના મલૂ્મન ેલટાલી 
જનાયા ક૊ઈ ઍક ડાઇમનિંગ કે મલૂી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય ક૊ઈ ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ ેનશીં. ક૊ઈ ચ૊ક્કવ લફલરિંગની વાઇકર ભાટેના 
ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વન ેઆગાભી ભહશનાની લફલરિંગની વાઇકરભા ંજભા કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

4.4. ક૊ઇ઩ણ ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ દ્વાયા ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલતા ં઩૊ઇન્દ્્વને ઍડ-ઑન કાડા જે પ્રાથમભક કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ તેભા ં
આ઩ભ઱ેે જભા થઈ જળ,ે અન્દ્મ ક૊ઈ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંનશીં.  

4.5. ક૊ટક ઍવને્ન્દ્ળમા કે્રહડટ કાડા ઩ય ઍક લફલરિંગની વાઇકરભા ંગ્ર૊વયી અન ેહડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊વા ઩ય 10  વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ રખે ેભશિભ 500 વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્ટ 

સધુી ઩યૂા ં઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. વફંમંધત નટેલકા  ઩ાટાનવા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ "હડ઩ાટાભને્દ્ટર સ્ટ૊ય અન ેગ્ર૊વયી” ભચટં કેટેગયી ક૊ડ 

(ઍભવીવી) શઠે઱ લગીકૃત કયલાભા ંઆલરે ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ ખાત ેશાથ ધયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ઩ય 10 વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લાભા ંઆલ ે

છે. ₹ 1500ની રઘિુભ ખયીદી અન ે ₹ 4000ની ભશિભ ખયીદી ઩ય 10 વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લાભા ં આલળ.ે અન્દ્મ ખચાાઓ ઩ય વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ 

ભ઱ેલલાની ક૊ઈ ભમાાદા નથી. 

4.6. ક૊ટક મવલ્ક ઇન્દ્વ઩ામય તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા ઩ય ઍક લફલરિંગની વાઇકરભા ંઍ઩યરના ખચા ઩ય 5 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટ રખે ેભશિભ 500 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ 

આ઩લાભા ં આલે છે. વફંમંધત નટેલકા  ઩ાટાનવા દ્વાયા વ્માખ્મામમત કયલાભા ં આવ્મા ં મજુફ "ઍ઩યર” ભચટં કેટેગયી ક૊ડ (ઍભવીવી) શેઠ઱ લગીકૃત 

કયલાભા ં આલરે ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટ ખાત ે શાથ ધયલાભા ં આલેરા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ઩ય ઍ઩યર ઩ય 5 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લાભા ં આલ ે છે. ઍક 

લફલરિંગની વાઇકરભા ં ₹ 7500ની ખચાભમાાદાન ેઆધીન યશી ઍ઩યરની કેટેગયી ઩ય કયલાભા ંઆલરે દયેક ₹ 100 ભાટે 5 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટ આ઩લાભા ં
આલળ.ે  અન્દ્મ કેટેગયીઓ ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલલાની ક૊ઈ ભમાાદા નથી. 

4.7. ફેંક ઍક મનમિત વભમગા઱ાભા ંકાડાધાયકન ેઆ઩લાભા ંઆલનાયા ઩૊ઇન્દ્્વની ભશિભ વખં્મા સલૂચત કયલાન૊ અમધકાય ધયાલે છે. ફેંક દ્વાયા સલૂચત 

કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ ઩૊ઇન્દ્્વની ભશિભ વખં્મા ઩ય ઩શોંચી ગમા ંફાદ ત ેવભમગા઱ા ભાટે કાડાધાયક લધ ુક૊ઈ ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલી ળકળ ેનશીં. 

4.8. તભાભ જ૊ડામરેા ઍકાઉન્દ્ટ અન ેકાડા વાયી ન્સ્થમતભા ં(ઍટર ેકે, ઍકાઉન્દ્ટ ડીલરક્લન્દ્ટ થમરેા ન શ૊લા જ૊ઇઍ) શ૊લા જ૊ઇઍ તથા ફેંક અથલા કાડાધાયક 

દ્વાયા યદ કે ફધં કયાલલાભા ંઆલેરા ન શ૊લા જ૊ઇઍ અન ેયીડમ્તળન લખત ેછેતયમ઩િંડી/કાડા ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ/વોં઩લાભા ંઆલરે કે્રહડટની ભમાાદાથી લધાયે 

કાડાના ઉ઩મ૊ગન ેકાયણ ેકાડાન ેઉ઩મ૊ગભા ંરલેાથી કાભચરાઉ યીતે બ્ર૊ક કયલાભા ંઆલ઱ેુ ંન શ૊વુ ંજ૊ઇઍ. ફેંકની ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડા 
ખાત ુ ંમનમમભત કયલાભા ંઆલતા ંઆ ઩૊ઇન્દ્્વ યીડતળન ભાટે ઩ાત્ર ફની જઈ ળકે છે. 

4.9. આ ઩૊ઇન્દ્્વ પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયક દ્વાયા જ યીડીભ કયી ળકામ છે. 

4.10. જ૊ કાડાધાયકે ઍક મલકલ્઩ તયીકે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વના ઑટ૊-યીડમ્તળનન૊ મલકલ્઩ ઩વદં કમો શ૊મ તલેા હકસ્વાભા,ં દયેક મત્રભામવકગા઱ાની ળરૂઆતભા ંકાડા 
ઍકાઉન્દ્ટના સ્ટેટભને્દ્ટભા ંત ેઆ઩ભ઱ેે જભા થઈ જળ.ે ફેંકન ેજ્માયે ઩ણ મ૊ગ્મ જણામ અન ેકાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટભા ંજભા થમા ં઩છી ઩ણ આ યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વન ેઑટ૊-યીડીભ કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. (આ મલળ઴ેતાને શારભા ંમનન્ષ્ક્રમ કયલાભા ંઆલી છે) 

4.11. ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ કાડા, ક૊ટક ય૊મર મવગ્નચેય, ક૊ટક ઝને મવગ્નચેય, ક૊ટક ઍનઆયઆઈ ય૊મર મવગ્નચેય, ક૊ટક મપ્રલી રીગ મવગ્નચેય, ક૊ટક ય઩ુીઆઈ 

રુ઩ ે લર્ચયુાઅર કે્રહડટ કાડા, ક૊ટક રીગ તરહેટનભ, ક૊ટક ભ૊જ૊ તરહેટનભ, મવલ્ક ઇન્દ્સ્઩ામય તરહેટનભ, પીસ્ટ કાડા, લીય – તરહેટનભ અન ે મવરકે્ટભા,ં 
પ્રાથમભક કાડાધાયકે ઑટ૊-યીડમ્તળન ચા઱ુ ંકયાલલા ભાટે કસ્ટભય કેયન ેક૊ર કયલાન૊ યશળે.ે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વન ેમલૂી હટહક્વ, ઍય ભાઇલ્વ અન ેફીજા 

ઘણા ં મલકલ્઩૊ની વાભ ે યીડીભ કયાલી ળકામ છે, લધ ુ ભાહશતી ભાટે કૃ઩ા કયીન ે ક૊ટક ફેંકની લફેવાઇટના નટે ફેંહકિંગ મલબાગની મરુાકાત ર૊. આ 

યીડમ્તળન ભ઱ેલલા ભાટે કાડાધાયકે ફેંકના કસ્ટભય કેય વને્દ્ટયભા ં ક૊ર કયીન ે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વના ઑટ૊ યીડમ્તળનન ે ફધં કયાલલાનુ ં યશળે.ે મલમલધ 
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કેટેગયીભા ંયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વનુ ંરૂ઩ાતંયણ ફેંકની લફેવાઇટ www.kotak.bank.in ઩ય અ઩ડેટ કયલાભા ંઆલેરી મલગત૊ મજુફ કયલાભા ંઆલળ.ે 

4.12. યીડમ્તળન ભાટે ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી વલેાઓ/પ્ર૊ડક્ટની ઩વદંગી ફેંકની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન છે અન ેયશળે ેતથા અગાઉથી જાણ 

કમાા લગય ફદરાઈ ળકે છે. 

4.13. યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વનુ ંરૂ઩ાતંયણ કયલાના દય અગાઉથી જાણ કમાા લગય ફદરાલાન ેઆધીન છે. 

4.14. મલૂી હટહક્વ અન ેઇઝી યીલ૊ર્ૌ ાવની વાભ ેયીડીભ કયલાભા ંઆલરે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ ભાટે ફેંક કાડાધાયકના યર્જજસ્ટય 

થમરેા ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય લાઉચય ક૊ડ ભ૊કરળ.ે આ લાઉચય૊ તનેે ઇશ્ય ૂકયનાયા થડા ઩ાટી લને્દ્ડય૊ દ્વાયા મનમત કયલાભા ંઆલરે મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ે

આધીન છે. 

4.15. લાઉચય વફંમંધત ક૊ઇ઩ણ મલલાદ૊નુ ંવભાધાન કાડાધાયકે વીધા થડા ઩ાટી લને્દ્ડય૊ વાથ ેકયલાનુ ંયશળે.ે 

4.16. કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકન ેઍકલાય યીડમ્તળનન૊ આદેળ આ઩ી દેલાભા ંઆવ્મા ં઩છી ત ેયદ કે ઩ાછ૊ ખેંચી કે ફદરાઈ ળકળ ેનશીં. 

4.17. યીડમ્તળન કયલા ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઝેન ઩૊ઇન્દ્્વ/ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઍય ભાઇલ્વ કાડાધાયકના ઍકાઉન્દ્ટભા ં બગેા થમરેા 
઩૊ઇન્દ્્વભાથંી આ઩ભ઱ેે ક઩ાઈ જળે. 

4.18. ફેંક દ્વાયા જે ક્રભભા ંમલનતંીઓ પ્રાતત કયલાભા ંઅન ેસ્લીકાયલાભા ંઆલી શળ ેત ેક્રભભા ંજ તેન ે઩યૂી કયલાભા ંઆલળ.ે 

4.19. જ૊ ઑડાય ભાટે કાડાધાયક તનેી/તણેીની કે્રહડટભા ં઩યૂતા ઩૊ઇન્દ્્વ ન શ૊મ ત૊, આ મલનતંીન ેયદ થમરેી ભાનલાભા ંઆલળ.ે 

4.20. આ પ્ર૊ગ્રાભના ઩હયણાભસ્લરૂ઩ ઉ઩ય૊ક્ત મજુફ કે અન્દ્મ ક૊ઈ યીતે યીડતમ્ળન દ્વાયા કાડાધાયકન ેઉદબલી ળકનાયા કે ઉ઩ાર્જિત થઈ ળકનાયા ક૊ઇ઩ણ લયેા 
કે અન્દ્મ જલાફદાયીઓ કે ચાર્જિવ કે જે બાયત વયકાય કે અન્દ્મ ક૊ઈ ઑથ૊હયટી અથલા ફ૊ડી કે અન્દ્મ ક૊ઈ ઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટન ે

ચકૂલલા઩ાત્ર થામ છે તેન ેચકૂલલાની વ઩ંણૂા જલાફદાયી કાડાધાયકની યશળે.ે 

4.21. કાડાધાયક દ્વાયા કાડાન ેસ્લપૈ્ર્ચછક યીત ેફધં કયાલી દેલાની ઘટનાભા ંકાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંયશરે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઝને 

઩૊ઇન્દ્્વ/ઍય ભાઇલ્વ યદ્દ થઈ જળ.ે 

4.22. ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલરે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઍય ભાઇલ્વ ક૊ઈ ય૊કડ મલૂ્મ ધયાલતા નથી અન ેતને ેય૊કડની વાભ ેલટાલી 
ળકાળ ેનશીં. 

4.23. કાડાધાયક અન્દ્મ ક૊ઈ વ્મન્ક્તન ેક૊ઇ઩ણ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઝને ઩૊ઇન્દ્્વ/ઍય ભાઇલ્વન ેટ્રાન્દ્વપય કયી ળકળ ેનશીં 
અથલા ત૊ તભેના અન્દ્મ કાર્ૌ ાવના યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ વાથ ેવમં૊ર્જજત કયી ળકાતા નથી. 

4.24. યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઝને ઩૊ઇન્દ્્વન ેજ૊ યીડીભ કયલાભા ંન આલ ેત૊ તને ેભ઱ેલલાભા ંઆવ્માનંી તાયીખથી 2 લ઴ા 
ફાદ તનેી વભમભમાાદા ઩યૂી થઈ જળ.ે ફેંક ગ્રાશકન ે આ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટની વભમભમાાદા ઩યૂી થલાની અગાઉથી જાણ કયળ ે નશીં. ઍય ભાઇલ્વની 
વભમભમાાદા 3 લ઴ા ઩છી ઩યૂી થળ.ે 

4.25. ફેંક અગાઉથી જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઆ તભાભ અથલા તભેાથંી ક૊ઈ મનમભ૊ અન ેળયત૊ભા ંઉભેય૊, પેયપાય કે સધુાય૊ કયલાન૊ તથા આ વ઩ંણૂા 
પ્ર૊ગ્રાભન ે઩ાછ૊ ખેંચી રલેાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

4.26. કાડાધાયક ઍ ફાફત સ્લીકાયે છે કે, આ પ્ર૊ગ્રાભ ઍ વ઩ંણૂા઩ણે સ્લપૈ્ર્ચછક છે અને વાભાન્દ્મ ન્સ્થમતભા ંકાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલતા કાડાધાયક દ્વાયા 
ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલરે તભાભ ચાર્જિવ સ્લપૈ્ર્ચછક છે, ત ેવભજે છે. 

4.27. આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ કે્રહડટ કાડાના ઉ઩મ૊ગન ેમનમમંત્રત કયતા કાડાધાયક કયાય ઉ઩યાતં શળ,ે અન ેતેન ેફદરળ/ેઘટાડળ ેનશીં. 

4.28. અશીં વાભરે ન શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ફાફતનુ ંઅથાઘટન ફેંક કે ક૊ઇ઩ણ ઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટન ેફધંનકતાા શ૊મ તેલી ક૊ઇ઩ણ જલાફદાયી 
તયીકે થળ ેનશીં અથલા આ પ્ર૊ગ્રાભન ેચા઱ુ ંયાખલા કે આ પ્રકાયની વભાન કે અન્દ્મ ક૊ઈ મ૊જના શાથ ધયલા ભાટેની ફેંકની લચનફિતા કે યજૂઆત 

ગણાળ ેનશીં. 

4.29. આ પ્ર૊ગ્રાભ વફંધં ેજ૊ ક૊ઈ મલલાદ અન્સ્તત્લભા ંશ૊મ ત૊ ત ેફેંક મલરુિ ક૊ઈ દાલાની યચના કયળ ેનશીં. 

4.30. ફેંક દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી ઩૊ઇન્દ્્વની ગણતયી અંમતભ, મનણાામક અન ેકાડાધાયકન ેફાધ્મ ગણાળ ેતથા તનેા ઩ય ક૊ઈ મલલાદ કે પ્રશ્ન ઊબા કયી ળકાળ ે

નશીં. 

4.31. આ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભભા ંન શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ફાફતનુ ંઅથાઘટન આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ ફેંક દ્વાયા તનેા ક૊ઇ઩ણ અમધકાય (વ્માજના ચાિને 
લસરૂલાના અમધકાય વહશત)ન ેજત૊ કયલા તયીકે થળ ેનશીં. 

4.32. જે કાડા ઍકાઉન્દ્ટઓ 3 ભહશનાથી લધ ુ વભમ ભાટે મનન્ષ્ક્રમ શ૊મ અથલા કાડા ફધં કયલાની મલનતંી વભમ ે જ૊ તભેા ં નગેેહટલ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ/ઍય 

ભાઈલ્વ/ડાઇમનિંગ/વમેલિંગ ઩૊ઇન્દ્્વ/ભ૊જ૊ ઩૊ઇન્દ્્વ/ઝને ઩૊ઇન્દ્્વ શ૊મ, ત૊ આલા નગેેહટલ ઩૊ઇન્દ્્વના ફેરને્દ્વના વભકક્ષ મલૂ્મન ેસ્ટેટભને્દ્ટ ડેલફટ તયીકે 

રૂ઩ાતંહયત કયલાભા ંઆલળ ેઅન ેકાડાધાયકે અન્દ્મ ક૊ઈ ઩ણ રણેાનંી વાથ ેતનેી ચકુલણી કયલાની યશળે.ે 

4.33. યદ થમરેા, હયપંડ આ઩રેા, મનષ્પ઱ અથલા હયલવા થમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ઩ય ક૊ઈ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વનુ ંઉ઩ાિન કયલાભા ંઆલળ ેનશીં. ઉ઩ાર્જિત થમરેા 
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ક૊ઈ઩ણ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ તભાભ યદ થમરેા, હયપંડ આ઩રેા, મનષ્પ઱ અન ેહયલવા થમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ ભાટે ઩ાછા ડેલફટ કયલાભા ંઆલળે 

4.34. યીલ૊ડણ  ઩૊ઇન્્વની ઩ાત્રતાઃ  

o ઝને, રીગ તરહેટનભ, ક૊ટક લફઝ, ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર કે્રહડટ કાડા: ₹ 150ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા ઩૊ઇન્દ્્વ. ₹ 150થી 
ઓછા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી યશેરી યકભ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ળ ેનશીં. 

o ભ૊જ૊, અફાન, ય઩ુીઆઈ રુ઩,ે મપ્રલી રીગ, ટ્રમ્઩/પીસ્ટ, ઍવને્ન્દ્ળમા, ડ્રીભ હડપયન્દ્ટ, ક૊ટક 811 કે્રહડટ કાડા: ₹ 100ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની 
યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા ઩૊ઇન્દ્્વ. ₹ 100થી ઓછા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી યશરેી યકભ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ળે નશીં. 

o ઍય, ઍય+, વ૊લરટેય કે્રહડટ કાડા: ₹ 100ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા ભાઈલ્વ. ₹ 100થી ઓછાના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા 
ફાકી યશરેી યકભ ઩ય ભાઈલ્વ ભ઱ળ ેનશીં 

o ક૊ટક ઇન્દ્પીમનટ કે્રહડટ કાડા: ₹ 125ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા ઩૊ઇન્દ્્વ. ₹ 125થી ઓછા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી 
યશરેી યકભ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ળ ેનશીં. 

o ઍનઆયઆઈ ય૊મર, લીય તરહેટનભ, લીય મવરકે્ટ: ₹ 200ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા ઩૊ઇન્દ્્વ. ₹ 200થી ઓછા 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી યશરેી યકભ ઩ય ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ળ ેનશીં 

o ક૊ટક ઇન્ન્દ્ડગ૊ અન ેઇન્ન્દ્ડગ૊ ઍક્વઍર કે્રહડટ કાડા: ₹ 100ના ઩ણૂાંક ગણુાકંભા ંટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની યકભ ઩ય ભ઱ેલરેા બ્઱ ુ લચતવ. ₹ 100થી ઓછા 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી યશરેી યકભ ઩ય બ્઱ ુલચ઩ ભ઱ળ ેનશીં 

o વ્શાઇટ/વ્શાઇટ હયઝલા કે્રહડટ કાડા: વ્શાઇટ ઩ાવની ઩ાત્રતા ફેંકની લફેવાઇટ ઩ય જણાવ્મા ંમજુફ ખચાની ભમાાદા ઩ય આધાહયત છે. મનધાાહયત 

ભમાાદાથી ઓછા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન્દ્વ અથલા ફાકી યશરેી યકભ ઩ય વ્શાઇટ ઩ાવ ભ઱ળ ેનશીં. ઩વાનર ર૊ન, ય૊કડ઩ળેગી અન ેપી જેભ કે જ૊ઇમનિંગ પી, 
લામ઴િક પી, ઍડ-ઓન કાડા પી, ભલ્ટી઩ર કાડા પી, ફેરને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, કેળ ઍડલાન્દ્વ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન પી, હડઓનડા ચકે ચાિ, પાઇનાન્દ્વ ચાિ, 

હડલરન્દ્ક્લન્દ્વી ચાિ, રટે ઩ભેને્દ્ટ ચાિ, કરકે્ળન ચાિ અન ેફેંક દ્વાયા લસરૂલાભા ંઆલતી ક૊ઈ઩ણ અન્દ્મ પી અથલા ચાિ, EMI ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, 

ય૊કડ ઉ઩ાડ, હડભાન્દ્ડ ડ્રાફ્ટ અને વમલિવ ચાિ વ્મલશાય૊, અન ેફેંક દ્વાયા વભમાતંયે સલૂચફિ વ્મલશાય૊ની ચ૊ક્કવ શ્રણેીઓન ેભાઇરસ્ટ૊ન 
ખચાની ગણતયીભાથંી ફાકાત યાખલાભા ંઆલળ.ે 1 ઍમપ્રર, 2026 થી, ક૊ટક વ્શાઇટ કે્રહડટ કાડા ઩ય વ્શાઇટ ઩ાવ ભાટે ભાઇરસ્ટ૊ન ખચાની 
ગણતયીભાથંી મળક્ષણ અન ે઩હયલશન શ્રણેીઓન ે઩ણ ફાકાત યાખલાભા ંઆલળ.ે અશીં પ્ક્રક કય૊. 

4.35. ઉદાશયણ તયીકે; ધાય૊ કે, તભાયી ઩ાવ ેક૊ટક અફાન કે્રહડટ કાડા છે જેભા ંતભ ેખચાલાભા ંઆલરેા દયેક ₹ 100 ઩ય 3 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલ૊ છ૊. તભે 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન કય૊ છ૊ ₹ 2,150નુ,ં જે યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલલા ભાટે ઩ાત્ર છે. તભ ેપક્ત ₹ 2,100 સધુીના જ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ ભ઱ેલળ૊ ઍટરે કે 63 યીલ૊ડા 
઩૊ઇન્દ્્વ. 

5. ક૊ટક નિલી રીગ નવગ્નેચય કાડણ  શઠે઱ ઩ીલીઆય રટરકટનુાં યીડમ્પ્ળન 

5.1. કાડાધાયકન ેઍવઍભઍવ અન ેતભેના નોંધણી ઩ાભરેા ભ૊ફાઇર અને ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય આ઩ભ઱ેે ઈ-ભઇેરય ભ૊કરાલીને મત્રભામવકગા઱ા ભાટેની 4 

કૉપ્મ્તરભને્દ્ટ્રી ઩ીલીઆય મલૂી હટહકટ અંગે જાણ કયલાભા ંઆલળ.ે 

5.2. કાડાધાયકે તભેના નોંધણી ઩ાભરેા ભ૊ફાઇર નફંય ઩યથી ઍવઍભઍવ ભ૊કરીન ેઆગાભી 15 હદલવની અંદય ક૊પ્મ્તરભને્દ્ટ્રી ઩ીલીઆય મલૂી હટહકટ(્વ) 

ભાટેના કૂ઩ન ક૊ડ્વ ભાટે દાલ૊ કયલાન૊ યશળે.ે જ૊ ઍવઍભઍવ 15 હદલવ ઩છી ભ૊કરલાભા ંઆલળ ેત૊ કાડાધાયક કૂ઩ન ક૊ડ ભે઱લલા ભાટે ઩ાત્ર ગણાળ ે

નશીં. 

5.3. કાડાધાયક ઍકલાય કૂ઩ન ક૊ડ્વ ઩ય દાલ૊ કયે ત ે઩છી ફ્રી ઩ીલીઆય મલૂી હટહકટ(્વ) ભાટેના કૂ઩ન ક૊ડ્વન ેકાડાધાયકના ભ૊ફાઇર નફંય તેભજ નોંધણી 
઩ાભરેા ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય ભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે કાડા ભાટે અયજી કયીન ેઅન ે મપ્રલી રીગ મવગ્નચેય કે્રહડટ કાડા પ્ર૊ગ્રાભ વાથ ેવભંત થઇન ેકાડાધાયક 

તભેના નોંધણી ઩ાભેરા ભ૊ફાઇર નફંય ઩ય તભેન ેતભેની ઩ાત્રતા તથા કૂ઩ન ક૊ડ અંગે જાણ કયનાયા ઍવઍભઍવ ભ઱ેલલા વભંમત આ઩ી છે, તભે 

ભાનલાભા ંઆલ ેછે. ગ્રાશક તભેના નોંધણી ઩ાભરેા ભ૊ફાઇર નફંય ઉ઩ય૊ક્ત ભાહશતી/ઍવઍભઍવ ભે઱લલા નશીં ભાગંતા શ૊લાના હકસ્વાભા ં

5.4. ક૊પ્મ્તરભને્દ્ટ્રી ઩ીલીઆય મલૂી હટહકટ નશીં ભ઱ી ળકલાન ેકાયણ ેકાડાધાયકે બ૊ગલલા ઩ડતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન ભાટે ફેંકન ેજલાફદાય કે ઉિયદામી ઠેયલી 
ળકાળ ેનશીં. 

5.5. આ પ્ર૊ગ્રાભ શઠે઱ રાબ ભ઱ેલલા ભાટે કાડાધાયકે ઩૊તાન૊ ભ૊ફાઇર નફંય અન ેઈ-ભઇેર આઇડી ફેંકભા ંનોંધાવ્મા ંછે તનેી ખાતયી કયલાની યશેળ.ે 

5.6. આ કૂ઩ન ક૊ડ્વન૊ ઉ઩મ૊ગ ઩ીલીઆની લફેવાઇટ www.pvrcinemas.com ઩ય ઑનરાઇન કયી ળકામ છે. આ કૂ઩ન ક૊ડ્વન ેઑનરાઇન ઉ઩મ૊ગ 

કયલાની ળયત૊ અશીં નીચ ે આ઩લાભા ં આલેર કરભ_8ભા ં મનધાાહયત કયલાભા ં આલરે ઩ીલીઆય ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ શઠે઱ ઩ીલીઆય હટહકટ 

યીડમ્તળનભા ંમનધાાહયત કયલાભા ંઆલરે છે. 

6. લ૊રેટ આનવસ્ટ પ્રાન 

"લીભાકતાા”ન૊ અથા લ૊રટે આમવસ્ટ તરાનન ેરાગ ુથઈ ળકે તલેા ઍડ-ઑન રાબ ભાટે લન આમવસ્ટ જેની વાથ ેવભમાતંયે વશબાગીદાયી કયી ળકે છે તલેા 
ક૊ઈ થડા ઩ાટી લીભાપ્રદાતા થળ.ે 

http://www.pvrcinemas.com/
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"વમલિવ ઩ાટાનય”ન૊ અથા લન આમવસ્ટ વાથ ેજ૊ડામરે કઈ થડા ઩ાટી વેલાપ્રદાતા થળ.ે 

6.1. લ૊રટે આમવસ્ટ તરાન ઍ પક્ત મપ્રલી રીગ મવગ્નચેય કે્રહડટ કાડાના પીની ચકુલણીના લહેયમને્દ્ટ ઩ય જ ઉ઩રબ્ધ છે. કાડાધાયકનુ ંલ૊રટે ખ૊લાઈ કે ચ૊યાઈ 

જલાના હકસ્વાભા ંકાડાધાયક શલ ેતેભના તભાભ કાડા બ્ર૊ક કયાલી ળકે છે અન ે893-192463 ઩ય ક૊ર કયીન ેઇભિન્દ્વી ભદદ ભ઱ેલી ળકે છે, જે વભગ્ર 

મલશ્વભા ંકલયેજ ધયાલત૊ 24 કરાક ચા઱ુ ંયશતે૊ નફંય છે. 

6.2. લ૊રટે આમવસ્ટ તરાન ઍ લન આમવસ્ટ કન્દ્ઝયભુય વ૊લ્યળુન્દ્વ પ્રાઇલટે લરમભટેડ ("લન આમવસ્ટ”) દ્વાયા કાડાધાયકન ે઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી મલળ઴ેતા છે 

અન ેઆથી જ લન આમવસ્ટ દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરેી વલેાભા ંક૊ઇ઩ણ પ્રકાયની ઊણ઩ કે અ઩ણૂાતાન ેકાયણ ેકાડાધાયકે બ૊ગલલા ઩ડતા ક૊ઇ઩ણ 

સ્લરૂ઩ના નકુવાન ભાટે ફેંક ક૊ઇ઩ણ પ્રકાયે જલાફદાય કે ઉિયદામી ગણાળ ેનશીં. લ૊રટે આમવસ્ટ તરાનના મલગતલાય મનમભ૊ અન ેળયત૊ ભાટે કૃ઩ા 
કયીન ેwww.oneassist.inની મરુાકાત ર૊. 

6.3. તરાનની મલળ઴ેતાઓ: 

એ) પક્ત એક ક૊રથી તભાભ કાડણને બ્ર૊ક કય૊ 

કાડાધાયકે લન આમવસ્ટન ેતભેના કાડાની તભાભ મલગત૊ ઩યૂી ઩ાડલાની અન ેતયત અ઩ડેટ કયલાની યશળે.ે કાડાધાયકનુ ંલ૊રટે ચ૊યાઈ કે ખ૊લાઈ જલાની 
ઘટનાભા ંકાડાધાયકે લન આમવસ્ટન ેતાત્કાલરક ક૊ર કયીન ેલ૊રટેના ખ૊લાઈ કે ચ૊યાઈ ગમા ંઅંગે જાણ કયલાની યશળે.ે ક૊ઇ઩ણ કાડાન ેબ્ર૊ક કયાલલાની 
મલનતંી આ઩લા ભાટે કાડાધાયકે તનેે બ્ર૊ક કયલાની મલનતંી કયતા ં઩શેરા ંલન આમવસ્ટ ઩ાવ ેકાડાની મલગત૊ નોંધામરેી શ૊લી જ૊ઇઍ. 

જ૊ કાડાધાયકે ક૊ઈ ચ૊ક્કવ કાડાની મલગત૊ લન આમવસ્ટ વાથ ેળયે કયી નથી અન ેતેન ેબ્ર૊ક કયલાની મલનતંી કયી છે, ત૊ લન આમવસ્ટ કાડાધાયક 
દ્વાયા ઩યૂી ઩ાડલાભા ંઆલરેી અન્દ્મ મલગત૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેત ેજ કાડાને બ્ર૊ક કયલાન૊ તભાભ પ્રમાવ કયળ.ેકાડાધાયકે કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયતી 
લખત ેફેંકના તભાભ સચૂન૊નુ ં઩ારન કયલાનુ ંયશળે ેઅન ેતનેી તભાભ મનમભ૊ અન ેળયત૊ ઩યૂી કયલાની યશળે.ે કાડાધાયક દ્વાયા ફેંકની ળયત૊નુ ં઩ારન 

નશીં કયલા કે તનેુ ંઉલ્રઘંન કયલા અંગે ફેંક દ્વાયા લન આમવસ્ટન ેજાણ કયલાભા ંઆલતા લન આમવસ્ટ ક૊ઇ઩ણ ક્રભેની ચકુલણીની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડળ ે

નશીં. 
   ફી) છેતયન઩િંડી વાભે યક્ષર્ 

કાડા ખ૊લાઈ જલા ઩ય કે તને૊ છેતયમ઩િંડીબમો ઉ઩મ૊ગ થલા ઩ય કાડાધાયકે લન આમવસ્ટન ેક૊ર કયીન ેઆ અંગે લન આમવસ્ટન ેતાત્કાલરક જાણ કયલાની 
યશળે.ે કાડાધાયક પ્રાભાલણક શતેથુી કાભ કયલાનુ ંલચન આ઩ ેછે અન ેતઓે ક૊ઇ઩ણ થડા ઩ાટી વાથ ેબગેા ભ઱ીન ેઆ મ૊જનાન૊ ક૊ઇ઩ણ ક઩ટ઩ણૂા યીત ે

ગેયરાબ રલેાન૊ પ્રમત્ન કયળ ેનશીં. 

પ્રી-યી઩૊હટિંગ કલય ખ૊લાઈ ગમરેા કે ચ૊યાઈ ગમરેા કાડા ઩ય જાણ કમાાની તાયીખથી 7 હદલવ ઩શરેા ંસધુીભા ંથમેરા છેતયમ઩િંડીબમાા ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન૊ ભાટે 

઩રંુૂ ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. કાડાધાયકે છેતયમ઩િંડી ભાટેના પ્રી-યી઩૊હટિંગ કલય અંગે કાડા ખ૊લાઈ કે ચ૊યાઈ/છેતયમ઩િંડીની જાણ થમાનંા 24 કરાકની અંદય લન 

આમવસ્ટન ેક૊ર કયી તને ેજાણ કયલાની યશળે.ે 

લન આમવસ્ટ કલયની ખાતયી કયલા ભાટે લન આમવસ્ટ તનેી ઩ાવ ેઉ઩રબ્ધ ક૊ર યેક૊ર્ૌ ાવ ઩ય આધાય યાખી ક૊રન૊ લાસ્તમલક વભમ નક્કી કયલાન૊ 
અમધકાય ધયાલ ેછે. 

પ્રી-યી઩૊હટિંગના ક્રભેની ચકુલણી અન ે ખ૊લાઈ ગમરેા લ૊રટેનુ ં લ઱તય કાડાધાયકના નાભ ે કયલાભા ં આવ્મ૊ શ૊મ તનેી ખાતયી કયલાની વ઩ંણૂા 
જલાફદાયી લીભાકતાાની છે, લશીલટી સગુભતા ભાટે લન આમવસ્ટને ચકે ભ૊કરલાભા ંઆવ્મ૊ શ૊મ ત૊ ઩ણ. લન આમવસ્ટની જલાફદાયી કાડાધાયકન ે

નોંધણી અન ેક્લઇેભનુ ંપ૊ર૊ અ઩ રેલાભા ંભદદરૂ઩ થલા ઩યૂતી ભમાાહદત યશળે.ે 

છેતયમ઩િંડી જાણ કમાા ઩છીની ફાકાત૊ આ મજુફ છે: 

ઍ.  ફેંક દ્વાયા કાડાધાયકન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે મ઩ન/઩ાવલડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેકાડાના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનન ેઅમધકૃત કયવુ.ં 

ફી.  ઇન્દ્ટયનટે આધાહયત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ 

વી. નકરી કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ 

ડી. કાડાધાયકના ઘયના મનલાવી અથલા ત૊ કાડાધાયક દ્વાયા જેભન ેકાડા વોં઩લાભા ંઆવ્યુ ંછે તેલી વ્મન્ક્ત દ્વાયા કયલાભા ંઆલરે કાડા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન. 

વી) ઇભિન્વી ટ્રાલેર આનવસ્ટન્વ 

કાડાધાયક દ્વાયા કયલાભા ંઆલરે ક્રેઇભ અન ેભાગંલાભા ંઆલરે રાબનુ ંમલૂ્માકંન કયલા ભાટે લન આમવસ્ટની વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ જરૂયી 
ભાનલાભા ંઆલી શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ત઩ાવ ભાટે કાડાધાયક લન આમવસ્ટન ેવભંમત આ઩ ેતેન ેઆધીન યશીન ેકાડાધાયકન ેઇભિન્દ્વી ટ્રાલરે આમવસ્ટન્દ્વની 
વલેાઓ ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

કાડા ખ૊લાઈ જલાના વભમે કાડાધાયક બાયતભા ંશ૊મ કે મલદેળભા ંલન આમવસ્ટ તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાયન ેઆધીન યશી તેના વમલિવ ઩ાટાનય૊ ભાયપત ે

કાડાધાયકના શ૊ટરના લફરન ેકલય કયલા ભાટે કાડાધાયકની શ૊ટરન ેચકુલણીની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડળ.ે 

કાડાધાયકના ઘયની વોથી નજીક આલરેા સ્થ઱ે ઩યત પયલા ભાટે લૈકપ્લ્઩ક પ્રલાવની વ્મલસ્થા ગ૊ઠલલા ભાટે લન આમવસ્ટ તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય 

http://www.oneassist.in/


ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 67 
 

મજુફ તેના વમલિવ ઩ાટાનય૊ ભાયપત ે કાડાધાયક લતી હટહકટની વ્મલસ્થા (કાડાધાયક મલદેળભા/ંબાયતભા ં શ૊મ તલેી ઘટનાભા)ંના વફંધંભા ં બાયતભા ં
ચકુલણી કયલાની સમુલધા ઩યૂી ઩ાડળ.ે કાડાધાયકની મવુાપયીની હટહકટ ખ૊લાઈ ગઈ શ૊મ કે ચ૊યાઈ ગઈ શ૊મ અન ેત ેજ વભમ ેકાડા ઩ણ ખ૊લાઈ ગયુ ંકે 

ચ૊યાઈ ગયુ ંશ૊મ તેલી ઘટનાભા ંજ આ સમુલધા ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભા ંઆલળ.ે 

ઇભિન્દ્વીભા ં હટહકટ ખયીદલા અન ેઇભિન્દ્વીભા ંશ૊ટરનુ ં લફર ચકૂલલા વહશત કાડાધાયકન ેઅથલા કાડાધાયક લતી કયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ આગ૊તયી 
ચકુલણી વ્માજમકુ્ત યશળે ેઅન ેઆગ૊તયી ચકુલણી કમાાની તાયીખથી તને ેઅઠ્ઠાલીવ (28) હદલવની અંદય તને ે઩યત કયી દેલાની યશળે.ે મનમત વભમની 
અંદય ઍડલાન્દ્વ ઩યત ચકૂલલાભા/ંબય઩ાઈ નશીં કયલાની ઘટનાભા ંલન આમવસ્ટ આ ઍડલાન્દ્વની યકભની લસરૂાત કયલા ભાટે તનેી વ઩ંણૂા ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાયન ેઆધીન યશી તને ેજરૂયી રાગે તલેી ક૊ઇ઩ણ કામાલાશી શાથ ધયલા ભાટે સ્લતતં્ર છે, જેના ભાટે થત૊ ક૊ઇ઩ણ ખચા કાડાધાયકે બ૊ગલલાન૊ 
યશળે ેઅન ેત ેકાડાધાયક દ્વાયા લન આમવસ્ટન ેઋણ ચકૂલલાની યચના કયળ.ે 

લન આમવસ્ટ દ્વાયા અથલા ત૊ તેના ક૊ઈ વમલિવ ઩ાટાનય દ્વાયા આ પ્રકાયના ઍડલાન્દ્વની ચકુલણી કયતી લખત ેકાડાધાયકે ઇભિન્દ્વી ય૊કડ વશામ વહશત 

ઍડલાન્દ્વની યકભ પ્રાતત થઈ છે તેની સ્લીકૃમત તયીકે કેટરાક દસ્તાલેજ૊ ઩ય વશી કયલાની યશળે.ે 

ડી) ડ૊ક્યવેુપ 

ડ૊ક્યવુપે ઍ સયુલક્ષત, વરાભત સ્ટ૊યેજ અન ેક૊ઇ઩ણ વભમ ેભશત્લના દસ્તાલજે૊ન ેઌક્વવે કયલા ભાટેનુ ંઍક ફ્રી ઑનરાઇન ર૊કય છે. કાડાધાયક તભેા ં
ગેયકામદે શ૊મ તલે૊ કે ક૊મ઩યાઇટનુ ંઉલ્રઘંન કયનાય૊ ક૊ઈ ડેટા તથા કાડાધાયકની ભાલરકીના ન શ૊મ તલેા ક૊ઈ દસ્તાલજે૊ અન/ેઅથલા જેન ેયાખલાથી 
રાગ ુથતા ંક૊ઇ઩ણ કામદાનુ ંઉલ્રઘંન થતુ ંશ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ચીજન ેવગં્રહશત કયળ ેનશીં. 

કાડાધાયક ડ૊ક્યવુપે સમુલધાન૊ ઩ાવલડા અન ેગ૊઩નીમતા વફંમંધત અન્દ્મ વહેટિંગ્વન ેવાચલળ ેઅન ેવરાભત યાખળ.ે 

કાડાધાયકનુ ંવભ્મ઩દ યદ થઈ જલા ઩ય ડ૊ક્યવુપેભા ંયશરે કાડાધાયકના ડેટાન ેડ૊ક્યવુપેભાથંી ટ્રાન્દ્વપય કયી દેલા અથલા ડીરીટ કયી નાખંલા ભાટે 30 

હદલવની આગ૊તયી જાણ કમાા ફાદ આલા ડેટાન ેદૂય કયી નાખંલાભા ંઆલળ.ે  ઍકલાય વભ્મ઩દની વભમભમાાદા ઩યૂી થઈ જતા ંડ૊ક્યવુપેભા ંયશરે ડેટા 
ડીરીટ થઈ જળ.ે 

લન આમવસ્ટ ડ૊ક્યવુપેભા ંકાડાધાયક દ્વાયા વગં્રહશત કયલાભા ંઆલરે ડેટાની ગ૊઩નીમતાની ખાતયી કયલા ભાટે તનેી ક્ષભતા શઠે઱ના શ્રષે્ઠ પ્રમત્ન૊ કયળ ે

અન ેરાગ ુથતા ંકામદા શઠે઱ આલશ્મક જણાતા તભાભ લાજફી ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન અન ેપ્રહક્રમાઓ શાથ ધયળ.ે 

લન આમવસ્ટ ગ૊઩નીમતાની નીમત (વભમાતંયે સધુાય૊ કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ) અનવુાય કાભ કયળ,ે જે લન આમવસ્ટની લફેવાઇટ www.oneassist.in 

઩ય જ૊લા અન ેડાઉનર૊ડ કયલા ભાટે ઉ઩રબ્ધ છે. આ પ્રકાયની ગ૊઩નીમતાની નીમતની ળયત૊ન ેવદંબા દ્વાયા અશીં વાભરે કયલાભા ંઆલરે છે તેભ 

ભાનલાભા ંઆલળ.ે 

ડ૊ક્યવુપેની તભાભ મલળ઴ેતાઓ તભાભ વભમ ેઉ઩રબ્ધ થામ તનેી ખાતયી કયલા ભાટે લન આમવસ્ટ લાજફી પ્રમાવ૊ કયળ.ે 

 

  ફી.   ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક િ૊ગ્રાભ 

વ્માખ્માઓ: ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભભા ંજ્મા ંસધુી અન્દ્મ ક૊ઈ વદંબા આ઩લાભા ંઆવ્મ૊ ન શ૊મ ત્મા ંસધુી અશીં નીચ ેજણાલરે 

ળબ્દ૊ન૊ અથા અશીં નીચ ેજણાવ્મા ંમજુફન૊ થળ:ે 

(ઍ)  "઩ીલીઆય ક૊ટક કે્રહડટ કાડા”ન૊ અથા ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર. અન ે઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ લર.ની લર્ચચ ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે કૉ-બ્રાન્દ્ડેડ કાડા 
થામ છે; 

(ફી) "઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભ”ન૊ અથા ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ થામ છે; 

(વી)  "ડીલરક્લને્દ્ટ ઍકાઉન્દ્ટ”ન૊ અથા કાડાધાયકનુ ંઍવુ ંખાત ુ ંજેની ઩ય નાણાનંી ચકુલણી ફાકી છે અથલા ભતૂકા઱ની ક૊ઈ યકભ ચકૂલલાની ફાકી છે 

કે ઩છી ફેંકના ભતંવ્મ મજુફ, ક૊ઈ અવતં૊઴જનક ઋણ ચકૂલલાનુ ંફાકી છે; 

(ડી)  "ભાન્દ્મ ચાિ”ન૊ અથા કાડા ધયાલનાયા કાડાધાયક દ્વાયા ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલેર અન ેતનેી ઩ય રગાલલાભા ંઆલરે ચાિ થામ છે તથા 
આલા ભાન્દ્મ (લલેરડ) ચાિન ેજ કેળ ઩૊ઇન્દ્્વ આ઩લા ભાટે ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ.ે 

7. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક િ૊ગ્રાભ 

7.1. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભ ઍ પક્ત ઩ીલીઆય ક૊ટક ગ૊લ્ડ, ઩ીલીઆય ક૊ટક તરહેટનભ અન ે઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાડાના ગ્રાશક૊ન ે

જ રાગ ુથામ છે. 

7.2. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભ ઍ ઍક ભાઇરસ્ટ૊ન પ્ર૊ગ્રાભ છે, જેની ભદદથી કાડાધાયક૊ તભેના ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કૉ-બ્રાન્દ્ડેડ કાર્ૌ ાવન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયીન ેભારવાભાન અન ેવેલાઓની સ્થામનક/આંતયયાષ્ટ્રીમ ખયીદી ભાટે કયેરા ભાન્દ્મ ખચા ઩ય રાબ તયીકે ઩ીલીઆય હટહક્વ ભ઱ેલી ળકે છે. 

7.3. ફેંક અગાઉથી જાણ કમાા લગય ક૊ઇ઩ણ વભમ ેઆ તભાભ અથલા તભેાથંી ક૊ઈ મનમભ૊ અન ેળયત૊ભા ંઉભેય૊, પેયપાય કે સધુાય૊ કયલાન૊ તથા આ વ઩ંણૂા 
પ્ર૊ગ્રાભન ે઩ાછ૊ ખેંચી રલેાન૊ અમધકાય ધયાલ ેછે. 

 

 

http://www.oneassist.in/
http://www.oneassist.in/


ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લરમભટેડ 68 
 

8. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક િ૊ગ્રાભ શઠે઱ ઩ીલીઆયની રટરકટ ભે઱લલી 

8.1. ફેંક કાડાની વાથ ે ઩યૂી ઩ાડલાભા ં આલરે લરેકભ બકૂરટે/લફેવાઇટભા ં લણાલલાભા ં આલરે ફે્રભલકા  મજુફ ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વની હટહકટ આ઩ળ.ે 

લરેકભ હકટભા ંયશરે આ ફે્રભલકાભા ંઍક લફલરિંગની વાઇકર દયમભમાન ભારવાભાન/વલેાઓની ઘયે઱ુ/ંઆંતયયાષ્ટ્રીમ ખયીદીની હકિંભતની અગાઉથી 
સ્઩ષ્ટ કયલાભા ં આલરેી યકભન૊ ખચા કયલા ઩ય પ્રાતત થતી હટહકટની વખં્મા વાભરે શળ.ે ફેંક તનેી ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ, ક૊ઈ ચ૊ક્કવ 

વભમગા઱ા ભાટે અથલા ત૊ ક૊ઈ ચ૊ક્કવ ઩હયન્સ્થમત/પ્રભ૊ળનર સ્કીભ ભાટે કયલાભા ંઆલરેા અન્દ્મ ક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ભાટે અન્દ્મ ક૊ઈ રાબ ઩ણ ઩યૂા ં
઩ાડી ળકે છે. 

8.2. કાડાધાયકન ે઩વાનર ર૊ન, ય૊કડ ઩ળેગી તથા જ૊ઈનીંગ પી, લામ઴િક પી, ઍડ-ઑન કાડાની પી, ઍકથી લધ ુકાડાની પી, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ય૊કડ ઩ળેગી 
ટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની પી લગેયે જેલી પી ઩ય, સ્લીકાયલાભા ંનશીં આલરેા ચકે ભાટેના ચાર્જિવ, નાણાકીમ ચાર્જિવ, ડીલરક્લન્દ્વીના ચાર્જિવ, ભ૊ડી ચકુલણીના 
ચાર્જિવ, કરકે્ળન ચાર્જિવ અન ેફેંક દ્વાયા લસરૂલાભા ંઆલતી અન્દ્મ ક૊ઇ઩ણ પી અથલા ચાિ, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ઇઍભઆઈના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, ય૊કડ 

ઉ઩ાડ, ડીભાન્દ્ડ ડ્રાફ્ટ અન ેવમલિવ ચાિના ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન લગેયે વાથ ેવફંમંધત ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ઩ય હટહક્વ આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. યદ કયલાભા ંઆવ્મા ંશ૊મ 

તલેા ક૊ઈ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ ભાટે ઩ણ હટહકટટ આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. કાડાધાયકન ેઆ઩લાભા ંઆલેર હટહકટન૊ ઉ઩મ૊ગ ઩શરેથેી જ કયી રલેાભા ંઆવ્મ૊ શ૊મ 

અન ેત્માય઩છીથી આ હટહકટ જે ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય આધાય યાખીન ેઆ઩લાભા ંછે ત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળન યદ થઈ જલાની ઘટનાભા ંકાડાધાયક આ હટહકટની હકિંભત ઩ટેે 

ફેંકન ે₹ 250 ચકૂલલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ ેઅન ેઆ યકભન ેકાડાધાયકના કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભાથંી કા઩ી રલેાભા ંઆલળ.ે  લફલરિંગની વાઇકરભા ં
પક્ત વભાધાન થમરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ જ કૂ઩નની ઩ાત્રતા ભાટે ધ્માન ઩ય રલેાભા ંઆલળ.ે 1રી જૂન, 2025થી રાગ ુકયીન,ે હટહકટ આ઩લા ભાટે ખચાની 
ગણતયી કયતી લખત ેટ્રાન્દ્ઝકે્ળનની નીચ ેજણાલરેી કેટેગયીન ેધ્માનભા ંરલેાભા ંઆલળ ેનશીં: 

઩ીલીઆય ક૊ટક ગ૊લ્ડ અને ઩ીલીઆય ક૊ટક તરહેટનભ કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે: યહુટલરટી, મળક્ષણ, લ૊રટે રૉડ્વ, બાડાની ચકુલણી, ઑનરાઇન ગેમભિંગ ઩ય 

કયેર૊ ખચા. 

઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ભાટે: બાડાની ચકુલણી, લ૊રટે રૉડ્વ, ઑનરાઇન ગેમભિંગ ઩ય કયેર૊ ખચા. 

8.3. ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ અન ે઩ીલીઆય તરહેટનભ કે્રહડટ કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરેા ખચાન ેકાયણ ેયઝુયન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેી પ્રત્મકે હટહકટનુ ંમલૂ્મ ₹ 400 

છે. જ્માયે ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ ઩ય કયલાભા ંઆલરેા ખચાન ેકાયણ ેયઝુયન ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરેી પ્રત્મકે હટહકટનુ ંમલૂ્મ ₹ 300 છે. 

 

કાડાન૊ પ્રકાય ખચાનુ ંભાઇરસ્ટ૊ન ઩ાત્ર હટહકટની વખં્મા પ્રત્મકે ઩ાત્ર હટહકટનુ ં
મલૂ્મ 

઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ ₹ 10,000 અન ેતનેાથી લધ ુ 1 ₹400 

₹ 15,000 અન ેતનેાથી લધ ુ  2 (1 ભાઇરસ્ટ૊ન સધુી ઩શોંચલા ફદર 

1રી ઩ાત્ર હટહકટ વહશત) 

₹400 

઩ીલીઆય તરહેટનભ ₹ 10,000 અન ેતનેાથી લધ ુ 2 ₹ 400 

઩ીલીઆય 

આઇન૊ક્વ 

ભામવક લફલરિંગની વાઇકરભા ંદય  

₹ 10,000ન૊ ખચા કયલા ઩ય 1 હટહકટ 

ભામવક લફલરિંગની વાઇકરભા ંદય  

₹ 10,000ન૊ ખચા કયલા ઩ય 1 હટહકટ 

₹300 

 

8.4. ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન૊ની ઉ઩ય૊ક્ત માદીભા ંફેંક દ્વાયા તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ કાડાધાયકન ેઅગાઉથી જાણ કયીન ેપેયપાય કયલાભા ંઆલી ળકે છે. 

8.5. ક૊ઇ઩ણ ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ દ્વાયા ઉ઩ાર્જિત કયલાભા ંઆલરે ખચા ઍડ-ઑન કાડા જે પ્રાથમભક કાડા ઍકાઉન્દ્ટ ઩ય ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ તનેી ઩ય 

આ઩ભ઱ેે ઉ઩ાર્જિત થઈ જળ,ે અન્દ્મ ક૊ઈ કાડા ઍકાઉન્દ્ટભા ંનશીં. 

8.6. ક૊ઈ ચ૊ક્કવ વભમગા઱ાભા ંકાડાધાયકન ેભશિભ કેટરી ઩ીલીઆય હટહકટ આ઩લી તનેી વખં્મા મનધાાહયત કયલાન૊ ફેંકન ેઅમધકાય છે. ફેંક દ્વાયા મનધાાહયત 

કયલાભા ંઆલરે ઩ીલીઆય હટહકટની ભશિભ વખં્મા ઩ય ઍકલાય ઩શોંચી ગમા ંફાદ કાડાધાયક ત ે મનમિત વભમગા઱ા ભાટે લધાયે ઩ીલીઆય હટહકટ 

ભ઱ેલી ળકળ ેનશીં. 

8.7. તભાભ જ૊ડામરેા ઍકાઉન્દ્ટઓ અને ઩ીલીઆય ક૊ટક કે્રહડટ કાડા વાયી ન્સ્થમતભા ંશ૊લા જ૊ઇઍ (ઍટર ેકે ડીલરક્લન્દ્ટ ઍકાઉન્દ્ટ ન શ૊લા જ૊ઇઍ) તથા ફેંક 

અથલા કાડાધાયક દ્વાયા યદ કે ફધં કયાલલાભા ં આલરેા ન શ૊લા જ૊ઇઍ અન ે યીડમ્તળન લખત ે છેતયમ઩િંડી/કાડા ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ/વોં઩લાભા ં આલરે 

કે્રહડટની ભમાાદાથી લધાયે કાડાના ઉ઩મ૊ગન ેકાયણ ેકાડાન ેઉ઩મ૊ગભા ંરલેાથી કાભચરાઉ યીતે બ્ર૊ક કયલાભા ંઆલ઱ેુ ંન શ૊વુ ંજ૊ઇઍ. ફેંકના ઍકભાત્ર 
મલલકેામધકાય મજુફ કાડા ખાત ુ ંમનમમભત કયલાભા ંઆલતા ં઩ીલીઆય હટહક્વન ેયીડમ્તળન ભાટે ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલળ.ે 

8.8. ઩ીલીઆય ક૊ટક ગ૊લ્ડ, ઩ીલીઆય ક૊ટક તરહેટનભ અથલા ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાડાન ેઅન્દ્મ ક૊ઈ ઩ણ કે્રહડટ કાડાભા ંઅ઩ગે્રડ કયલાના 
હકસ્વાભા,ં ઩ાત્ર શ૊મ તલેા તભાભ લાઉચવા અ઩ગે્રડની ઩નુ્ષ્ટ કયતા ં઩શેરા કાડાધાયક દ્વાયા ક્રભે કયીન ેસ્થામનક યીત ેવાચલી રેલા જ૊ઈઍ. અ઩ગે્રડ કમાા 
઩છી લાઉચયન૊ ક૊ડ, તનેી ભાન્દ્મતા, ઩ાત્રતા અન ેઇશ્ય ૂકમાાની તાયીખ વહશતની લાઉચયની મલગત૊ કાડાધાયકન ેક૊ટક ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ ઍ઩/નટે 
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ફેંહકિંગ ઩ય દેખાળ ેનશીં. 
9. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક િ૊ગ્રાભ શઠે઱ ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ રટરકટ (એભ – ક઩ૂન) યીડમ્પ્ળન 

9.1. ઍકલાય ઩ાત્ર થઈ ગમા ંફાદ યઝુય૊ પક્ત ક૊ટક ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ ઍ઩/નટે ફેંહકિંગ ચનેર દ્વાયા હટહકટ (જેન ેઍભ-કૂ઩ન તયીકે ઩ણ ઓ઱ખલાભા ંઆલે 
છે) ન૊ દાલ૊ કયી ળકે છે. 

9.2. ઩ીલીઆય ગ૊લ્ડ/઩ીલીઆય તરહેટનભ ઩ય ખચા કયલાન ે કાયણ ે ઇશ્ય ૂ કયલાભા ં આલેરી પ્રત્મકે હટહકટ (ઍભ-કૂ઩ન)નુ ં મલૂ્મ ₹ 400 છે. ઩ીલીઆય 

આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા ઩ય કયલાભા ંઆલરેા ખચાન ેકાયણ ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલેરી પ્રત્મકે હટહકટ (ઍભ-કૂ઩ન)નુ ંમલૂ્મ ₹ 300 છે. 

9.3. ક૊ઈ ઩ણ ભહશના ભાટેના ઩ાત્ર કૉડ્વન ે2 ભામવક લફલરિંગની વાઇકરની અંદય ઉલ્રલેખત ચનેર૊ભાથંી જ ક્રઇેભ કયલાના યશળે.ે 

9.4. યઝુય૊ પક્ત ક૊ટક ભ૊ફાઇર ફેંહકિંગ અન ેનટે ફેંહકિંગ ચનેર૊ભાથંી જ હટહકટ૊ (ઍભ-કૂ઩ન૊)ન ે ક્રઇેભ કયી ળકે છે; જેની મલગતલાય પ્રહક્રમા અશીંથી 
નીચથેી જાણી ળકામ છે. 

9.5. ઍકલાય ક૊ટક ઍભફી ઍ઩/નટે ફેંહકિંગ ચનેરભાથંી ઍભ-કૂ઩નન ેક્રઇેભ કયી રલેાભા ંઆલે ત ે઩છી, આ ઍભ-કૂ઩નન ે‘ભામ ઩ીલીઆય’ મલબાગભા ંસ્ટ૊ય 

કયી દેલાભા ંઆલ ેછે, જેભા ંવદંબા ભાટે ઍભ-કૂ઩નના ક૊ડ, ઇશ્ય ૂકમાાની તાયીખ અન ેતેની ભાન્દ્મતાની તાયીખ જેલી મલગત૊ ઩ણ યશરેી શ૊મ છે. 

9.6. ક૊ટક ઍ઩ અથલા નટે ફેંહકિંગ ચનેરભાથંી કૉડ્વન ેયીડીભ કયલાના મલગતલાય સ્ટેતવ અશીં નીચ ેમજુફ છે:  

• ઍભફી ઍ઩/ક૊ટક નટે ફેંહકિંગના મલબાગભા ંરૉગ ઇન કય૊ 

• કે્રહડટ કાડા ઓલયવ્ય ૂમલબાગભા ંજાઓ 

• ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ક૊ટક કે્રહડટ કાડાન ે઩વદં કય૊ 

• ઩ીલીઆય કૂ઩ન ક્રઇેભ/અનરૉક ઩ીલીઆય કૂ઩ન્દ્વન ે઩વદં કય૊ અન ે઩ાત્ર ભહશનાન ેદાખર કય૊ 

• જે-ત ેભહશના ભાટેની ઩ાત્ર ઍભ-કૂ઩ન૊ ભ઱ેલ૊ 

• ઍભ-કૂ઩નની ભાન્દ્મતાન ેજુઓ 

• ઩ીલીઆય મવનભેા ખાત ેતને૊ ઉ઩મ૊ગ કય૊ 

9.7. ઍકલાય ક્રઇેભ કયી રેલાભા ંઆલેરી હટહકટ૊ (ઍભ-કૂ઩ન૊)ન૊ ઉ઩મ૊ગ પક્ત ઩ીલીઆયની ઍ઩/લફેવાઇટ ઩ય હપલ્ભની હટહકટ બકૂ કયલા ભાટે જ થઈ ળકે 

છે. 

9.8. હટહક્વ બકૂ કયતી લખત ે ઍભ-કૂ઩ન્દ્વન૊ ઉ઩મ૊ગ ઩ીલીઆય ઍ઩/લફેવાઇટના ઩ીલીઆય ઍક્વક્઱મુવલ મલબાગભા ં કયલાન૊ યશળે,ે યીડીભ કયલાના 
મલગતલાય સ્ટેતવ અશીં નીચ ેઆ઩લાભા ંઆવ્મા ંછે. 

9.9. ઩ીલીઆય ઍ઩/લફેવાઇટ ઩ય ઍભ-કૂ઩ન્દ્વન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાના મલગતલાય સ્ટેતવ -  

• ઩ીલીઆય ઍ઩ કે લફેવાઇટ ઩ય રૉગ ઑન કય૊. 

• ઩વદંગીનુ ંમવનભેા, મલૂી, ળૉ અન ેવીટન ે઩વદં કય૊. 

• ‘઩ીલીઆય ઍક્વક્઱ઝુીવ્વ’ (ઍ઩ ઩ય) કે ‘અલઇેર ઑપવા’ (લફેવાઇટ ઩ય)ન ે઩વદં કયલા ભાટે નીચ ેસ્ક્ર૊ર કય૊ 

• ‘઩ીલીઆય ઍક્વક્઱ઝુીવ્વ’ શઠે઱ ઍભ-કૂ઩નના મલકલ્઩ન ે઩વદં કય૊. 

• તભાયા યર્જજસ્ટય થમરેા ભ૊ફાઇર નફંયના છેલ્રા ં5 આંકડા ંઅન ેતભાયા ઩ીલીઆય ક૊ટક કે્રહડટ કાડાના છેલ્રા ં4 આંકડા ંદાખર કય૊. 

• તભાય૊ કૂ઩ન ક૊ડ(ડ્વ) દાખર કય૊ અન ે‘ભકે ઩ભેને્દ્ટ’ ઩ય પ્ક્રક કય૊. 

• પક્ત 1 મલૂીની હટહકટની વાભ ે1 જ ઍભ-કૂ઩નન ેયીડીભ કયી ળકામ છે. 

• ઍભ-કૂ઩નના મલૂ્મની ટ૊ચભમાાદા ₹ 300 છે.  જ૊ હટહકટની હકિંભત ₹ 300થી લધાયે શ૊મ ત૊, તપાલતની યકભ ગ્રાશકે બ૊ગલલાની યશળે.ે 

• તભાયા ઩ીલીઆય ક૊ટક કે્રહડટ કાડાન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેફરેને્દ્વ બહૂકિંગ/કન્ન્દ્લમનમન્દ્વ પીની ચકુલણી કય૊ અને તભાયી હટહકટ બકૂ કય૊. 

• બહૂકિંગ કયતી લખત ેબહૂકિંગ ભાટે રાગ ુ઩ડતા અન ેલસરૂલાભા ંઆલતા ંકયલયેા કાડાધાયકે ચકૂલલાના યશળે.ે 

9.10. આ હટહકટ૊ ક્રઇેભ કમાાની તાયીખ (ક્રઇેભ કમાાની તાયીખ ગ્રાશકે જે તાયીખ ેઍભ-કૂ઩નન ે ક્રઇેભ કયી શ૊મ તને ેવદંલબિત કયે છે)થી 60 હદલવના 
વભમગા઱ા ભાટે ભાન્દ્મ ગણાળ.ે 

9.11. હટહક્વ (ઍભ-કૂ઩ન)ન૊ ઉ઩મ૊ગ ઩ીલીઆયની ઍ઩ કે લફેવાઇટ www.pvrcinemas.com ઩ય ક૊ઈ ઩ણ પ૊ભટેની, ક૊ઈ ઩ણ થીમટેયભા ંઅને ક૊ઈ ઩ણ 

કેટેગયીની હપલ્ભની હટહકટ બકૂ કયલા ભાટે થઈ ળકળ.ે 

9.12. આ પ્ર૊ગ્રાભ શઠે઱ આ઩લાભા ંઆલતા કૂ઩ન ક૊ડન ે઩ીલીઆય ભશાગનુ/઩ીલીઆય ઓતયરુને્દ્ટ લગેયે જેલા ફે્રન્દ્ચાઇઝી મવનભેાની વાભ ેયીડીભ કયી ળકાળે 
નશીં. 

http://www.pvrcinemas.com/
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9.13. પ્રત્મકે હટહકટ (ઍભ-કૂ઩ન)ન૊ ઉ઩મ૊ગ પક્ત 1 હટહકટ વાભ ેજ થઈ ળકળ.ે ઉદાશયણ તયીકે - ₹ 250ની ઍક ઍલી 2 હટહકટ૊ન ેબકૂ કયલાભા ંઆલ ેછે અન ે

પક્ત 1 ઍભ-કૂ઩ન ક૊ડન૊ જ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ ે છે, ત૊ પક્ત 1 હટહકટના ₹ 250 જેટ઱ુ ંમલૂ્મ જ ઘટળ ેઅન ે 2જી હટહકટની હકિંભત વ઩ંણૂા઩ણે 
ચકૂલલાની યશળે,ે ઩યંત ુજ૊ ₹ 250ની ઍક ઍલી 2 હટહકટ૊ બકૂ કયલાભા ંઆલ ેઅન ે2 ઍભ-કૂ઩નન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાભા ંઆલ ેત૊, ₹ 250ની પ્રત્મકે ઍભ 2 

હટહકટનુ ંમલૂ્મ ઘટી જળ.ે પ્રત્મકે ઍભ-કૂ઩ન ક૊ડન૊ ઉ઩મ૊ગ પક્ત ઍક હટહકટની વાભે જ થઈ ળકળે અન ેઍભ-કૂ઩નના મલૂ્મ દ્વાયા બહૂકિંગની કુર યકભન ે

ઘટાડલા ભાટે તને૊ ઉ઩મ૊ગ થઈ ળકળ ેનશીં. 

9.14. યઝુય જ્માયે ઩ીલીઆય ઍ઩/લફેવાઇટ ઩ય ઍભ-કૂ઩નન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે હટહકટ બકૂ કયે ત્માયે તભેણે કન્ન્દ્લમનમન્દ્વ પી, કયલયેા લગેયે જેલા ચાર્જિવ 

વહશત ઩યંત ુતનેા સધુી ભમાાહદત ના યશીન ેબહૂકિંગ ઩ય રાગ ુથતા ંઅન્દ્મ તભાભ ચાર્જિવ ચકૂલલાના યશળે.ે 

9.15. ઩ીલીઆય આઇન૊ક્વ ઍભ-કૂ઩નના ઉ઩મ૊ગભાથંી મવનભેાન ેવાભેર કયલાન૊/દૂય કયલાન૊ તથા ક૊ઈ ઩ણ વભમ ે઩ીલીઆય ઍ઩/લફેવાઇટ ઩ય હટહકટ 

બહૂકિંગની વાભ ેઍભ-કૂ઩નના ઉ઩મ૊ગની ક્રઇેભની પ્રહક્રમાભા ં પેયપાય કયલાન૊ અમધકાય ધયાલ ે છે, ઩ીલીઆય ઍ઩ ઩ય ઍભ-કૂ઩નના ઉ઩મ૊ગ ભાટે 

અનવુયલાની પ્રહક્રમા વફંમંધત ઩ીલીઆયની લફેવાઇટ/઩ીલીઆયની ઍ઩ ઩ય ઩ીલીઆય દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી કામાલાશીભા ંફેંકની ક૊ઈ ભમૂભકા નથી.  

9.16. ઩ીલીઆયની લફેવાઇટ ઩ય ટ્રાન્દ્ઝેક્ળન થામ નશીં અન ેતનેા કાયણ ે હટહકટ ઩ણ બકૂ ન થામ ત૊, આલા હકસ્વાભા ંકાડાધાયકે કૂ઩ન ક૊ડ્વન૊ ઉ઩મ૊ગ 

કયીન ેહટહક્વન ેપયીથી બકૂ કયતા ં઩શરેા ં1 કરાક યાશ જ૊લી જરૂયી છે. 

9.17. આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ કે્રહડટ કાડાના ઉ઩મ૊ગનુ ંમનમભન કયનાયા કાડાધાયક વાથનેા કયાયના ઉભયેાભા ંશળ ેઅન ેતનેી અલજેી/ફાદફાકીભા ંનશીં શ૊મ. 

9.18. અશીં વાભેર ન શ૊મ તેલી ક૊ઇ઩ણ ફાફતનુ ં અથાઘટન ફેંક કે ક૊ઇ઩ણ ઩ાહટિમવ઩હેટિંગ ભચટં ઍસ્ટાબ્બ્રળભને્દ્ટન ે ફધંનકતાા શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ 

જલાફદાયી તયીકે થળ ેનશીં અથલા આ ઩ીલીઆય ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભને ચા઱ુ ંયાખલા કે આ પ્રકાયની વભાન કે અન્દ્મ ક૊ઈ મ૊જના શાથ ધયલા ભાટેની ફેંકની 
લચનફિતા કે યજૂઆત ગણાળ ેનશીં. 

9.19. આ ઩ીલીઆય ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભ વફંધં ેજ૊ ક૊ઈ મલલાદ અન્સ્તત્લભા ંશ૊મ ત૊ ત ેફેંક મલરુિ ક૊ઈ દાલાની યચના કયળ ેનશીં. 

9.20. આ ઩ીલીઆય ક૊ટક પ્ર૊ગ્રાભભા ંન શ૊મ તલેી ક૊ઇ઩ણ ફાફતનુ ંઅથાઘટન આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ શઠે઱ ફેંક દ્વાયા તનેા ક૊ઇ઩ણ અમધકાય (વ્માજના 
ચાિન ેલસરૂલાના અમધકાય વહશત)ન ેજત૊ કયલા તયીકે થળ ેનશીં. 

9.21. નીચનેી પ્ર૊઩ટીઝન ેતભાભ ઓપવા, હડસ્કાઉન્દ્્વ, ઍભ-કૂ઩ન્દ્વ અન ેસ્ટાય઩ાવની ઩ાત્રતાના ઉ઩ાિનભાથંી ફાકાત યાખલાભા ંઆલળ:ે  

઩ીલીઆય પ્ર૊઩ટીઝ - ઩ીલીઆય ઓતયરુન્દ્ટ, ઩ીલીઆય કેળય ગ્લાલરમય ઍભ.઩ી.  

આઇન૊ક્વ ભનેેજભને્દ્ટ પ્ર૊઩ટીઝ – આઇન૊ક્વ અંબજુા મવટી વને્દ્ટય – યામ઩યુ, આઇન૊ક્વ યાજ ઇમ્઩ીહયમર – સયુત, આઇન૊ક્વ ઍનઍચ-22 ભ૊ર – 

શહયમાણા, આઇન૊ક્વ શ્રીનગય – જમ્મ-ુકાશ્ભીય, આઇન૊ક્વ જેનવેીવ ભ૊ર – લબલાડી, આઇન૊ક્વ વલે્લભ સ્ક્લયે – લલે્ર૊ય, આઇન૊ક્વ હશિંદી – 

ક૊રકાતા, આઇન૊ક્વ ઓલફિટ ભ૊ર, લગેા વકાર વલે૊ક ય૊ડ – મવલરગડુી  
 

વી.    ક૊ટક વ્શાઇટ ઩ાવ લેલ્ય ૂિ૊ગ્રાભ 

10.1 વ્શાઇટ કે્રરડટ કાડણ ભાટે ભાઇરસ્ટ૊ન બગ્રડ 

 

ખચણના સ્રેફ* 

લાઉચયનુાં 
મલૂ્મ 

વાંબચત મલૂ્મ 

2 રાખ 2000 2000 

4 રાખ 4000 6000 

6 રાખ 6000 12000 

9 રાખ 7000 19000 

12 રાખ 8000 27000 

કુર 27000 
 

*ઍક કાડા ઍમનલવાયી લ઴ા દયમભમાન વટેર થમરેા ખચા ઩ય રાગ.ુ 
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10.2 વ્શાઇટ રયઝલણ કે્રરડટ કાડણ ભાટે ભાઇરસ્ટ૊ન બગ્રડ 

 

ખચણનુાં ભાઇરસ્ટ૊ન* કભામેર વ્શાઇટ ઩ાવ વ્શાઇટ ઩ાવનુાં કુર મલૂ્મ 

3 રાખ 5,000 5,000 

10 રાખ 15,000 20,000 

20 રાખ 22,000 42,000 

30 રાખ 24,000 66,000 

40 રાખ 26,000 92,000 

50 રાખ 28,000 1,20,000 

75 રાખ 63,000 1,83,000 

100 રાખ 67,000 2,50,000 

*ઍક કાડા ઍમનલવાયી લ઴ા દયમભમાન વટેર થમરેા ખચા ઩ય રાગ.ુ 

 

10.3 યીડમ્પ્ળનની િરક્રમા 

• જ્માયે ઩ણ ગ્રાશક ખચાનુ ંભાઇરસ્ટ૊ન ઩ાય કયે છે, ત્માયે તભેન ેતભેના યર્જજસ્ટય થમરેા ભ૊ફાઇર નફંય અન ેઈ-ભઇેર ઍડે્રવ ઩ય ઍક ઍવઍભઍવ અન ેઈ-

ભઇેર પ્રાતત થળ,ે જેભા ંવ્શાઇટ ઩ાવના મલૂ્મન ેક્રઇેભ કયલા ભાટેની ઍક લરિંક (www.kotakbankwhite.com) શળ.ે 

• ગ્રાશક જ્માયે www.kotakbankwhite.comની મરુાકાત ર ેત્માયના સ્ટેતવ: 

• યર્જજસ્ટય થમરે૊ ભ૊ફાઇર નફંય દાખર કય૊ 

• તભેના યર્જજસ્ટય થમરેા ભ૊ફાઇર નફંય ઩ય ઓટી઩ી ભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે 

• ઓટી઩ી અન ેતેભના કાડા નફંયના છેલ્રા ં4 આંકડાનં૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેપ્રહક્રમા ઩યૂી કય૊. 

• ગ્રાશક૊ શલ ેતભેની ગભતી બ્રાન્દ્ડ્વ અન ેલાઉચયના અંહકત મલૂ્મન ે઩વદં કયી ળકે છે. 

• ઍકલાય લાઉચયની ઩ષુ્ટી થઈ જામ ત ે઩છી તેભના યર્જજસ્ટય થમરેા ઈ-ભઇેર આઇડી અન ેભ૊ફાઇર નફંય ઩ય મલગત૊ ભ૊કરલાભા ંઆલળ.ે 

• તઓે યીલ૊ર્ૌ ાવ ઩૊ટારના યીડમ્તળન હશસ્ટ્રીના ટેફભા ંતભેના લાઉચયની મલગત૊ન ે઩ણ જ૊ઈ ળકે છે. 

 

વ્શાઇટ ઩ાવ લલે્યનૂ ેયીડીભ કયતી લખત ેમાદ યાખલાની ભશત્લ઩ણૂા ફાફત૊ેઃ 
ઍમનલવાયીની દયેક વાઇકર ફાદ લધાયાના 90 હદલવ સધુી વ્શાઇટ ઩ાવનુ ંફરેને્દ્વ ભાન્દ્મ યશ ેછે. 

ઉદાશયણ તયીકે: તભાયા કાડાન ે1 જૂન, 2021ના ય૊જ બકૂ કયલાભા ંઆવ્યુ ંશ૊મ ત૊, ઍમનલવાયી લ઴ા 1-જૂન-2021થી 31-ભ-ે2022 ભાટે ભ઱ેલરેા ફરેને્દ્વન ે29-ઑગસ્ટ-

2022 સધુી ક્રઇેભ કયી ળકામ છે. 

 

10.4 વ્શાઇટ ઩ાવનુાં ભશિભ મલૂ્મ  

a. વ્શાઇટ કે્રહડટ કાડા ઩ય ઍક લ઴ાભા ં₹ 27,000 સધુીના વ્શાઇટ ઩ાવના ભશિભ મલૂ્મન ેવલંચત કયી ળકામ છે. દય લ઴ ેઍમનલવાયીની તાયીખ ેલૉરટેન ેશનૂ્દ્મ ઩ય 

યીવટે કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 

b. વ્શાઇટ હયઝલા કે્રહડટ કાડા ઩ય ઍક લ઴ાભા ંભશિભ ₹ 2,50,000નુ ંવ્શાઇટ ઩ાવ મલૂ્મ જભા કયી ળકામ છે. દય લ઴ ેઍમનલવાયીની તાયીખ ેલૉરટેન ેશનૂ્દ્મ ઩ય 

યીવટે કયી દેલાભા ંઆલળ.ે 
 

ડી.  ઇન્ન્ડગ૊ ક૊ટક કે્રરડટ કાડણ (6ઈ યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભ) ભાટેન૊ યીલ૊ર્ૌણવ િ૊ગ્રાભ 6ઈ યીલ૊ર્ૌણવ ઇન્ન્ડગ૊ ક૊ટક કે્રરડટ કાડણ ઩ય ખચણની કેટેગયી ઩ય આધારયત યીલ૊ર્ૌણવ 

 

 
6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડા 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ ઍક્વઍર ક૊ટક કે્રહડટ કાડા 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ખચા ઩ય 6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ 3% 6% 

ડાઇમનિંગ, કહયમાણુ ંઅન ેભન૊યંજન ઩ય 

6ઈ યીલ૊ર્ૌ ાવ 

2% 3% 

http://www.kotakbankwhite.com/
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ફાકીના અન્દ્મ તભાભ ખચાાઓ ઩ય 6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ (બારુ્ં, લૉરટે, મળક્ષણ અન ે

વયકાયી મવલામ ખચા) 

1% 2% 

પરઅુરના ખચાાઓ ઩ય 6ઈ 

યીલ૊ર્ૌ ાવ 

1% 2% 

ચકુલણી કયલાભા ંઆલરેા કાર્ૌ ાવ ભાટે 

લરેકભ ફમેનહપટ 

(પ્રથભ લ઴ાની વભ્મ઩દની પીની ચકુલણી 
કયલા ઩ય જ આ઩લાભા ંઆલ ેછે) 

 ₹ 1500ની લરેકભ હટહકટ 

 ₹ 1099ની હકિંભતનુ ં6ઈ પ્રાઇભ 

ઍડઑન (પ્રામ૊હયટી ચકે ઇન, વીટની 
઩વદંગી, ક૊પ્મ્તરભને્દ્ટ્રી બ૊જન અન ે

ઝડ઩ી ફગેેજ) 

 ઩ાટાનય ભચં્ વ તયપથી લરેકભ 

લાઉચવા 

 ₹ 3000ની લરેકભ હટહકટ 

 ₹ 1099ની હકિંભતનુ ં6ઈ પ્રાઇભ 

ઍડઑન (પ્રામ૊હયટી ચકે ઇન, 

વીટની ઩વદંગી, ક૊પ્મ્તરભને્દ્ટ્રી 
બ૊જન અન ેઝડ઩ી ફગેેજ) 

  ઩ાટાનય ભચં્ વ તયપથી લરેકભ 

લાઉચવા 

રાઉન્દ્જ ઍક્વવે રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી 8 ર૊ન્દ્જનુ ંઌક્વવે (મત્રભામવકગા઱ા દીઠ 2) 

 

11.1. પક્ત કાડણધાયક અને તેભના ન૊ભીની દ્વાયા જ 6ઈ યીલ૊ર્ૌણવને યીડીભ કયી ળકામ છે. 

 

11.2. ઇન્ન્ડગ૊ બ્઱બુચ઩ િ૊ગ્રાભ:  

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાર્ૌ ાવ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ (ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ પ્ર૊ગ્રાભ) ઍ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડાધાયક૊ ભાટેન૊ યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભ છે, જેભા ંતેઓ ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ 

કાર્ૌ ાવ ઩ય ખચાની કેટેગયીના આધાયે યીલ૊ર્ૌ ાવ ભ઱ેલ ેછે. મલગત૊ ભાટે, www.kotak.bank.inની મરુાકાત ર૊. 
 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ અન ેઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચવા ભાત્ર ઇન્ન્દ્ડગ૊ ક૊ટક કે્રહડટ કાડાધાયક૊ અન ેન૊મભની દ્વાયા જ યીહડભ કયી ળકામ છે. 

 

 
ઇન્ન્ડગ૊ ક૊ટક કે્રરડટ કાડણ ઇન્ન્ડગ૊ ક૊ટક એક્વએર કે્રરડટ કાડણ 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ ઩ય ફ્રાઇટ બહૂકિંગ ઩ય ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
બ્઱લુચતવ 

3% 5% 

ડાઇમનિંગ અને ઍન્દ્ટયટેઇનભેન્દ્ટ ઩ય ઇન્ન્દ્ડગ૊ 
બ્઱લુચતવ 

2% 3% 

અન્દ્મ (ફાકાત યાખરે કેટેગયીઝ મવલામ) ઩ય 

ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચતવ 
1% 2% 

઩ઇેડ કાર્ૌ ાવ ભાટે લરેકભ અન ે

હયન્દ્યઅુર ફમેનહપટ 

1 x 2500 ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચય 1 x 4000 ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચય 

  ₹ 500ની હકિંભતનુ ં1x 6ઇ ભીર 

ભાઇરસ્ટ૊ન ફમેનહપ્વ (ઇશ્ય ૂકમાાની 
તાયીખથી ળરૂ થતા ંદયેક લ઴ા ભાટે)  

1 x 2500 ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચય: 1 x 4000 ઇન્ન્દ્ડગ૊ બ્઱લુચ઩ લાઉચય: 

1.25 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 1.5 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 

2.5 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 4 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 

6 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 7.5 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 

  12 રાખના ખચા સધુી ઩શોંચલા ઩ય 

રાઉન્દ્જ ઍક્વવે રાગ ુ઩ડત ુ ંનથી લ઴ા દીઠ 8 ડ૊ભને્સ્ટક રાઉન્દ્જ (મત્રભામવક દીઠ ભશિભ 2) 

નોંધેઃ યીલ૊ર્ૌ ાવની ગણતયી ભાટે નીચનેી કેટેગયીભા ંકયેરા ખચાન ેધ્માનભા ંરલેાભા ંઆલળ ેનશીં: યહુટલરટી, મળક્ષણ, લ૊રટે રૉડ, ફી2ફી, બારુ્ં, વયકાયી, લીભ૊ અન ે

ઑનરાઇન કોળલ્મ-આધાહયત પ્રવમૃિઓ. 

લરેકભ/હયન્દ્યઅુર ફમેનહપટ જ૊ડાલા/લામ઴િક પીની વપ઱ લસરૂાત ઩ય રાગ ુથળ.ે 

ઇ.  ઇન્ન્ડમન ઓઇર ક૊ટક કે્રરડટ કાડણ યીલ૊ડણ િ૊ગ્રાભ 

12.1 વ્માખ્માઓ: ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર યીલ૊ર્ૌ ાવ પ્ર૊ગ્રાભભા ંઅશીં નીચ ેજણાલરેા ળબ્દ૊ન૊ અથા અશીં નીચ ેજણાવ્મા ંમજુફ થળ,ે મવલામ કે તને૊ ક૊ઈ અન્દ્મ વદંબા 
આ઩લાભા ંઆવ્મ૊ શ૊મ: 

 (ઍ) ‘ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર કે્રહડટ કાડા ’ન૊ અથા છે, ક૊ટક ભહશન્દ્રા ફેંક લર. અન ેઇન્ન્દ્ડમન ઓઇર કૉ઩ોયેળન લરમભટેડ (આઇઓવીઍર)ની લર્ચચ ેઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલ઱ેુ ંકૉ-
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બ્રાન્દ્ડેડ કાડા; 
12.2 યીલ૊ડણ  િાપ્ત થલા 

(ઍ)  ગ્રાશક૊ન ેજ૊ઈનીંગ પીની ચકુલણી થલા ઩ય 1000 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટન૊ લરેકભ ફમેનહપટ આ઩લાભા ંઆલળ.ે 

(ફી) ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇરના પરરૂ ઩મ્઩ ખાત ેકયલાભા ંઆલેરા ખચા ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ 1200 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટ (₹ 300)ની ટ૊ચભમાાદાઍ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટભા ં
4% (24 ઩૊ઇન્દ્ટ/₹ 150)઩યત કયલાભા ંઆલળ.ે 

(વી) કહયમાણા અન ેડાઇમનિંગ ભાટે કયલાભા ંઆલરેા ખચા ઩ય સ્ટેટભને્દ્ટ વાઇકર દીઠ 800 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટ (₹ 200)ની ટ૊ચભમાાદાઍ યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટભા ં2% (12 

઩૊ઇન્દ્ટ/₹ 150) ઩યત કયલાભા ંઆલળ.ે (કેટરાક ઩વદંગીના ઍભવીવી ઩ય જ ભાન્દ્મ - 5812, 5814, 5813, 5411, 5311, 5399, 5422, 5451, 5499 અન ે

5441) 

(ડી) અન્દ્મ તભાભ ખચા ઩ય યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્ટભા ં0.5% (3 ઩૊ઇન્દ્ટ/₹ 150)઩યત કયલાભા ંઆલળ.ે 

પરઅુર વયચાિ ચકૂલલાભાથંી મનુ્ક્ત: ઇન્ન્દ્ડમન ઓઇરના આઉટરે્ વ ખાત ે₹ 100થી ₹ 5000ની લર્ચચ ેકયલાભા ંઆલરેા ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન ઩ય 1% પરઅુર વયચાિભા ં
મનુ્ક્ત  અન ેવયચાિભા ંભશિભ મનુ્ક્ત સ્ટેટભને્દ્ટની વાઇકર દીઠ ₹ 100 શળ.ે (ભચટં આઇડી અન ેટમભિનર આઇડી દ્વાયા ઓ઱ખલાભા ંઆવ્મા ંમજુફ) 

 

12.3 યીલ૊ડણન ુાં યીડમ્પ્ળન 

 ગ્રાશક દ્વાયા કભાલલાભા ંઆલરેા યીલ૊ર્ૌ ાવન ેઅશીં નીચ ેજણાલરેા ક૊ઈ ઩ણ મલકલ્઩ દ્વાયા યીડીભ કયી ળકામ છે: 

 

12.3.1 ક૊ટક યીલ૊ર્ૌણવ 

(ઍ)  ક૊ટક યીલ૊ર્ૌ ાવની લફેવાઇટ https://kotakrewards.com/ની મરુાકાત રઇન ેયીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વન ેયીડીભ કયી ળકામ છે. 

(ફી)  ઩૊ઇન્દ્્વન ેભ૊ફાઇર યીચાિ, 10,000 પ્ર૊ડક્્વભા ંખયીદી જેલી મલમલધ કેટેગયીઓભા ંયીડીભ કયી ળકામ છે. 

(વી)  આ ઩૊ટારનુ ંવચંારન મનમભ૊ અન ેળયત૊ના ઍક તદ્દનઅરગ જૂથ દ્વાયા થામ છે -https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx 

 

12.3.2 કેળફેકનુાં યીડમ્પ્ળન 

(ઍ)  યીલ૊ર્ૌ ાવન ેકેળફકે તયીકે યીહડભ કયલા ભાટે, કસ્ટભય કેયન ે1800 4100 ઩ય કૉર કય૊ 

(ફી)  યીડમ્તળન ભાટે ઓછાભા ંઓછા 2000 યીલ૊ડા ઩૊ઇન્દ્્વ શ૊લા જરૂયી છે. 

(વી)  ઩૊ઇન્દ્્વન ે઩૊ઇન્દ્ટ દીઠ 20 ઩વૈાની ય૊કડ હકિંભત ેયીહડભ કયી ળકામ છે 

https://kotakrewards.com/
https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx
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ક૊ટક બફઝ કે્રરડટ કાડણના નલળે઴ રાબ 

ઍ. ઩૊લરવી શઠે઱ લીભાના રાબ 

લીભા કલય લીભાકૃત યકભ રૂન઩માભાાં 

કાડા રામલેફલરટી કલય (કાડા ખ૊લાઈ જલાની જલાફદાયી, 
નકરી/ન્સ્કમભિંગ/હપમળિંગ અન ેઑનરાઇન છેતયમ઩િંડી વાભ ેયક્ષણ). 

50,000 

ફ્રાઇટ મલરફં (ક઩ાત઩ાત્ર - 6 કરાક) 10,000 

કેહયમય (કેન્દ્વરળેન) 10,000 

ચકેઇન કયેર વાભાન ખ૊લાઈ જલ૊ 10,000 

ચકેઇન કયેરા ફગેેજભા ંમલરફં થલ૊ 10,000 

મલૂ્મલાન દસ્તાલેજ૊ ભાટેનુ ંલીભા કલય 10,000 

ટ્રાપ્ન્દ્ઝટ દયમભમાન કનને્ક્ટિંગ આંતયયાષ્ટ્રીમ ફ્રાઇટ ચકૂી જલી 10,000 

વલણવાભાન્મ ળયત૊:- 

 પક્ત પ્રાથમભક કાડાધાયકન ેજ લીભા કલય઩રંુૂ ઩ાડલાભા ંઆલ ેછે. 

 વહક્રમ કાડા વફંમંધત કરભ - લીભા કલય પક્ત વહક્રમ કાર્ૌ ાવન ેજ રાગ ુથામ છે. વહક્રમ કાડા ઍટર ેઍવુ ંકાડા, જેના ખ૊લાઈ ગમાનંી તાયીખથી ઓછાભા ં
ઓછા છેલ્રા ં90 હદલવભા ંક૊ઇ઩ણ ઍટીઍભ/઩ીઓઍવ/ઈ-ક૊ભવા ટમભિનર ઩ય તનેા દ્વાયા ઍક ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન/ક૊ઈ પ્રવમૃિ થઈ શ૊મ. 

 ક્રઇેભના દસ્તાલજે૊ ઝુયીચ ક૊ટક ભહશન્દ્રા જનયર ઇન્દ્શ્મ૊યન્દ્વન ેજાણકાયી આ઩લાની તાયીખથી 60 હદલવની અંદય કાડાધાયક દ્વાયા જભા કયાલલાના 
યશળે.ે ક૊ઈ ઩ણ ક્રઇેભની જાણકાયી આ઩લા ભાટે કૃ઩ા કયીન ે- અભન ેઅભાયા ટૉર ફ્રી નફંય 1800 266 4545 ઩ય તયત જાણ કય૊ અથલા ત૊ ઈ-ભઇેર 

ભાટે અશીં નીચ ે જણાલરેા મલ઴મની વાથ ે અભન ે care@zurichkotak.com ઩ય ઈ-ભઇેર કય૊: ‘ક૊ટક ઩વાનર પ્ર૊ટેક્ટ/કેઍભફીઍર 

કાર્ૌ ાવ//5823208300//{ગ્રાશકનુ ંનાભ}’  

 

વલણવાભાન્મ ફાકાત૊:- 

 ગબંીય ફદેયકાયી 

 કામદાનુ ંઇયાદા઩લૂાક ઉલ્રઘંન કયલાન ેકાયણ ેથમરે૊ ક૊ઇ઩ણ ક્રઇેભ. 

 આતકંલાદ કે આતકંલાદી પ્રવમૃિના ઩હયણાભ સ્લરૂ઩ કે તનેા કાયણ ેથતા ંકે તનેી વાથનેા જ૊ડાણન ેકાયણ ેથતા ંક૊ઇ઩ણ નકુવાન 

 

લીભાના ક્રેઇભની મલગતલાય પ્રહક્રમા જાણલા ભાટે અશીં પ્ક્રક કય૊.  
. 

નોંધેઃ ઩યૂ૊ ઩ાડલાભા ંઆલરે૊ લીભ૊ ઍ વાભાન્દ્મ લીભ૊ છે, જેભા ંજીલન વફંમંધત ક૊ઈ લીભા કલય નથી, તેથી ન૊મભનીની મલગત૊ જરૂયી નથી. 
 
 
 
 
 
 
 
 

કે્રરડટ કાડણની પનુ:યચનાના નનમભ૊ અને ળયત૊ - ક૊ટક ભરશન્રા ફેંક 

 

1. ગ્રાશક (‘તભ’ે અથલા ‘ગ્રાશક’) દ્વાયા કયલાભા ંઆલરેી ઑનરાઇન અયજી (ચકૂલલાના ફાકી કે્રહડટ કાડાના નાણાનંી ઇઍભઆઈભા ં઩નુ:યચના કયલા ભાટેની 
ગ્રાશકની અયજીના વફંધંભા ંફેંક દ્વાયા ફેંકભા ંનોંધામેરા ગ્રાશકના ઈ-ભઇેર આઇડી ઩ય આ મનમભ૊ અન ેળયત૊ન ેજ૊ડીન ેગ્રાશકન ેભ૊કરલાભા ંઆલરેા ઈ-

ભઇેરની વાથ ેકયલાભા ંઆલરેી આ પ્રકાયની ઑનરાઇન અયજી શલ ે઩છીથી અશીં વયંકુ્ત઩ણ ે ‘ઑનરાઇન અયજી’ તયીકે વદંલબિત થળ)ે અનવુાય ક૊ટક 

ભહશન્દ્રા ફેંક લર. (‘ફેંક’) કે્રહડટ કાડાના ચકૂલલાના ફાકી નાણા ં(જે શલે ઩છીથી અશીં ફેંક દ્વાયા તનેા ઍકભાત્ર મલલકેામધકાય મજુફ અન ેઆંતહયક ચકાવણી 
અન ેતભાભ મનમભ૊ અન ેળયત૊ના ઩ારનન ેઆધીન યશીન ે ‘કે્રહડટ કાડાના ઋણ’ તયીકે વદંલબિત થળ)ેની ઇઍભઆઈભા ં઩નુ:યચના કયલા ભાટે વભંત થઈ 

ગઈ છે. ફેંક તનેી ઩ાવ ેયશરેા તભાયા ફચત/ચા઱ુ ંઍકાઉન્દ્ટભાથંી સ્ટેમ્઩ ડયટુી, પ્ર૊વમેવિંગના ચાર્જિવ લગેયેની ચકુલણી વહશત જરૂયી ક઩ાતને આધીન તથા 
તભ ેતભાભ જરૂયી ઔ઩ચાહયકતાઓ ઩યૂી કય૊ છ૊ અન ેઆ મનમભ૊ અન ેળયત૊ (‘ળયત૊’) સ્લીકાય૊ છ૊ તને ેઆધીન યશી ચકૂલલાના ફાકી કે્રહડટ કાડાના 
નાણાનંી ઇઍભઆઈભા ં઩નુ:યચના કયલા ભાટે વભંત થામ છે. 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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2. ગ્રાશક દ્વાયા ફેંકની આંતહયક નીમતઓ અન ેભાગાદમળિકાઓન ે઩યૂી કયલાભા ંઆલી યશી છે અન ેતનેુ ં઩ારન કયલાભા ંઆવ્યુ ંયહ્ુ ંછે, તને ેઆધીન યશીન ેકે્રહડટ 

કાડાના ફાકી નાણાનંી ઩નુ:યચના કયલાની ગ્રાશકની મલનતંીન ેભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલ ેછે. ઩નુ:યચના ભાટેની અયજીન ેસ્લીકાયલી અન ેતનેે ભજૂંય કયલી 
ઍ ક૊ઇ઩ણ ઩હયન્સ્થમતભા ં઩નુ:યચનાન ેભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલતી શ૊લાનુ ંસચૂલતુ ંનથી કે તેની ફામંધયી આ઩તુ ંનથી. 
 

3. કે્રહડટ કાડાના ફાકી નાણાનં ુ ંઇઍભઆઈભા ંરૂ઩ાતંયણ કયવુ ંઍ ગ્રાશક દ્વાયા ઩વદં કયલાભા ંઆલરેા વભંત થમરેા ઇઍભઆઈ તરાન મજુફ ઇઍભઆઈની 
ક઩ાત ભાટે ગ્રાશક ફેંકન ેજરૂયી ઑટ૊ ડેલફટ/ઍનઍવીઍચ/઩ીડીવી કે ચકુલણી ઩ધ્ધમત (ન્સ્થમત પ્રભાણે) અન્દ્મ ક૊ઈ લકૈપ્લ્઩ક ભ૊ડ ઩યૂ૊ ઩ાડલાન ેઆધીન 
છે. આ વફંધં ેગ્રાશકે ફેંક દ્વાયા જણાલલાભા ંઆલરેી વભમભમાાદાની અંદય જરૂયી ભજૂંયીઓ/દસ્તાલજે૊ ઩યૂા ં઩ાડલાના યશળે.ે 

 

4. ઍકલાય ઩નુ:યચનાન ેભજૂંયી આ઩ી દેલાભા ંઆલ ેત ે઩છી ક૊ઇ઩ણ અનલફલ્ડ ટ્રાન્દ્ઝકે્ળન, ચા઱ુ ંઇઍભઆઈ, ર૊ન, ફરેને્દ્વ ટ્રાન્દ્વપય, ય૊કડ, વ્માજ, કયલયેા 
અન ેપી વહશત છેલ્રા ં લફરના સ્ટેટભને્દ્ટ મજુફ કે્રહડટ કાડા ઩ય ચકૂલલાના ફાકી તભાભ નાણાનં ેબગેા કયી દેલાભા ંઆલળ.ે આ પ્ર૊ગ્રાભ શઠે઱ આંમળક 

઩નુ:યચનાન ેભજૂંયી આ઩લાભા ંઆલળ ેનશીં. 
 

5. કે્રહડટ કાડાના ફાકી નાણાનંી ઩નુ:યચના ફાદ જ્મા ંસધુી ફાકી નાણા ંવ઩ંણૂા઩ણ ેચકૂત ેન થઈ જામ ત્મા ંસધુી અથલા ત૊ ઇઍભઆઈના છેલ્રા ં લફર સધુી 
દય ભહશન ે કે્રહડટ કાડા ભાટે જનયેટ થતા ં સ્ટેટભને્દ્ટભા ંઇઍભઆઈનુ ં લફર આ઩લાભા ંઆલળ ેતથા સ્ટેટભને્દ્ટભા ંજણાલલાભા ંઆલરેી તાયીખ મજુફ આ 

લફરન ેઆ મનમત ેતાયીખ ેચકૂલલાનુ ંયશળે.ે 

 

6. ઩નુ:યચના થલા ઩ય કે્રહડટ કાડા ઩ય આ઩લાભા ંઆલતી ક૊ઇ઩ણ મધયાણ કે ય૊કડની સમુલધા મનન્ષ્ક્રમ થઈ જળ.ે આ વાથે જ, અન્દ્મ તભાભ ઍડ-ઑન કાર્ૌ ાવ 

વહશત આ કાડા ઩ણ લધ ુઉ઩મ૊ગ ભાટે મનન્ષ્ક્રમ થઈ જળ.ે 

 

7. ગ્રાશક ‘ચકે ફાઉન્દ્વની પી’ કે ‘ઑટ૊-ડેલફટ યીટના પી’ (જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊) વફંમંધત ચાર્જિવ ચકૂલલા ભાટે જલાફદાય ગણાળ.ે 

 

8. મનધાાહયત કયલાભા ંઆવ્મા ંમજુફના ક૊ઇ઩ણ શતતાની ઩યત ચકુલણીભા ંજ૊ ક૊ઇ઩ણ ચકૂ થામ અથલા ત૊ તભાયા દ્વાયા ઇશ્ય ૂકયલાભા ંઆલરે ક૊ઇ઩ણ 

઩ીડીવી/ઇ-ઍનઍવીઍચ/ઍવઆઈ ઩ાવ થામ નશીં ત૊ ઉ઩ય૊ક્ત વ્મલસ્થા યદફાતર થઈ જળ ેઅન ેતભાયે જે-ત ેક્ષણ ેતાત્કાલરક કે્રહડટ કાડા ઍકાઉન્દ્ટની 
ચકૂલલાની ફાકી ઩યેૂ઩યૂી યકભ ચકૂલી દેલાની યશળે.ે 

 

9. કે્રહડટ કાડા ભાટેના અન્દ્મ તભાભ મનમભ૊ અન ેળયત૊ રાગ ુથલાનુ ંચા઱ુ ંયશળે ેઅન ેગ્રાશકન ેત ેફધંનકતાા યશળે.ે 

 

10. ગ્રાશકે ફેંક દ્વાયા વભમાતંયે ભાગંલાભા ંઆલતા ંઆ પ્રકાયના તભાભ દસ્તાલજે૊ યજૂ કયલાના યશળે.ે 
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The English version of the document shall prevail over other languages, in case of any discrepancy. / ક૊ઈ઩ણ મલવગંતતાના હકસ્વાભા,ં દસ્તાલેજનુ ંઅંગ્રજેી વસં્કયણ અન્દ્મ 
બા઴ાઓ વાભે પ્રલતાભાન યશળેે." 


