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                                 ણ ૧ ૪.૦  ૧૬         , ૨૦૨૫ 

 

 
 

     કોમર્વિયલ            -      મહ્્ત્તવ                    ("        ") 
 

         એ                                              .                        ણ            ,            
www.kotak.comની મુ઱ાકાત ઱ો. 
 
૧.       ૭.                                
૨.                 ૮.                                    
૩.            ૯.       
૪.     /              ૧૦.                   /     ણ/      
૫.        ચાર્જી સ ૧૧.                    /              
૬.           ણ                  ૧૨.       ણ 
 

૧.       

૧.૧. "                   "                                                           કરાર    
૧.૨. "        "      "         "                                                                       

                જારી     . 
૧.૩. “            ”                                                                      (     અધધકૃત)     

                . 
૧.૪ “            ”                                                        કરાર        ,                  

                                 કોમર્શિય઱      જારી         . 

૨.                 

 
         માળખા                       : 
 

૨.૧.                                     ("        ") 
૨.૧.૧.                                                                         જારી                

                           ઩રત     ણ                                        . 
૨.૧.૨.                                        (      )                                          

ચાર્જી સ       ણ                   /             . 
 

૨.૨.                                   ("        ") 
૨.૨.૧.                                                                         જારી                

                           ઩રત     ણ                                    . 
૨.૨.૨.                                                              ચાર્જી સ       ણ                

       /             . 
 

૨.૩.                                         ("            ") 
૨.૩.૧.                                                             ઩રત     ણ                  

                                                 જારી                                     . 

http://www.kotak.com/
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૨.૩.૨.                                                                       ચાર્જી સ      
                                            /             . 

૨.૩.૩.                                          ,                                  
    ણ                         ચુકવ          ચુકવ            ,         
ચુકવ          ચુકવ                                                  . 

૩.            

 

૩.૧.                       :          કોમર્શિય઱ કાર્ી                                                   
                (                   ણ             )       . 

 
૩.૨.            : 

                         /                                                                  .       
  ણ                                 ચુકવ                                                               
  .                     /                                  ણ                                  ણ 
               .                                                                                   
      . 

 
૩.૩.                : 

                              ૧૦%   .                                       
        . 

 
૩.૪.                 :                                                          

૪.     /              

     કોમર્શિય઱                             /            /          /  -   
    /                         . 

૫.        ચાર્જી સ 

            ચાર્જી સ                                                .        ચાર્જી સ       ણ 
                     ઩હે઱ા     ૩૦                         .                         ણ     
        ચાર્જી સ                     ણ              . 

 
૫.૧. જોડા઴઴ાની                 : 
                           જોડા઴઴ાની              
                      (        )         
                         (        )         
                         (        )     ₹ ૧૦૦૦* 
                                   (        )         
                          (        )     ₹ ૯૯૯* 
                          (        )         
                          (            )         
                              (        )         
                              (        )         
઩ચેઝ            (        )         

 

 



આ એક                . 
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૫.૨.                     : 
 

     ન્ટ               કોમર્શિય઱               ણ         પ્રમાણભૂત         ૧૮        . જો કે, 
   કી        સાયક઱       (        ઩ચેઝ                        )     ,                        
            ણ            ૭/૧૫      (                          )       .                 
                                                           . 

 
બિલ઱િગ સાયક઱                                 ૪૮                      .            
       ણ                                ૦૭   ૧૮                   (                      
    ણ                                 જુઓ).     ,           ણ                           
              ૦૭   ૪૮                       . જો કે                              ણ       
ચુકવ                 -                                     

 
                            દ્રષ્ટાં           (૩૦+૧૮     ): 
૧          ૩૦                                    ,     ણ               ૧૮                   
                        ચુકવવા઩ાત્ર રકમ     ણ                                           
   : 
 ) ૧                    ,                      ૧          ૧૮              ૪૮          
  ) ૧૨                    ,                      ૧૨    
      ૧૮              ૩૬             . 
       ,                  ઩હે઱ા                           ણ      ણ                               
                       

 
   કી બિલલિગ સાયકલ (૩૦+૭ દિ઴સ)                                      દ્રષ્ટાં          : 
 
૧          ૩૦                                      ,     ણ               ૭                             
              ચુકવવા઩ાત્ર રકમ     ણ                                              : 

 
 ) ૧઱ી                  ,                      ૧઱ી        ૭              ૩૭          

 
  ) ૧૨                    ,                      ૧૨          ૭              ૨૫      
                                 ઩હે઱ા                           ણ      ણ           ,    
                              . 

 
   કી બિલલિગ સાયકલ (૧૫+૭     )                                      દ્રષ્ટાં          : 
 
૧          ૧૫                               ,     ણ               ૨૨                               
              ચુકવવા઩ાત્ર રકમ     ણ                                              : 

 

 ) ૧઱ી                  ,                      ૧઱ી        ૨૨                ૨૨     નો રહેશે 
    

  ) ૧૨                    ,                      ૧૨          ૨૨                ૧૦        
     .        ,                  ઩હે઱ા                           ણ      ણ                        
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૫.૩.         ચાર્જી સ: 

 
 
 
 
                           

 
 

    ચાર્જી સ 
               //   ૧૦,૦૦૦ 
                             

 

         
 

          
(     ) 

 
                  

(     ) 

                      (        ) ૧.૪૯% ૧૭.૮૮%                   
                         (        ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   
                         (        ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   
                                   (        ) ૩.૧૦% ૩૭.૨૦%                   

                              (        )  

૩.૧૦% 
 

૩૭.૨૦% 
 

         
 

         

                          (        ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   
                          (        ) ૩.૫૦% ૪૨.૦૦% ₹ ૩૦૦ ૪૨.૦૦% 
                          (            ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   

                              (        ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   

઩ચેઝ            (        ) ૩.૩૦% ૩૯.૬૦%                   
 

૫.૪.     ચાર્જી સ 
 

                          ઩હે઱ા                      ણ  ચુકવ      ,                    ણ  
                    ;                     ણ                                .       ણ  
    ણ                                          ઩હે઱ા                 ણ             
    .                 ણ                            ણ                   ઩હે઱ા                 
    ણ                         ,        ણ      ણ                                   ચુકવ          
                    .                                                      . 

 
૫.૫.                               ૧૫                                                        ₹ 

૧૦,૦૦૦નુું  ચુકવ                ૧                                ₹ ૧૦,૦૦૦નુું                    
૧૦              ₹ ૪,૦૦૦ની     ણ                  ૧૫              ₹ ૨,૦૦૦ની             .     
૩૦                                             ણ         .                             
           : 

 
                      @ ૩.૩%           = (૩.૩૦%)*૧૨/૩૬૫ = ૦.૧૦૮૫%. 

 
૧૭           ₹ ૧૦,૦૦૦ (૧૫       -૩૧       )ના          = ૧૦૦૦૦*૦.૧૦૮૫%*૧૭ = ₹ ૧૮૪.૪૫ 
૯           ₹ ૧૦,૦૦૦ (૧       - ૯       )ના          = ૧૦૦૦૦*૦.૧૦૮૫%*૯ = ₹ ૯૭.૬૫ 
₹ ૬,૦૦૦ (૧૦        - ૧૪       )ના ૫                    = ૬૦૦૦*૦.૧૦૮૫%*૫ = ₹ ૩૨.૫૫ 
₹ ૮,૦૦૦ (૧૫        - ૩૦       )ના ૧૬                    = ૮૦૦૦*૦.૧૦૮૫%*૧૬ = ₹ ૧૩૮.૮૮ 
                         = ₹ ૪૫૩.૫;     ચુકવ          = ₹ ૮૪૫૩.૫ 
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           ણ  , ૩૦                                         ચુકવવા઩ાત્ર રકમ ₹ ૮,૪૫૩.૫    .     
૧૫            ₹ ૮,૪૫૩.૫ની     ણ                                              .     ૩૧            
                                        ₹ ૧૨૮.૪                          
(૧૪           ₹ ૮,૪૫૩.૫ (૧      - ૧૪     )              ૮૪૫૩.૫* ૦.૧૦૮૫% *૧૪ =૧૨૮.૪) 

 
           ણ       ણ           (       ,      ,                       ણ/           ) 
સામે઱    .                  ૪.૩ (  ણ     ચાર્જી સ)                            . 

 
     ણ                =     x                 x              x ૧૨      /૩૬૫     . 

 
                           ણ         ઩રત     ણ        /                       ણ          
ચુકવ                          ચુકવ         . 

 
૫.૬    ચાર્જી સ: 

 
 
 
 
               ચાર્જી સ ("      ") 

                 ચુક઴઴ાપાત્ર           ચાર્જી સ 

< ₹ ૧૦૦ ₹ ૦ 
₹ ૧૦૦ - ૫૦૦ ₹ ૧૦૦ 
₹ ૫૦૦.૦૧ - ૫૦૦૦ ₹ ૫૦૦ 
₹ ૫૦૦૦.૦૧ - ૧૦૦૦૦ ₹ ૫૦૦ 
₹ ૧૦૦૦૦+ ₹ ૭૦૦ 

      ચુકવવા઩ાત્ર રકમ ("     ") ૧૦૦%      
           (           )     ૨%           ₹ ૫૦૦ને       
                   ૨            ₹ ૫૦૦ને      
                     ૩.૫૦%      
રે ઱વે               (        
    )** 

     -           ,                   , ઩ચેઝ      

           -                                ,          
      /               /                

            (          ₹ ૧૦)***       
       (            ) 

     -               
           -           ,              ,          
      /                       /        
      /઩ચેઝ      

                    ણ  ₹ ૧૦૦ (઩ચેઝ                         ) 

    ^                       (        ) 
                 ણ              

  ણ /     /             ૧.૧% 
     ૧.૧% 
        /   ણ - ૦.૭% 

                 (                        )             

 
                                             ,           ચાર્જી સ              (       ,      , 
                      ણ/           )          . **                     ₹ ૫૦૦ રે ઱વે        
    .***   ₹ ૫૦૦ - ₹ ૩,૦૦૦ના                                                   .           
      ₹ ૩,૫૦૦ની                      . 
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^                  ણ                  ણ        દ્રષ્ટાં . 
               - ૧          
    ણ        - ૧૯          

 
         ની     ણ     ₹ ૨,૦૦૦નો ૧૬                                   . ૨૦                    
     ૩૦૦૦     ૨૫                                 ₹ ૧૦,૦૦૦: 

 
                           : 
 

                                                       
     

૧૬         ૧૬                                 
    ણ              

(૧.૧%*૨૦૦૦) = ₹ ૨૫.૯૬ 

૨૦         ૨૦                                   ણ     
         

(૧.૧%*૩૦૦૦) = ₹ ૩૮.૯૪ 

૨૫         ૨૫                                                 
 

*                                                                                   . 
 
 

૬.                              

૬.૧.        
 

         (                  )                                                                  
             .   ચુકવ          ₹ ૧૦૦થી                                              
                   /                     .                                              
 -મેઈ઱ સરનામા      મેઈ઱           -             .                                   
        ણ       ,                                જારી                              
ચુકવ                       .                                    કરાર/         
કરાર/                                                                        
    ણ               ઩હે઱ા                                      . 

 
૬.૨.         

 
૬.૨.૧.                                         

 
૬.૨.૧.૧.           

                  /                                (કરું ટ)    /         
(      )               ,            ણ                                    
    ણ                                                                  ણ  
          . 
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૬.૨.૧.૨.           /              –      ણ             : 
 )                     
  )                          
  )           KKBK૦૦૦૦૬૩૧          
  )        કાર્ી                
 )                                         
  )                                    
 )               ણ             (                            ) 
  )                
  )                                   

 
૬.૨.૨.         /                                                    :              

       /       /                           ,                 ણ     
                      /                                      ણ     . 

૬.૨.૩.                              :             /                                            
                                      .                                  ણ           . (઩ચેઝ 
                        ) 

૬.૨.૪.                                    : "                          XXXX XXXX XXXX"            
                                                            .                         , 
www.kotak.comની           . 

 
     ણ -                                                          ણ              . 

 
૬.૩.                          

 
          /             (                  )                 ચાર્જી સ               ,                 ૬૦ 
(   )                                            /                       મેઈ઱            ણ      
   ,                                                 ચાર્જી સ         /                                 
  . 

 
                                                                               ,            /              
                                                .           /                                          ણ  
       ,        ણ                                         .                              , ચુકવ      
    ણ                                        કરું ટ                                                   
      

 
     /                   ,                                (                              ) 
                                                         .                                 ,    
                                                                                               . 

 
૬.૪.             /       /        

 
            /         (                  )                                                      ,         
    /         (                  )                        ણ                                           
   /                 : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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   ૧                 /         /              – 

service.corporatecards@kotak.com 
   ૨              (*ની    ણ        ) 
   ૩                  (**      ણ        ) 

 
*           /               ૫                     ૧                          ,               
        .         nodalofficer@kotak.com     મેઈ઱                               ૦૨૨-
૬૨૦૪૨૧૧૦                                       , ૫      ,             ,            ૨૧,         
    ,                     ,             દ્ય     ,      (    ),       ૪૦૦૦૯૭,             
**           /               ૫                     ૨                          ,                      
                       ,                                                       
                                                 ૩૦                   ણ                       
                             .                                                          .         
                 ણ                    ,                                                       
                                . 

 
૬.૫.                

 

 
                                  ,         /                          ણ                            : 

 )       ૨૪                    - ૧૮૬૦ ૨૬૬ ૨૬૬૬                                            
www.kotak.com           . 

  )             /                     service.corporatecards@kotak.com     મેઈ઱           
                                
  )         /                         સરનામા   : -                                ,            

      .                     . .       . ૨૭૭૦૩,      (    ),       -૪૦૦૦૯૭,      
 

૭.                                

૭.૧.             : 
                                                                                     
                         .          /                           (                        
                 )                           કોમર્શિય઱                                    
 મેઈ઱       ણ           . 

 
૭.૨.                         
(          ): 

                                                                                           . 
                                ૦૧          ૨૦૧૯થી                  .                
                                           ણ              . 

 
૭.૩.                                   : 

 
૭.૩.૧.                       ,                       ,                      (      )          

                                                  /                        
                                                                                             
      /                                                                   ણ           

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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  . 
૭.૩.૨.        (                  )           ,                                                      

                               ,                                                         
              . 

 
૭.૩.૩.                                                 ,                                       : 

     : 
૭.૩.૩.૧. "            "                                                                     

                                                           /           
            /                           જારી                                         . 

૭.૩.૩.૨. "           "                                                 ,                           
                                        . 

૭.૩.૩.૩. "             "                                 ણ                        ણ  
               

૭.૩.૩.૪. "       "                                                                         
                                 . 

 
૭.૩.૪.              /                                                                          

              ,                                                                         
                       . 

૭.૩.૫.                                                                                         
                                           ણ                            /          
             ,              ,                                           ણ  ણ                  
             /                                        ણ    ણ         ,          ણ  ણ  
                                 ,                 ઩હે઱ા                             . 

૭.૩.૬.                            ( )                     કરાર                                 , 
                                                                 /                     
                      . 

૭.૩.૭.        કરાર                                                                                 
         ,                                                                   ણ 
                              ,                                              ણ         , 
     ,                                   ણ                                               
  . 

૭.૩.૮.                                             ણ                                       
   ,                         ણ                                  . 

૭.૩.૯.                                                            ,                      
                                            ણ                                           
    . 

૭.૩.૧૦.                                 ,         ણ                                             
        ,                                                                               

૭.૩.૧૧.                          કરાર                       ચુકવ          ણ              ણ    
                       (     )                                                           
    ણ                 ણ      ણ             ણ    
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૭.૩.૧૨.                                                                   (       )        

                                                                                              
           . 

૭.૩.૧૩.                                                                     ણ                    
            /                                                            ણ 
    ણ               . 

૭.૩.૧૪.                                                        કોમર્શિય઱                                ,    
                             ણ                                             . 

૭.૩.૧૫.                                                                                           
                                                                             ણ      
                          . 

૭.૩.૧૬.                                                                     ણ         ,   ણ    
               /                                                                ણ            
                 . 

૭.૩.૧૭.                                                                                         
ચાર્જી સ                                              . 

૭.૩.૧૮.                                   (      )/                             /                
    /       /                           /                ,                             
                                                                                . 

૭.૩.૧૯.                       ,     ણ                                                    ,            
                                                                  ણ                
      ,      ,             ,                       ણ  ણ                                     
    ણ  ણ                         ણ               . 

૭.૩.૨૦.            /                                           ણ      ,      ,    ણ  , 
         ,      ,       ,    , ચાર્જી સ                                ,               /     
                                                  . 

 

૮.                                    

 
૮.૧.                                                    – 

 
                           
                         (        ) 
                         (        ) 
                                   (        ) 
                          (        ) 
                          (        ) 
                          (            ) 
                              (        ) 



આ એક                . 
                                 ણ ૧ ૪.૦  ૧૬         , ૨૦૨૫ 

 

 

                                   
                  (                       , 
    /      /                                 ). 

 
૫૦,૦૦૦ 

            ૨૫,૦૦૦ 
                          ૧૦,૦૦૦ 
   -                       ૧૦,૦૦૦ 
                      ૧૦,૦૦૦ 
                                              ૧૦,૦૦૦ 

 
૮.૨.           : 

૮.૨.૧.                                           . 
૮.૨.૨.               -                                    .                           માં ગુમાવ્યાની 

             ૯૦            ણ      /     / -                        /      થઈ 
હોય. 

૮.૨.૩.                                        (     )            ણ               ૬૦             
                                .     ણ         ણ                              -             
૧૮૦૦ ૨૬૬ ૪૫૪૫                    મેઈ઱                       care@zurichkotak.com    
 મેઈ઱    . 
                                   /૪૩૭૩૧૩૭૭૦૦               ” 

૮.૨.૪. વવગતવાર વીમા દાવા પ્રક્રિયા માટે     ક્લિક કરો. 
 

૮.૩.            : 
૮.૩.૧.              . 
૮.૩.૨.                                 ણ           ણ     . 
૮.૩.૩.                                  ણ                          ણ                  

 
                                                       -               ,                     
        . 

 

૯.       

 
૯.૧.        ચુકવવા઩ાત્ર રકમ ચુકવ                      ,     ણ                                   ૭ 

                                   ણ             . 
 
૯.૨.                                                      (CIBIL) -                   (     )                 

                                                                          .                      
                   ,                   ,        ઩રત     ણ                        .      /   
                                                                    . 

 
૯.૩.              :                                            ચુકવવા઩ાત્ર રકમ       ણ              

             .                                ,    ,                              , 
                                                                                     ,       ૨૫ 
                           ચુકવ                                                                      
  . 

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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૯.૪.                  :                                                         ચુકવવા઩ાત્ર રકમ   
    ણ                           .                                     ,                 
             ,                                                                                      , 
      ૨૫                            ચુકવ                                                            
                          . 

 
૯.૫.              :                                        ચુકવવા઩ાત્ર રકમ       ણ                       

    . 
 
૯.૬.                                                                    ,                        

                                                        ,       ૨૫                            
ચુકવ                                                                            . 

 
૯.૭.               ,     -      ,        ,           મેઈ઱,                    /               , 

                 ચુકવવા઩ાત્ર રકમ                                             .                      
           ણ         ,                         ચુકવવા઩ાત્ર રકમ                                         
                                                                                .                   
                          ચુકવવા઩ાત્ર રકમ                  ,               ૩૦                            
  .                        ણ                                                       : 

૯.૭.૧.                                 ચુકવ                ણ                                   
ચુકવવા઩ાત્ર રકમ                

૯.૭.૨.                                                                          /                   
                                   /                 .                         -  -
              ણ                 . 

૯.૭.૩.                                                                                   '    /કરું ટ' 
                       . 

૯.૭.૪.                                                                      ,                      
            ,                                               ણ            (       ) 
ચુકવ                                                                   ,          ણ 
                                          /         /                    ચુકવ          
                                                                                         
                                                     . 

 

૧૦.                   /      /      

 
૧૦.૧.                    /                                    ણ                           (૧૮૬૦ ૨૬૬ 

૨૬૬૬)                                 (Service.Corporatecards@kotak.com)    મેઈ઱            
                                                                                                    
                    .                     ચુકવ                                                 
        ,                                         /                             . ૫૦૦નો     
ચુકવ           .           ચુકવ                          ણ          .                    ણ 
                                                     ,                ણ             ,             
                      ,               ,                                    ણ                  . 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf


આ એક                . 
                                 ણ ૧ ૪.૦  ૧૬         , ૨૦૨૫ 

 

 
 

૧૦.૨.                                          /                                                      
               : 

 
                 ણ                                                                

 
 

૧૦.૨.૧. ૧૨                  :                                       ,                           
                                      /             ણ     .                          
    /           ૩૦                                          .     ૩૦                         
                         ,                         (      )      ૨૧     , ૨૦૨૨ના         
      '             -                      -                       ૨૦૨૨         
                        ચુકવવા઩ાત્ર રકમ ચુકવ                                                 
                            ,                             ણ                 /           
                              .       -જારી                /                             
          ,         જારી                        . 

૧૦.૨.૨. ૩૦                  :                            ૩૦ (   )                                    
                           .         /                                                   
 ણ              /                               ૭ (   )                                      
                         .       /         ૭ (   )                                       
              ,                                       . 

 

૧૧.                    /               

 
         /                                 ણ                        (૧૮૬૦ ૨૬૬ ૨૬૬૬)                   
service.corporatecards@kotak.com     મેઈ઱                      .                                 
                                                          .                                    
       ("      ")                       . જો કે,                                /                   
                                                                                                         ,    
        /                                         .                          ણ                 /        
                ણ                               ,                  /                                     . 

૧૨.         

 
૧૨.૧.                                                                  ,                ણ           

                          (      )             ણ            ણ            (             
      )                          .                                  (     )                     
                                      ણ                                                 
       .                                 ણ                          ણ      /                   ણ  
                  ૬૦                  /                             .             /        
          ણ  ણ                                     ણ          ણ                     ણ 
              ણ               ણ         ણ         ,    ,                   ,         
    /           /               /                                         ણ             . 

https://rbi.org.in/Scripts/BS_ViewMasDirections.aspx?id=12300
mailto:service.corporatecards@kotak.com


આ એક                . 
                                 ણ ૧ ૪.૦  ૧૬         , ૨૦૨૫ 

 

 
 

૧૨.૨.                                                                                                     
   /                       . 

 
૧૨.૩.                 /            /                               ણ             ણ         ણ     

    .                       (              )                                         ણ    
            ઩હે઱ા        ,                                 ચુકવવા઩ાત્ર રકમ (     )           
ચુકવવા઩ાત્ર રકમ (     )                          . 

 
      ,                              ણ        ણ                                            

         ણ            .       ,                                                  . 
 
૧૨.૪.              /                                                      www.kotak.com         

                               ણ                   .             /                                
                                              ણ          ણ                  ,         
   ણ                               /                         . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

********* 

http://www.kotak.com/

