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অনযানয ঩দ্ধতি঳ফচচচ়ে গুরুত্ব঩রূ্ণ ঱িণ াফরী 

1 হি এবাং চোজজ  
2 কেহডট ঑ নগদ প্রত্্োহোটেে সীমো 
3 হবি পহেট োটেে হনটদজ হ কো 
4 গ্রোহক ক োগোট োগ ককন্দ্র 
5 া঄হিট োগ / উর্দ্জ ত্ন কতৃ্জ পটেে কোটছ হবষয়টি পোঠোটনো 
6 কেিোপ 
7 কোডজ  বোহত্ি / বন্ধ 
8 কোডজ  হোেোটনো / চুহে 
9 ত্থ্্ প্রকো  
10 াঅঞ্চহিক িোষোয় গুরুত্বপূর্জ  ত্জ োবহি 

 
কাডণ ধাযীযকাডণ ধাযীয চুতি 
1 সোেোের্ সাংজ্ঞো 
2 কোটডজ ে ব্বহোে 
3 হনয়ম ঑ হবহেে প্রট োজ্ত্ো 
4 সম্পহি 
5 কোডজ েোেীে দোহয়ত্ব 
6 কেহডট এবাং নগদ উটিোিটনে সীমো 
7 া঄হত্হেক্ত কোডজ  
8 ককনোকোটো 
9 া঄হগ্রম নগদ 
10 াআএমাঅাআ সুহবেো 
11 ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে সুহবেো 
12 টি ক্ো ব্োক 
13 ককো-ব্র্্োটেড কোডজ  
14 হোহেটয়  ো঑য়ো বো চুহে  ো঑য়ো কোডজ  
15 হবহিাং, কেটটমন্ট এবাং কপটমন্ট 
16 কোডজ েোেীে মতুৃ্্ বো স্থোয়ী া঄েমত্ো 
17 কেিোহপে ঘটনো 
18 চোজজ  এবাং হি 
19 চোটজজ ে ত্োহিকো 
20 হিসোে জরুহে পহেটষবো 
21 তৃ্ত্ীয় পটেে ববহ ষ্ট্্ এবাং পহেটষবো 
22 া঄থ্জ প্রদোন প্রত্্োে্োন কেোে েমত্ো 
23 সুহবেো সাংট োজন এবাং প্রত্্োহোে 
24 ববটদহ ক মদু্রো হবহনমটয়ে হনটদজ হ কো  
25 দোয়বর্দ্ত্োে ব্হত্েম 
26 ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হে঑য়োডজ  কমজসূহচ 
27 েহত্পূের্ 
28 সমোহি 
29 হনয়ম ঑  ত্জ োবিীে পহেবত্জ ন 
30 ত্থ্্ প্রকো  
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31 হসাঅাআহবাঅাআএি 
32 হবটেোে হনষ্পহিে এেহত্য়োে 

33 হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রোি পহেটষবোে জন্ া঄হত্হেক্ত  ত্জ োবিী 

34 সুেহেত্ কোডজ  

35 া঄হত্হেক্ত প্রকো  

36 ‚ডু নট কি‛ হনবন্ধন  

37 ক োগোট োটগে ঠিকোনো ঑ া঄হিট োগ 

38 া঄হেকোে হস্তোন্তে 

 
঳াদা তযজাবণ , ককাটাক ইনতপনাইট, ককাটাক ত঳গচনচায, য়েযার ত঳গচনচায, কজন ত঳গচনচায, ক঴া়োইট ত঳গচনচায, প্রাইচবট 
তরগ ত঳গচনচায, তরগ প্ল্যাটিনাভ এফং এনআযআই য়েযার কেতডট কাচডণ য জনয তফচ঱ল ঱িণ াফরী 

1 স্বোগত্ উপহোে া঄িোে 

2 া঄গ্রোহেকোে পোস হপ্রহিটিজ 
 

ককাটাক কেতডট কাডণ  তয঑়োডণ  কপ্রাগ্রাভ তফবাগ 

A. হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট কপ্রোগ্রোম 
B. হপহিাঅে INOX ককোটোক হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম 
C. ককোটোক সোদো পোস ি্োি ুকপ্রোগ্রোম 
D. 6E হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম 
E. াআহেয়োনা঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ  

 
ককাটাক তফজ কেতডট কাচডণ য তফচ঱ল ঳তুফধা 
A. বীমো  

 
কেতডট কাডণ  ঩নুগণঠচনয ঱িণ াফরী - ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা ফযাংক 
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঳ফচচচ়ে গুরুত্ব঩রূ্ণ ঱িণ াফরী ভূর িথ্য তফফযর্ী 

এমাঅাআটিহস এবাং ব্োাংটকে কোডজ েোেী চুহক্তে সবজট ষ সাংস্কের্ কপটত্, া঄নগু্রহ কটে www.kotak.bank.inকদেুন। 
1. তপ এফং চাজণ  
A. কমাগদান তপ, ফাতলণক তপ এফং অযাড-অন কাডণ  তপ: 

 
ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা 

ফযাংক কাডণ  
কবতযচ়েন্ট 

কমাগদান তপ 
(আচফদচনয ঳ভ়ে 

প্রকৃি তপ 
জানাচনা ঴চফ) 

ফাতলণক তপ 
(আচফদচনয 

঳ভ়ে প্রকৃি তপ 
জানাচনা ঴চফ) 

কমাগদান তপ 
ভ঑কুচপয ঱িণ -

^^^ 

ফাতলণক তপ 
ভ঑কুচপয ঱িণ - 

1ভ ফছয^^^ 

ফাতলণক তপ 
ভ঑কুচপয ঱িণ - 
2়ে ফছয এফং 
িায ঩চযয ^^^ 

অযাড-
অন কাডণ  

তপ 

হিে কগোল্ড^ হকছুাআ নয় ₹499** NA NA NA ₹299 

হিম হডিোটেন্ট 

₹250 / হকছুাআ 
নয়/ 

₹3,500 

কমটোি হিম-এে জন্ 

হিন্ন 

কেহডট কোডজ  

হকছুাআ নয় 

কোডজ  
সহেয়কেটর্ে 
ত্োহেটে কেহডট 
সীমো >= 

₹18,000 হ঑য়ো 
উহচত্। (কমটোি 
হিম হডিোটেন্ট 
কেহডট কোটডজ ে 
কেটে প্রট োজ্ 

নয়) 

NA NA 
ম঑কুি 
কেো 
হটয়টছ 

িেচুন কগোল্ড হকছুাআ নয় হকছুাআ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹299 

াঅেবোন কগোল্ড হকছুাআ নয় ₹199 উপিব্ধ নয় 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো ব্য় 
₹15,000 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো ব্য় 
₹15,000 

ম঑কুি 
কেো 
হটয়টছ 

হপহিাঅে কগোল্ড / 
হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম 

হকছুাআ নয় ₹499 / ₹999 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹299 

হপহিাঅে াঅাআনক্স হকছুাআ নয় ₹499 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹299 

কমোটজো প্ল্্োটিনোম ₹1,000 ₹1,000 

াআসু্ কেোে 90 
হদটনে মটে্ 

সবজহনম্ন 30,000 
টোকো েেচ। 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹1 
িে টোকো 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹1 
িে টোকো 

₹299 

হসগটনচোে 
₹1,499 / হকছুাআ 

নয় 
₹999 উপিব্ধ নয় 

এক বছটে 
সবজহনম্ন েুচেো 
েেচ ₹1 িে 

টোকো 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹1 
িে টোকো 

ম঑কুি 

কজন হসগটনচোে ₹1,500 ₹1,500 উপিব্ধ নয় 
বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ 

₹1.5 িে টোকো 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ 
₹1.5 িে 
টোকো 

ম঑কুি 

    

http://www.kotak.com/
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কহোয়োাআট হসগটনচোে ₹3,000 ₹3,000 উপিব্ধ নয় 
বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹5 

িে 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹5 

িে 
ম঑কুি 

হিগ প্ল্্োটিনোম 
₹499 / হকছুাআ 

নয় 
₹499 উপিব্ধ নয় 

এক বছটে 
সবজহনম্ন েুচেো 
েেচ ₹50,000 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ 
₹50,000 

ম঑কুি 

এনাঅোঅাআ েয়্োি 
হসগটনচোে 

হকছুাআ নয় ₹1000 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹599 

হপ্রহি িীগ হসগটনচোে 
(হি প্রদোনকোেী হবকল্প) 

হকছুাআ নয় ₹2500 উপিব্ধ নয় 
নূ্ নত্ম েুচেো 
েেচ ₹5 িে। 

নূ্ নত্ম েুচেো 
েেচ ₹5 িে। উপিব্ধ নয় 

হপ্রহি হিগ স্বোেে 
(হবনোমিূ্ হবকল্প) 

হকছুাআ নয় হকছুাআ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

হডিোাআট প্ল্োটিনোম# ₹1,999 ₹299 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹299 

এটসনহ য়ো প্ল্্োটিনোম ₹1,499 ₹749 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় ₹299 

ককোটোক 
হসগটনচোে/াআনহিনোাআট 

হকছুাআ নয় হকছুাআ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

ককোটোক হবজ ₹299 ₹499 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

বীে - প্ল্্োটিনোম হকছুাআ নয় ₹299 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 
এক বছটে 

সবজহনম্ন ₹50,000 
েেচ 

ম঑কুি 
কেো হটয়টছ 

বীে হসটিক্ট হকছুাআ নয় ₹599 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 
বছটে নূ্ নত্ম ₹1 

িোে েেচ 
ম঑কুি 

কেো হটয়টছ 

6E হে঑য়োডজ  - াআহেটগো 
ককোটোক কেহডট কোডজ  

₹700 ₹700 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

6E হে঑য়োডজ  XL 
IndiGo ককোটোক কেহডট 

কোডজ  
₹1500 ₹1500 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

াআহেটগো ককোটোক এক্সএি 
কেহডট কোডজ  

₹3,000 ₹3,000 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

াআহেটগো ককোটোক কেহডট 
কোডজ  

₹1500 ₹1500 উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

ককোটোক 811 কেহডট 
কোডজ  

₹500 ₹500 উপিব্ধ নয় 
এক বছটে 

সবজহনম্ন েুচেো 
ব্য় ₹50,000 

এক বছটে 
সবজহনম্ন েুচেো 
ব্য় ₹50,000 

₹200 

সোদো হেজোিজ ^^^ ₹12,500 ₹12,500 উপিব্ধ নয় 
এক বছটে 

সবজহনম্ন েুচেো 
ব্য় ₹10 িে 

এক বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো ব্য় ₹10 

িে 

ম঑কুি 
কেো হটয়টছ 

াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক ₹449 ₹449 উপিব্ধ নয় বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ 

বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ 

উপিব্ধ নয় 
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কেহডট কোডজ  ₹50,000 ₹50,000 

কমটট্রো ককোটোক কেহডট 
কোডজ  

হকছুাআ নয় হকছুাআ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় 

ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ 
িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  

হকছুাআ নয় হকছুাআ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয়  

ককোটোক সহিটোয়োে 
কেহডট কোডজ  

হকছুাআ নয় ₹25,000 উপিব্ধ নয় 
ককোটোক 
সহিটোয়োে 

কপ্রোগ্রোটমে া঄াং  

ককোটোক 
সহিটোয়োে 

কপ্রোগ্রোটমে া঄াং  
ম঑কুি 

ককোটোক ক্ো ব্োক+ 
কেহডট কোডজ ^^^ 

₹750 ₹750 NA 
এক বছটে 

সবজহনম্ন েুচেো 
েেচ ₹2 িে 

এক বছটে সবজহনম্ন 
েুচেো েেচ ₹2 

িে 
NA 

ককোটোক এয়োে+ কেহডট 
কোডজ ^^ 

₹3,000 ₹3,000 উপিব্ধ নয় 

কোটডজ ে বোহষজক 
চটে কমপটে 
₹4 িে েুচটেো 
ব্য় থ্োকটত্ 

হটব 

কোটডজ ে বোহষজক 
চটে কমপটে ₹4 
িে েুচটেো ব্য় 
থ্োকটত্ হটব 

উপিব্ধ নয় 

ককোটোক এয়োে কেহডট 
কোডজ ^^ 

₹999 ₹999 উপিব্ধ নয় 

 কোটডজ ে বোহষজক 
চটে কমপটে 
₹2.5 িে 
েুচটেো ব্য় 
থ্োকটত্ হটব 

 কোটডজ ে বোহষজক 
চটে কমপটে 

₹2.5 িে েুচটেো 
ব্য় থ্োকটত্ হটব 

NA 

ককোটোক 811 সুপোে 
মোহন কেহডট কোডজ  

₹249 / হকছুাআ 
নয় 

হকছুাআ নয় 

কোডজ  চোি ুহ঑য়োে 
হদটন কমপটে 
₹5,000 টোকোে 
হিক্সড হডটপোহজট 
থ্োকটত্ হটব 

উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয় উপিব্ধ নয়  

 



6 ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড  

 

দ্রষ্টফয: উপটেে উটেহেত্ হি কোডজ েোেীকোডজ েোেী  কিটদ এবাং হবহিন্ন কোডজ  ি্োহেটয়ন্ট া঄ন ুোয়ী াঅিোদো হটত্ পোটে। কোটডজ ে হি 
হনবজোহচত্ কনট঑য়োকজ  ি্োহেটয়টন্টে উপে হনিজ ে ীি নয়,  হদ নো াঅিোদো কটে উটেে কেো থ্োটক। প্রট োজ্ চোজজ /হি গ্রোহকটক 
াঅটবদন কেোে সময় জোহনটয় কদ঑য়ো হটব। কোডজ  াআসু্ে 90 হদটনে মটে্ জয়হনাং হি কন঑য়ো হটব এবাং ত্ো পেবত্ী হবহিাং 
কেটটমটন্ট কদেোটনো হটব। হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ  ”এে কেটে ( হদ প্রট োজ্ হয়) হি কোডজ  া঄্োহক্টটি টনে হদন কন঑য়ো 
হটব এবাং ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  ”এে কেটে হি প্রথ্ম হবহিাং কেটটমটন্ট কন঑য়ো হটব।  
^^ ককোটোক এয়োে ঑ ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোটডজ ে কেটে েেটচে হিহিটত্ হি ম঑কুটিে হহসোব কেোে সময় বোহ়িিো়িো, 
঑য়োটিট হেচোজজ , াআউটিহিটি হবি, হ েো ঑ পহেবহন েোটত্ কেো েেচ গর্নোয় েেো হটব নো। বোহত্ি/া঄ন্তিুজ ক্ত নয় এমন 
এমহসহস-ে ত্োহিকো জোনটত্ সাংহিষ্ট্ কপ্রোডোক্ট কপজ কদেুন বো এেোটন হিক করুন। 
^^^ কপ্রোগ্রোটমে সটে  ুক্ত কেহডট কোটডজ ে হি ম঑কুি সাংহিষ্ট্ কপ্রোগ্রোটমে ক োগ্ত্ো বজোয় েোেোে ঑পে হনিজ ে ীি। 
কপ্রোগ্রোম বিটত্ ককোটোক ব্োাংক ঑ গ্রুটপে হবহিন্ন কপ্রোডোক্ট প্রস্তোব কবোঝোয়, ক মন „ সহিটটয়োে কপ্রোগ্রোম / হপ্রহি হিগ ব্ল্্োক / 
হপ্রহি হিগ প্ল্্োটিনোম / হপ্রহি হিগ হন঑ন কপ্রোগ্রোম / প্রোাআটিট ব্োাংহকাং / কটপজোটেট স্োিোহে কপ্রোগ্রোম।  কপ্রোগ্রোটমে ক োগ্ত্ো এবাং 
উপিব্ধ কোটডজ ে হবষটয় হবস্তোহেত্ জোনটত্ হিহজট করুন: www.kotak.bank.in 

 হদ কপ্রোগ্রোটমে ক োগ্ত্ো পূের্ নো হয় া঄থ্বো গ্রোহকটক উচ্চ ি্োহেটয়টন্টে কপ্রোগ্রোম কথ্টক হনম্ন ি্োহেটয়টন্ট নোমোটনো হয়, ত্োহটি 
কপ্রোগ্রোম-সাং ুক্ত হি ম঑কুি প্রট োজ্ হটব নো এবাং গ্রোহকটক জয়হনাং/বোহষজক হি পহেট োে কেটত্ হটব 

^^^^811 #হিম হডিোটেন্ট -এে নোম এেন পহেবত্জ ন কটে হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ  েোেো হটয়টছ। 

ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোয় সমটয় সমটয় চোজজ  পহেবত্জ ন কেো ক টত্ পোটে।  এ েেটনে ককোটনো পহেবত্জ ন হটি াঅটগ কথ্টকাআ 
জোহনটয় কদ঑য়ো হটব। 

 

B. পাইনযান্স / ঳চুদয চাজণ  
 

ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা ফযাংক কাডণ  বযাতযচ়েন্ট 
                  ঳চুদয ঴ায 

ভাত঳ক ঴ায ফাতলণক ঴ায (APR) 
হনটম্নোক্ত কোডজ গুটিোে কেটে „ হিে কগোল্ড / াঅেবোন কগোল্ড / হপহিাঅে 
কগোল্ড / হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম / হপহিাঅে াঅাআনক্স / কমোটজো প্ল্্োটিনোম / 
হিগ প্ল্্োটিনোম / হডিোাআট প্ল্্োটিনোম / এটসনহ য়ো প্ল্্োটিনোম / িেচুন 
কগোল্ড / হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম / ককোটোক হবজ / বীে প্ল্্োটিনোম / 
হসটিক্ট / েয়্োি হসগটনচোে / কজন হসগটনচোে / ককোটোক 811 কেহডট 
কোডজ  / াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ  / কমটট্রো ককোটোক কেহডট 
কোডজ  / হিম হডিোটেন্ট / 6E হে঑য়োডজ স ” াআহেটগো ককোটোক কেহডট 
কোডজ  / 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি ” াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / 
াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / াআহেটগো ককোটোক এক্সএি কেহডট কোডজ  / 
ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ  / ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি 
কেহডট কোডজ /এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে/ককোটোক এয়োে কেহডট কোডজ   

3.75% 45.00% 

সোদো হেজোিজ  / ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ  3.50% 42.00% 

ককোটোক হসগটনচোে / াআনহিনোাআট কেহডট কোডজ  / সোদো হসগটনচোে 3.50% 42.00% 

হপ্রহি হিগ হসগটনচোে 3.50% 42.00% 
ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ  / ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  3.50% 42.00% 

 

঩র্য অতগ্রভ নগদ* 

ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ  া঄হগ্রম কত্োিো টোকোে ঑পে 1% 

হিম হডিোটেন্ট / ককোটোক / 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  প্রহত্ এটিএম কথ্টক টোকো কত্োিো বো িোে ট্রোন্সিোটেে জন্ ₹100 কটে 
চোজজ   

ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  / / ককোটোক 
ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ  

প্রট োজ্ নয় (এাআ কেহডট কোটডজ  এাআ সুহবেো কনাআ) 

া঄ন্োন্ সব কেহডট কোডজ  া঄হগ্রম কত্োিো টোকোে ঑পে 2.5%, নূ্নত্ম ₹500 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/list-of-mccs-with-respect-to-revised-fees-and-rewards_june_01_2025.pdf
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C. অনযানয চাজণ  

কিট কপটমন্ট চোজজ  
(এিহপহস) 

4 তডচ঳ম্বয, 2025 ঩মণন্ত 5 তডচ঳ম্বয, 2025 কথ্চক কামণকয 
হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ -এে কেটে সব কেহডট কোটডজ ে কেটে 
বটকয়ো পহেমোর্  কিট কপটমন্ট চোজজ  বটকয়ো পহেমোর্ কিট কপটমন্ট চোজজ  

<₹100 ₹ 0 <=₹100 ₹ 0 
>=₹100 ₹ 500 >₹100-₹500 ₹ 100 

অনযানয ঳কর কেতডট কাচডণ য জনয - >₹500-₹1000 ₹ 500 
বটকয়ো পহেমোর্ কিট কপটমন্ট চোজজ  >₹1000-₹5000 ₹ 600 
<=₹100 ₹ 0 >₹5,000-₹10,000 ₹ 750 

>₹100-₹500 ₹ 100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 900 

>₹500-₹5000 ₹ 500 
>₹5,000-₹10,000 ₹ 600 

>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,100 
>₹10,000-₹25,000 ₹ 800 
>₹25,000-₹50,000 ₹ 1,000 

>₹50,000 ₹ 1,300 
>₹50,000 ₹ 1,200 

঑িোে হিহমট চোজজ   
(঑িোে হিহমটটে পহেমোর্ 
₹500 বো ত্োে কবহ  হটি) 

 া঄ন্োন্ সব কোটডজ ে জন্  ₹500।  ককোটোক াআনহিনোাআট, সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট 
কোডজ , ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  এবাং হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ ”এে কেটে এাআ চোজজ  
ম঑কুি। 

কচক হেটোনজ হি বোউন্স হ঑য়ো টোকোে 2.0% হোটে চোজজ  কন঑য়ো হটব, ত্টব ক  ককোটনো া঄বস্থোয় কমপটে ₹500 প্রট োজ্ 
হটব। 

ে্োহোং াআনস্ট্রোক ন 
ব্থ্জত্ো   
/ া঄টটো-কডহবট হেটোনজ 
হি (এটত্  এনএহসএচ, 
াআহসএস, া঄টটো কডহবট 
া঄ন্তিুজ ক্ত) 

বোউন্স হ঑য়ো টোকোে ঑পে 2.0% হোটে চোজজ  প্রট োজ্, ত্টব ক  ককোটনো া঄বস্থোয় নূ্ নত্ম ₹450 কন঑য়ো 
হটব। 

সবজোহেক হি ₹5000 

নূ্ নত্ম বটকয়ো 
পহেমোর্ (এমএহড) 

 নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ (Minimum Amount Due) গর্নো কেো হয়„সমস্ত েয় কিনটদন ঑ নগদ 
া঄হগ্রটমে 1% এবাং াআএমাঅাআ, িোাআন্োন্স চোজজ , হি/চোজজ  ঑ প্রট োজ্ কটেে 100% ক োগ কটে; ত্টব  ত্জ  
থ্োটক ক  এাআ পহেমোর্টি নূ্ নত্ম ₹100 হটব, া঄থ্বো কমোট বটকয়ো পহেমোর্ (TAD)  হদ এে কচটয় কম 
হয়, ত্টব কসাআ কম পহেমোর্টিাআ প্রট োজ্ হটব। এটি াঅপনোে মোহসক কেটটমটন্টে সোেোাং  া঄াংট  কদেোটনো 
হটব। 

হবটদহ  মদু্রোয় 
কিনটদটনে ঑পে 
মোকজ -াঅপ 

া঄ন্োন্ সব কোটডজ ে জন্: 3.50% 
হপ্রহি হিগ হসগটনচোে (হি-প্রদোনকোেী ি্োহেটয়ন্ট), ককোটোক াআনিোাআনোাআট কোডজ , ককোটোক এয়োে+ কেহডট 
কোডজ , সোদো হেজোিজ , ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  এবাং হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে জন্: 
2% 
ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোটডজ ে কেটে ম঑কুি 

ডোাআনোহমক কোটেহন্স 
কনিোসজন হি 

া঄ন্োন্ সব কোটডজ ে জন্: 3.5%  
হপ্রহি হিগ হসগটনচোে (হি-প্রদোনকোেী ি্োহেটয়ন্ট), সোদো হেজোিজ  এবাং ককোটোক াআনিোাআনোাআটটে জন্: 2% 
ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ  এবাং ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোটডজ ে জন্: 2% 
ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোটডজ ে কেটে ম঑কুি 
(াঅন্তজজ োহত্ক স্থোটন িোেত্ীয় মদু্রোয় কেো সব কিনটদন া঄থ্বো িোেটত্ া঄বহস্থত্ হকন্তু হবটদট  হনবহন্ধত্ 
মোটচজ টন্টে সটে িোেত্ীয় মদু্রোয় কেো কিনটদটনে কেটে ডোাআনোহমক কোটেহন্স কনিোসজন হি প্রট োজ্ হটব।) 
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কেি঑টয় বহুকাং 
সোেচোজজ  (প্রট োজ্ 
হোে া঄ন ুোয়ী)  

**কযর঑চ়ে ঳াযচাজণ  ভ঑কুচপয জনয কমাগয কপ্রাডাক্ট঳ভূ঴: হিম হডিোটেন্ট / েয়্োি ককোটোক হসগটনচোে 
/ ককোটোক াআনহিনোাআট / ককোটোক হসগটনচোে / হপ্রহি হিগ হসগটনচোে / কমোটজো প্ল্্োটিনোম / হিগ 
প্ল্্োটিনোম / এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে / কজন হসগটনচোে / সোদো হসগটনচোে / হডিোাআট প্ল্্োটিনোম 
/ ককোটোক হবজ / বীে প্ল্্োটিনোম / হসটিক্ট / ককোটোক 811 কেহডট কোডজ  (কযর঑চ়ে ঳াযচাজণ  ভ঑কুপ 
কযা ঴চর ঐ করনচদচন ককাচনা তয঑়োডণ  ঩চ়েন্ট জভা ঴চফ না)  
কযর঑চ়ে ঳াযচাজণ  ভ঑কুচপয জনয অচমাগয কপ্রাডাক্ট঳ভূ঴: এটসনহ য়ো প্ল্্োটিনোম / হসল্ক াআনস্পোয়োে 
প্ল্্োটিনোম / হিে কগোল্ড / িেচুন কগোল্ড / াঅেবোন কগোল্ড / হপহিাঅে (কগোল্ড ঑ প্ল্্োটিনোম) / 
হপহিাঅে াঅাআনক্স / 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো 
ককোটোক কেহডট কোডজ  / সোদো হেজোিজ  / াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ / কমটট্রো ককোটোক 
কেহডট কোডজ  / ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  / ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ  /  
াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / াআহেটগো ককোটোক এক্সএি কেহডট কোডজ  / ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট 
কোডজ  / ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ  / ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  / ককোটোক এয়োে 
কেহডট কোডজ  

কিনটদটনে 
টোকোে ঑পে 
জ্বোিোহন 
সোেচোজজ  
প্রট োজ্   
(প্রট োজ্ হোে 
া঄ন ুোয়ী) , 
ত্টব নূ্ নত্ম 
₹10 কন঑য়ো 
হটব। 

****জ্বারাতন ঳াযচাজণ  ভ঑কুচপয জনয কমাগয কপ্রাডাক্ট঳ভূ঴: িেচুন কগোল্ড / হিম হডিোটেন্ট / 
েয়্োি হসগটনচোে / কজন হসগটনচোে / সোদো হসগটনচোে / ককোটোক হসগটনচোে / ককোটোক াআনহিনোাআট 
/ হপ্রহি হিগ হসগটনচোে / কমোটজো প্ল্্োটিনোম / হিগ প্ল্্োটিনোম / এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে / 
হডিোাআট প্ল্্োটিনোম / হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম / ককোটোক হবজ / বীে প্ল্্োটিনোম / হসটিক্ট / 
ককোটোক 811 কেহডট কোডজ  / সোদো হেজোিজ  / াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ  // / 
ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ  / ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ  / ককোটোক এয়োে+ 
কেহডট কোডজ  / ককোটোক এয়োে কেহডট কোডজ   (জ্বারাতন ঳াযচাজণ  ভ঑কুপ  ঴চর ঐ করনচদচন 
ককাচনা তয঑়োডণ  ঩চ়েন্ট ফা এ়োয ভাইর জভা ঴চফ না, িচফ ককাটাক কযা঱ফযাক+ কেতডট কাচডণ য 
কেচে ফযতিেভ প্রচমাজয) 
জ্বারাতন ঳াযচাজণ  ভ঑কুচপয জনয অচমাগয কপ্রাডাক্ট঳ভূ঴: এটসনহ য়ো প্ল্্োটিনোম / হিে কগোল্ড / 
াঅেবোন কগোল্ড / হপহিাঅে (কগোল্ড ঑ প্ল্্োটিনোম) / হপহিাঅে াঅাআনক্স /6E হে঑য়োডজ স এক্সএি 
াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / কমটট্রো ককোটোক 
কেহডট কোডজ  / ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  / াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  / 
াআহেটগো ককোটোক এক্সএি কেহডট কোডজ  / ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  

 োেোয় নগটদ হবি 
পহেট োটেে হি 

₹100* 
ককোটোক াআনহিনোাআট, সোদো হেজোিজ  এবাং ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোটডজ ে কেটে ম঑কুি 

কোডজ  হেটপ্ল্সটমন্ট হি 
(হোেোটনো বো 
েহত্গ্রস্ত কোডজ ) 

প্রহত্ কোডজ  ₹100 
ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , ককোটোক াআনহিনোাআট, ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট 
কোডজ  এবাং সোদো হেজোিজ -এে কেটে ককোটনো চোজজ  কনাআ (হকছুাআ নয়) 

াআটমজ কোডজ  হি## হনবজোহচত্ কোডজ  হডজোাআটনে হিহিটত্ প্রহত্ াআটমজ কোটডজ ে জন্ ₹99* া঄থ্বো ₹199* প্রট োজ্ হটব,  ো 
ে্োেোডজ  কোডজ  হেটপ্ল্সটমন্ট হি-এে া঄হত্হেক্ত।  

বোহ়িিো়িো পহেট োটেে 
হি 

এমহসহস 6513”এ কেো সব কিনটদটনে কেটে কিনটদটনে টোকোে 1% + হজএসটি (সোদো হেজোিজ  এবাং 
ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোটডজ ে কেটে প্রট োজ্ নয়) 
সোদো কেহডট কোডজ , ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  এবাং হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে কেটে 
কিনটদটনে টোকোে 2% + হজএসটি 

পহেটষবো েেটচে হি প্রহত্ কেটটমন্ট চটে হনেজোহেত্ সীমো া঄হত্েম কেটি কমোট াআউটিহিটি েেটচে ঑পে 1% হি প্রট োজ্। 
সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক াআনহিনোাআট এবাং ককোটোক হসগটনচোটেে কেটে প্রট োজ্ নয়।  

হ েো েোটত্ কপটমটন্টে 
হি 

থ্োডজ -পোটিজ  া঄্োটপে মোে্টম কেো সব হ েো সাংেোন্ত কপটমটন্টে ঑পে 1% কিনটদন হি প্রট োজ্। 
সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক াআনহিনোাআট এবাং ককোটোক হসগটনচোটেে কেটে প্রট োজ্ নয়।  

঑য়োটিট কিোহডাং হি প্রহত্ কেটটমন্ট চটে ₹10,000-এে কবহ  কমোট ঑য়োটিট কিোহডাং হটি া঄হত্হেক্ত া঄াংট ে ঑পে 1% হি 
প্রট োজ্। 
সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক াআনহিনোাআট এবাং ককোটোক হসগটনচোটেে কেটে প্রট োজ্ নয়।  

া঄নিোাআন হস্কি-হিহিক 
কগহমাং হি 

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে ₹10,000-এে কবহ  কমোট েেচ হটি া঄হত্হেক্ত া঄াংট ে ঑পে 1% হি প্রট োজ্। 
সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক াআনহিনোাআট এবাং ককোটোক হসগটনচোটেে কেটে প্রট োজ্ নয়।  

জ্বোিোহন কিনটদটনে হি প্রহত্ কেটটমন্ট চটে হনেজোহেত্ সীমো া঄হত্েম কেটি কমোট জ্বোিোহন েেটচে ঑পে 1% হি প্রট োজ্। 
সোদো হেজোিজ , ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক াআনহিনোাআট, ককোটোক হসগটনচোে এবাং াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক 
কেহডট কোটডজ ে কেটে প্রট োজ্ নয়।  
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কেহডট সীমো  বহৃর্দ্ 
প্রহেয়োকের্ হি 

 া঄ন্োন্ সব কেহডট কোটডজ ে জন্ প্রট োজ্ ₹100* 
 হিম হডিোটেন্ট, ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  এবাং ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোটডজ ে কেটে   
 প্রট োজ্ নয়। 

 

*পর্্ ঑ পহেটষবো কে (হজএসটি): িোেত্ সেকোটেে া঄থ্জ মন্ত্রটকে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী প্রচহিত্ হোটে সব হি ঑ চোটজজ ে ঑পে 
হজএসটি প্রট োজ্। 
18 কম, 2011-এে পটে াআসু্ হ঑য়ো হিে কোটডজ ে কেটোআ হনহদজষ্ট্  ত্জ  প্রট োজ্।  
***কেি঑টয় সোেচোজজ  ম঑কুটিে সটবজোচ্চ সীমো এক বোহষজক চটে ₹500। 
^ ট্রোম্প কোডজ  বত্জ মোটন হিে নোটম পহেহচত্।  
#হপ্রহি হিগ হডিোাআট প্ল্্োটিনোম কেহডট কোটডজ ে কেটে প্রট োজ্ চোজজ  জোনটত্ হডিোাআট প্ল্্োটিনোম কেহডট কোটডজ ে হি ঑ চোজজ  কদেুন।  
াআটমজ কোডজ  সুহবেো ককোটোক সহিটটয়োে, সোদো হেজোিজ , সোদো, ককোটোক াআনহিনোাআট, ককোটোক হসগটনচোে, হপ্রহি হিগ কেহডট 
কোডজ সমহূ, ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে কেহডট কোডজ , ককোটোক 811 সুপোে 
মোহন কেহডট কোডজ , এনাঅোঅাআ হসগটনচোে, ককোটোক কটপজোটেট কেহডট কোডজ , ট্রোটিি এটজন্ট কেহডট কোডজ , পোেটচজ কেহডট কোডজ , 
কবে প্রোাআস এবাং কমটট্রো কেহডট কোডজ - এে কেটে উপিব্ধ নয়:    

 
^^^^঩তযচলফা খযচচয ঑঩য 1% তপ তনম্নরূ঩ প্রচমাজয ঴চফ: 

঩র্য ইউটিতরটি খযচচয ঳ীভা 
সোদো হসগটনচোে, হপ্রহি হিগ হসগটনচোে, 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক 
কেহডট কোডজ , াআহেটগো ককোটোক এক্সএি কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে+ কেহডট 
কোডজ   

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট পহেটষবো েেচ 
₹75,000 া঄হত্েম কেটি 

কমোটজো প্ল্্োটিনোম, কজন হসগটনচোে, েয়্োি ককোটোক হসগটনচোে, হপহিাঅে 
াঅাআনক্স, 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , ককোটোক হবজ, 
এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে,  াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে 
কেহডট কোডজ  

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট পহেটষবো েেচ ₹ 
50,000 া঄হত্েম কেটি 

হিগ প্ল্্োটিনোম, াঅেবোন, ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , হিম 
হডিোটেন্ট, ককোটোক 811 কেহডট কোডজ , হপহিাঅে কগোল্ড, হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম, 
াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ , এটসনহ য়ো, হিে, িেচুন, হডিোাআট, 
হপ্রহি হিগ প্ল্্োটিনোম, বীে হসটিক্ট, বীে প্ল্্োটিনোম, ককোটোক ক্ো ব্োক+ 
কেহডট কোডজ , ককোটোক 811 সুপোে মোহন কেহডট কোডজ  

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট াআউটিহিটি েেচ ₹ 
35,000 া঄হত্েম কেটি 

 
^^^^^ জ্বারাতন খযচচয ঑঩য 1% তপ তনম্নরূ঩ প্রচমাজয ঴চফ: 

঩র্য জ্বারাতন খযচচয ঳ীভা 
সোদো হসগটনচোে, হপ্রহি হিগ হসগটনচোে, 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক 
কেহডট কোডজ , াআহেটগো ককোটোক এক্সএি কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে+ কেহডট 
কোডজ  

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট জ্বোিোহন েেচ ₹ 
50,000 া঄হত্েম কেটি 

কমোটজো প্ল্্োটিনোম, কজন হসগটনচোে, েয়্োি ককোটোক হসগটনচোে, হপহিাঅে 
াঅাআনক্স, 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , ককোটোক হবজ, 
এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে,  াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে 
কেহডট কোডজ  

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট জ্বোিোহন েেচ ₹ 
35,000 া঄হত্েম কেটি 

হিগ প্ল্্োটিনোম, াঅেবোন, ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , হিম 
হডিোটেন্ট, ককোটোক 811 কেহডট কোডজ , হপহিাঅে কগোল্ড, হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম, 
এটসনহ য়ো, হিে, িেচুন, হডিোাআট, হপ্রহি হিগ প্ল্্োটিনোম, বীে হসটিক্ট, বীে 
প্ল্্োটিনোম, ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ , ককোটোক 811 সুপোে মোহন 
কেহডট কোডজ  

প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট জ্বোিোহন েেচ ₹ 
25,000 া঄হত্েম কেটি 

 
দ্রষ্টফয: হবট ষ ক্োটটগহেে কিনটদন (াআউটিহিটি, হ েো, ঑য়োটিট, া঄নিোাআন হস্কি-হিহিক কগহমাং এবাং জ্বোিোহন) হনেজোহেত্ সীমো 
া঄হত্েম কেটি সাংহিষ্ট্ হি পেবত্ী হবহিাং চটে েো জ হটব। প্রহত্টি কেটটমন্ট চটে হবট ষ ক্োটটগহেে কমোট েেচ হেিোসজোি বো 
হেিোে বোদ হদটয় (কনট হিহিটত্) গর্নো কেো হটব। হ েো কপটমন্ট ছো়িো া঄ন্ হবট ষ ক্োটটগহেে কেটে,  হদ হেিোে/হেিোসজোটিে 
পহেমোর্ ঐ চটে হবি কেো া঄টেে কচটয় কবহ  হয়, ত্টব সাংহিষ্ট্ হি  নূ্ েেো হটব। 
উদোহের্ স্বরূপ:  



10 ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড  

1. েেো  োক, াঅপনোে হববহৃত্ ত্োহেে প্রহত্ মোটসে 5 ত্োহেে। 6 জোনয়ুোহে কথ্টক 5 কিব্রুয়োহেে মটে্ াঅপহন ঑য়োটিট কিোহডাংটয় 
কমোট ₹15,000 েেচ কটেটছন। (₹10,000 সীমো া঄হত্েম হ঑য়োয়) া঄হত্হেক্ত ₹5,000-এে ঑পে 1% হি েো জ হটব। া঄থ্জোৎ 
₹50 + প্রট োজ্ কে,  ো 5 মোটচজ ে কেটটমটন্ট কদেোটনো হটব।  
2.  েেো  োক, াঅপনোে হববহৃত্ ত্োহেে প্রহত্ মোটসে 5 ত্োহেে। 6 জোনয়ুোহে কথ্টক 5 কিব্রুয়োহেে মটে্ াঅপহন ঑য়োটিট কিোহডাংটয় 
কমোট ₹15,000 েেচ কটেটছন এবাং ₹20,000 হেিোসজোি (হেিোে) কপটয়টছন। কিব্রুয়োহে কেটটমন্ট চটে ঑য়োটিট কিোহডাংটয়ে 
কমোট হনট েেচ দোাঁ়িোটে ”₹5,000।  কস কেটে 5 মোটচজ ে কেটটমটন্ট ঑য়োটিট কিোহডাং সাংেোন্ত ককোটনো হি েো জ হটব নো। 
 
**** জ্বোিোহন সোেচোজজ  ম঑কুটিে সাংট োহেত্ সীমো: 

঩র্য জ্বারাতন ঳াযচাজণ  ভ঑কুচপয ঳ীভা 

ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ  

জ্বোিোহন কিনটদন ₹400 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে সটবজোচ্চ ₹10,000 প জন্ত ম঑কুি 
প্রট োজ্। 

সোদো হেজোিজ , ককোটোকাআনিোাআনোাআট 

জ্বোিোহন কিনটদন ₹400 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে বছটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹4,500 

সোদো কেহডট কোডজ  

জ্বোিোহন কিনটদন ₹500 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹3,500 

হপ্রহি হিগ হসগটনচোে (হি ি্োহেটয়ন্ট) 

জ্বোিোহন কিনটদন ₹400 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹4,500 

হপ্রহি হিগ হসগটনচোে (হি-প্রদোনকোেী ি্োহেটয়ন্ট) 

জ্বোিোহন কিনটদন ₹400 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ 

সটবজোচ্চ ম঑কুি:  প্রহত্ ক্োটিেোে মোটস ₹300 প জন্ত। 

কমোটজো প্ল্্োটিনোম, কজন হসগটনচোে, েয়্োি ককোটোক হসগটনচোে, 
এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে, ককোটোক হসগটনচোে 

জ্বোিোহন কিনটদন ₹500 কথ্টক ₹5,000 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে সটবজোচ্চ ₹3,500 প জন্ত ম঑কুি 
প্রট োজ্।  

হিগ প্ল্্োটিনোম, হিম হডিোটেন্ট, ককোটোক 811 কেহডট কোডজ  

জ্বোিোহন কিনটদন ₹500 কথ্টক ₹4,000 এে মটে্ 
এক বোহষজক চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹3,500 

াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ  

₹100”₹5,000 (শুেুমোে াআহেয়োন া঄টয়ি জ্বোিোহন 
পোটম্প) 
সটবজোচ্চ ম঑কুি:  প্রহত্ কেটটমন্ট সোাআটকটি ₹100 

হডিোাআট প্ল্্োটিনোম 

 400 কথ্টক 4,000 টোকোে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজক চটে বছটে সটবজোচ্চ ম঑কুি ₹4,500 

ককোটোক হবজ 

₹500 কথ্টক ₹5,000 এে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজকী চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹2,500 

বীে প্ল্্োটিনোম, বীে হসটিক্ট, িেচুন 

₹500 কথ্টক ₹3,000 এে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজকী চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹3,500 

ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ  

₹500 কথ্টক ₹4,000 এে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজকী চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹3,500 

ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ  

₹400 কথ্টক ₹7,500 এে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজকী চটে সটবজোচ্চ ম঑কুি ₹4,500 

ককোটোক এয়োে কেহডট কোডজ  

₹500 কথ্টক ₹5,000 এে মটে্ জ্বোিোহন কিনটদন 
এক বোহষজকী চটে সটবজোচ্চ ছো়ি ₹3,500 

 

D. ঳দুভুি ঳ভ়েকার: 
সুদমকু্ত সময়কোি া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেটেে ঑পে হনিজ ে কটে সটবজোচ্চ 51 হদন প জন্ত হটত্ পোটে।   
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া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেে হববহৃত্ ত্োহেটেে 18 কথ্টক 21 হদটনে মটে্ হটত্ পোটে। সঠিক া঄থ্জপ্রদোটনে ত্োহেে জোনটত্ মোহসক কেহডট 
কোডজ  হববহৃত্ কদেুন। া঄থ্জপ্রদোটনে ত্োহেটেে ঑পে হনিজ ে কটে সুদমকু্ত সময়কোি 18”48 হদন বো 21”51 হদটনে মটে্ হটত্ পোটে। 
কমোট বটকয়ো সম্পূর্জ পহেট োে নো কেটি সুদমকু্ত সময়কোি প্রট োজ্ হটব নো। 

঳দুভুি ঳ভ়েকার গর্নায উদা঴যর্: 
11 এহপ্রি কথ্টক 10 কম প জন্ত সমটয়ে হববহৃত্ে   া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেে হটব 28 কম। েটে কন঑য়ো হটে ক  াঅপহন াঅটগে মোটসে 
হববহৃত্ে   কমোট বটকয়ো হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ সম্পূর্জ পহেট োে কটেটছন, ত্োহটি সুদমকু্ত সময়কোি হটব: 

1. 12 এহপ্রটিে ককনোকোটোে কেটে, সুদমকু্ত সময়কোি 12 এহপ্রি কথ্টক 28 কম প জন্ত,  ো 47 হদন। 
2. 2 কম-ে ককনোকোটোে কেটে, সুদমকু্ত সময়কোি 2 কম কথ্টক 28 কম প জন্ত,  ো 27 হদন। 

ত্টব াঅটগে মোটসে সম্পূর্জ বটকয়ো া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে াঅটগ পহেট োে নো কেটি ককোটনো সুদমকু্ত সময়কোি প্রট োজ্ 
হটব নো। 

 
E. পাইনযান্স চাজণ  (঳দু): 
 উপটেে কটহবি B া঄ন ুোয়ী সুদ েো জ হটব;  হদ াঅটগে কেটটমটন্টে কমোট বটকয়ো কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে 

মটে্ সম্পূর্জ পহেট োে নো কেো হয়, ত্োহটি বদহনক হিহিটত্ সুদ গর্নো কেো হটব।  
 কমোট বটকয়ো এবাং সব নতু্ন কিনটদটনে ঑পে (হি/চোজজ  এবাং হজএসটি/কে ব্ত্ীত্) কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক সুদ েো জ হটব, 

 ত্ের্ নো াঅটগে বটকয়ো সম্পূর্জ পহেট োে কেো হয়।  
 এছো়িো঑, সব া঄হগ্রম নগটদে কেটে কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক পহেট োটেে ত্োহেে প জন্ত সুদ েো জ হটব, ত্টব ককোটোক সহিটটয়োে 

কেহডট কোডজ , কগোল্ড িেচুন এবাং হিম হডিোটেন্ট কোডজ েোেীটদে কেটে প্রট োজ্ নয়, কোের্ ত্োেো সব া঄হগ্রম নগটদ সুদমকু্ত 
সুহবেো পোন। 

 া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেটেে পটে হকন্তু পেবত্ীহববহৃত্েত্োহেটেে াঅটগ সম্পূর্জ কপটমন্ট পো঑য়ো কগটি঑ সুদ েো জ হটব। 
 াঅপহন  হদ াঅাংহ ক কপটমন্ট কটে থ্োটকন হকন্তু বত্জ মোন হববহৃত্ে  সম্পূর্জ বটকয়ো কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেটেে মটে্ 

পহেট োে কটেন, ত্োহটি সুদ েো জ হটব নো। উদোহের্স্বরূপ: 20 জটুনে হববহৃত্ে কমোট বটকয়ো ₹5000। া঄থ্জ প্রদোটনে ত্োহেে 
11 জিুোাআ। ₹5000 টোকোে া঄থ্জ প্রদোন 8 জিুোাআ কেো হটয়টছ। 20 জিুোাআটয়ে হববহৃত্কত্ ককোটনো সুদ েো জ হটব নো। 

 
F. ঳দু গর্নায উদা঴যর্: 
সুদ গর্নোে সূে = পহেমোর্ × মোহসক সুটদে হোে × হদটনে সাংে্ো × 12 মোস / 365 
েেো  োক, াঅপহন াঅটগে সব বটকয়ো সম্পূর্জ পহেট োে কটেটছন এবাং াঅপনোে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো বটকয়ো কনাআ। 
াঅপনোে মোহসক হববতৃ্ট প্রহত্ মোটসে 25 ত্োহেটে বত্হে হয়। 10 কম াঅপহন ₹10000 টোকোে গৃহস্থোহি পর্্ হকটনটছন এবাং 16 কম 
এটিএম কথ্টক ₹2,000 নগদ তু্টিটছন। েেো হটে মোহসক সুটদে হোে 3.5% (বোহষজক 42.00%)। সুদ হনম্নরূপ গর্নো কেো হটব: 
 

িাতযখ করনচদচনয ধযন ঩তযভার্ 

10াআ কম গৃহস্থোহি পর্্ েয় ₹10,000 

16াআ  কম া঄হগ্রম নগদ (নগদ উটিোিন) ₹2,000 

25াআ কম া঄হগ্রম নগদ হি ₹500 

25াআ কম া঄হগ্রম নগটদ সুদ ₹23.01 

25াআ কম সুটদে উপে হজএসটি ₹4.14 

25াআ কম হি-এে ঑পে হজএসটি ₹90 

তফফৃতিয িাতযখ অনুমা়েী কভাট ঩তযচ঱াধচমাগয ঩তযভার্: ₹12,617.16 
 

উপটেে উদোহেটর্, 25 কম ত্োহেটে তফফৃতি বত্হে হটয়টছ, ক েোটন কমোট পহেট োেট োগ্ া঄ে ₹12,617.16 এবাং নূ্ নত্ম 
পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) ₹737.16। 
এমএহড গর্নো কেো হটয়টছ েুচটেো ককনোকোটো ঑ া঄হগ্রম নগটদে 1% = ₹120 (₹12,000-এে 1%), এবাং সব হি ঑ চোটজজ ে 
100% = ₹617.16 (₹500 + ₹23.01 + ₹4.14 + ₹90)।   
া঄হগ্রম নগদ ₹2,000-এে ঑পে 3.5% মোহসক হোটে 16 কম কথ্টক 25 কম প জন্ত (া঄থ্জোৎ 10 হদন) সুদ গর্নো কেো হটয়টছ = 
₹2000 × 3.5% × 10 × 12 / 365 = ₹23.01। া঄হগ্রম নগটদ হি এবাং সুটদে ঑পে 18% হোটে হজএসটি প্রট োজ্ হটয়টছ। 
েেো  োক, উপটেোক্ত উদোহেটর্ া঄থ্জপ্রদোটনে ত্োহেে 12  জনু এবাং াঅপহন 12  জনু ₹737.16 (শুে ুএমএহড পহেমোর্) পহেট োে 
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কটেটছন, এবাং ককোটনো নতু্ন ককনোকোটো কটেনহন। এাআ কেটে ₹737.16 প্রথ্টম কমোট ₹617.16 হি ঑ া঄ন্োন্ চোটজজ ে হবপেীটত্ 
সমন্বয় কেো হটব, এবাং বোহক ₹120 া঄হগ্রম নগটদে হবপেীটত্ সমন্বয় হটব। 
25  জনু ত্োহেটে বত্হে হ঑য়ো তফফৃতিচি েো জ সুদ হনম্নরূপ হহটসব কেো হটব: 

঳দু গর্না: 
a. া঄হগ্রম নগদ ₹2000-এে ঑পে 3.5% মোহসক হোটে 26  কম 

কথ্টক 12  জনু প জন্ত (া঄থ্জোৎ 18 হদন)  
(₹2000*3.5%*18*12/365) ₹41.42 

b. ₹10000 ককনোকোটোে ঑পে 3.5% মোহসক হোটে 10 কম কথ্টক 
25 জনু প জন্ত (া঄থ্জোৎ 47 হদন) 

(₹10000*3.5%*47*12/365) ₹540.82 

c. কপটমন্ট সমন্বটয়ে পে া঄বহ ষ্ট্ ₹1880 া঄হগ্রম নগটদে ঑পে 
3.5% মোহসক হোটে 13 জনু কথ্টক 25  জনু প জন্ত (া঄থ্জোৎ 
13 হদন) ) 

(₹1880*3.5%*13*12/365) ₹28.12 

25  জচুনয তফফৃতিচি কভাট ধামণ ঳দু ঴চফ:  a+b+c ₹610.37 

25 জটুনে কেটটমটন্ট কমোট পহেট োেট োগ্ া঄ে = (পূবজবত্ী কেটটমটন্টে কমোট বটকয়ো ” প্রদি া঄থ্জ + বত্জ মোন হবহিাং চটেে কমোট 
সুদ ঑ হজএসটি) 
কমোট পহেট োেট োগ্ া঄ে = (₹12,617.16 ” ₹737.16 + ₹610.37 + ₹109.87) = ₹12600.23 
নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে = ₹839.04 (া঄বহ ষ্ট্ েুচটেো ককনোকোটো ঑ া঄হগ্রম নগটদে1% + সুদ ঑ হজএসটি -এে 100%) 
উপটেোক্ত উদোহের্টি মোহসক 3.5% হেিিহিাং সুটদে হোটেে কেটে প্রট োজ্। এবাং সুটদে হোে কোটডজ ে ি্োহেটয়ন্ট া঄ন ুোয়ী পহেবহত্জ ত্ 
হটত্ পোটে। 
প্রকৃত্ সুদ গর্নো ঑ া঄থ্জপ্রদোটনে ত্োহেে ব্হক্তগত্ ককনোকোটো ঑ পুনেোবত্জ  ব্বহোটেে ঑পে হনিজ ে কটে পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 
দ্রষ্টফয াঅপহন  হদ ₹1,000 েেচ কটেন এবাং প্রহত্ মোটস ককবিমোে নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) পহেট োে কটেন, ত্টব 
বটকয়ো পহেট োে সম্পূর্জ কেটত্ প্রোয় 14 মোস সময় িোগটত্ পোটে (গর্নো কেো হটয়টছ এমএহড = 1%, নূ্ নত্ম ₹100  টত্জ ), এবাং 
া঄বহ ষ্ট্ া঄টেে ঑পে চেবহৃর্দ্ সুদ প্রট োজ্ হটব। া঄ত্এব,  েনাআ াঅপনোে হোটত্ প জোি া঄থ্জপ্রবোহ থ্োটক, এমএহড-এে কচটয় কবহ  
া঄ে পহেট োে কেোে পেোম জ কদ঑য়ো হটে। 
মতদ ককাচনা ক঩চভন্ট না কযা ঴়ে অথ্ফা এভএতড-এয কচচ়ে কভ ক঩চভন্ট কযা ঴়ে, িা঴চর চাচজণ য িাতরকা অনুমা়েী ঳দু ঑ করট 
ক঩চভন্ট চাজণ  প্রচমাজয ঴চফ। 
 

2. কেতডট ঑ নগদ প্রিযা঴াচযয ঳ীভা 
কেহডট সীমো বিটত্ কবোঝোয় াঅপনোে কেহডট কোটডজ  া঄নটুমোহদত্ সটবজোচ্চ েেটচে সীমো। নগদ সীমো াঅপনোে কেহডট সীমোে একটি 
া঄াং  এবাং এটি কমোট কেহডট সীমোে কচটয় কম। ব্োাংক হনজস্ব হবটবচনোয় এবাং সমটয় সমটয় জোনোটনো  ত্জ  া঄ন ুোয়ী 
কোডজ েোেীেকোডজ েোেী কক নগদ সীমো সুহবেো প্রদোন কেটব। া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীেো প্রোথ্হমক া঄্োকোউন্ট কহোল্ডোটেে একাআ সীমো ক য়োে 
কটেন। প্রহত্টি কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে জন্ কেহডট সীমো ঑ নগদ প্রত্্োহোটেে সীমো হিন্ন হয় এবাং কোডজ  কডহিিোহেে সময় জোহনটয় 
কদ঑য়ো হয়। এটি মোহসক হববহৃত্টত্঑ উটেে থ্োটক। ক টকোটনো সমটয় উপিব্ধ কেহডট সীমো = হনেজোহেত্ কেহডট সীমো ” ঐ সমটয়ে 
বটকয়ো া঄ে। প্রহত্ মোহসক হববহৃত্ বত্হেে সময় উপিব্ধ কেহডট সীমো হববহৃত্ে  া঄াং  হহটসটব কদেোটনো হয়। কোডজ েোেী ককোটনো 
া঄বস্থোটত্াআ হনেজোহেত্ কেহডট সীমো/নগদ সীমো া঄হত্েম কেটত্ পোেটবন নো। ত্টব কোডজ েোেীে স্পষ্ট্ সম্মহত্ে হিহিটত্ ব্োাংক 
হনেজোহেত্ কেহডট সীমোে কবহ  কিনটদটনে সুহবেো হদটত্ পোটে, এবাং কস কেটে প্রট োজ্ ঑িোে-হিহমট হি/চোজজ  েো জ হটব। াঅপনোে 
 হদ ব্োাংটকে একোহেক কেহডট কোডজ  থ্োটক, ত্োহটি সব কোটডজ  কমোট েেটচে সীমো হটব ক  কোটডজ  সটবজোচ্চ কেহডট সীমো  হনেজোহেত্ 
াঅটছ কসাআ সীমো প জন্ত। উদোহের্স্বরূপ: াঅপনোে  হদ ককোটোক ব্োাংটকে দটুি কেহডট কোডজ  থ্োটক, একটি ₹1 িোে এবাং া঄ন্টি ₹2 
িোে সীমোসহ, ত্োহটি ক টকোটনো সমটয় দাুআ কোডজ  হমহিটয় কমোট েেচ ₹2 িোে া঄হত্েম কেটত্ পোেটব নো। কেহডট সীমোে া঄হত্হেক্ত 
ককোটনো কিনটদন বোহত্ি কেো হটব (ত্টব ঑িোে-হিহমট সুহবেোে জন্ স্পষ্ট্ সম্মহত্ থ্োকটি এবাং ব্োাংটকে নীহত্মোিো া঄ন ুোয়ী ক োগ্ 
হটি ব্হত্েম প্রট োজ্)। কোটডজ ে জন্ াঅটবদন কেোে সময় াঅপহন  হদ াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে সুহবেো কবটছ কনন, ত্োহটি 
াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে কেহডট সীমো হটব াঅপনোে সটবজোচ্চ হনেজোহেত্ সীমোে সমোন। াঅপহন চোাআটি কনট ব্োাংহকাং/কমোবোাআি ব্োাংহকাং-
এে মোে্টম াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন বন্ধ কেটত্ বো াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে সীমো বো়িোটত্/কমোটত্ পোেটবন। ব্োাংক সমটয় সমটয় 
গ্রোহটকে কোডজ  া঄্োকোউটন্টে হনেজোহেত্ কেহডট সীমো প জোটিোচনো কেটব এবাং হনজস্ব হবটবচনোয় (হনহদজষ্ট্ ববেত্োে কময়োদসহ)সীমো 
বহৃর্দ্ প্রস্তোব কেটত্ পোটে। গ্রোহটকে স্পষ্ট্ সম্মহত্ে হিহিটত্, একাআ সম্পটকজ ে া঄েীটন থ্োকো সব সহেয় কেহডট কোটডজ  প্রহেয়োকেটর্ে 
সময়কোে ক োগ্ত্োে হিহিটত্ সীমো বহৃর্দ্ প্রহেয়ো সম্পন্ন কেো হটব। ব্োাংক ক টকোটনো সময় এাআ া঄িোে প্রত্্োহোটেে া঄হেকোে সাংেের্ 
কটে। কোডজ েোেীকোডজ েোেী   হদ কেহডট সীমো বো়িোটনোে া঄নটুেোে কটেন, ত্োহটি ব্োাংক ক োগ্ত্োে হিহিটত্ াঅয় সাংেোন্ত হকছু 
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াঅহথ্জক নহথ্ জমো কদ঑য়োে া঄নটুেোে কেটত্ পোটে,  ো প জোটিোচনো কটে সীমো বহৃর্দ্ হবটবচনো কেো হটব। এাআ েেটনে া঄নটুেোে গ্রহর্ 
কেো সম্পূর্জরূটপ ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে হবষয়। 

 

3. তফর ঩তযচ঱াচধয তনচদণ ত঱কা 

A. আ঩নায কেটচভন্ট 
ব্োাংক প্রহত্ হবহিাং চটে,  হদ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো কিনটদন/কপটমন্ট বো ককোটনো বটকয়ো থ্োটক, ত্োহটি ব্োাংক হনেজোহেত্ 
কডহিিোহে পর্দ্হত্ া঄ন ুোয়ী াঅপনোটক মোহসক কেটটমন্ট াআ-কমি এবাং/া঄থ্বো হিহজক্োি কহপে মোে্টম পোঠোটব।  হদ বটকয়ো ₹100-
এে কম হয় এবাং কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো কিনটদন নো থ্োটক, ত্োহটি ককোটনো কেটটমন্ট বত্হে/পোঠোটনো হটব নো। ককোটোক 
এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেী এবাং ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ েোেীেো শুেুমোে াআ-কমটিে মোে্টম হববহৃত্ 
পোটবন। হববহৃত্ নো পো঑য়ো কগটি঑ কোডজ েোেীকোডজ েোেী  চুহক্ত া঄ন ুোয়ী াঅপনোে দোয়বর্দ্ত্ো া঄েুণ্ণ থ্োকটব এবাং া঄থ্জ প্রদোটনে 
হনেজোহেত্ ত্োহেটেে াঅটগ া঄ন্তত্ নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) পহেট োে কেো বোে্ত্োমিূক। 

 

B. কি টাকা ঩তযচ঱াধ কযচফন িা তনফণাচন করুন 
কদেী কটে কপটমন্ট চোজজ  এ়িোটত্ হবহিাং হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ 
ত্োহেটেে মটে্ সম্পূর্জ পহেট োে কেটত্ হটব। নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) গর্নো কেো হয়, সব ককনোকোটোে 5% এবাং 
প্রট োজ্ াআএমাঅাআ, হি/চোজজ  ঑ ট্োটক্সে 100% েটে।  হদ ককোটনো িোাআন্োন্স চোজজ  (সুদ) েো জ হয়, ত্োহটি ঐ া঄টেে 5% নূ্ নত্ম 
পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড)-এে া঄াং  হটব। হবহিাং ত্োহেটে  হদ কমোট বটকয়ো া঄নটুমোহদত্ কেহডট সীমোে কবহ  হয়, ত্োহটি ক  
া঄হত্হেক্ত া঄ে কেহডট সীমো  া঄হত্েম কটেটছ, কসটি সম্পূর্জিোটব নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄টেে সটে ক োগ হটব। এটি উপটে গর্নো 
কেো এমএহড -এে া঄হত্হেক্ত হটব। াঅটগে মোটসে ককোটনো া঄পহেট োহেত্ এমএহড থ্োকটি কসটি঑ চিহত্ মোটসে এমএহড-এ ক োগ 
হটব। ত্টব াঅটগে মোটসে ঑িোে-হিহমট া঄ে এাআ ক্োহে-িটেোয়োডজ  হহসোটবে মটে্ েেো হটব নো। নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে 
(এমএহড) = ককনোকোটোে 5% + িোাআন্োন্স চোজজ  (সুদ)-এে 5% + াআএমাঅাআ -এে 100% + হি/চোটজজ ে 100% + প্রট োজ্ 
ট্োটক্সে 100% + হবহিাং ত্োহেটে ঑িোে-হিহমট া঄টেে 100% + াঅটগে মোটসে া঄পহেট োহেত্ এমএহড  (াঅটগে মোটসে ঑িোে-
হিহমট া঄ে বোটদ)। 1  জনু, 2025 কথ্টক নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) এিোটব হহসোব কেো হটব „ াঅপনোে কমোট 
ককনোকোটো ঑ া঄হগ্রম নগটদে 1% + াআএমাঅাআ -এে 100% + িোাআন্োন্স/সুদসহ সব হি ঑ চোটজজ ে 100% + প্রট োজ্ ট্োটক্সে 
100% + হবহিাং ত্োহেটে  হদ ককোটনো ঑িোে-হিহমট া঄ে থ্োটক ত্োে 100% + াঅটগে মোটসে ককোটনো া঄পহেট োহেত্ এমএহড (ত্টব 
াঅটগে মোটসে ঑িোে-হিহমট া঄ে এটত্ েেো হটব নো)।  কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ কমোট বটকয়ো সম্পূর্জ 
পহেট োে কেটি ককোটনো সুদ েো জ হটব নো।  সুদ এ়িোটত্ গ্রোহটকে সবজদো সম্পূর্জ বটকয়ো পহেট োটেে কচষ্ট্ো কেো উহচত্। া঄থ্জ প্রদোটনে 
হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ কমোট বটকয়োে কচটয় কম া঄ে পহেট োে কেটি ঐ মোটসে সুদমকু্ত সময়কোি বোহত্ি হটব। প্রহত্ মোটস 
শুেুমোে নূ্ নত্ম া঄ে পহেট োে কেটি বটকয়ো পহেট োে দীঘজ সময় েটে চিটত্ পোটে এবাং চেবহৃর্দ্ সুদ প্রট োজ্ হটব।  

 
C. ক঩চভন্ট 

কোটডজ ে বটকয়োে হবপেীটত্ প্রোি কপটমন্ট হনম্নহিহেত্ েটম সমন্বয় কেো হটব: ট্োক্স → হি ঑ া঄ন্োন্ চোজজ  → সুদ → EMI → 
ক্ো  া঄্োডিোন্স → ককনোকোটো → ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে। সব কপটমন্ট শুেুমোে িোেত্ীয় টোকোয় কেটত্ হটব। 

 
D. ক঩চভচন্টয ঩দ্ধতি 
1. অনরাইন ঩দ্ধতি 

a. ককোটোক ব্োাংক া঄্োকোউন্ট ব্বহোে কটে কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো কনট ব্োাংহকাংটয়ে মোে্টম িোে ট্রোন্সিোে কটে ত্োৎেহর্ক 
বো একাআ হদটন াঅপনোে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কেহডট কেো  োটব। 

b. স্থোয়ী হনটদজ  (া঄টটো কডহবট) াঅপহন প্রহত্ মোটস কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে হদটন াঅপনোে ককোটোক ব্োাংক 
া঄্োকোউন্ট কথ্টক কমোট বটকয়ো বো নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে স্বয়াংহেয়িোটব কডহবট কেোে ব্বস্থো কেটত্ পোটেন।  

c. নন-ককোটোক ব্োাংক া঄্োকোউন্ট ব্বহোে কটে ঑টয়বটপ/এনাআএিটি/াঅাআএমহপএস 

঑টয়বটপ-এে মোে্টম কপটমন্ট 3 কমজহদবটসে মটে্ কেহডট হটব (সোিোহহক ছুটি ঑ ব্োাংক ছুটি বোটদ)। াঅাআএমহপএস-এে 
মোে্টম কপটমন্ট ত্োৎেহর্কিোটব কেহডট হয়। ক েোটন এনাআএিটি -এে মোে্টম কপটমন্ট 30 হমহনট কথ্টক 3 কমজহদবস প জন্ত 
সময় হনটত্ পোটে। এনাআএিটি/াঅাআএমহপএস -এে জন্ কপহয় হহটসটব ককোটোক কেহডট কোডজ  ক োগ করুন এবাং IFSC ককোড 
KKBK0000958 ব্বহোে করুন।  

d. হিসো কপটমন্ট ব্বহোে কটে াঅপনোে হিসো কডহবট কোডজ  কথ্টক া঄থ্জ স্থোনোন্তে কটে মোহসক ককোটোক কেহডট কোডজ  হবি 
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পহেট োে কেটত্ পোটেন। কপটমন্ট সোেোের্ত্ 2”3 কমজহদবটসে মটে্ প্রহত্িহিত্ হটব। 
e. িোেত্ কোটনক্ট ব্বহোে কটে - পোটজ নোে ব্োাংটকে া঄্োপ/঑টয়বসোাআট, িোেত্ কোটনক্ট প্ল্্োটিমজ, হিহজক্োি হবি কপটমন্ট 

াঅউটটিট বো তৃ্ত্ীয় পটেে কপটমন্ট া঄্োটপে মোে্টম কপটমন্ট কেো  োয়।  াঅপহন াআউহপাঅাআ, কনট ব্োাংহকাং বো কডহবট 
কোটডজ ে মোে্টম কপটমন্ট কেটত্ পোটেন। 
 

2. অনযানয ঩দ্ধতি 

a. ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে সকি  োেো কোউন্টোটে নগদ কপটমন্ট করুন। কপটমন্ট 24 ঘণ্টোে মটে্ কেহডট হটব। প্রট োজ্ 
চোটজজ ে জন্ উপটে উটেহেত্ চোটজজ ে সময়সূচী কদেুন। 

b.  ‚ককোটোক কেহডট কোডজ  (Kotak Credit Card) <16 digit Credit Card no>‛ া঄নকুূটি কচক াআসু্ করুন। কচটকে 
কপছটন াঅপনোে নোম ঑ ক োগোট োগ নম্বে হিটে হনকটবত্ী  োেোে এটিএম িপবটক্স জমো হদন।  কপটমন্ট 5 কমজহদবটসে 
মটে্ কেহডট হটব।  

নন-কেহসটডন্ট ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কেহডট কোডজ েোেীেো শুেুমোে ত্োটদে NRE া঄্োকোউন্ট কথ্টক কপটমন্ট কেটত্ পোেটবন। 
হবস্তোহেত্ ত্টথ্্ে জন্ হিহজট করুন: www.kotak.bank.in 
অনুগ্র঴ কচয রেয করুন, উপটে উটেহেত্ পর্দ্হত্গুটিোে মোে্টমাআ কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো পহেট োে কেোে পেোম জ কদ঑য়ো হটে। 
ককোটোক ব্োাংটকে সোটথ্ া঄-সাং ুক্ত তৃ্ত্ীয় পটেে া঄্োটপে মোে্টম কপটমন্ট কেটি হিয়োটেটন্স কবহ  সময় (TAT) িোগটত্ পোটে। 
হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ কপটমন্ট নো কেো হটি প্রট োজ্  োহস্তমিূক চোজজ  েো জ কেো হটব।  

 

E. তফর ঳ংোন্ত তফচযাধ তনষ্পতি 
“ কোডজ েোেী  হদ হববহৃত্টত্ উটেহেত্ ককোটনো চোটজজ ে সটে একমত্ নো হন, ত্োহটি হববহৃত্ পো঑য়োে 60 (ষোট) হদটনে মটে্ 

হিহেত্িোটব ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে হনেজোহেত্ ক োগোট োটগে ঠিকোনোয় জোনোটত্ হটব। হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ াঅপহি নো 
জোনোটি েটে কন঑য়ো হটব ক  হববহৃত্টত্ উহেহেত্ সব চোজজ  সঠিক এবাং াঅপনোে কোটছ গ্রহর্ট োগ্।  

“ ব্থ্জ বো া঄সম্পন্ন কিনটদটনে কেটে, TAT হনটদজ হ কোে সোমঞ্জস্কের্ া঄ন ুোয়ী, ব্োাংক সাংহিষ্ট্ সোকুজ িোটে উটেহেত্ সময়সীমোে 
মটে্ ব্ল্ক কেো া঄ে হেিোসজ কেটব।   হদ ব্বসোয়ী প্রহত্ষ্ঠোন উক্ত কিনটদন দোহব কটে, ত্োহটি ি্োঞ্চোাআহজ হনটদজ হ কো া঄ন ুোয়ী 
হনয়হমত্ হবটেোে হনষ্পহি প্রহেয়ো া঄নসুের্ কেো হটব,  ো েহত্পূের্ নীহত্ে াঅ঑ত্োয় া঄ন্তিুজ ক্ত। 

“ াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন সাংেোন্ত ককোটনো হবটেোে থ্োকটি াঅপনোটক পোসটপোটটজ ে একটি া঄নহুিহপ জমো হদটত্ হটব। 
“ কোডজ েোেী  হদ া঄হত্হেক্ত কপটমন্ট কটেন, ত্োহটি ব্োাংটকে া঄ি্ন্তেীর্  োচোাআটয়ে হিহিটত্ া঄নটুেোেেটম কিেত্ প্রহেয়ো কেো 

হটব। 
 

4. গ্রা঴ক ঳঴া়েিা ককন্দ্র 
াঅমোটদে সটে ক োগোট োটগে সময় া঄নগু্রহ কটে াঅপনোে 16-সাংে্োে ককোটোক কেহডট কোডজ  নম্বে উটেে করুন। 
াঅপহন হনম্নহিহেত্ উপোটয় ব্োাংটকে সটে ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন: 

(a) 24 ঘণ্টোে গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র হপ্রহি হিগ গ্রোহকেো 1800 4100 (কটোি-হি) নম্বটে কি কেটত্ পোটেন। হবস্তোহেত্ কিোন 
নম্বটেে ত্োহিকো www.kotak.bank.in-এ উপিব্ধ। 
(b) www.kotak.bank.in-এ রগ-ইন কচয ফা াঅপনোে াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং া঄্োকোউটন্টে মোে্টম াআ-কমি পোঠোটত্ পোটেন।  
কুহেয়োটেে মোে্টম ” দ্ সোহিজ স ম্োটনজোে, ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড, 3rd কলোে, কনপচুন এহিটমন্ট, কেোড নাং:  22, 
঑য়োগটি এটেট, থ্োটন ঑টয়ে, মহোেোষ্ট্র- 400604, াআহেয়ো। 

 
5. অতবচমাগ / উদ্ধণ িন কিৃণ ঩চেয কাচছ তফল়েটি ঩াঠাচনা 
াঅমোটদে পহেটষবোয়  হদ াঅপহন সন্তুষ্ট্ নো হন, ত্োহটি হনহদজষ্ট্ া঄হিট োগ প্রহত্কোে ব্বস্থোে মোে্টম াঅপনোে া঄হিট োগ জোনোটত্ 
পোটেন। 
কিটিি 1 ”  োেো / গ্রোহক সহোয়ত্ো ককন্দ্র / া঄নিোাআন চ্োটনি 
কিটিি 2 ” কনোডোি া঄হিসোে* 
কিটিি 3 ” হপ্রহন্সপোি কনোডোি া঄হিসোে* 
* 1ম কিটিি -এ সটন্তোষজনক উিে নো কপটি কনোডোি া঄হিসোে এ.শুিোটক @ nodalofficer@kotak.com-এ াআ-কমি কেটত্ পোটেন 
বো 022-62042110নম্বটে কিোন কেটত্ পোটেন া঄থ্বো ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড, 4th কলোে, ককোটোক াআনহিহনটি, হবহল্ডাং 

http://www.kotak.bank.in/
http://www.kotak.bank.in/
mailto:@%20nodalofficer@kotak.com
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নাং 21, াআনহিহনটি পোকজ , া঄ি ঑টয়েোনজ এক্সটপ্রস হোাআ঑টয়, কজনোটেি এ কক ববদ্ মোগজ, মোিোড াআে, মমু্বোাআ 400097 ঠিকোনোয় 
হিেটত্ পোটেন। 
**2য় কিটিি -এ 2 কমজহদবটসে মটে্ সটন্তোষজনক উিে নো কপটি হপ্রহন্সপোি কনোডোি া঄হিসোে এ.  োহ-কক pno@kotak.com-এ 
াআ-কমি কেটত্ পোটেন। 
ব্োাংটক া঄হিট োগ কেোে 30 হদটনে মটে্ সমোেোন নো হটি া঄হিট োগটি ব্োাংহকাং ন্োয়পোটিে কোটছ উত্থোপন কেো ক টত্ পোটে। 
াঅপনোে া঄বস্থোন া঄ন ুোয়ী ব্োাংহকাং ন্োয়পোটিে হববের্  োেোয় প্রদহ জত্ থ্োটক। হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ সমোেোন হদটত্ হবিম্ব হটি 
ব্োাংক হনজস্ব হবটবচনোয় কোডজ েোেী ককোটনো েহত্পূেটর্ে ক োগ্ হক নো ত্ো হনেজোের্ কেটব। 

 
6. কখরা঩ 
কোডজ েোেী নূ্ নত্ম পহেট োেট োগ্ া঄ে (এমএহড) পহেট োে নো কেটি, পেবত্ী প্রহত্টি হববহৃত্টত্ বটকয়ো পহেট োটেে জন্ স্মের্ 
কহেটয় কদ঑য়ো হটব। কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে পে কগ্রস হপহেয়টডে মটে্঑ এমএহড পহেট োে নো কেটি 7 হদটনে 
মটে্ কেহডট াআনিেটম ন ককোম্পোহনটত্ হেটপোটজ  কেো হটব। কদহেটত্ কপটমন্ট কেটি কোডজ েোেীটক হডিল্টোে (কেিোহপ) হহটসটব হেটপোটজ  
কেো হটব। হডিল্টোটেে (কেিোহপে) সাংজ্ঞো াঅেহবাঅাআ-এে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। হডিটল্টে (কেিোটপে) কেটে 
ডোক, কটহিটিোন, াআ-কমি, এসএমএস বো তৃ্ত্ীয় পটেে মোে্টম া঄নসু্মোেক ঑ বটকয়ো াঅদোটয়ে প্রটচষ্ট্ো কেো হটত্ পোটে। ব্োাংক এবাং 
এ উটেট ্ হন ুক্ত ক  ককোটনো তৃ্ত্ীয় পে সমটয় সমটয় সাংট োহেত্ ব্োাংটকে কেহডট কোডজ  কো জেম সাংেোন্ত ন্ো ্ াঅচের্হবহে এবাং 
বটকয়ো াঅদোয় ঑ হসহকউহেটি পুনদজেি নীহত্ কটঠোেিোটব া঄নসুের্ কেটব। কেিোহপ হহটসটব হেটপোটজ  হ঑য়োে পে বটকয়ো পহেট োে 
কেটি ব্োাংক 30 হদটনে মটে্ ে্োটোস াঅপটডট কেটব। হনম্নহিহেত্ কেটে ব্োাংক হেটপোটজ  কেো হডিল্ট সাংেোন্ত হবষয় প্রত্্োহোে 
কেোে া঄হেকোেী হটব: 

 উক্ত হডিল্টোে ব্োাংটকে কোটছ ত্োে সম্পূর্জ বটকয়ো পহেট োে কটে থ্োকটি; 
 ব্োাংটকে পটে বো হবপটে দোটয়ে কেো ককোটনো াঅাআহন মোমিোয় াঅদোিটত্ে াঅটদ /েোয় প্রোি হটি, ক েোটন কোডজ েোেীটক 

ব্োাংটকে কেকডজ  কথ্টক া঄পসোেটর্ে হনটদজ  কদ঑য়ো হটয়টছ। প্রহত্টি হবষয় পৃথ্কিোটব প জোটিোচনো কেো হটব। 
উহেহেত্ পহেহস্থহত্টত্ পেবত্ী মোহসক াঅপটডটট কোডজ েোেীে কেকডজ  ‘কোটেন্ট’ হহটসটব াঅপটডট কেো হটব। 
কোডজ েোেীে মতুৃ্্ বো স্থোয়ী া঄েমত্োে কেটে ব্োাংক াঅাআনোনগুিোটব বটকয়ো াঅদোটয়ে ব্বস্থো হনটত্ পোটে,  োে মটে্ বীমো কিোে বো 
উিেোহেকোেীটদে কোছ কথ্টক াঅদোয় া঄ন্তিুজ ক্ত।  

 
7. কাডণ  ফাতির / ফন্ধ 
কোডজ েোেী গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র (1800 4100 - কটোি-হি)- এ কিোন কটে বো কনট ব্োাংহকাংটয়ে মোে্টম ক টকোটনো সময় কোডজ  
পহেটষবো বন্ধ কেটত্ পোটেন এবাং কোডজ টি ককোনোকুহনিোটব হছাঁ ট়ি কিিটত্ হটব। কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো বটকয়ো নো থ্োকটি ব্োাংক 
হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ কোডজ  বন্ধ কেটব। ত্ো নো হটি প্রহত্হদন ₹500 জহেমোনো কোডজ েোেীটক হদটত্ হটব। সব বটকয়ো সটে সটে 
পহেট োেট োগ্ হটয়  োটব। কোডজ  এক বছটেে কবহ  সময় ব্বহোে নো হটি 30 হদটনে কনোটি  হদটয় বন্ধ কেো হটব। 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক ব্বসোহয়ক বো হনেোপিোজহনত্ কোেটর্ প্রটয়োজন মটন কেটি, া঄হগ্রম কনোটি  ছো়িোাআ ক টকোটনো সময় কোডজ  
ব্বহোটেে া঄নমুহত্ বোহত্ি কেটত্ পোটে; এে মটে্ কপটমটন্ট হবিম্ব, হনেজোহেত্ কেহডট সীমো  া঄হত্েম কেো বো কচক কিেত্ 
(বোউন্স) হ঑য়োে মটত্ো পহেহস্থহত্঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। 

 
 

8. কাডণ  ঴াযাচনা / চুতয 

“ কোডজ  হোেোটি কোডজ েোেীকোডজ েোেী কক া঄হবিটম্ব গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র জোনোটত্ হটব। কোডজ েোেীে কোডজ েোেীে কোটছ হডহজটোি 
চ্োটনি বো  োেোে মোে্টম কোডজ  ব্ল্ক কেোে সুহবেো঑ েটয়টছ। কোডজ েোেীে া঄নটুেোটে ব্োাংক ত্োৎেহর্কিোটব কোডজ  হনহিয় কেোে 
কচষ্ট্ো কেটব  োটত্ া঄পব্বহোে কেোে কেো  োয়। া঄পব্বহোটেে কেটে স্থোনীয় থ্োনোয় FIR কেটত্ হটব। কোডজ  বো হপন 
কোডজ েোেীে সম্মহত্সহ বো ছো়িো া঄ন্ ককউ ব্বহোে কেটি বো কোডজ েোেী া঄সত্কজ /প্রত্োের্োমিূক াঅচের্ কেটি সব েহত্ে দোয় 
কোডজ েোেীে। 

“ ব্োাংকটক া঄বহহত্ কেোে পে কোটডজ ে া঄পব্বহোটেে জন্ াঅপহন দোয়ী থ্োকটবন নো,  হদ নো গুরুত্ে া঄বটহিো প্রমোহর্ত্ হয়। 
“ ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোন ককোটনো া঄ে চোজজ  কেটি এবাং ব্োাংক ত্ো পহেট োে কেটি,  হবটেোে চিমোন থ্োকটি঑ গ্রোহকটক হবহিাং চে 

া঄ন ুোয়ী া঄থ্জ পহেট োে কেটত্ হটব। ব্োাংটকে া঄থ্জ পুনরুর্দ্োটেে া঄হেকোে বহোি থ্োকটব। এে পো োপোহ , ককোটনো কেটে ব্োাংক 
 হদ ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোটনে া঄থ্জ পহেট োে কটে থ্োটক, ত্োহটি উক্ত া঄ে গ্রোহটকে কোছ কথ্টক াঅদোয় কেোে া঄হেকোে ব্োাংটকে 

mailto:pno@kotak.com
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থ্োকটব। এছো়িো, ককোটনো া঄ে হনটয় হবটেোে থ্োকটি঑, গ্রোহকটক প্রট োজ্ হবহিাং চে া঄ন ুোয়ী কসাআ া঄ে পহেট োে কেটত্ হটব 
এবাং হবটেোটেে িিোিি/হসর্দ্োটন্তে জন্ া঄টপেো কেো  োটব নো। ব্োাংটকে উক্ত াঅদোটয়ে া঄হেকোে এবাং গ্রোহটকে পহেট োটেে 
দোয়বর্দ্ত্ো বহোি থ্োকটব, এমনহক গ্রোহটকে সটে ব্োাংটকে হবদ্মোন সম্পকজ  ক ষ হটয় কগটি঑ এবাং/া঄থ্বো কোডজ  ক টকোটনো কোেটর্ 
স্থহগত্ বো বন্ধ হটয় কগটি঑। 

 
9. িথ্য প্রকা঱ 
ব্োাংক প্রট োজ্ ব্বসোহয়ক প্রথ্ো া঄ন ুোয়ী সমটয় সমটয় কেহডট কোডজ  সাংেোন্ত ত্থ্্ হসহবি বো া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেোটক পূবজ কনোটি  
ছো়িোাআ জোনোটত্ পোটে। কেহডট াআনিেটম ন বু্ টেো (াআহেয়ো) হিহমটটড (হসহবি) এবাং া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেো িোেত্ সেকোে ঑ 
হেজোিজ  ব্োাংক া঄ি াআহেয়োে উটদ্োগ,  োে উটে ্ াঅহথ্জক ব্বস্থোে কো জকোহেত্ো ঑ হস্থহত্ ীিত্ো উন্নত্ কেো। হবিহম্বত্ কোডজ  
া঄্োকোউটন্ট প্রোি কপটমটন্টে হিহিটত্ ককোটনো ত্থ্্ াঅপটডট/হেটি  কেো হটি, ব্োাংটকে কপটমন্ট পো঑য়োে হদন কথ্টক 60 হদটনে মটে্ 
ত্ো হসহবি/া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেোটত্ প্রহত্িহিত্ হটব। এছো়িো঑, কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটে ক  া঄হিট োগ সাংেোন্ত াঅটিোচনো, বটকয়ো 
াঅদোয় সাংেোন্ত াঅটিোচনো া঄থ্বো ব্োাংক প্রটয়োজনীয় মটন কেটি কোডজ েোেী ঑ ব্োাংক প্রহত্হনহেে মটে্ া঄ন্ ক  ককোটনো কটথ্োপকথ্ন 
ব্োাংক হনজ হবটবচনোয়  কেকডজ  কেটত্ পোটে। 

 
10. আঞ্চতরক বালা়ে গুরুত্ব঩রূ্ণ ঱িণ াফতর 

ব্োাংক 9টি াঅঞ্চহিক িোষোয় গুরুত্বপূর্জ  ত্জ োবহি ঑ কোডজ েোেী চুহক্ত www.kotak.bank.in-এ উপিব্ধ কটেটছ। কোডজ েোেী এত্দ্বোেো 
স্বীকোে কেটছন ক  www.kotak.bank.in-এ াঅঞ্চহিক িোষোয় উপিব্ধ সবটচটয় গুরুত্বপূর্জ  ত্জ োবিী হি সবটচটয় গুরুত্বপূর্জ  ত্জ োবিীে 
াআাংটেহজ সাংস্কেটর্ে প্রহত্হনহেত্বমিূক পোঠ্। কোডজ েোেী সম্মত্ হটেন এবাং স্বীকোে কেটছন ক , সবটচটয় গুরুত্বপরূ্জ  ত্জ োবিীে াআাংটেহজ 
এবাং াঅঞ্চহিক িোষোে কিেোগুহিে মটে্ ককোন঑ া঄সেহত্ কদেো হদটি, াআাংটেহজ কিেোটি প্রোেোন্ পোটব এবাং কোডজ েোেীে উপে 
বোে্ত্োমিূক হটব। 

http://www.kotak.bank.in/
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কাডণ ধাযীয ঱িণ াফরী 
 

গ্রোহক সম্মত্ হটেন ক  কেহডট কোডজ  পহেটষবো গ্রহটর্ে জন্ হনম্নহিহেত্  ত্জ োবিী, ব্োাংটকে া঄্োকোউন্ট এবাং পহেটষবোে জন্ 
সমটয় সমটয় জোহে কেো সোেোের্ হনয়মোবিী এবাং িোেত্ীয় হেজোিজ  ব্োাংক ("াঅেহবাঅাআ") বো া঄ন্ ককোন঑ হবহেবর্দ্ বো হনয়ন্ত্রক 
কতৃ্জ পে ("হনয়মোবিী এবাং  ত্জ োবিী") দ্বোেো সমটয় সমটয় প্রবহত্জ ত্ বো সাংট োহেত্ হনয়মোবিী প্রট োজ্ হটব। 

নীটচ কদ঑য়ো  ত্জ োবিী সমস্ত কেহডট কোটডজ ে েের্গুহিে জন্ প্রট োজ্,  হদ নো ককোন঑ হনহদজষ্ট্ কেহডট কোটডজ ে েের্গুহিে জন্ 
ককোন঑ হবট ষ  ত্জ োবিী উটেে কেো হয়। 
1. ঳ংজ্ঞা 
1.1. "া঄্োকোউন্ট" বিটত্ ব্োাংটকে া঄্োকোউন্ট এবাং পহেটষবোে জন্ সোেোের্  ত্জ োবিী এবাং হনয়টমে া঄েীটন ব্োাংক কতৃ্জ ক 

েের্োটবের্ কেো একটি া঄্োকোউন্টটক কবোঝোয়। 
1.2. ‚াঅটবদনকোেী‛ বিটত্ কবোঝোয়: (i) ক  ককোটনো ব্হক্ত হ হন ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কেহডট কোটডজ ে াঅটবদনপটে 

স্বোেে কটেটছন; (ii) ক  ককোটনো ব্হক্ত হ হন কোটডজ  স্বোেে কটেটছন বো কোডজ  ব্বহোে কটেটছন। 
1.3. ‚া঄্োড-া঄ন কোডজ ‛ বিটত্ প্রোথ্হমক কোডজ েোেী মটনোনীত্ ব্হক্তটক াআসু্ কেো া঄হত্হেক্ত কোডজ । 
1.4. ‚া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেী‛ বিটত্ া঄্োড-া঄ন কোডজ  প্রোপকটক কবোঝোয়; এে বটকয়োে দোয় প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে। 
1.5. "া঄নটুমোহদত্ হডিোে" বিটত্ ববটদহ ক মদু্রো ব্বস্থোপনো াঅাআন, 1999 ("এিাআএমএ") এে েোেো 2 (c) এ সাংজ্ঞোহয়ত্ 

ববটদহ ক মদু্রো বো হবটদ ী হসহকউহেটিজ কিনটদটনে জন্ া঄নটুমোহদত্ ব্হক্ত বো া঄িট োে ব্োাংহকাং াআউহনটটক কবোঝোয়; 
1.6. "কোডজ  / কেহডট কোডজ " বিটত্ কোডজ  কহোল্ডোেটক াআসু্ কেো কলোবোি কেহডট কোডজ টক কবোঝোয়  োে মটে্ েটয়টছ ব্োাংক 

কতৃ্জ ক প্রদি কগোল্ড, কটপজোটেট, হবজটনস, প্ল্্োটিনোম এবাং হসগটনচোে কেহডট কোডজ  এবাং সমটয় সমটয় ব্োাংক কতৃ্জ ক 
প্রবহত্জ ত্ া঄ন্োন্ ক টকোটনো প্রকোেটিদ,  োে মটে্ একটি া঄্োড-া঄ন কোডজ ঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। 

1.7. "কোডজ  া঄্োকোউন্ট / কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট" বিটত্ কোডজ  াআসু্ কেোে সোটথ্ সোটথ্ কোডজ  ব্বহোটেে মোে্টম কো জেম 
পহেচোিনোে জন্ ব্োাংক কতৃ্জ ক কেোিো এবাং েের্োটবের্ কেো ক টকোটনো ক োগ্ া঄্োকোউন্ট(গুহি) কবোঝোয়। 

1.8. "কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমন্ট" বিটত্ ব্োাংক কতৃ্জ ক প্রোথ্হমক কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে কোটছ প জোয়েটম পোঠোটনো হববহৃত্ 
কবোঝোয়  ো কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো এবাং কডহবট হনটদজ  কটে। 

1.9. "কোডজ েোেী" বিটত্ এমন একজন গ্রোহকটক কবোঝোয়  োটক এাআ  ত্জ োবিীে া঄েীটন কোডজ টি াআসু্ কেো হটয়টছ  োে মটে্ 
একজন া঄্োড-া঄ন কোডজ  কহোল্ডোে঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। 

1.10. "নগদ সীমো" বিটত্ কবোঝোয় ব্োাংক কতৃ্জ ক হনেজোহেত্ বো হনেজোহেত্ সটবজোচ্চ পহেমোর্ নগদ বো সমতু্ি্ নগদ,  ো 
কোডজ েোেী এবাং া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেী ত্োে কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক তু্িটত্ পোেটবন। এাআ সীমোটি কোডজ েোেীে হনেজোহেত্ 
কেহডট সীমোে একটি া঄াং  হহটসটব গর্্ হটব। 

1.11. "কেহডট সীমো" হি ব্োাংক কতৃ্জ ক মিূ্োয়টনে পে হনহদজষ্ট্ কোডজ েোেীটক হনেজোহেত্ সটবজোচ্চ সীমো এবাং  ো কোডজ  
া঄্োকোউটন্টে সোটথ্ সাং ুক্ত থ্োটক।  হদ কোডজ েোেীে 2 বো ত্োে কবহ  ককোটোক কেহডট কোডজ  থ্োটক, ত্োহটি সমস্ত কেহডট 
কোটডজ ে কমোট কেহডট সীমো প্রহত্টি কেহডট কোটডজ ে জন্ পৃথ্কিোটব হনেজোহেত্ সীমোে কচটয় কবহ  হটব। উদোহের্স্বরূপ 
 হদ একটি কোটডজ ে সীমো ₹1 িে এবাং া঄ন্ কোটডজ ে সীমো ₹1.5 িে থ্োটক, ত্োহটি উিয় কেহডট কোটডজ ে জন্ কমোট 
কেহডট সীমো হটব ₹1.5 িে। 

1.12. ‚কুকমজকোেী া঄্োকোউন্ট‛ বিটত্ এমন কোডজ েোেীে া঄্োকোউন্ট কবোঝোয়, ক েোটন বটকয়ো া঄থ্জ হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ 
পহেট োে কেো হয়হন (া঄হত্টদয় া঄বস্থোয় েটয়টছ) া঄থ্বো ব্োাংটকে মিূ্োয়ন া঄ন ুোয়ী  োে ঋর্পহেট োটেে কেকডজ /কেহডট 
ে্োহোং সটন্তোষজনক নয়। 

1.13. "াআহডহস" মোটন ককোটনো াআটিকট্রহনক কডটো ক্োপচোে টোহমজনোি, হপ্রন্টোে, া঄ন্োন্ প্রোন্তস্থ এবাং াঅনষুহেক উপকের্,  োে 
মটে্ েটয়টছ হপন প্োড এবাং হডিোাআসগুহি চোিোটনোে জন্ প্রটয়োজনীয় সিট঑য়্োে, ত্ো িোেটত্ কহোক বো হবটদট , 
ব্োটেে কহোক বো ককোন঑ ক য়োডজ  কনট঑য়োটকজ ে, ক েোটন া঄ন্োন্ হবষটয়ে মটে্ কোডজ  কহোল্ডোে ব্োে কতৃ্জ ক াআসু্ কেো 
ত্োে কোডজ  ব্বহোে কটে ককোন঑ বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোটন কিনটদটনে জন্ ব্বহোে কেটত্ পোটেন। 

1.14. "ববদু্ হত্ন হমহডয়ো" বিটত্ াঅন্তাঃ এটিএম, কিোন (ি্োক্স সহ), কমোবোাআি, াআন্টোেটনট এবাং হপ঑এস কক কবোঝোয়। 
1.15. " াআএক্সাঅাআএম" বিটত্ িোেটত্ে েিোহন াঅমদোহন নীহত্ কবোঝোয়,  ো াঅেহবাঅাআ দ্বোেো হনেজোহেত্, এবাং সমটয় সমটয় 

সমস্ত সাংট োেনী঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। 
1.16. "াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন" বিটত্ কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে দ্বোেো িোেত্, কনপোি এবাং িুটোটনে বোাআটে ত্োে কোটডজ  কেো 
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কিনটদন কবোঝোয়। 
1.17. "ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক" বো "ব্োাংক" বো "দ্ ব্োাংক" বো "ককএমহব" বো "াঅমেো", "াঅমোটদে" বিটত্ ককোটোক 

মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটডটক কবোঝোয়,  ো 1956 সোটিে ককোম্পোহন াঅাআটনে া঄েীটন প্রহত্হষ্ঠত্ একটি ব্োাংহকাং ককোম্পোহন 
 োে হনবহন্ধত্ া঄হিস 27 হবটকহস, হস 27, হজ ব্ল্ক, বোন্দ্রো কুেিো কমটপ্ল্ক্স, বোন্দ্রো (পূবজ), মমু্বোাআ- 400 051, িোেত্ 
ঠিকোনোয় এবাং ত্োে মটে্ প্রহত্হনহে, উিেসূহে ঑ স্বত্বহনটয়োগী,  হদ নো প্রসটেে সোটথ্ কবমোনোন হয়। 

1.18. "বহর্ক" / "বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন" / "া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন" (হপএমাআ) বিটত্ এমন ক টকোটনো প্রহত্ষ্ঠোন কবোঝোয়, 
ক েোটনাআ া঄বহস্থত্ কহোক নো ককন,  ো ব্োাংক এবাং া঄থ্বো া঄ন্োন্ হিসো/ মোেোেকোডজ  / রুটপ সদস্ ব্োাংক কতৃ্জ ক 
া঄নটুমোহদত্ এবাং কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে কোটছ পর্্ ঑ পহেটষবো হবেটয়ে জন্ কোডজ  গ্রহর্ এবাং সম্মোন জোনোটনোে ব্বস্থো 
কেো হটয়টছ। এে মটে্ কদোকোন, হবপর্ী, কেটস্তোেোাঁ, হবমোন সাংস্থো, ব্োাংক, হিসো াআন্টোেন্ো নোি বো বহর্ক কতৃ্জ ক 
হবজ্ঞোহপত্ া঄ন্ ক  ককোটনো স্থোন া঄ন্তিুজ ক্ত। এছো়িো঑, ‚মোটচজ ন্ট‛ বিটত্ এমন ককোটনো ককোম্পোহন, কটপজোটে ন, প্রহত্ষ্ঠোন, 
িোমজ, ব্হক্তসমহষ্ট্, ব্হক্ত বো া঄ন্ ককোটনো সিোটক কবোঝোটব  োে া঄বস্থোন ক েোটনাআ কহোক নো ককন  োটক ব্োাংক সমটয় 
সমটয় মোটচজ ন্ট হহটসটব কঘোষর্ো কটে এবাং/া঄থ্বো  োে সটে কোডজ েোেীটদে কসবো প্রদোটনে উটেট ্ ব্োাংটকে চুহক্ত বো 
ব্বস্থো েটয়টছ। 

1.19. "া঄াং ীদোে এটিএম", "হপএ" বো "এটিএম" বিটত্ ব্োাংটকে া঄টটোটমটটড কটিোে কমহ ন (এটিএম) এবাং া঄ন্োন্ ব্োাংটকে 
এটিএম া঄ন্তিুজ ক্ত কটে  োেো হিসো/মোেোেকোডজ /রূটপ ক য়োডজ  কপটমন্ট কনট঑য়োটকজ  া঄াং গ্রহর্ কেটছ ক েোটন কোডজ  কহোল্ডোে 
কোডজ  ব্বহোে কেটত্ পোটেন। 

1.20. "হপন" বো ব্হক্তগত্  নোক্তকের্ নম্বে বিটত্ কোডজ  কহোল্ডোেটক ব্োাংক কতৃ্জ ক বেোেকৃত্ এবাং/া঄থ্বো পেবত্ীটত্ কোডজ  
কহোল্ডোে কতৃ্জ ক ত্োে পছন্দ া঄নসুোটে পহেবহত্জ ত্ ক টকোটনো এটিোটমটিোিোটব বত্হে কগোপন এবাং কগোপনীয় ককোড কবোঝোয় 
এবাং এটত্ া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োটক। 

1.21.  "হপ঑এস" া঄থ্জ িোেটত্ কহোক বো হবটদট , ব্োাংটকে কহোক বো ককোন঑ ক য়োডজ  কনট঑য়োটকজ ে কহোক, ক েোটন া঄ন্োন্ 
হবষটয়ে মটে্, কোডজ  কহোল্ডোে ত্োে কোডজ  ব্বহোে কটে ব্োাংটকে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ত্হহবি া঄্োটক্সস কেটত্ পোটেন। 

1.22.  "প্রোথ্হমক কোডজ  কহোল্ডোে" া঄থ্জ একজন াঅটবদনকোেী  োে নোটম ব্োাংক কোডজ  া঄্োকোউন্ট েুটিটছ। 
1.23.  "প্রোথ্হমক কোডজ " া঄থ্জ প্রোথ্হমক কোডজ  কহোল্ডোেটক জোহে কেো ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কলোবোি কেহডট কোডজ । 
1.24. ‚হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম‛ বিটত্ এেোটন েোেো 27-এ হবস্তোহেত্ বহর্জত্ ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোমটক কবোঝোয়। 
1.25. ‚কসিস হিপ‛ / ‚চোজজ  হিপ‛ বিটত্ বহর্ক টোহমজনোি বো া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোটন (হপএমাআ) বত্হে হ঑য়ো কসাআ 

হিপটক কবোঝোয়, ক েোটন কোডজ েোেীে কেো কিনটদটনে া঄ে উটেে থ্োটক এবাং  ো কোডজ েোেী সাংেের্ কেটবন। 
1.26. ‚টোহমজনোি‛ বিটত্ া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোটনে স্থোটন স্থোহপত্ সকি সিট঑য়্োে,  ন্ত্রোাং  ঑ াঅনষুহেক সেঞ্জোমটক 

কবোঝোয়,  ো কোডজ  কিনটদন প্রহেয়োকেটর্ে জন্ প্রটয়োজনীয়; এে মটে্ াআটিকট্রহনক ডোটো ক্োপচোে (াআহডহস) টোহমজনোি, 
হিসো/মোেোেকোডজ /রুটপ টোহমজনোি, হপ্রন্টোে, হপন প্োড া঄ন্তিুজ ক্ত। 

1.27. ‚কিনটদন‛ বিটত্ কোডজ েোেী কতৃ্জ ক এটিএম, া঄াং গ্রহর্কোেী মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোন বো াআটিকট্রহনক মোে্টমে মোে্টম কোডজ  
ব্বহোে কটে কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক ককোটনো াঅহথ্জক কো জ সম্পোদটনে জন্ ব্োাংকটক কদ঑য়ো হনটদজ টক কবোঝোয়। 

1.28. ‚ববে চোজজ ‛ বিটত্ কোডজ েোেীে দ্বোেো সাংঘটিত্ ঑ ত্োে কোটডজ  েো জ এমন চোজজ টক কবোঝোয়; শুেুমোে এাআ েেটনে ববে 
চোটজজ ে হিহিটত্াআ হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব। 

1.29. ‚হিসো‛ / ‚হিসো াআটিক্ট্রন‛ হটিো হিসো াআন্টোেন্ো নোি -এে মোহিকোনোেীন কট্রডমোকজ । 
1.30. ‚হিসো/প্ল্োস এটিএম কনট঑য়োকজ ‛ বিটত্ িোেত্ ঑ হবটদট  া঄বহস্থত্ কসাআ এটিএম-গুটিোটক কবোঝোয়, ক েোটন হিসো/প্ল্োস বো 

হিসো াআটিকট্রন হচহ্ন প্রদহ জত্ থ্োটক এবাং কোডজ  গ্রহর্ট োগ্। 
1.31. ‚মোেোেকোডজ ‛ া঄থ্বো ‚মোেোেকোডজ  াআটিকট্রহনক‛ া঄থ্বো ‚মোটয়টরো‛ া঄থ্বো ক য়োডজ  কনট঑য়োকজ , ক েোটন া঄ন্োন্ হবষটয়ে 

পো োপোহ  ‚হসেোস‛ বিটত্ মোেোেকোডজ  াআন্টোেন্ো নোটিে মোহিকোনোেীন হচহ্নসমহূটক কবোঝোয়। 
 

2. কাচডণ য ফযফ঴ায 
2.1. কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  কেহডট কোডজ  াঅটবদনপটে স্বোেে কেো, া঄নিোাআটন াঅটবদন কেো,  াআ-কমটিে মোে্টম 

াঅটবদন কেো, কোটডজ ে কপছটন স্বোেে কেো বো কোডজ  ব্বহোে কেো„এসটবে মোে্টম সমটয় সমটয় ব্োাংক কতৃ্জ ক 
সাংট োহেত্ কোডজ েোেী চুহক্তে জন্  ত্জ োবহিে স্বীকৃহত্ গ্রহর্ কেো হটয়টছ বটি গর্্ হটব। 

2.2. ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  কিনটদন া঄নটুমোদন কেটব, কোডজ  ককবি কসাআ উটেট ্াআ িোেত্ ঑ হবটদট  এটিএম/হপএমাআ 
/াআটিকট্রহনক মোে্টম এবাং ব্োাংক হনেজোহেত্ া঄ন্োন্ কপটমন্ট পর্দ্হত্টত্ ব্বহোেট োগ্ হটব। 
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2.3. কোডজ  ব্বহোে কটে পর্্/কসবো েয়, নগদ উটিোিন, হি, চোজজ , সুদ, ট্োক্স বো া঄ন্োন্ প্রটদয় া঄থ্জ„সবহকছুে া঄ে কোডজ  
া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেো হটব। সব কিনটদন সাংহিষ্ট্ কোডজ  া঄্োকোউটন্টে হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ হটব। হববহৃত্ প্রহত্ মোটস 
ব্োাংক হনেজোহেত্ বো কোডজ েোেী হনবজোহচত্ পর্দ্হত্টত্ পোঠোটনো হটব। 

2.4. সোেোের্ত্ কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক 30 হদটনে মটে্ া঄্োকোউন্ট কডহবট কেো হয়। 
2.5. সব ক োগোট োগ ককবি প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে কোটছ পোঠোটনো হটব। 
2.6. ব্োাংক  হদ মটন কটে ক  ককোটনো হনটদজ  প্রকৃত্ নয়, া঄স্পষ্ট্, সটন্দহজনক বো কো জকে কেো া঄নহুচত্, ত্োহটি ত্ো 

কো জকে নো কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
2.7. ব্োাংক কোডজ েোেীে ককোটনো কিনটদন সম্পন্ন নো হটি ত্োে জন্ দোয়ী থ্োকটব নো। 
2.8. প্রোথ্হমক ঑ া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীে কমোট বটকয়ো (হি, চোজজ , সুদ ঑ ট্োক্সসহ) হনেজোহেত্ কেহডট সীমো  া঄হত্েম কেো 

 োটব নো। 
2.9. ককোটনো প্রহত্ষ্ঠোটন কোটডজ ে প্রচোেসোমগ্রী বো হিসো/রুটপ হচহ্ন প্রদহ জত্ থ্োকটিাআ কসেোটন সব পর্্/কসবো কোটডজ  ককনো  োটব„

এমন হনশ্চয়ত্ো নয়। 
2.10. কোটডজ ে কপছটনে স্বোেে স্থোটন কোডজ েোেীে স্বোেে থ্োকটিাআ কোডজ  সম্মোহনত্ হটব।  কোডজ  পো঑য়োে সটে সটে কপছটন স্বোেে 

কেটত্ হটব। 
2.11. কোটডজ ে সোমটনে হদটক মহুদ্রত্ কময়োদ ক ষ হ঑য়োে মোটসে ক ষ ত্োহেটেে পটে, নবোয়ন নো হটি, কোডজ  ব্বহোে কেো 

 োটব নো। কময়োদ ক ষ হ঑য়োে 20 হদন াঅটগ হিহেত্িোটব নবোয়টনে া঄নটুেোে কেো ক টত্ পোটে। ব্োাংক হনজ হবটবচনোয় 
নবোহয়ত্ কোডজ  াআসু্ কেটত্ পোটে। কোডজ  ককবি ববে, ব্হক্তগত্ বো া঄হিহসয়োি উটেট ্ ব্বহোেট োগ্; কোডজ েোেীে 
ব্বসোহয়ক বোহর্হজ্ক কোটজ ব্বহোে া঄নটুমোহদত্ নয়। 

2.12. কোডজ  ককবি ববে, ব্হক্তগত্ বো া঄হিহসয়োি উটেট ্ ব্বহোেট োগ্; কোডজ েোেীে ব্বসোহয়ক বোহর্হজ্ক কোটজ ব্বহোে 
া঄নটুমোহদত্ নয়। 

2.13. 6E এহপ্রি 2018 ত্োহেটেে াঅেহবাঅাআ সোকুজ িোে DBR.No.BP.BC.104 /08.13.102/2017-18 া঄নসুোটে, িোেত্ীয় 
হেজোিজ  ব্োাংক ককোন঑ েেটর্ে হেটটো / িোচুজ য়োি মদু্রো (হিহস) কিনটদন কেটব নো বো হিহস কিনটদন বো হনষ্পহিটত্ 
কোউটক সহোয়ত্ো কেোে জন্ পহেটষবো প্রদোন কেটব নো,  োে মটে্ হিহস েয় / হবেয় সম্পহকজ ত্ া঄্োকোউটন্ট া঄থ্জ 
স্থোনোন্তে / প্রোহি া঄ন্তিুজ ক্ত েটয়টছ। কোডজ েোেী এাআ হনটদজ  মোনটত্ সম্মত্ এবাং ককোটনো িোচুজ য়োি কোটেহন্স সাংেোন্ত কিনটদটন 
 ুক্ত হটবন নো।  এ েেটনে কিনটদন প্রমোহর্ত্ হটি া঄হগ্রম কনোটি  ছো়িোাআ ব্োাংটকে কোডজ  বন্ধ কেোে া঄হেকোে েটয়টছ। 

2.14. কোডজ েোেী কেনাআ ত্োে কোডজ  া঄ন্ ককোন঑ ব্হক্তে কোটছ ত্োে পটে ব্বহোটেে জন্ হস্তোন্তে কেটবন নো। কিনটদটনে 
সময় কোডজ েোেীটক এটিএম/হপএমাআ /াআটিকট্রহনক মোে্টম  োেীহেকিোটব উপহস্থত্ থ্োকটত্ হটব। 

2.15. কময়োদ ক ষ হ঑য়োে াঅটগ কোডজ েোেীটক কোডজ  নবোয়ন নো কেোে (কসবো গ্রহর্ নো কেোে হবকল্প) সুট োগ কদ঑য়ো হটব। 
 হদ কোডজ েোেী পুননজবীকেটর্ে জন্ া঄ট াঅউট নো কটেন, ত্োহটি নবোয়টনে জন্ প্রটয়োজনীয় কেহডট কোডজ টি 
স্বয়াংহেয়িোটব পুননজবীকের্ কেো হটব এবাং কেহডট কোটডজ  উটেহেত্ কেহডট কোটডজ  কময়োদ ক ষ হ঑য়োে মোস/বছে 
উটেে সহ কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে হনবহন্ধত্ কমাআহিাং ঠিকোনোয় পোঠোটনো হটব। নবোয়ন বোহত্টিে া঄নটুেোে কপটি ব্োাংক 
কোডজ  বোহত্ি কেটত্ পোটে। কেহডট কোডজ  সিিিোটব বোহত্ি কেোে জন্, কেহডট কোডজ টি হনয়হমত্ া঄বস্থোয় থ্োকটত্ হটব 
এবাং এটত্ ককোন঑ বটকয়ো, াআএমাঅাআ এবাং ঋর্ থ্োকটব নো।  া঄ন্থ্োয়, পুননজবীকেটর্ে জন্ া঄ট াঅউট কেোে া঄নটুেোে 
প্রহেয়ো কেো হটব নো এবাং কোডজ টি স্বয়াংহেয়িোটব পুননজবীকের্ কেো হটব। কোডজ  নবোয়ন, প্রহত্স্থোপন, াঅপটগ্রড বো কোডজ  
া঄্োকোউন্ট বন্ধ কেোে কেটে, ব্োাংক হনজস্ব হবটবচনোে হিহিটত্, পূবজবত্ী কোটডজ ে সোটথ্ হিে কেো ব্বসোয়ীটদে কোটছ 
সাংেহেত্ ক টকোটনো কটোটকন হনহিয় বো মটুছ কিিটত্ পোটে। এাআ েেটনে কটোটকটনে প্রত্োের্োমিূক বো া঄ননটুমোহদত্ 
ব্বহোে কথ্টক েেো কেোে জন্ উপটে উহেহেত্ ঘটনোে হিহিটত্ এাআ পদটেপ কন঑য়ো ক টত্ পোটে। 
 

3. তন়েভ ঑ তফতধয প্রচমাজযিা 
3.1. কোডজ  কহোল্ডোে সম্মত্ এবাং স্বীকোে কেটছন ক  কোডজ  াআসু্ এবাং ব্বহোে সমটয় সমটয় বিবৎ াঅেহবাঅাআ প্রহবেোন, 

াঅেহবাঅাআটয়ে হবহনময় হনয়ন্ত্রর্ প্রহবেোন, কিমো, কিমোে া঄েীটন প্রর্ীত্ সমস্ত হনয়ম ঑ প্রহবেোন, জোহে কেো হবজ্ঞহি / 
সোকুজ িোে এবাং সমটয় সমটয় বিবৎ া঄ন্ ক টকোটনো সাংহিষ্ট্ াঅাআটনে া঄েীন হটব। কোডজ টি িোেটত্ এবাং হবটদট  ব্বহোে 
কেো ক টত্ পোটে, হকন্তু কনপোি এবাং/া঄থ্বো িুটোটন ববটদহ ক মদু্রো উটিোিটনে জন্ ব্বহোে কেো  োটব নো। া঄হেকন্তু, 
িোেত্, কনপোি এবাং িুটোটনে PME গুহিটত্ ববটদহ ক মদু্রোয় া঄থ্জপ্রদোটনে জন্ কোডজ টি ববে নয় া঄থ্জোৎ কনপোি বো 
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িুটোটন কোডজ  ব্বহোে কেোে সময় কিনটদটনে মদু্রো কসাআ কদ গুহিে স্থোনীয় মদু্রো বো িোেত্ীয় রুহপটত্ হ঑য়ো উহচত্। উক্ত 
হবেোনসমহূ মোন্ নো কেটি, কোডজ েোেী এিাআএমএ এবাং ত্োে া঄েীটন প্রর্ীত্ সাংহিষ্ট্ া঄ন্োন্ হবহে-হনয়ম া঄ন ুোয়ী 
প্রট োজ্ াঅাআহন ব্বস্থোে জন্ দোয়ী থ্োকটবন। 

3.2. হনয়ম িঙ্ঘটনে কেটে ব্োাংক বো াঅেহবাঅাআ াঅন্তজজ োহত্কিোটব ববে কলোবোি কেহডট কোডজ  ব্বহোটে হনটষেোজ্ঞো জোহে 
কেটত্ পোটে। 

3.3. হবটদট  ভ্রমটর্ে সময়, াঅেহবাঅাআ সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ ববটদহ ক মদু্রোে া঄নটুমোহদত্ সীমোে মটে্, কোডজ েোেী ব্হক্তগত্ 
ববে ব্টয়ে জন্ কোডজ  ব্বহোে কেটত্ পোেটবন,  ত্জ  থ্োটক ক  ভ্রমর্কোিীন কমোট উটিোহিত্ ববটদহ ক মদু্রো উক্ত 
হনেজোহেত্ সীমো া঄হত্েম কেটব নো। হবটদট  ককনো পর্্ িোেটত্ াঅমদোহনে কেটে সমটয় সমটয় কো জকে ব্োটগজ হবহে, 
কোেমস াঅাআন, 1962 এবাং প্রট োজ্ াআএক্সাঅাআএম নীহত্মোিো া঄নসুের্ কেো হটব। 

3.4. কোডজ  কহোল্ডোে  হদ চোন, ত্োহটি এিাআএমএ প্রহবেোন া঄নসুোটে া঄নটুমোহদত্ হডিোে/পূর্জোে মোহনটচঞ্জোটেে কোছ কথ্টক  ত্টুকু 
প্রোপ্ত্ো েটয়টছ, ত্ত্টুকু ববটদহ ক মদু্রো কনোট/ট্রোটিিোসজ কচটকে াঅকোটে কোটডজ ে হিহিটত্ ববটদহ ক মদু্রো তু্িটত্ পোেটবন। 
হনেজোহেত্ া঄নটুমোহদত্ সীমোে বোাআটে এ েেটনে ববটদহ ক মদু্রোে কনোট/ট্রোটিিোসজ কচক হবেয় বত্জ মোন প্রট োজ্ হবহে-হনয়ম 
া঄ন ুোয়ী পহেচোহিত্ হটব এবাং প্রট োজ্ সটবজোচ্চ সীমোে া঄েীন থ্োকটব। কোডজ েোেী ক্োটিেোে বছটেে মটে্ া঄নটুমোহদত্ 
ববটদহ ক মদু্রো হডিোটেে কোছ কথ্টক ববটদহ ক মদু্রোে কনোট বো ট্রোটিিোসজ কচক াঅকোটে ক  ববটদহ ক মদু্রো উটিোিন 
কটেটছন, ত্োে কেটে চোাআটি পোসটপোটটজ  কসাআ উটিোিটনে া঄নটুমোদন/এটেোসজটমন্ট কহেটয় হনটত্ পোটেন। 

3.5.  িটেন এক্সটচঞ্জ ম্োটনজটমন্ট া঄্োক্ট (এিাআএমএ), 1999 া঄ন ুোয়ী ক টকোটনো েেটনে ববটদহ ক মদু্রো কিনটদন 
(াআটিকট্রহনক/াআন্টোেটনট কট্রহডাং কপোটজ োটিে মোে্টম঑) হনহষর্দ্। এছো়িো঑, াঅেহবাঅাআ বহুবোে স্পষ্ট্ কটেটছ ক  হবটদট  
ববটদহ ক মদু্রো কট্রহডাংটয়ে উটেট ্ ক টকোটনো েেটনে কেহমট্োন্স (াআটিকট্রহনক/াআন্টোেটনট কট্রহডাং কপোটজ োি বো 
কেহডট/কডহবট কোডজ  ব্বহোটেে মোে্টম঑) া঄নটুমোহদত্ নয়। াঅেহবাঅাআ সোেোের্ মোনষুটক সত্কজ  কটেটছ ক  এাআ েেটনে 
া঄নমুহত্হীন কিনটদটনে জন্ টোকো পোঠোটনো, জমো কেো বো কেহডট/কডহবট কোডজ  ব্বহোে কেো কথ্টক হবেত্ থ্োকটত্ 
হটব। া঄ত্এব, এিাআএমএ ঑ ত্োে া঄েীটন প্রর্ীত্ হবহে-হনয়ম িঙ্ঘন কটে এ েেটনে া঄নটুমোদনহীন কিনটদটন াঅপনোে 
কেহডট/কডহবট কোডজ  ব্বহোে হনহষর্দ্„এ হবষটয় া঄নগু্রহ কটে িে্ করুন; ককোটনো িঙ্ঘন ঘটটি াঅেহবাঅাআ বো 
এনটিোসজটমন্ট হডটেক্টটেট সাংহিষ্ট্ বোহসন্দোে হবরুটর্দ্ প্রট োজ্ জহেমোনো বো ব্বস্থো গ্রহর্ কেটত্ পোটে। গ্রোহক  হদ 
উপটেোক্ত েেটনে ককোটনো কিনটদন বো এিাআএমএ াঅাআন, হবহে বো িোেটত্ে া঄ন্ ককোটনো প্রট োজ্ াঅাআন/কনোটিহিটক ন 
িঙ্ঘনকোেী কো জকিোটপ  ুক্ত হন, ত্োহটি ত্োে সম্পূর্জ দোয় গ্রোহটকে হনটজে। 

3.6. বত্জ মোন ববটদহ ক মদু্রো সাংেোন্ত হবহে া঄ন ুোয়ী ক সব উটেট ্ ববটদহ ক মদু্রো ছো়ি (হেহিজ া঄ব এক্সটচঞ্জ) া঄নটুমোহদত্ 
নয়, কসসব কেটে কোডজ  ব্বহোে কটে ককোটনো কেহমট্োন্স কেো  োটব নো। এে মটে্ া঄ন্তিুজ ক্ত„ (a) হনহষর্দ্/প্রহত্বহন্ধত্ 
ত্োহিকোিুক্ত ম্োগোহজটনে সোবহিপ ন, (b) পুি, সুাআপটেক, িটোহে, জয়ুো প্রিৃহত্ কো জকিোপ, (c) এমন াআন্টোেটনট 
সোাআট কথ্টক পর্্ বো কসবো েয়, ক েোটন ববটদহ ক মদু্রো ছো়ি া঄নটুমোহদত্ নয়, (d) া঄ন্ ককোটনো া঄ববে বো 
সমোজহবটেোেী কো জকিোপ। ব্োাংক-এে এাআ েেটনে িঙ্ঘটনে হবষটয় সম্পূর্জ হববের্ প্রদোন কটে হবহনময় হনয়ন্ত্রর্ হবিোটগে 
াঅঞ্চহিক কো জোিটয় হেটপোটজ  কেোে া঄হেকোে াঅটছ। এ েেটনে িঙ্ঘন ঘটটি কোডজ  ব্বহোটেে া঄হেকোে সটে সটে বোহত্ি 
কেো হটত্ পোটে। 

3.7. ককোটনো পহেহস্থহত্টত্াআ কোডজ েোেী এাআ  ুহক্তটত্ কোডজ  হবি/বটকয়ো পহেট োটে হবিম্ব বো া঄স্বীকৃহত্ জোনোটত্ পোেটবন নো ক  
হত্হন হনেজোহেত্ ববটদহ ক মদু্রোে সীমো া঄হত্েম কটেটছন। এাআ কোেটর্ হবি/বটকয়ো পহেট োে নো কেটি কোডজ েোেীে কোডজ  
সুহবেো প্রত্্োহোটেে ঝুাঁ হক থ্োকটব। 

3.8. াঅেহবাঅাআ-এে এক্সটচঞ্জ কটরোি হবহে িঙ্ঘটনে কোেটর্ বো া঄ন্ ককোটনো কোেটর্ কোডজ  বোহত্ি হটি, িোেটত্ বো হবটদট  
কোডজ  ব্বহোটেে প্রটচষ্ট্ো ব্থ্জ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

3.9. এিাআএমএ, ত্োে সাংট োেনী, সাংহিষ্ট্ হবহে, কনোটিহিটক ন, এক্সটচঞ্জ কটরোি ম্োনয়ুোি, প্রট োজ্ ব্োটগজ হনয়ম, কোেমস 
াঅাআন, 1962 এবাং কো জকে াআএক্সাঅাআএম নীহত্মোিো মোনোে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে।  

3.10. এাআ হবহে িঙ্ঘন কটে কোটডজ ে া঄পব্বহোটেে সম্পূর্জ দোয় কোডজ েোেী গ্রহর্ কটেন এবাং ব্োাংটকে ককোটনো েহত্, সুদ, 
রূপোন্তে েেচ বো া঄ন্োন্ াঅহথ্জক ব্য় হটি ত্ো েহত্পূের্ হদটত্ সম্মত্ হন। 

3.11. হবটদট  চোকহে বো স্থোয়ী বসবোটসে উটেট ্ কগটি কোডজ  ব্বহোে কটে ববটদহ ক মদু্রো কত্োিো  োটব নো এবাং হবটদ  
 ো঑য়োে াঅটগ সব বটকয়ো পহেট োে কটে কোডজ  বন্ধ কেটত্ হটব। 
 

4. ঳ম্পতি 

4.1. কোডজ  ব্োাংটকে সম্পহি এবাং চো঑য়ো মোে কিেত্ হদটত্ হটব। কোডজ  হস্তোন্তেট োগ্ নয়। 
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4.2. কোটডজ ে কময়োদ ক ষ হটি ব্োাংক হনজ হবটবচনোয় একাআ বো সাংট োহেত্  টত্জ  প্রহত্স্থোপন কোডজ  বো হপন াআসু্ কেটত্ পোটে। 
কময়োদ ক ষ হটি কোডজ টি ম্োগটনটিক স্ট্রোাআপ বেোবে ককোর্োকুহর্িোটব দিুোটগ ককটট  কিিটত্ হটব। কময়োদ ক ষ হ঑য়োে 
20 হদন াঅটগ পুননজবীকেটর্ে া঄নটুেোে কেটি এবাং া঄্োকোউন্ট সঠিক া঄বস্থোয় থ্োকটি ব্োাংক নবোহয়ত্ কোডজ  পোঠোটত্ 
পোটে। নবোয়ন বো প্রহত্স্থোপন কোটডজ ে জন্ ব্োাংক হি েো জ কেটত্ পোটে এবাং ত্ো াঅটগ জোনোটনো হটব। 

4.3. কোডজ েোেী কোডজ  বোহত্ি কেটি বটকয়ো পহেট োে কটে া঄নিোাআটন বো গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র জোনোটত্ হটব এবাং কোডজ  ককটট 
কিিটত্ হটব। া঄্োড-া঄ন কোডজ ঑ একাআিোটব সটে সটে নষ্ট্ কেটত্ হটব। 

4.4. উপটেোক্ত হবেোনসমহূ সোটপটে, কোডজ  বো হপন ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে হোটত্ চটি  ো঑য়ো বো তৃ্ত্ীয় পটেে জ্ঞোত্ হটয় 
প়িোে িটি কোটডজ ে া঄হনয়হমত্, প্রত্োের্োমিূক, া঄ননটুমোহদত্, ডুহপ্ল্টকট বো িুি ব্বহোে ঘটটি, কস কেটে কোডজ েোেী 
ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো।  
 

5. কাডণ ধাযীয দাত়েত্ব 
5.1. কোডজ েোেী ত্োে ক োগোট োটগে ত্টথ্্ে ককোটনো পহেবত্জ ন হটি„ক মন বত্জ মোন বো স্থোয়ী ঠিকোনো, া঄হিটসে ঠিকোনো, বোসোে 

ঠিকোনো, কমোবোাআি বো া঄হিস নম্বে, া঄থ্বো াআ-কমি াঅাআহড„কসগুহি হিহেত্িোটব ত্ো়িোত্োহ়ি ব্োাংকটক জোনোটত্ সম্মত্ 
থ্োকটবন। এ েেটনে ককোটনো হিহেত্ হনটদজ  নো কপটি, ব্োাংটকে নহথ্িুক্ত কমাআহিাং ঠিকোনোয় মোহসক হববহৃত্ পোঠোটনো হটব 
এবাং সুদ বো কিট কপটমন্ট হি প্রট োজ্ হটি ত্োে সম্পূর্জ দোয় কোডজ েোেীে ঑পে বত্জ োটব। 

5.2. কোডজ েোেী কোডজ টি হনেোপদ স্থোটন েোেটবন এবাং ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ া঄ন্ কোউটক কোডজ  ব্বহোে কেটত্ কদটবন নো। 
5.3. কোডজ েোেী হনম্নহিহেত্ হবষয়গুহিে ব্োপোটে া঄বগত্ হ঑য়োে সটে সটোআ ব্োাংকটক জোনোটবন:- 

(i) কোডজ  হোহেটয়  ো঑য়ো, চুহে হ঑য়ো বো নকি হ঑য়ো, া঄থ্বো কোডজ  প্রত্োের্োমিূকিোটব ব্বহোটেে সুট োগ সৃহষ্ট্ কটে 
এমন ককোটনো পহেহস্থহত্; (ii) কোডজ েোেীে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো া঄ননটুমোহদত্ কিনটদটনে এহর;  

(iii) কোডজ  া঄্োকোউন্ট েের্োটবেটর্ ব্োাংটকে ককোটনো ত্রুটি বো া঄হনয়ম। 
5.4. কোডজ েোেী সম্মত্ ক , কোডজ  া঄্োকোউটন্টে কেহডট সীমো   োাআ কহোক নো ককন, প্রহত্হদন বো প্রহত্ কিনটদটন হনহদজষ্ট্ সীমোে 

মটে্ নগদ উটিোিন/পর্্ বো কসবো েয়/াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন কেোে া঄নমুহত্ থ্োকটব,  ো সমটয় সমটয় কঘোষর্ো কেো 
হটব। 

5.5. কোডজ েোেী সম্মত্ ক , কোডজ  া঄্োকোউটন্ট প জোি কেহডট/ক্ো  হিহমট উপিব্ধ নো থ্োকটি হত্হন কোডজ  ব্বহোে কটে নগদ 
উটিোিন বো ককনোকোটোে কচষ্ট্ো কেটবন নো। কোডজ  া঄্োকোউটন্ট প জোি ব্োটিন্স বজোয় েোেোে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে। 
কোডজ  া঄্োকোউন্ট ঑িোেিন হটি, ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  প্রট োজ্ চোজজ  ঑ দণ্ডসুদ েো জ কেটব ত্ো সহ া঄হবিটম্ব 
া঄্োকোউটন্টে িোেসোম্ ঠিক কেটত্ হটব। এাআ চোজজ সমহূ ব্োাংক হনেজোের্ কেটব এবাং সমটয় সমটয় কঘোষর্ো কেটব। 

5.6. কোডজ  া঄্োকোউন্ট ঑িোেিন বো কুকমজকোেী া঄বস্থোয় থ্োকটি, ব্োাংক া঄হগ্রম কনোটি  ছো়িোাআ কোডজ েোেীে ব্োাংটক েহেত্ 
া঄ন্ ক  ককোটনো একক বো ক ৌথ্ া঄্োকোউটন্ট থ্োকো া঄থ্জ কথ্টক উক্ত বটকয়ো সমন্বয় কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে, এবাং 
কোডজ েোেী এ হবষটয় ব্োাংকটক হবট ষিোটব া঄নটুমোদন প্রদোন কটেন। 

5.7. ব্োাংটকে া঄নটুেোটে কোডজ  া঄্োকোউন্ট সম্পহকজ ত্ সকি ত্থ্্, নহথ্ বো সনদ প্রদোন কেটত্ হটব। 
5.8. হপন ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ কোে঑ কোটছ প্রকো  কেো  োটব নো, এমনহক ব্োাংটকে কমী, া঄ন্োন্ ব্োাংটকে এটিএম কমী বো 

া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোটনে কমজকত্জ োটদে কোটছ঑ নয়। হপন ককোটনোিোটবাআ হিটে েোেো  োটব নো বো এমনিোটব 
সাংেের্ কেো  োটব নো  োটত্ তৃ্ত্ীয় পে সহটজ জোনটত্ বো ব্বহোে কেটত্ পোটে, ত্ো সৎ বো া঄সৎ ক টকোটনো উপোটয়াআ 
কহোক নো ককন। 

5.9. কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক , ত্োে া঄নটুেোটে এবাং হনজ ঝুাঁ হকটত্, ব্োাংক কোডজ  ব্বহোে কটে কিনটদন কেোে সুহবেো 
প্রদোন কটেটছ,  ো বত্জ মোটন প্রদি বো িহবষ্টত্ প্রদি ককোটনো হিহেত্ ে্োহোং াআনস্ট্রোক টনে া঄হত্হেক্ত। 

5.10. ব্োাংক  হদ কোডজ েোেীে হনটদজ  া঄নসুোটে স্বোিোহবক ব্বসোহয়ক প্রহেয়োয় সৎ হবশ্বোটস কোজ কটে, ত্টব কস জন্ কোডজ েোেী 
ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো। এাআ েেটনে হনটদজ  পোিনকোটি ব্োাংক সটবজোচ্চ প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ কোজ কেটব; কোডজ েোেীে 
হনটদজ ট  ত্োৎেহর্কিোটব কো জকে কেটত্ হবিম্ব বো া঄েমত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 

5.11. এাআ চুহক্ত বোহত্ি হটি঑, প্রোথ্হমক ঑ া঄্োড-া঄ন কোডজ  সাংেোন্ত ব্োাংক প্রদি সব সুহবেো এবাং কসাআসব সুহবেো কথ্টক 
উদূ্ভত্ সব কিনটদন ঑ চোটজজ ে জন্ কোডজ েোেী দোয়ী থ্োকটবন এবাং ব্োাংটকে সটে সব কিনটদটন সৎ াঅচের্ কেটবন। 
কোটডজ ে মোে্টম প্রদি ক টকোটনো হনটদজ  া঄পহেবত্জ নীয় হটব। কোডজ েোেী সব পহেহস্থহত্টত্ কোডজ (গুহি), সহ সব া঄্োড-া঄ন 
কোটডজ ে ব্বহোটেে সম্পূর্জ দোয় স্বীকোে কটেন, ত্ো ত্োে জ্ঞোত্সোটে বো া঄নমুহত্সহ/া঄নমুহত্হবহীন ক িোটবাআ প্রহেয়োকৃত্ 
কহোক নো ককন। ব্োাংটকে কিনটদন কেকডজ  া঄ন ুোয়ী কোডজ  ব্বহোে কটে কেো ক টকোটনো উটিোিন বো ট্রোন্সিোটেে া঄ে 
কোডজ  া঄্োকোউন্ট(গুহি) কথ্টক কডহবট কেোে া঄নটুমোদন কোডজ েোেী প্রদোন কটেন। 
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6. কেতডট ঑ নগদ প্রিযা঴াচযয ঳ীভা 
6.1. ব্োাংক াঅটবদনকোেীে াঅহথ্জক ত্টথ্্ে কঘোষর্ো এবাং কোডজ েোেীে ব্টয়ে েেনসহ প্রোসহেক হবষয় হবটবচনোয়, পবূজ কনোটি  

ছো়িোাআ কোটডজ ে কেহডট সীমো  হনেজোের্/সাংট োেন/হ্রোস কেোে পূর্জ ঑ চূ়িোন্ত া঄হেকোে েোটে এবাং ককোটনো পহেবত্জ ন হটি 
কোডজ েোেীটক জোনোটব। কেহডট সীমো  কোডজ  া঄্োকোউটন্ট প্রট োজ্ হটব এবাং কোডজ েোেীে সকি প্রোথ্হমক ঑ া঄্োড-া঄ন 
কোটডজ ে কেটে঑ একাআিোটব প্রট োজ্ হটব। ব্োাংক সমটয় সমটয় গ্রোহটকে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট হনেজোহেত্ কেহডট সীমো  
প জোটিোচনো কেটব এবাং হনজ হবটবচনোয় হনহদজষ্ট্ ববেত্োে কময়োদসহ হিহমট বহৃর্দ্ে প্রস্তোব হদটত্ পোটে। গ্রোহটকে স্পষ্ট্ 
সম্মহত্ে হিহিটত্, প্রহেয়োকেটর্ে সময় ক োগ্ত্ো সোটপটে, একাআ সম্পটকজ ে া঄েীটন গ্রোহটকে সহেয় সব কেহডট কোটডজ ে 
কেটে হিহমট বহৃর্দ্ে া঄নটুেোে ব্োাংক প্রহেয়ো কেটব। ব্োাংক ক টকোটনো সময় গ্রোহকটক কদ঑য়ো এাআ প্রস্তোব প্রত্্োহোটেে 
া঄হেকোে সাংেের্ কটে। কোডজ েোেী  হদ ত্োে কেহডট সীমো  বো়িোটনোে া঄নটুেোে কটেন, ত্োহটি ক োগ্ত্ো া঄ন ুোয়ী 
ব্োাংক াঅয় সাংেোন্ত হনহদজষ্ট্ াঅহথ্জক নহথ্ জমো হদটত্ বিটত্ পোটে,  োটত্ কেহডট সীমো  প জোটিোচনো কটে হিহমট বহৃর্দ্ 
হবটবচনো কেো  োয়। এাআ েেটনে া঄নটুেোে গ্রহর্ বো প্রত্্োে্োটনে চূ়িোন্ত হসর্দ্োন্ত ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে উপে হনিজ ে 
কেটব। 

6.2. কোটডজ ে জন্ াঅটবদন কেোে সময়  হদ কোডজ েোেী াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে সুহবেো কন঑য়োে হবকল্প কবটছ কনন, ত্োহটি 
াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে জন্ হনেজোহেত্ কেহডট সীমো  কোডজ েোেীে সটবজোচ্চ া঄নটুমোহদত্ সীমোে সমোন হটব। 

6.3. কোডজ েোেী চোাআটি ত্োে কেহডট কোটডজ  াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন হনহিয় কেটত্ পোটেন া঄থ্বো াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদটনে কেহডট 
সীমো  বো়িোটনো বো কমোটনো কনট ব্োাংহকাং/কমোবোাআি ব্োাংহকাংটয়ে মোে্টম কেটত্ পোটেন। 

6.4. ব্োাংক নগদ উটিোিটনে জন্ াঅিোদো একটি সীমো হনেজোের্ কেটব,  ো হনেজোহেত্ কেহডট Sসীমোে কচটয় কম হটব। 
িেচুন কোডজ েোেী বত্জ মোন ক্োটিেোে বছটে ত্োে িেচুন কোটডজ  ক ষ হবহিাং চে প জন্ত কমোট ব্টয়ে 40%-এে কবহ  
 হদ নগদ ব্য় কটে থ্োটকন, ত্োহটি হত্হন নগদ উটিোিন কেটত্ নো঑ সেম হটত্ পোটেন। এক বছে বিটত্ ক্োটিেোে 
বছেটক কবোঝোটব। 

6.5. কোডজ েোেী ককোটনো পহেহস্থহত্টত্াআ ত্োে কেহডট সীমো  বো ক্ো  হিহমট া঄হত্েম কেটত্ পোেটবন নো। ত্টব ব্োাংক ত্োে 
হনজস্ব হবটবচনোয় এবাং শুেমুোে কোডজ েোেীে সম্মহত্ হনটয় ঑িোেহিহমট সুহবেো ব্বহোটেে া঄নমুহত্ হদটত্ পোটে।  এাআ 
সুহবেো সম্পূর্জরূটপ একটি পহেটষবো সহোয়ত্ো হহটসটব এবাং ব্য় সহজত্ে কেোে উটেট ্ প্রদোন কেো হয়।  

6.6. া঄নটুমোহদত্ কেহডট হিহমট া঄হত্হেক্ত ক  ককোটনো ব্বহৃত্ া঄ে সটে সটে পহেট োেট োগ্ হটয়  োটব। এাআ সুহবেো গ্রহটর্ে 
জন্ চোটজজ ে সময়সূচী া঄ন ুোয়ী ঑িোে হিহমট হি েো জ হটব। বত্জ মোন কেটটমন্ট চটেে পটে঑  হদ ঑িোে হিহমট া঄ে 
বটকয়ো থ্োটক, ত্োহটি  ত্হদন প জন্ত ঑িোেহিহমট ব্োটিন্স বটকয়ো থ্োকটব, প্রহত্টি পেবত্ী কেটটমটন্ট ঑িোে হিহমট হি 
েো জ হটব। 

6.7. এাআ সীমোগুহিে া঄হত্হেক্ত, প্রত্োের্ো কেোটেে উটেট ্ ব্োাংক া঄ি্ন্তেীর্িোটব প্রহত্হদন বো হনহদজষ্ট্ কিনটদটনে েেন া঄ন ুোয়ী 
পৃথ্ক উপ-সীমো হনেজোের্ কেটত্ পোটে। 

6.8. কোডজ  া঄্োকোউটন্ট  হদ ককোটনো কেহডট ব্োটিন্স থ্োটক, ত্োহটি কসাআ া঄টেে উপে কোডজ েোেী ককোটনো সুদ বো হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট পো঑য়োে া঄হেকোেী নন। 
 

7. অতিতযি কাডণ  

7.1. ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটক া঄্োড-া঄ন কোডজ  াআসু্ কেোে া঄নমুহত্ হদটত্ পোটে। া঄্োড-া঄ন কোডজ  
প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে পহেবোটেে সদস্টদে„ক মন স্বোমী/রী, িোাআ-কবোন,   সন্তোন, হপত্ো-মোত্ো এবাং প্রোথ্হমক কোডজ েোেী 
কঘোহষত্ া঄ন্োন্ হনকট াঅত্মীয়টদে„াআসু্ কেো ক টত্ পোটে। প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ত্োে সব কোডজ , সহ া঄্োড-া঄ন কোটডজ  
সাংঘটিত্ সব চোটজজ ে সম্পূর্জ দোয়িোে গ্রহর্ কটেন। 

7.2. ব্োাংক ত্োে হনজ হবটবচনোয় া঄্োড-া঄ন কোডজ  াআসু্ে জন্ হি েো জ কেটত্ পোটে। া঄্োড-া঄ন কোটডজ ে কেহডট সুহবেো 
চোি ুথ্োকো সম্পূর্জিোটব হনিজ ে কেটব প্রোথ্হমক কোডজ েোেী বো কোডজ  া঄্োকোউটন্টে কেহডট া঄বস্থোে উপে। 

7.3. প্রোথ্হমক বো া঄্োড-া঄ন„ককোটনো কোডজ াআ 18 বছটেে কম বয়সী ব্হক্তটক াআসু্ কেো হটব নো। া঄্োড-া঄ন কোডজ  াআসু্ 
প্রোসহেক সমস্ত নহথ্ জমো কদ঑য়োে  টত্জ  হনিজ ে ীি।  

7.4. া঄্োড-া঄ন কোডজ  াআসু্ প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে সম্পকজ  ঑ ত্থ্্ সাংেোন্ত কঘোষর্োে হিহিটত্ কেো হয়,  ো ত্োে জ্ঞোত্সোটে 
সঠিক বটি েেো হয়। এাআ ত্থ্্  োচোাআ কেোে দোয় ব্োাংটকে নয়। 

7.5. ব্োাংক ত্োে হনজ হবটবচনোয় কগোল্ড, কটপজোটেট, হবজটনস, প্ল্োটিনোম এবাং হসগটনচোে প্রিৃহত্ হবহিন্ন েেটনে কোডজ  াআসু্ 
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কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। ব্োাংটকে নীহত্মোিো া঄ন ুোয়ী, প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটক াআসু্ কেো কোটডজ ে কথ্টক হিন্ন 
েেটনে কোডজ  া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীটক াআসু্ কেো ক টত্ পোটে। 

7.6. া঄্োড-া঄ন কোটডজ ে জন্ একটি হনহদজষ্ট্ সীমো হনেজোহেত্ থ্োকটত্ পোটে,  ো প্রোথ্হমক কোডজ েোেী বো কোডজ  া঄্োকোউটন্টে জন্ 
হনেজোহেত্ কমোট কেহডট হিহমটটে একটি উপ-সীমো হটব এবাং প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে প্রোথ্হমক হনটদজ  া঄নসুোটে প্রটত্্ক 
া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীে জন্ বেোে থ্োকটব। পেবত্ী হনটদজ ট ে হিহিটত্ এাআ সীমো বো়িোটনো বো কমোটনো ক টত্ পোটে, ত্টব 
চূ়িোন্ত হসর্দ্োন্ত ব্োাংটকে হনজ হবটবচনোে উপে হনিজ ে কেটব। 

7.7. া঄্োড-া঄ন কোটডজ  প্রট োজ্ হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম া঄ন ুোয়ী হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট া঄হজজ ত্ হটব, ত্ো প্রোথ্হমক কোটডজ  প্রট োজ্ হে঑য়োডজ  
কপ্রোগ্রোম  োাআ কহোক নো ককন। ত্টব হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হেহডম কেোে া঄হেকোে শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে থ্োকটব এবাং 
এ হবষটয় ককোটনো হবটেোে হটি ব্োাংকটক দোয়মকু্ত েোেোে হবষটয় হত্হন সম্মত্ থ্োকটবন। 

7.8. ব্োাংক প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটক পূবজ কনোটি  হদটয় ক টকোটনো সময় া঄্োড-া঄ন কোটডজ ে েেন বো  ত্জ  পহেবত্জ ন কেোে 
া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 

7.9. ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটদে াআসু্ কেো হটব; এে জন্ া঄্োড-া঄ন 
কোডজ  াআসু্ কেো হটব নো। 

 

8. ককনাকাটা 
8.1. কোডজ েোেী িোেটত্ ঑ হবটদট  া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন বো াআটিকট্রহনক মোে্টম, ক েোটন হিসো/রুটপ কোডজ  গ্রহর্ 

কেো হয়, কসেোটন সাংঘটিত্ কিনটদটনে া঄থ্জ পহেট োটেে জন্ কোডজ  ব্বহোে কেটত্ পোেটবন। ব্োাংক এবাং া঄াং গ্রহর্কোেী 
বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন ক টকোটনো সময়, ককোটনো কোের্ দ জোটনো ছো়িোাআ এবাং পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ কোডজ  ব্বহোটেে া঄নমুহত্ 
প্রত্্োে্োন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। এ েেটনে কোডজ  গ্রহটর্ া঄স্বীকৃহত্ে জন্ ব্োাংক ককোটনো দোয় গ্রহর্ কটে নো। 

8.2. ব্োাংক ককোটনো কোের্ নো কদহেটয়াআ ক টকোটনো কিনটদন া঄নটুমোদন, কেিোে বো প্রত্্োে্োন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 

8.3. কোডজ েোেীটক কিনটদটনে সময় চোজজ  হিপ সাংগ্রহ কেটত্ হটব। ব্োাংক চোজজ  হিটপে কহপ সেবেোহ কেটব নো। ত্টব ব্োাংক 
ত্োে হবটবচনোয় এবাং কোডজ েোেীে া঄নটুেোটে প্রট োজ্ া঄হত্হেক্ত চোজজ  গ্রহটর্ে  টত্জ  কহপ প্রদোন কেটত্ পোটে। 

8.4. কোডজ েোেীে স্বোেে ুক্ত এবাং ত্োটত্ কোডজ  নম্বে উটেহেত্ কসিস হিপ, কোডজ েোেীে দোয়বর্দ্ত্োে পহেমোর্ সম্পটকজ  ব্োাংক ঑ 
কোডজ েোেীে মটে্ চূ়িোন্ত প্রমোর্ হহটসটব গর্্ হটব। কোডজ েোেীে ব্হক্তগত্ স্বোেে নো থ্োকটি঑, কসাআ কসিস হিপটক 
া঄নটুমোহদত্ কিনটদন হহটসটব গর্্ কেো হটব এবাং ত্োে জন্ কোডজ েোেী দোয়ী থ্োকটবন। 

8.5. চোজজ  হিটপ নহথ্িুক্ত নো হটি঑, কোডজ  ব্বহোে কটে া঄াং গ্রহর্কোেী মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোন বো াআটিকট্রহনক মোে্টম সাংঘটিত্ 
া঄নটুমোহদত্ ব্টয়ে সব া঄থ্জ পহেট োটেে দোয় কোডজ েোেীে া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব। 

8.6. এটি স্পষ্ট্িোটব কবোঝো প্রটয়োজন ক  কোডজ  সুহবেো শুেমুোে পর্্ েয় বো কসবো গ্রহটর্ে একটি মোে্ম, এবাং পটর্্ে 
গুর্মোন, পহেমোর্, মিূ্, কডহিিোহে বো া঄ন্ ককোটনো হবষটয় ব্োাংক ককোটনো হনশ্চয়ত্ো বো উপস্থোপন কটে নো; এ েেটনে 
হবটেোে সেোসহে সাংহিষ্ট্ মোটচজ টন্টে সটে হনষ্পহি কেটত্ হটব। এাআ েেটনে ককোটনো হবটেোে থ্োকটি঑ ব্োাংটকে প্রহত্ 
কোডজ েোেীে দোয়বর্দ্ত্ো কথ্টক া঄ব্োহহত্ পো঑য়ো  োটব নো এবাং হবটেোে হনষ্পহি নো হ঑য়ো প জন্ত঑ ব্োাংটকে বটকয়ো সম্পূর্জ 
পহেট োে হনহশ্চত্ কেটত্ হটব। ত্টব মোটচজ টন্টে সটে হবটেোটেে কেটে, কিনটদটনে স্থোন, ত্োহেে, সময় এবাং া঄ন্োন্ 
প্রোসহেক ত্থ্্সহ ব্োাংকটক া঄বহহত্ কেটত্ হটব  োটত্ ত্দটন্ত সহোয়ত্ো কেো  োয়। 

8.7. ব্োাংক, হবটেোে সাংেোন্ত কনোটি  প্রোহিে পে, কেটটমটন্ট উহেহেত্ প্রট োজ্ চোজজ  সাংেোন্ত া঄সটন্তোষ হনষ্পহিে জন্ সহদেো 
঑  ুহক্তসেত্ প্রটচষ্ট্ো গ্রহর্ কেটব। উপটেোক্ত প্রটচষ্ট্োে পে  হদ ব্োাংক হনেজোের্ কটে ক  হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ চোজজ টি সঠিক, 
ত্টব ত্ো কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটব। 

8.8.  হবত্হকজ ত্ চোটজজ ে কেটে ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় সোমহয়কিোটব কসাআ চোজজ টি প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে। পেবত্ী ত্দন্ত 
ক টষ  হদ প্রমোহর্ত্ হয় ক  ঑াআ হবত্হকজ ত্ চোজজ  কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্টাআ প্রট োজ্, ত্টব কসাআ চোজজ  পেবত্ী হববহৃত্টত্ 
পুনেোয় ক োগ কেো হটব এবাং সাংহিষ্ট্ কিনটদটনে ঑পে প্রট োজ্ সুদ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেো হটব; কোডজ েোেী ত্ো 
পহেট োে কেটত্ বোে্ থ্োকটবন। 

8.9. হবট ষত্ গয়নো, াআটিকট্রহনক পর্্, নগদ বো ব্োাংক কতৃ্জ ক উচ্চ-ঝুাঁ হকপূর্জ হহটসটব হনেজোহেত্ মোটচজ ন্ট ক্োটটগহেে 
কিনটদনসমহূ ব্োাংটকে হবটবচনোয় বোছোাআ কটে া঄নটুমোহদত্ হটব। 

8.10. স্পষ্ট্ কেো হটে ক , হকছু এটিএম/া঄াং গ্রহর্কোেী বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন/াআটিকট্রহনক মোে্টম সাংঘটিত্ কিনটদটন সাংহিষ্ট্ সুহবেো 
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ব্বহোটেে জন্ া঄হত্হেক্ত চোজজ  া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটত্ পোটে। ককোটনো বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন কতৃ্জ ক াঅটেোহপত্ চোজজ /সোেচোজজ  
কিনটদটনে সটে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট হটি ত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনো দোয় কনটব নো। 

8.11. কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ব্োাংক বোছোাআ কটে কমি া঄ডজ োে বো কটহিটিোন া঄ডজ োে েটয়ে সুহবেো প্রদোন কেটত্ পোটে। 
কমি া঄ডজ োে, কটহিটিোন া঄ডজ োে বো াআ-কমোসজ (ক মন াআন্টোেটনট) কিনটদটনে কেটে ক েোটন স্বোেে ুক্ত চোজজ  হিপ নো঑ 
থ্োকটত্ পোটে, কস েেটনে চোটজজ ে সত্্ত্ো বো ববেত্ো হনটয় হবটেোে হটি কোডজ েোেী প্রথ্টম কোটডজ ে বটকয়ো পহেট োে 
কেটবন এবাং পটে সাংহিষ্ট্ মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটনে সটে সেোসহে হবটেোে হনষ্পহিে কচষ্ট্ো কেটবন„এ হবষটয় কোডজ েোেী সম্মত্। 
এ েেটনে হবষটয় ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 

8.12. এছো়িো, বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন/হপএমাআ-কত্ ককোটনো নগদ কিনটদন, া঄থ্জোৎ নগদ উটিোিন বো জমো, া঄নটুমোহদত্ নয়। 
8.13.  হদ ককোটনো বহর্ক ত্রুটি বো পর্্ কিেটত্ে কোেটর্ সম্পন্ন কিনটদন বোহত্ি কেটত্ চোন, ত্টব পূটবজে কসিস েহসদটি 

মোটচজ ন্ট কতৃ্জ ক বোহত্ি কেটত্ হটব এবাং বোহত্িকৃত্ েহসটদে একটি কহপ ত্োে কোটছ সাংেের্ কেটত্ হটব। 
বহর্ক/হডিোাআস ত্রুটি বো ক োগোট োগ ব্বস্থোে সমস্োজহনত্ সব হেিোে ঑ সমন্বয় ম্োনয়ুোহি প্রহেয়োকের্ কেো হটব এবাং 
 থ্ো থ্  োচোাআটয়ে পে প্রট োজ্ হিসো/রুটপ হনয়ম া঄ন ুোয়ী কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কেহডট কেো হটব। এাআ সমটয়ে মটে্ প্রোি 
ক টকোটনো কডহবট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট উপিব্ধ কেহডট হিহমটটে হিহিটত্ সম্মোহনত্ হটব, উপটেে হবষয় হবটবচনো নো 
কটোআ„এ হবষটয় কোডজ েোেী সম্মত্। এাআ কপ্রহেটত্ কপটমন্ট হনটদজ  া঄গ্রোহ্ হটি ত্োে জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক দোয়মকু্ত 
েোেটবন। 

 

9. অতগ্রভ নগদ 
9.1. ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কোডজ েোেীটক হনম্নহিহেত্ উপোটয় কেহডট কোটডজ ে মোে্টম া঄হগ্রম নগদ কন঑য়োে সুহবেো প্রদোন 

কটে: 

(i) এটিএম ঑  োেোয় ক্ো  া঄হগ্রম „ কোডজ েোেী হনবজোহচত্ ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক  োেোে কটিোে কোউন্টোে বো এটিএম 
কথ্টক কেহডট কোডজ  ব্বহোে কটে নগদ উটিোিন কেটত্ পোটেন। উপিব্ধ  োেো/এটিএটমে ত্োহিকো www.kotak.bank.in-
এ  পো঑য়ো  োটব। 

(ii) া঄নিোাআন িোেস ট্রোন্সিোটেে মোে্টম া঄হগ্রম নগদ „ কোডজ েোেী ত্োে কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক হনজস্ব ব্োাংক া঄্োকোউটন্ট 
া঄থ্জ স্থোনোন্তে কটে া঄হগ্রম নগদ হনটত্ পোটেন। 

(iii) িোিটটে মোে্টম ক্ো  া঄্োডিোন্স „ কোডজ েোেী ব্োাংটক হনবহন্ধত্ কমাআহিাং ঠিকোনোয় হডমোে িোিট পোঠোটনোে া঄নটুেোে 
কটে ক্ো  া঄্োডিোন্স হনটত্ পোটেন। 
দ্রষ্ট্ব্: ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  এবাং ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী কদে জন্ 
ক্ো  া঄্োডিোন্স সুহবেো প্রট োজ্ নয়। 

9.2. সোেোের্  ত্জ োবহি: 

(i) এাআ সুহবেোে াঅ঑ত্োয় ক টকোটনো সমটয় কন঑য়ো কমোট া঄হগ্রম নগদ ব্োাংক হনেজোহেত্ উপিব্ধ ক্ো  হিহমট বো 
প্রহত্হদন/প্রহত্ চ্োটনি হনেজোহেত্ সীমোে (ক টি কম) কবহ  হটত্ পোেটব নো। 

(ii)  ত্টুকু া঄হগ্রম নগদ কন঑য়ো হটব, ত্ত্টুকু কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্টে ক্ো  হিহমট ব্ল্ক থ্োকটব এবাং এাআ চুহক্তটত্ বহর্জত্ 
বণ্টন  ুহক্ত া঄ন ুোয়ী পহেট োটেে পে ত্ো মকু্ত হটব। 

(iii) একটি কিনটদটন সবজোহেক কত্ া঄হগ্রম নগদ কন঑য়ো  োটব, ত্ো ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোের্ কেটব। ব্োাংক া঄হগ্রম 
কনোটি  ছো়িোাআ এাআ সীমো পহেবত্জ টনে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 

(iv) প্রহত্টি া঄হগ্রম নগদ কিনটদটনে জন্ চোটজজ ে সূহচ া঄ন ুোয়ী কিনটদন হি েো জ হটব এবাং ত্ো মোহসক কোডজ  হববহৃত্টত্ 
কদেোটনো হটব। এে পো োপোহ , সব নগদ া঄হগ্রটমে ঑পে প্রট োজ্ সুটদে হোে া঄ন ুোয়ী সুদ েো জ হটব। হবহিন্ন কোডজ  
ি্োহেটয়টন্টে জন্ প্রট োজ্ সুটদে হোে জোনটত্ www.kotak.bank.in-এ উপিব্ধ চোটজজ ে সূহচ কদেুন। কিনটদটনে ত্োহেে 
কথ্টক ব্োাংক া঄থ্জ প্রোহিে ত্োহেে প জন্ত বদহনক বটকয়ো ব্োটিটন্সে হিহিটত্ সুদ গর্নো কেো হটব। এাআ সুদ কোডজ  
া঄্োকোউটন্ট কডহবট হটয় মোহসক কেটটমটন্ট প্রদহ জত্ হটব। উহেহেত্ কিনটদন হি এবাং সুদ কিেত্ট োগ্ নয়। 

(v) ককোটোক সহিটটয়োে, িচুজ ন এবাং হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেীেো সব া঄হগ্রম নগটদে কেটে সুদমকু্ত 
সময়সীমো উপটিোগ কেটবন। এাআ সুদমকু্ত সময়সীমো া঄হগ্রম নগদ কন঑য়োে ত্োহেে কথ্টক শুরু হটয় সাংহিষ্ট্ হবহিাং চটেে 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেে প জন্ত চিটব। এাআ সময়সীমোে মটে্ কন঑য়ো সব া঄হগ্রম নগদ সোেোের্ েুচটেো েটয়ে মটত্ো 
গর্্ হটব এবাং সাংহিষ্ট্ হবহিাং চটেে া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ সম্পূর্জ া঄থ্জ পহেট োে কেটি ককোটনো সুদ 
েো জ হটব নো। িচুজ ন কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী   হদ সাংহিষ্ট্ হবহিাং চটেে কপটমন্ট া঄থ্জ প্রদোটনে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে 
াঅটগ কোডজ  বোহত্ি কেটত্ চোন, ত্টব ক্ো  া঄্োডিোন্স কন঑য়োে ত্োহেে কথ্টক সুদ েো জ হটব এবাং ত্ো া঄হবিটম্ব কোডজ  
া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেো হটব। এাআ সুহবেো শুেুমোে ককোটোক সহিটটয়োে, িচুজ ন এবাং হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে জন্ 
প্রট োজ্; ব্োাংটকে া঄ন্োন্ ককোটনো কেহডট কোটডজ  প্রট োজ্ নয়„এ হবষটয় কোডজ েোেী া঄বগত্। 

(vi) এাআ সুহবেো গ্রহটর্ে জন্ ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  নহথ্পে হনেজোের্ কেটব, কোডজ েোেী ত্ো সম্পোদন কেটত্ সম্মত্। 

(vii) া঄হগ্রম নগদ া঄নটুেোে গ্রহর্ বো প্রত্্োে্োন কেোে পূর্জ া঄হেকোে ব্োাংটকে। কোডজ েোেীে া঄নটুেোেকৃত্ সম্পূর্জ া঄হগ্রম নগটদে 
পহেমোটর্ে জন্ ব্োাংক কেহডট মিূ্োয়ন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 

9.3. হবট ষ  ত্জ োবহি: 

9.3.1. এটিএম ঑  োেোয় া঄হগ্রম নগদ: 

(i) এাআ সুহবেো প্রোথ্হমক এবাং া঄্োড-া঄ন„উিয় কোডজ েোেীে জন্ প্রট োজ্। 

(ii) নগদ উটিোিটনে হদটনাআ ত্ো কোডজ েোেীে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট হটব। 
(iii) পহেচয়  োচোাআ ঑ প্রটয়োজনীয় নহথ্ সাংগ্রটহে পে হনহদজষ্ট্  োেোে কটিোে কোউন্টোটে উটিোিন হিটপে মোে্টম নগদ 

উটিোিটনে সুহবেো েটয়টছ। 

(iv) কোডজ  গ্রহর্কোেী এটিএম ব্বহোে কটে কোডজ েোেী নগদ উটিোিন কেটত্ পোেটবন। এ সুহবেো সহেয় কেোে জন্ 
কোডজ েোেীটক ছয়-সাংে্োে এটিএম হপন প্রদোন কেো হটব এবাং কোডজ েোেীে সুহবেোটথ্জ, ত্োে হনজস্ব ঝুাঁ হকটত্, কোডজ  হস্তোন্তটেে 
পূটবজাআ হপন কোটডজ  এনটকোড কেো হটত্ পোটে।  হদ এটিএম হপন াআসু্ নো হটয় থ্োটক, ত্টব কোডজ েোেীটক ব্োাংটকে কোটছ 
া঄নটুেোে কেটত্ হটব এবাং ত্ো ডোক বো কুহেয়োটেে মোে্টম কোডজ েোেীে হনজস্ব ঝুাঁ হকটত্ পোঠোটনো হটব। কোডজ েোেী সম্মত্ 
হটেন ক : 

(a) কোডজ েোেী ককোটনো ব্হক্তে কোটছ এটিএম হপন প্রকো  কেটবন নো এবাং া঄ন্ কোে঑ দ্বোেো এটি জোনটত্ পোেো বো 
াঅহবষৃ্কত্ হ঑য়ো কেোে কেোে জন্ সম্ভোব্ সব েেটনে সত্কজ ত্ো া঄বিম্বন কেটবন। 

(b) এটিএম ব্বহোে কটে সম্পন্ন হ঑য়ো সব কিনটদটনে জন্„কসগুটিো কোডজ েোেীে জ্ঞোত্সোটে কহোক বো নো কহোক„
কোডজ েোেীাআ সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে কোটছ দোয়ী থ্োকটবন। 

(c) হোহেটয়  ো঑য়ো বো চুহে হ঑য়ো কোটডজ ে কেটে, া঄থ্বো হবদ্মোন কোটডজ ে জন্ নতু্ন এটিএম াআসু্ কেোে কেটে, ব্োাংক 
ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় নতু্ন এটিএম হপন সহ প্রহত্স্থোপন কোডজ  াআসু্ কেটত্ পোটে। 

(d) উপটেোক্ত হবেোনগুহিে া঄েীন, কোডজ  ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে হোটত্ প়িো বো এটিএম হপন ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে জ্ঞোত্ 
হ঑য়োে কোেটর্ এটিএম হপন-এে প্রত্োের্োমিূক বো া঄নটুমোদনহীন ব্বহোটেে কেটে কোডজ েোেী ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ 
ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো। 

(v) এটিএম-এে ত্রুটি, এটিএম-এ প জোি নগদ া঄টথ্জে া঄িোব, এটিএম সোাআট বন্ধ থ্োকো বো া঄ন্ ক টকোটনো কোেটর্ এটিএম 
কথ্টক নগদ উটিোিন কেটত্ কোডজ েোেী ব্থ্জ হটি ত্োে ককোটনো পহের্হত্ে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 

(vi) হিসো/রুটপ-ে ক য়োেড কপটমন্ট কনট঑য়োটকজ  া঄ন্তিুজ ক্ত া঄ন্োন্ সদস্ ব্োাংটকে এটিএম বো টোহমজনোটি কোডজ  ব্বহোটেে 
কেটে কসাআ ব্োাংকগুটিোে সটে কোডজ েোেীে ক টকোটনো কিনটদটনে জন্„ োে মটে্ পর্্ বো পহেটষবো সেবেোহ সম্পহকজ ত্ 
হবষয়঑ া঄ন্তিুজ ক্ত„ব্োাংক ককোটনো দোহয়ত্ব কনটব নো। এাআ েেটনে এটিএম-এ উপিব্ধ কিনটদটনে েেন ব্োাংটকে হনজস্ব 
কনট঑য়োটকজ  উপিব্ধ কিনটদটনে কথ্টক হিন্ন হটত্ পোটে। া঄ন্োন্ কনট঑য়োকজ িুক্ত এটিএম-এ ক  নূ্ নত্ম কিনটদন সুহবেো 
প্রদোন কেো হয়, ব্োাংক ককবি কসাআ নূ্ নত্ম সুহবেোগুহিটকাআ সমথ্জন কেটব। কোডজ েোেীটক ককোটনো পূবজ কনোটি  নো হদটয়াআ 
ব্োাংক কিনটদটনে এাআ সুহবেোসমহূ পহেবত্জ ন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 

9.3.2. া঄নিোাআন িোেস ট্রোন্সিোটেে মোে্টম া঄হগ্রম নগদ: 

(i) এাআ সুহবেো ককবি প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে জন্ উপিব্ধ। 
(ii) া঄নিোাআটন িোেস ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে কেোে ত্োহেটোআ স্থোনোন্তহেত্ া঄টথ্জে পহেমোর্ কোডজ েোেীে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট 

কেো হটব। সকি হি ঑ চোজজ  একাআ ত্োহেে কথ্টক গর্নো/প্রট োজ্ হটব। 



ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড 26 
 

(iii) নগদ শুেুমোে কোডজ েোেীে ব্োাংটকে সোটথ্ থ্োকো হনজস্ব া঄্োকোউটন্ট স্থোনোন্তে কেো  োটব। 
(iv) াআটিকট্রহনক বোত্জ ো কপ্রেটর্ হবিম্ব, বোত্জ ো কপৌাঁছোটত্ ব্থ্জত্ো, া঄থ্বো বোত্জ ো কপ্রের্ বো সেবেোটহ ককোটনো িুি, ত্রুটি, া঄পূর্জত্ো 

বো বোত্জ োে া঄থ্জ উর্দ্োে কেটত্ ব্থ্জত্ো„ হদ ত্ো ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে ককোটনো কোেটর্ ঘটট„ত্োহটি কসসব কথ্টক 
উদূ্ভত্ ককোটনো েহত্ বো েয়েহত্ে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। কোডজ েোেীটক সব কপটমন্ট হনটদজ  সত্কজ ত্োে সটে  োচোাআ 
কেটত্ হটব। 

(v) এাআ  ত্জ োবহি NEFT া঄নটুেোে িমজ, কনট ব্োাংহকাং সাংেোন্ত ব্োাংটকে া঄্োকোউন্ট ঑ পহেটষবোে  ত্জ োবহি এবাং হনয়মোবহিে 
সটে একটে প়িটত্ হটব। 

(vi) কোডজ েোেীে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী িোে ট্রোন্সিোটেে ককোটনো কিনটদন ক টকোটনো কোেটর্ সম্পন্ন নো-঑ হটত্ পোটে বো বোস্তবোহয়ত্ 
নো঑ হটত্ পোটে; এ েেটনে বোস্তবোহয়ত্ নো হ঑য়ো বো া঄সম্পূর্জ কিনটদটনে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 
 

9.3.3. িোিটটে মোে্টম া঄হগ্রম নগদ: 
(i) এাআ সুহবেো শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে জন্ প্রট োজ্, হ হন কিোন বো া঄নিোাআটনে মোে্টম াআউহনক কটহিটিোন-পোটসজোনোি 

াঅাআটডহন্টহিটক ন নম্বে (টি-হপন) বো ব্োাংক হনেজোহেত্ া঄ন্োন্ ত্থ্্ ব্বহোে কটে ব্োাংটক হনবহন্ধত্ ঠিকোনোয় হডমোে 
িোিট (‚হডহড‛) পোঠোটনোে া঄নটুেোে কেটত্ পোেটবন। কটহিটিোটন া঄নটুেোে কেোে কেটে কোডজ েোেীটদে া঄বগত্ থ্োকটত্ 
হটব ক  ব্োাংক কোডজ েোেীে সটে হ঑য়ো সমস্ত কটথ্োপকথ্ন কেকডজ  কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে এবাং প্রটয়োজটন প্রমোর্ 
হহটসটব ব্বহোে কেটত্ পোটে ক  এাআ া঄নটুেোে কোডজ েোেীাআ কটেহছটিন। সব া঄নটুেোে ব্োাংক প্রহেয়োকের্ কেটব এবাং 
শুেুমোে কসাআ া঄নটুেোেগুটিো কো জকে কেো হটব ক গুটিো ব্োাংটকে ক োগ্ত্োে মোনদণ্ড পূের্ কটে। 

(ii) ব্োাংক সম্ভোব্ সটবজোিম প্রটচষ্ট্ো কটে িোিট প্রস্তুত্ কটে ত্ো কোডজ েোেীে কমহিাং ঠিকোনোয় ডোক বো কুহেয়োটেে মোে্টম 
পোঠোটব। িোিট কপৌাঁছোটত্ হবিম্ব, নো কপৌাঁছোটনো বো প্রোপক দ্বোেো নো পো঑য়োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
 

(iii) হডমোে িোিট পোঠোটনোে া঄নটুেোে কেোে হদটনাআ গ্রহর্ কেো া঄হগ্রম নগদ কোডজ েোেীে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেো হটব। 
সকি হি ঑ চোজজ  একাআ ত্োহেে কথ্টক গর্নো/প্রট োজ্ হটব। 

(iv) হডমোে িোিটটে পহেমোটর্ে উপে কিনটদন হি ঑ সুটদে পো োপোহ  প্রহত্ কডহিিোহেে জন্ া঄হত্হেক্ত কডহিিোহে চোজজ  
েো জ হটত্ পোটে। 

(v) এাআ পহেটষবো ব্োাংক একটি কুহেয়োে (‚কডহিিোহে পোসজন‛) এে মোে্টম প্রদোন কেটব। পহেচয় হনহশ্চত্ কেোে জন্ 
কোডজ েোেীটক কডহিিোহে পোসজটনে পহেচয়পে সত্কজ ত্োে সটে  োচোাআ কেটত্ হটব। ব্োাংটকে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী কোডজ েোেীটক 
কডহিিোহে পোসজটনে কোটছ পহেচয়  োচোাআটয়ে ককোটনো নহথ্ কদেোটত্ বো ত্োে া঄নহুিহপ প্রদোন কেটত্ হটত্ পোটে। কডহিিোহে 
পোসজন কেহডট কোটডজ ে হপছটন থ্োকো স্বোেেটি কোডজ েোেীে হকনো ত্ো  োচোাআ কেটত্ বোে্ নয়। 

(vi) হডমোে িোিট শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে া঄নকুূটি াআসু্  কেো হটব। হডমোে িোিট কডহিিোহেে া঄নটুেোে কেোে সময় 
কোডজ েোেীটক কসাআ ব্োাংক া঄্োকোউটন্টে হববের্ হদটত্ হটব  োে উপে িোিটটি াআসু্ কেো হটব। 

(vii) ক টকোটনো কোেটর্ হডমোে িোিট নো পো঑য়ো বো কদহেটত্ পো঑য়োে িটি কোডজ েোেীে ক  ককোটনো েহত্, কিোকসোন বো দোয় 
সৃহষ্ট্ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(viii) িোিট হোহেটয় কগটি বো চুহে হটয় কগটি া঄হবিটম্ব ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। কোডজ েোেীে স্বোেহেত্/পূর্জোে েহত্পূের্ 
া঄েীকোেপে প্রোহিে পে ব্োাংক িোিট পুনেোয় াআসু্ কেটত্ পোটে া঄থ্বো শুেুমোে িোিটটে মিূ া঄থ্জ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট 
কেহডট কটে কিেত্ হদটত্ পোটে। 

(ix) এেোটন উহেহেত্ া঄ন্ ককোটনো হবেোন সটে঑, কিোন বো া঄নিোাআটন প্রোি কোডজ েোেীে হনটদজ   োচোাআ কেো বো 
হপন/পোস঑য়োডজ /াআউজোে াঅাআহড বো া঄ন্ ককোটনো  নোক্তকোেী ত্থ্্ ব্বহোেকোেী ব্হক্ত প্রকৃত্ কোডজ েোেী হকনো ত্ো  োচোাআ 
কেোে জন্ ব্োাংক বোে্ নয়। ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক প্রোি হনটদজ োবহিে কেকডজ  সাংেের্ কেটত্ 
পোটে। 

(x) কোডজ েোেী হনবহন্ধত্ ঠিকোনোয় উপহস্থত্ নো থ্োকোে কোেটর্ বো া঄ন্ ককোটনো কোেটর্ হডমোে িোিট কপৌাঁছোটত্ ব্থ্জ হটি 
ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(xi) হডমোে িোিট িোেটত্ে বোাআটে সেবেোহ কেো হটব নো এবাং ব্োাংক হনেজোহেত্ কিৌটগোহিক সীমোবর্দ্ত্োে া঄েীন থ্োকটব। 
 

9.3.4. কোডজ েোেী হনহশ্চত্ কটেন, কবোটঝন এবাং স্বীকোে কটেন ক  স্বল্পটময়োহদ, মে্টময়োহদ, দীঘজটময়োহদ া঄থ্বো স্থোয়ী„ক  ককোটনো 
েেটনে া঄িোে প্রদোন সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে হবষয় এবাং এসব া঄িোে সমটয় সমটয় ককোটনো পূবজ কনোটি  
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ছো়িোাআ সাংট োজন, পহেবত্জ ন, সাংট োেন বো প্রত্্োহোে কেো হটত্ পোটে। 
10. তকতি ঳তুফধা 

হকহস্ত সুহবেো বিটত্ SSSS EMI সুহবেো এবাং কেহডট কোটডজ ে উপে ব্হক্তগত্ ঋর্ সুহবেোটক কবোঝোয়। 
10.1. EMI ঳তুফধা 
 (i)  প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ₹1,000/- বো ত্োে কবহ  মটূি্ে ককোটনো  েুচটেো েয় কেটি কসটিটক 3 মোটসে কময়োটদ EMI-কত্ 

রূপোন্তে কেটত্ পোটেন এবাং ₹2,500/- বো ত্োে কবহ  মটূি্ে েুচটেো েটয়ে কেটে উক্ত েয়টক 3 / 6 / 9 / 12 
/ 24 / 36 / 48 মোটসে কময়োটদে EMI-কত্ রূপোন্তে কেটত্ পোটেন,  ো উক্ত েুচটেো কিনটদটনে 45 হদটনে মটে্ 
া঄নিোাআন/া঄িিোাআন বহর্ক, কমোবোাআি ব্োাংহকাং, কনট ব্োাংহকাং া঄থ্বো গ্রোহক া঄হিজ্ঞত্ো ককটন্দ্র কি কটে কেো  োটব। 

(ii) েুচটেো কিনটদনটক EMI সুহবেোয় রূপোন্তটেে চূ়িোন্ত া঄নটুমোদন ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে উপে হনিজ ে ীি। 
(iii) কোডজ েোেীে একোহেক েুচটেো েয় কিনটদন থ্োকটি হত্হন প্রহত্টি কিনটদনটক পৃথ্কিোটব EMI-কত্ রূপোন্তে কেটত্ পোটেন 

( হদ প্রহত্টি কিনটদটনে পহেমোর্ উপটে উটেহেত্ নূ্ নত্ম সীমোে কবহ  হয়) া঄থ্বো ব্োাংটকে ত্ৎকোিীন নীহত্মোিো 
া঄ন ুোয়ী ক োগ্ কিনটদনগুটিোটক EMI-কত্ রূপোন্তে কেটত্ পোটেন। 

(iv) ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনবজোহচত্ হকছু কোডজ েোেীটক ₹2500* বো ত্োে কবহ  কমোট েুচটেো েয়টক 3 / 6 / 9 
/ 12 / 36 / 48 মোটসে কময়োটদে EMI-কত্ রূপোন্তটেে হবকল্প প্রদোন কেটত্ পোটে। 

(v) সব EMI া঄নটুেোে (া঄্োড-া঄ন কোটডজ  কেো কিনটদনসহ) ককবি প্রোথ্হমক কোডজ েোেীাআ কেটত্ পোেটবন। EMI রূপোন্তটেে 
া঄নটুেোে গ্রোহক ক োগোট োগ ককন্দ্র, কনট ব্োাংহকাং, কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো সমটয় সমটয় ব্োাংক কতৃ্জ ক া঄নটুমোহদত্ া঄ন্ 
ক টকোটনো চ্োটনটিে মোে্টম কেো ক টত্ পোটে। 

(vi) কোডজ েোেী  েন েুচটেো েয়টক EMI-কত্ রূপোন্তটেে জন্ া঄নটুেোে কটেন এবাং কসাআ সময় ত্োে কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো 
হেিিহিাং া঄বস্থোয় থ্োটক, ত্েন াআএমাঅাআ-কত্ রূপোন্তে কো জকে হ঑য়ো প জন্ত কসাআ হেিিহিাং বটকয়োে ঑পে প্রট োজ্ 
কেহডট কোডজ  চোজজ  েো জ হটত্ থ্োকটব। কোটডজ ে হবহিন্ন ি্োহেটয়টন্ট প্রট োজ্ সুটদে হোটেে হবস্তোহেত্ জোনটত্ চোটজজ ে 
ত্োহিকো কদেুন,  ো www.kotak.bank.in-এ উপিব্ধ। 

(vii) EMI সূহচ েুচটেো কিনটদন াআএমাঅাআ-কত্ রূপোন্তটেে ত্োহেে কথ্টক শুরু হটব এবাং হনেজোহেত্ কময়োদ প জন্ত চিটব। েুচটেো 
কিনটদন াআএমাঅাআ-কত্ রূপোন্তটেে পেবত্ী মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট হববহৃত্টত্ প্রথ্ম EMI হকহস্ত প্রদহ জত্ হটব। প্রথ্ম 
EMI-এে সুটদে া঄াং  30 হদটনে জন্ গর্নো কেো হটব, ঋর্ বহুকাং বো কিনটদন রূপোন্তটেে ত্োহেে  োাআ কহোক নো ককন। 
উদোহের্স্বরূপ,  হদ 5 জোনয়ুোহে 2022 ত্োহেটে ₹10,000 টোকোে একটি কিনটদন 14% সুটদ 6 মোটসে জন্ াআএমাঅাআ-
কত্ রূপোন্তে কেো হয় এবাং হবহিাং ত্োহেে 20 জোনয়ুোহে 2022 হয়,  ত্োহটি হবহিাং ত্োহেটে েো জ EMI হটব 
₹1735.38,  োে মটে্ সুটদে া঄াং  ₹116.67 (15 হদটনে পহেবটত্জ  30 হদটনে সুদ)। 

(viii) কোডজ েোেী প্রথ্ম াআএমাঅাআ মোহসক হকহস্তে কপটমন্ট হনেজোহেত্ ত্োহেটেে াঅটগ হিহেত্িোটব বো ব্োাংটকে গ্রোহক ক োগোট োগ 
ককটন্দ্র কি কটে াআএমাঅাআ বোহত্টিে া঄নটুেোে কেটত্ পোটেন। এাআ া঄নটুেোে পো঑য়োে পে বটকয়ো াআএমাঅাআ মিূেন 
পুনেোয় কোডজ েোেীে েুচটেো ব্োটিটন্স স্থোনোন্তে কেো হটব এবাং া঄্োকোউন্ট া঄হনয়হমত্ নো হ঑য়োে জন্ কোডজ েোেীটক 
নূ্ নত্ম প্রোপ্ া঄থ্জ পহেট োে কেটত্ হটব। 

(ix) কোডজ েোেী ত্োে কেহডট কোটডজ  কেো ককোটনো কিনটদটনে হবপেীটত্ বহর্টকে কোছ কথ্টক া঄থ্জ কিেত্ পো঑য়োে 15 হদটনে 
মটে্ ককোটোক ব্োাংটকে কোেমোে ককয়োটে কি কটে সাংহিষ্ট্ াআএমাঅাআ সুহবেো বোহত্টিে হবষটয় ব্োাংকটক জোনোটবন। 
বহর্টকে ঑টয়বসোাআটট কেো ত্োৎেহর্ক া঄নিোাআন াআএমাঅাআ কিনটদটনে কেটে  হদ গ্রোহক াঅাংহ ক বো সম্পূর্জ বোহত্টিে 
া঄নটুেোে কটেন এবাং বহর্ক কসাআ া঄ন ুোয়ী া঄থ্জ কিেত্ কদন, এবাং কিেত্ কদ঑য়ো া঄থ্জ কেহডট কোটডজ  বটকয়ো ত্োৎেহর্ক 
াআএমাঅাআ মিূেটনে 90.01%-এে কবহ  হয়, ত্োহটি কসাআ াআএমাঅাআ ঋর্ বোহত্টিে জন্ ক োগ্ হটব। বহর্ক কথ্টক 
কোডজ েোেীে কোটডজ  প্রোি ককোটনো হেিোে কোডজ েোেী হনবজোহচত্ াআএমাঅাআ পহেকল্পনোে পহেট োে হহটসটব গর্্ হটব নো। 

 
10.2. কেতডট কাচডণ  ফযতিগি ঋর্ ঳তুফধা (ত঩এরত঳ত঳ ঳তুফধা) 
(i) হপএিহসহস সুহবেো কোডজ েোেীে কপ্রোিোাআি, কেহডট ব্বহোটেে াঅচের্ এবাং ব্োাংক হনেজোহেত্ া঄ন্োন্ মোনদটণ্ডে হিহিটত্ 

ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোয় প্রদোন কেো হটত্ পোটে। 
(ii) ঋটর্ে া঄থ্জ এনাআএিটি বো াঅাআএমহপএটসে মোে্টম কোডজ েোেীে ব্োাংটকে সোটথ্ থ্োকো া঄্োকোউন্ট বো া঄ন্ ককোটনো ব্োাংক 

া঄্োকোউটন্ট স্থোনোন্তে কেো হটব। 
(iii) কোডজ েোেী এক সমটয় একটি মোে ঋর্ হনটত্ পোেটবন এবাং ত্ো উপিব্ধ কেহডট সীমোে 75%-এে মটে্ থ্োকটত্ হটব। 

http://www.kotak.bank.in./
https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/credit-cards.html
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ঋটর্ে কময়োদ ব্োাংক হনেজোের্ কেটব। ঋটর্ে সুটদে হোে, কিনটদন হি-এে পহেমোর্, ঋটর্ে াআএমাঅাআ পহেট োটেে কময়োদ 
এবাং া঄ন্োন্ পহেট োে সাংেোন্ত হববের্ ব্োাংক সমটয় সমটয় ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনেজোের্ কেটব,  ো প্রহত্টি 
কোডজ েোেীে জন্ পৃথ্ক হটত্ পোটে এবাং ঋর্ হবত্েটর্ে াঅটগ কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটব। 

(iv) ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় হবদ্মোন কেহডট কোডজ  সীমোে া঄হত্হেক্ত ঋর্ সুহবেো঑ হদটত্ পোটে। 
(v) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  হপএিহসহস সুহবেোে া঄েীটন প্রদি হনহদজষ্ট্ ঋর্ প্রস্তোব া঄ন ুোয়ী সুটদে হোে প্রট োজ্ হটব। 

ঋটর্ে াআএমাঅাআ পহেমোর্সহ সুটদে হোে, হি াআত্্োহদ সমস্ত হববের্   ব্োাংক এটি কোডজ েোেীটক জোনোটব। 
(vi) কোডজ েোেী সম্মত্ ক  এাআ ঋটর্ে া঄থ্জ ককোটনো জল্পনোমিূক কো জকিোপ, পুাঁহজবোজোটে হবহনটয়োগ, া঄থ্জপোচোে বো সমোজহবটেোেী 

কোটজ ব্বহোে কেো  োটব নো। 
(vii) কেহডট কোটডজ ে ঑পে কন঑য়ো ব্হক্তগত্ ঋর্ কোডজ েোেীে ককোটোক কেহডট কোটডজ ে সটে সাং ুক্ত থ্োকটব এবাং এটি হবদ্মোন 

কেহডট সীমোে া঄হত্হেক্ত হহটসটব কেহডট বু্ টেোটত্ হেটপোটজ  কেো হটব। 
 

10.3. তকতি ঳তুফধায জনয প্রচমাজয ঳াধাযর্ ঱িণ াফতর 

(i) হকহস্ত সুহবেোে কেটে ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ কিনটদন বো প্রটসহসাং হি প্রট োজ্ হটত্ পোটে। এাআ হি কোডজ েোেীে 
কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক কডহবট কেো হটব এবাং মোহসক হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ নূ্ নত্ম প্রোপ্ া঄টথ্জে া঄াং  হহটসটব 
গর্্ হটব। 

(ii) প্রট োজ্ সুদ বো াঅহথ্জক চোজজ , প্রটসহসাং হি, হপ্র-কিোজোে হি ( হদ থ্োটক) এবাং া঄ন্োন্ াঅহথ্জক চোটজজ ে ঑পে প্রট োজ্ 
হোটে পহেটষবো কে, হজএসটি বো া঄ন্োন্ প্রট োজ্ কে েো জ হটব এবাং ত্ো নূ্ নত্ম প্রোপ্ া঄টথ্জে া঄াং  হটব। 

(iii) কোডজ েোেী একবোে হকহস্ত সুহবেো গ্রহর্ কেটি ত্ো পহেবত্জ ন বো সাংট োেটনে ককোটনো া঄নটুেোে গ্রহর্ কেো হটব নো। 
(iv) ব্োাংক কোডজ েোেীটক  থ্ো থ্িোটব জোহনটয় হকহস্ত সুহবেোে কময়োদ বো সুটদে হোে পহেবত্জ ন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
(v) মোহসক হকহস্ত গর্নো কেো হটব: (মিূেন + প্রট োজ্ সুদ) ÷ কময়োদ। মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ মোহসক 

হকহস্তে পহেমোর্ ব্োাংটকে গর্নো া঄ন ুোয়ী চূ়িোন্ত বটি গর্্ হটব। ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ কোডজ েোেী এাআ হকহস্তে গর্নো হনটয় 
াঅপহি বো প্রশ্ন উত্থোপন কেটত্ পোেটবন নো। 

(vi) হকহস্ত সুহবেো গ্রহটর্ে সময়, কোডজ েোেীে া঄নটুেোে প্রহেয়োকের্ হ঑য়োে সটে সটে ক  পহেমোর্ ঋর্ কন঑য়ো হটয়টছ বো ক  
পহেমোর্ কিনটদন াআএমাঅাআ-কত্ রূপোন্তহেত্ হটয়টছ, কসাআ পহেমোর্ কেহডট সীমো কেহডট কোটডজ  সোমহয়কিোটব া঄বরুর্দ্ েোেো 
হটব।  পেবত্ী মোসগুহিটত্ হকহস্তে া঄থ্জ হবি হটয় পহেট োে হ঑য়োে সটে সটে সাংহিষ্ট্ কেহডট সীমো েীটে েীটে মকু্ত 
হটব। 

(vii) হকহস্ত সুহবেোে াঅ঑ত্োয় প্রটসহসাং হি, াআএমাঅাআ এবাং সাংহিষ্ট্ কটেে 100% পহেমোর্ মোহসক কোডজ  হববহৃত্টত্নূ্ নত্ম প্রোপ্ 
া঄টথ্জে া঄াং  হহটসটব া঄ন্তিুজ ক্ত হটব। 

(viii) নূ্ নত্ম প্রোপ্ া঄থ্জ সময়মটত্ো পহেট োে নো কেো হটি বো কম পহেট োে কেো হটি সোেোের্ হবিম্ব হি এবাং া঄পহেট োহেত্ 
াআএমাঅাআ-এে ঑পে প্রট োজ্ সুদ েো জ হটব। হবহিন্ন কোডজ  ি্োহেটয়টন্টে জন্ প্রট োজ্ সুটদে হোে জোনটত্ চোটজজ ে ত্োহিকো 
কদেুন,  ো www.kotak.bank.in-এ উপিব্ধ। 

(ix)  হদ াঅপনোে হসাঅেএন এনহপএ হহটসটব হচহহ্নত্ হয়, া঄থ্বো সব হকহস্ত হবি হ঑য়োে াঅটগাআ কেহডট কোডজ  া঄হনয়হমত্ বো 
ব্ল্ক হটয়  োয়, ত্োহটি হকহস্ত সুহবেো বোহত্ি বো সমোি হটয়  োটব। কস কেটে বটকয়ো মিূেন এককোিীন পহেট োেট োগ্ 
হটব এবাং া঄পহেট োহেত্ মিূেন ঑ হকহস্তে ঑পে সুদ েো জ হটব। 

(x) াআএমাঅাআ সুহবেো বো হপএিহসহস সুহবেোে া঄েীটন রূপোন্তহেত্ া঄টথ্জে ঑পে ককোটনো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট া঄হজজ ত্ হটব নো। 
(xi) াআএমাঅাআ সুহবেো গ্রহটর্ে িটি মিূ কিনটদটন া঄হজজ ত্ হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট থ্োকটি ত্ো প্রত্্োহোে কেো হটব। 
(xii) হকহস্ত সুহবেোে া঄েীটন ঋটর্ে সম্পূর্জ া঄থ্জ পহেট োে কেো হটি঑ ত্ো স্বয়াংহেয়িোটব হকহস্ত সুহবেো বন্ধ কেটব নো। কেহডট 

কোটডজ  ব্হক্তগত্ ঋর্, কিনটদন কথ্টক াআএমাঅাআ, বটকয়ো ব্োটিন্স কথ্টক াআএমাঅাআ বো াআনে্োন্ট/মোটচজ ন্ট াআএমাঅাআ-এে কেটে 
া঄বহ ষ্ট্ মিূেটনে ঑পে প্রট োজ্ হপ্রটপটমন্ট চোজজ  কোডজ েোেীটক পহেট োে কেটত্ হটব। ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় হপ্রটপটমন্ট 
চোজজ  পহেবত্জ ন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। কোডজ েোেীটক প্রট োজ্ হপ্রটপটমন্ট চোজজ  জোনটত্ কী ি্োক্ট কেটটমন্ট কদেটত্ 
হটব। ক ষ হবহিাং চটেে ত্োহেে কথ্টক াঅগোম বটন্ধে হদটনে মটে্ ক  সুদ জমো হটয়টছ, ত্োে সমপহেমোর্ কপ্রো-কেটটড 
সুদ কোডজ েোেীে কোটছ হবি কেো হটব। 

http://www.kotak.bank.in./


ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড 29 
 

(xiii) ব্োাংক ক টকোটনো সময় া঄হগ্রম কনোটি  ছো়িোাআ এাআ  ত্জ োবহিে ককোটনোটি সাংট োজন, পহেবত্জ ন বো সাংট োেন কেটত্ পোটে 
া঄থ্বো হকহস্ত সুহবেো সম্পূর্জিোটব প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে। 

(xiv) সব হকহস্ত হবি হ঑য়োে াঅটগ  হদ কেহডট কোডজ  বন্ধ হটয়  োয়, ত্োহটি হকহস্ত সুহবেোে া঄েীটন কন঑য়ো বটকয়ো া঄থ্জ 
একটে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেো হটব। 

(xv) হনেজোহেত্ ত্োহেটে ককোটনো হকহস্ত পহেট োটে হবিম্ব হটি সোেোের্ কেহডট কোডজ  হবিম্ব হি এবাং া঄পহেট োহেত্ হকহস্তে ঑পে 
সুদ েো জ হটব। এেোটন জোনোটনো হটে ক , কোডজ েোেী  হদ ত্োে কোটডজ ে বটকয়ো সময়মটত্ো পহেট োে নো কটেন বো 
পহেট োটে কদহে কটেন, ত্টব কোটডজ  হ঑য়ো সব েেটনে চোটজজ ে ঑পে„ োে মটে্ ঑াআ মোটসে হকহস্ত সুহবেোে াআএমাঅাআ-঑ 
া঄ন্তিুজ ক্ত„প্রট োজ্ সুদ ঑ া঄ন্োন্ চোজজ  েো জ কেো হটব। উপটেোক্ত ব্বস্থোটি ব্োাংটকে এাআ া঄হেকোেটক েুণ্ণ কেটব নো ক , 
ব্োাংক হকহস্ত সুহবেো বন্ধ কটে হদটত্ পোটে এবাং সম্পূর্জ বটকয়ো া঄থ্জ া঄হবিটম্ব পহেট োটেে দোহব কেটত্ পোটে। 

(xvi) হকহস্ত সুহবেোে া঄েীটন হনেজোহেত্ াআএমাঅাআ-এে া঄হত্হেক্ত কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো কেো ককোটনো া঄থ্জ হকহস্ত সুহবেোে 
পহেট োে হহটসটব গর্্ হটব নো এবাং া঄হত্হেক্ত া঄থ্জ কোডজ েোেী চুহক্তে েোেো 15.2(v) া঄ন ুোয়ী সমন্বয় কেো হটব। 

11. ফযাচরন্স ট্রান্সপায ঳তুফধা 

11.1. ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে সুহবেো (‚হবটি সুহবেো‛) ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক প্রদি উপিব্ধ হস্কম া঄ন ুোয়ী প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ক  
কময়োদ হনবজোচন কেটবন, কসাআ সমটয়ে জন্ একটি কপ্রোটমো নোি সুটদে হোে প্রদোন কটে। এ হবষটয় া঄্োড-া঄ন 
কোডজ েোেীে ককোটনো া঄নটুেোে গ্রহর্ কেো হটব নো। 

11.2. হবটি সুহবেো শুেুমোে া঄ন্োন্ কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক স্থোনোন্তহেত্ বটকয়ো ব্োটিটন্সে কেটে প্রট োজ্। া঄ন্ ককোটনো 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কেহডট কোডজ  কথ্টক ব্োটিন্স স্থোনোন্তটেে জন্ এাআ সুহবেো ব্বহোে কেো  োটব নো। 

11.3. ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে সুহবেো প্রদোন সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে উপে হনিজ ে ীি। ব্োাংটকে হসর্দ্োন্ত া঄ন ুোয়ী 
ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে 90 হদটনে জন্ া঄থ্বো াআএমাঅাআ হিহিটত্ প্রদোন কেো হটত্ পোটে। 

11.4. ব্োাংটকে হবদ্মোন কোডজ েোেীটদে কেটে ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে চূ়িোন্ত া঄নটুমোদন া঄নটুেোটেে সময় কোডজ  ব্বহোটেে 
পোেিেম্োটন্সে উপে হনিজ ে কেটব। 

11.5. ₹2,500/- এে কম এবাং কেহডট সীমোে 75% এে কবহ  পহেমোটর্ে জন্ ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে প্রহেয়োকের্ 
কেো হটব নো। 

11.6. ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে া঄িোটেে া঄েীটন ক  পহেমোর্ া঄থ্জ স্থোনোন্তে কেো হটব, কসাআ পহেমোর্ কেহডট সীমো কোটডজ  া঄বরুর্দ্ 
থ্োকটব। 

11.7. কপ্রোটমো নোি সময়কোটি হবহিাং চটেে কমোট প্রোপ্ া঄টথ্জে কবহ  ককোটনো া঄থ্জ পহেট োে কেো হটি ত্ো ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে 
বটকয়োে হবপেীটত্ সমন্বয় কেো হটব এবাং কসাআ া঄ন ুোয়ী কেহডট সীমো মকু্ত কেো হটব। 

11.8. ব্োাংক এনাআএিটি/াঅাআএমহপএটসে মোে্টম া঄ন্ ব্োাংটকে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট া঄থ্জ স্থোনোন্তে কেটব এবাং কসাআ সময় 
প জন্ত কোডজ েোেীটক ত্োে া঄ন্ কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট হনয়হমত্ পহেট োে চোহিটয় ক টত্ হটব। 

11.9. ককোটনো কোেটর্াআ কোডজ েোেীে া঄ন্ কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট াঅটেোহপত্ সোহিজ স চোজজ  বো হবিম্ব হি-এে জন্ ব্োাংক দোয়ী 
থ্োকটব নো। 

11.10. া঄ন্ কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক স্থোনোন্তহেত্ ব্োটিটন্সে ঑পে ককোটনো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রট োজ্ হটব নো। 
11.11. ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে পহেমোটর্ে ঑পে ব্োাংক হনেজোহেত্ সুটদে হোে া঄ন ুোয়ী কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক সুদ েো জ কেো হটব। 

বত্জ মোটন ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে পহেমোটর্ে ঑পে 90 হদটনে জন্ প্রহত্ মোটস 0%* সুটদে হোে প্রট োজ্ (‚কপ্রোটমো নোি 
সময়কোি‛)। 

11.12. হবটি সুহবেোে কপ্রোটমো নোি সময়কোি শুরু হটব া঄ন্ কেহডট কোডজ  াআসু্কোেী ব্োাংটকে া঄নকুূটি এনাআএিটি/াঅাআএমহপএস 
সম্পন্ন হ঑য়োে ত্োহেে কথ্টক া঄থ্বো কোডজ  া঄্োকোউটন্ট া঄থ্জ কডহবট হ঑য়োে ত্োহেে কথ্টক„ক টি াঅটগ ঘটট। 

11.13. কপ্রোটমো নোি সময়কোটি হবহিাং চটেে কমোট প্রোপ্ া঄থ্জ সম্পূর্জিোটব পহেট োে কেটি কোডজ েোেীে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো 
সুদ েো জ কেো হটব নো। 

11.14. কপ্রোটমো নোি সময়কোি ক ষ হ঑য়োে পে কোডজ েোেী চুহক্তটত্ বহর্জত্ া঄ন ুোয়ী বটকয়ো ব্োটিন্স বহন কেো হটি সুদ গর্নোে 
জন্ বদহনক ব্োটিন্স পর্দ্হত্ ব্বহোে কেো হটব। 

11.15. হবটি সুহবেোে সুটদে হোে পহেবত্জ টনে া঄হেকোে ব্োাংক সাংেের্ কটে। 
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11.16. কপ্রোটমো নোি সময়কোটি ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে পহেমোর্ কমোট প্রোপ্ া঄থ্জ বো নূ্ নত্ম প্রোপ্ া঄টথ্জে া঄াং  হহটসটব গর্্ হটব 
নো। ত্টব কপ্রোটমো নোি সময়কোটি মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট হববহৃত্টত্‚কমোট বটকয়ো া঄থ্জ‛ (হবটি, াআএমাঅাআ ঑ ঋর্সহ) 
হ টেোনোটমে া঄েীটন ত্ো প্রদহ জত্ হটব। 

11.17. প্রহত্টি ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে জন্ এককোিীন প্রটসহসাং হি েো জ হটব। বত্জ মোটন প্রটসহসাং হি ₹10,000/- বো ত্োে 
া঄াং হবট ষ ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে পহেমোটর্ে জন্ ₹349/-*। এাআ প্রটসহসাং হি এবাং প্রট োজ্ সোহিজ স ট্োক্স, হজএসটি বো 
া঄ন্োন্ প্রট োজ্ কে মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট হববহৃত্টত্হবি কেো হটব। 

11.18. হবটি সুহবেোে কপ্রোটমো নোি সময়কোি শুরু হটব া঄ন্ কেহডট কোডজ  াআসু্কোেী ব্োাংটকে া঄নকুূটি এনাআএিটি/াঅাআএমহপএস 
সম্পন্ন হ঑য়োে ত্োহেে কথ্টক া঄থ্বো কোডজ  া঄্োকোউটন্ট া঄থ্জ কডহবট হ঑য়োে ত্োহেে কথ্টক„ক টি াঅটগ ঘটট। 

11.19. ক সব কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট বটকয়ো সমটয়োিীর্জ েটয়টছ বো ক েোটন কেহডট সীমো া঄হত্েম কেো হটয়টছ, কসসব 
া঄্োকোউন্ট কথ্টক ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে া঄নটুমোহদত্ হটব নো। 

11.20. ব্োাংক ককোটনো কোের্ দ জোটনো ছো়িোাআ কোডজ েোেীে ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে প্রত্্োে্োন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
11.21. একবোে া঄নটুমোহদত্ ঑ প্রহেয়োকৃত্ ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে বোহত্ি কেো  োটব নো। 
11.22. কোডজ েোেী একোহেক কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে কেটত্ পোটেন ( হদ কসগুহি ককোটোক 

মোহহন্দ্রো ব্োাংক ব্ত্ীত্ া঄ন্ ব্োাংটকে হয়)। এাআ সব ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে া঄নটুেোে একাআ সমটয় কেটত্ হটব; া঄থ্জোৎ 
একোহেক কোডজ  কথ্টক েোটপ েোটপ নয়, একাআ সটে ট্রোন্সিোে কেটত্ হটব। 

11.23. সব হকহস্ত হবি হ঑য়োে াঅটগ  হদ কোডজ  া঄্োকোউন্ট বন্ধ হটয়  োয়, ত্োহটি বটকয়ো া঄থ্জ একটে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট 
কেো হটব। 

11.24. ব্োাংক কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক প্রটয়োজন া঄ন ুোয়ী া঄হত্হেক্ত নহথ্পে চো঑য়োে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 

12. কযা঱ ফযাক 

12.1. 10% ক্ো  ব্োক সুহবেো হডিোাআট প্ল্্োটিনোম কেহডট কোডজ  এবাং ত্োে া঄্োড-া঄ন কোডজ গুহিটত্ প্রট োজ্। ক্ো  ব্োক 
শুেুমোে কসাআ সব মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটন কেো কিনটদটনে কেটে প্রট োজ্, ক গুহি হিসো কতৃ্জ ক হনেজোহেত্ ‘কেটস্তোেোাঁ’ এবাং 
‘হবটনোদন’ মোটচজ ন্ট ক্োটোগহে ককোড (এমহসহস)-এে া঄েীটন কেহর্বর্দ্। এে মটে্ বোে, পোব এবাং কেটস্তোেোাঁ এমহসহস-ে 
াঅ঑ত্োিুক্ত া঄ন্োন্ প্রহত্ষ্ঠোন া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব। হবটনোদন ক্োটোগহেে মটে্ হসটনমো হি এবাং নোট্ মঞ্চ া঄ন্তিুজ ক্ত।  

12.2. ক্ো  ব্োক ককবিমোে স্বত্ন্ত্র াঅউটটিটট কেো কিনটদটনে কেটে প্রট োজ্; কহোটটি,  হপাং মি, হডপোটজ টমন্টোি কেোে 
াআত্্োহদে সটে সাং ুক্ত াঅউটটিটগুহিটত্ কেো কিনটদটনে কেটে নয়, ক গুহি ‘কহোটটি’, ‘মহুদেোনো’, ‘কপো োক’, 
‘হডপোটজ টমন্টোি কেোে’ াআত্্োহদ এমহসহস-ে া঄েীটন কেহর্বর্দ্। 

12.3. হডিোাআট প্ল্্োটিনোম কোটডজ  ক্ো  ব্োক সুহবেো কপটত্ হটি একাআ হবহিাং চটে ডোাআহনাং এবাং হবটনোদন ছো়িো া঄ন্োন্ 
ক্োটোগহেটত্ নূ্ নত্ম ₹10,000 েুচটেো ব্য় কেটত্ হটব। 

12.4. মোহসক হবহিাং চটে ডোাআহনাং এবাং হবটনোদন উিয় কিনটদন হমহিটয় সটবজোচ্চ ₹600 প জন্ত ক্ো  ব্োক পো঑য়ো  োটব। 
ককোটনো একক ডোাআহনাং বো হসটনমো কিনটদটনে পহেমোর্ ₹4,000/- া঄হত্েম কেটি কসাআ কিনটদটন ক্ো  ব্োক প্রট োজ্ 
হটব নো। একটি হনহদজষ্ট্ হবহিাং চটেে জন্ প্রোপ্ ক্ো  ব্োক পেবত্ী হবহিাং চটে কেহডট কেো হটব। 

12.5. ক্ো  ব্োক গর্নোে কেটে ক োগ্ কিনটদটনে ত্োহেে হহটসটব কসাআ ত্োহেেটি েেো হটব ক হদন কিনটদনটি হবি কেো হয়, 
কোডজ েোেী ক হদন হডিোাআট প্ল্্োটিনোম কোডজ  ব্বহোে কটেটছন কসাআ ত্োহেে নয়। 

12.6. ক সব কিনটদন পটে বোহত্ি হটয়টছ বো  োে া঄থ্জ কিেত্ কদ঑য়ো হটয়টছ, কসগুটিো ক্ো  ব্োক গর্নোে কেটে হবটবচনো 
কেো হটব নো। 

12.7. কোডজ েোেীটক সম্পূর্জ কিনটদটনে া঄থ্জ হবি কেো হটব এবাং ক্ো  ব্োক একটি কেহডট এহর হহটসটব প্রদহ জত্ হটব। 
12.8.  হদ ককোটনো বহর্ক প্রহত্ষ্ঠোন ত্োটদে বহর্ক াঅাআহড হিসো হনেজোহেত্ সঠিক এমহসহস-এে া঄েীটন ম্োপ নো কটে, ত্োহটি 

কসাআ কেটে কোডজ েোেী ক্ো  ব্োক পো঑য়োে া঄হেকোেী হটবন নো। 
12.9. কোডজ েোেীে া঄্োকোউন্ট  হদ হডিল্ট বো বটকয়ো া঄বস্থোয় (কুকমজকোেী) চটি  োয়, ত্োহটি প্রদি ক্ো  ব্োক প্রত্্োহোে 

কেো হটব এবাং কোডজ েোেী ত্োে কমোট বটকয়ো া঄থ্জ সম্পূর্জ পহেট োে নো কেো প জন্ত নতু্ন ককোটনো ককনোকোটোে উপে ক্ো  
ব্োক কদ঑য়ো হটব নো। 

12.10. ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয়, ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ িুিব ত্ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো হ঑য়ো ক টকোটনো ক্ো  ব্োক 
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প্রত্্োহোে কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 

12.11. কভচট্রা ককাটাক কেতডট কাচডণ য জনয কযা঱ফযাক কপ্রাগ্রাভ 
12.11.1. কমটট্রো ককোটোক কেহডট কোটডজ  কেো সমস্ত েেচ হনটম্নোক্ত ি্োব া঄ন ুোয়ী ক্ো ব্োটকে জন্ ক োগ্ হটব: 

▪ মোহসক নূ্ নত্ম েেটচে ি্োব: ₹0 কথ্টক ₹10,000 ” ককোটনো ক্ো ব্োক কনাআ 
▪ ₹10,001 কথ্টক ₹30,000 ” 0.25% ক্ো ব্োক 
▪ ₹30,001 কথ্টক ₹5,00,000 ” 0.50% ক্ো ব্োক 
▪ ₹5,00,000 এে কবহ  ” শুেুমোে া঄হত্হেক্ত া঄াংট ে উপে 1% ক্ো ব্োক 

▪ একটি মোটস সটবজোচ্চ ক্ো ব্োটকে সীমো হটব ₹10,000। 
▪ ক্ো ব্োক হহসোটবে উদোহের্: 

 
উদোহের্: 

েেো  োক ককোটনো কোডজ েোেী একটি মোটস কমোট ₹7,00,000 েেচ কটেটছন। কসটেটে ক্ো ব্োটকে হহসোব হটব হনম্নরূপ: 

মোহসক কমোট কিনটদন: ₹700000 

মোহসক নূ্ নত্ম 
েেটচে ি্োব 

 
ক্ো ব্োক  

মোহসক কমোট 
েেচ া঄ন ুোয়ী 
হবিোজন 

 
ক্ো ব্োটকে হহসোব 

 
ক্ো ব্োটকে 
পহেমোর্ 

0-10,000 0% 10,000 =10,000 * 0% 0 
10,001-30,000 0.25% 20,000 =20,000 * 0.25% 50 
30,001-5,00,000 0.50% 470000 =470000 * 0.50% 2350 
>5,00,001 1% 2,00,000 =2,00,000 * 1% 2000 
মোটসে কমোট ক্ো ব্োক 4400 

 

 একটি মোহসক হবহিাং চটে সটবজোচ্চ ₹10,000 প জন্ত ক্ো ব্োক পো঑য়ো  োটব। হনহদজষ্ট্ ককোটনো হবহিাং চটেে ক্ো ব্োক পেবত্ী 
মোটসে হবহিাং চটে কেহডট কেো হটব 

 ক্ো ব্োক গর্নোে কেটে ক োগ্ কিনটদনগুটিো হবহিাং চটেে ত্োহেে া঄ন ুোয়ী হবটবচনো কেো হটব। 
 ক সব কিনটদন পটে বোহত্ি হটয়টছ বো  োে া঄থ্জ কিেত্ কদ঑য়ো হটয়টছ, কসগুটিো ক্ো ব্োটকে হহসোটবে জন্ হবটবচনো কেো 

হটব নো। 
 কোডজ েোেীে সম্পূর্জ কিনটদটনে া঄থ্জ হবি কেো হটব এবাং ক্ো ব্োকটি া঄্োকোউটন্ট একটি কেহডট এহর হহটসটব প্রদহ জত্ হটব। 
 কোডজ েোেীে া঄্োকোউন্ট  হদ কুকমজকোেী হটয়  োয়, ত্োহটি ক্ো ব্োক প্রত্্োহোে কেো হটব এবাং কোডজ েোেী ত্োে কমোট বটকয়ো 

া঄থ্জ সম্পূর্জ পহেট োে নো কেো প জন্ত নতু্ন ককনোকোটোে উপে ক্ো ব্োক কদ঑য়ো হটব নো। 
 ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয়, ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ িুিব ত্ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো হ঑য়ো ক টকোটনো ক্ো ব্োক 

প্রত্্োহোে কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 কোডজ  াআসু্ হ঑য়োে পে প্রথ্ম 30 হদটনে মটে্ কোডজ  া঄্োহক্টটি টনে হদন কমোট ₹10000 কিনটদন কেটি ₹500 স্বোগত্ সুহবেো 

(঑টয়িকোম কবহনহিট) প্রদোন কেো হটব। 
 

13. ককা-ব্র্যাচেড কাডণ  

13.1. ব্োাংক কতৃ্জ ক াআসু্ কেো ককো-ব্র্্োটেড বো া঄্োহিহনটি কোডজ গুটিো঑ এাআ  ত্জ োবিীে াঅ঑ত্োিুক্ত। হনহদজষ্ট্ ককো-ব্র্্োটেে হবট ষ 
ববহ ষ্ট্্ ঑ সুহবেোগুটিো সমটয় সমটয় ককো-ব্র্্োে কোটডজ ে ত্থ্্পে ঑ াঅটবদনপটে জোনোটনো হয় এবাং  ব্োাংক ক টকোটনো 
সময় এসব ববহ ষ্ট্্ বো সুহবেোয় পহেবত্জ ন াঅনোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। এ েেটনে পহেবত্জ ন পেবত্ীটত্ ব্োাংক 
উপ ুক্ত মটন কেটি কসাআ পর্দ্হত্টত্ কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটব। 

13.2. হপহিাঅে কগোল্ড / হপ্রহি প্ল্্োটিনোম / হপহিাঅে াঅাআনক্স কেহডট কোডজ  -এে কেটে, কোডজ েোেী শুেুমোে মোহসক কেহডট 
কোডজ  কেটটমটন্ট প্রহত্িহিত্ ক োগ্ হবিকৃত্ কিনটদটনে হিহিটত্ হপহিাঅে টিহকটটে জন্ ক োগ্ হটবন ( হদ ককোটনো 
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হেিোসজোি থ্োটক ত্ো বোদ হদটয়)। িো়িো এবাং ঑য়োটিট-এ কেো েেচ হপহিাঅে টিহকটটে ক োগ্ত্ো হনেজোেটর্ে হহসোটবে 
মটে্ েেো হটব নো। 

13.3. কমটট্রো ককোটোক কেহডট কোডজ -এে কেটে কোডজ টি একটি কিোজড-িপু কোডজ ,  ো শুেুমোে কমটট্রো-সাংেোন্ত া঄নিোাআন ঑ 
া঄িিোাআন কিনটদটনে জন্ ব্বহোে কেো  োটব। া঄ন্োন্ সব কিনটদন বোহত্ি কেো হটব। 

13.4.  াআহেটগো / াআহেটগো এক্সএি কেহডট কোডজ  -এে কেটে, কোডজ েোেী হনেজোহেত্ েেটচে মোাআিটেোন া঄ন ুোয়ী াআহেটগো ব্লুহচপ 
িোউচোটেে জন্ ক োগ্ হটবন,  ো ক োগ্ হবিকৃত্ কিনটদটনে হিহিটত্ গর্নো কেো হটব ( হদ ককোটনো হেিোসজোি থ্োটক ত্ো 
বোদ হদটয়)। ক সব েেচ বোদ কদ঑য়ো হটয়টছ কসাআ ক্োটোগহেে কিনটদন মোাআিটেোন হনেজোেটর্ে হহসোটবে মটে্ েেো হটব 
নো। 

 

14. ঴াতযচ়ে মা঑়ো, চুতয ঴঑়ো ফা অ঩ফযফহৃি কেতডট কাডণ  

14.1. কোডজ , কোডজ  নম্বে বো হপটনে হনেোপিোে দোহয়ত্ব সম্পূর্জরূটপ কোডজ েোেীে। এগুটিো সুেহেত্ েোেটত্ কোডজ েোেীটক সব েেটনে 
প্রটয়োজনীয় সত্কজ ত্ো া঄বিম্বন কেটত্ হটব। 

14.2. কোডজ , কোডজ  নম্বে বো হপন হোহেটয় কগটি কোডজ েোেীটক সটে সটে ত্োে  হটেে কিোন ব্োাংহকাং নম্বটে কি কটে ব্োাংকটক 
জোনোটত্ হটব। ব্োাংক া঄পব্বহোে কেোে কেোে জন্ কোডজ টি দ্রুত্ হনহিয় (হডা঄্োহক্টটিট) কেোে কচষ্ট্ো কেটব। 

14.3. ত্টব, কোডজ  বো হপন চুহে/ডোকোহত্ে কোেটর্ হোহেটয় কগটি বো া঄পব্বহোে হটি, কোডজ েোেীটক া঄হবিটম্ব হনকটস্থ থ্োনোয় 
একটি প্রোথ্হমক ত্থ্্ প্রহত্টবদন (এিাঅাআাঅে) দোটয়ে কেটত্ হটব। 

14.4. কোডজ েোেীটক এ হবষয়টি া঄বগত্ থ্োকটত্ হটব ক , ককোটনো কোডজ  হোেোটনো, চুহে হ঑য়ো বো েহত্গ্রস্ত হ঑য়োে কথ্ো ব্োাংকটক 
জোনোটনো হটি এবাং পটে কসাআ কোডজ টি পুনেোয় পো঑য়ো কগটি, কসটি াঅে ব্বহোে কেো  োটব নো। কস কেটে কোডজ টিটক 
কচৌম্বকীয় হস্ট্রটপে ঑পে হদটয় হত্ জকিোটব ককটট দাুআ টুকটেো কটে কিিটত্ হটব এবাং এে া঄পব্বহোে কেোটে  থ্ো থ্ 
সত্কজ ত্ো হনটত্ হটব। 

14.5.  হদ কোডজ েোেী সব হদক কথ্টক  ত্জ োবিী কমটন চটিন, ত্োহটি ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনেজোহেত্ হি হনটয় হোেোটনো 
বো চুহে হ঑য়ো কোটডজ ে পহেবটত্জ  একটি প্রহত্স্থোপন কোডজ  াআসু্ কেটত্ পোটে। 

14.6.  হদ কোডজ  হোহেটয়  োয়, চুহে হয় বো া঄পব্বহোে হয় এবাং ত্ো উপটে বহর্জত্ পর্দ্হত্টত্ হিহেত্িোটব ব্োাংকটক জোনোটনো 
নো হয়, ত্টব কসাআ কেটে কোটডজ  হ঑য়ো সব েেটনে চোটজজ ে জন্ কোডজ েোেী সম্পূর্জিোটব দোয়ী থ্োকটবন। কোডজ েোেী এে 
িটি সৃষ্ট্ ক টকোটনো দোয়, েহত্, ব্য়, েেচ বো েহত্পূেটর্ে জন্ ব্োাংকটক সম্পূর্জরূটপ েহত্পূের্ কদ঑য়োে া঄েীকোে 
কটেন। 

14.7. কোডজ েোেীে সম্মহত্ থ্োকুক বো নো থ্োকুক, া঄থ্বো ককোটনো া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীে সম্মহত্ থ্োকুক বো নো থ্োকুক„ হদ 
ককউ কোডজ  বো হপন সাংগ্রহ কটে ত্ো া঄পব্বহোে কটে, ত্োহটি ত্োে িটি হ঑য়ো সব েহত্ে দোয় কোডজ েোেীে ঑পে 
বত্জ োটব। 

14.8.  হদ ব্োাংক মটন কটে ক  কোডজ েোেী প্রত্োের্োমিূক াঅচের্ কটেটছন বো  থ্ো থ্ সত্কজ ত্ো া঄বিম্বন নো কটে া঄বটহিো 
কটেটছন, ত্োহটি হোেোটনো, চুহে হ঑য়ো বো া঄পব্বহৃত্ কোডজ /কোডজ  নম্বে/হপটনে কোেটর্ সৃষ্ট্ াঅহথ্জক েহত্ে দোয় 
সম্পূর্জিোটব কোডজ েোেীটক বহন কেটত্ হটব। 

14.9. ত্টব কোডজ  হোেোটনো/চুহে হ঑য়ো/েহত্গ্রস্ত হ঑য়োে হবষয়টি ব্োাংকটক জোহনটয় কোডজ  া঄্োকোউন্ট স্থহগত্ কেোে পে কথ্টক 
কোটডজ  সাংঘটিত্ ককোটনো া঄ননটুমোহদত্ কিনটদটনে জন্ কোডজ েোেী দোয়ী থ্োকটবন নো। এাআ হেটপোটটজ ে পেবত্ী সমটয় কোটডজ  
সাংঘটিত্ ককোটনো কিনটদটনে দোয় ব্োাংটকে হটব। ত্টব হেটপোটজ  কেোে সময় বো হেটপোটটজ ে পে সাংঘটিত্ ককোটনো কিনটদন 
হনটয় হবটেোে কদেো হদটি, ব্োাংক কসাআ কিনটদটনে সময় এবাং সত্্ত্ো  োচোাআ কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 

14.10. কোডজ টি কসাআ ব্হক্তে জন্াআ াআসু্ কেো হয় হ হন এটি াআসু্ে জন্ াঅটবদন কটেটছন। া঄ন্ ককোটনো ব্হক্ত াঅপনোে নোটম 
াআসু্ কেো কোডজ  ব্বহোে কটে চোজজ  কেো, পহেচয়  োচোাআ কেো বো া঄ন্ ককোটনো উটেট ্ ব্বহোে কেোে া঄নমুহত্ কনাআ। 
াঅপহন  হদ া঄ন্ কোউটক কোডজ  ব্বহোে কেটত্ কদন বো কস্বেোয় কোডজ টি া঄ন্ কোে঑ কোটছ হদটয় কদন, ত্টব কসাআ কোডজ  
হদটয় হ঑য়ো সব চোটজজ ে জন্ াঅপনোে ব্োাংটকে কোটছ দোহয়ত্ব া঄পহেবহত্জ ত্ থ্োকটব।  হদ কেহডট কোডজ  হোহেটয়  োয়, চুহে 
হয়, নষ্ট্ হটয়  োয়, কবাঅাআহনিোটব ব্বহোে কেো হয়, কজোেপূবজক ব্বহোে কেোটনো হয়,  োেীহেক াঅেমর্, সন্ত্রোসী 
হোমিো, মোনহসক িোেসোম্হীনত্ো, া঄ববে কো জকিোপ (ক মন মোদক ব্বসো) বো া঄টরে মটুে হুমহকে মটত্ো পহেহস্থহত্টত্ 
ব্বহোটেে াঅ েো থ্োটক, া঄থ্বো াঅপহন সটন্দহ কটেন ক  াঅপনোে া঄নমুহত্ ছো়িো কোডজ  ব্বহোে কেো হটে„ত্োহটি 
া঄হবিটম্ব 24 ঘণ্টোে গ্রোহক পহেটষবো নম্বটে ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। কোডজ  হোেোটনো বো চুহে হটি, ঘটনোস্থটিে হনকটবত্ী 
থ্োনোয় া঄হবিটম্ব এিাঅাআাঅে দোটয়ে কেটত্ হটব এবাং ঘটনোে হবস্তোহেত্ হববের্সহ কসাআ এিাঅাআাঅে-এে একটি কহপ 
ব্োাংটক জমো হদটত্ হটব। কোডজ েোেীে সম্মহত্ থ্োকুক বো নো থ্োকুক, া঄থ্বো ককোটনো া঄্োড-া঄ন কোডজ েোেীে সম্মহত্ থ্োকুক 
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বো নো থ্োকুক„ হদ ককউ কোডজ  বো হপন সাংগ্রহ কটে ত্ো া঄পব্বহোে কটে, া঄থ্বো কোডজ েোেী প্রত্োের্োমিূক াঅচের্ 
কটেন বো  থ্ো থ্ সত্কজ ত্ো া঄বিম্বন নো কটেন, ত্োহটি সৃষ্ট্ সব েহত্ে দোয় কোডজ েোেীে ঑পে বত্জ োটব।  

 

15. তফতরং, তফফৃতি এফং ক঩চভন্ট 
15.1 হবহিাং ঑ হববহৃত্: 
(i) ব্োাংক প্রহত্ মোটস প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে সবজট ষ ব্োাংটক হনবহন্ধত্ কমাআহিাং ঠিকোনোয় একটি কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমন্ট 

পোঠোটব, ক েোটন কোডজ  ব্বহোটেে মোে্টম সাংঘটিত্ সমস্ত চোজজ „া঄্োড-া঄ন কোটডজ ে মোে্টম হ঑য়ো চোজজ সহ„এবাং  ত্জ োবিী 
া঄ন ুোয়ী প্রট োজ্ া঄ন্োন্ সব চোজজ  উটেে কটে হবি কেো হটব। ক  সময়সীমোয় কোডজ  া঄্োকোউটন্ট ককোটনো কিনটদন নো 
থ্োটক এবাং বটকয়ো া঄থ্জ ₹100 বো ত্োে কম থ্োটক, কসাআ সমটয়ে জন্ ককোটনো হববহৃত্ বত্হে বো পোঠোটনো হটব নো। 

(ii) ব্োাংক সোেোের্ ডোক বো কুহেয়োটেে মোে্টম প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে কমাআহিাং ঠিকোনোয় হিহজক্োি কেটটমন্ট পোঠোটব। ত্টব 
কোডজ েোেী চোাআটি কেটটমন্ট পো঑য়োে মোে্ম হহটসটব ‚াআ-কমি‛ কবটছ হনটত্ পোটেন। কোডজ েোেী ত্োে হনবহন্ধত্ াআ-কমটি 
কেটটমন্ট গ্রহটর্ সম্মহত্ হদটি ব্োাংক হিহজক্োি কেটটমন্ট পোঠোটনো বন্ধ কেটব। ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  ঑ 
ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেীটদে কেটে ব্োাংক শুেুমোে ত্োটদে ব্োাংক কপ্রোিোাআটি াঅপটডট 
কেো ‚পছটন্দে‛ াআ-কমি াঅাআহডটত্ াআটিকট্রহনক কেটটমন্ট পোঠোটব। 

(iii) হবটদহ  মদু্রোয় সাংঘটিত্ সব চোজজ  কোডজ েোেীকোডজ েোেীেহববহৃত্টত্ ককবি িোেত্ীয় রুহপটত্ হবি কেো হটব। কোডজ েোেী সম্মত্ 
হটেন এবাং ব্োাংকটক া঄নটুমোদন হদটেন ক  হবটদহ  মদু্রোয় সাংঘটিত্ চোজজ গুটিোটক কসাআ সময়কোে াঅেহবাঅাআ কঘোহষত্ 
হবহনময় হোটে িোেত্ীয় রুহপটত্ রূপোন্তে কেো হটব এবাং ত্োে সোটথ্ একটি হনহদজষ্ট্  ত্োাং  মোকজ -াঅপ ক োগ কেো হটব, 
 ো ব্োাংক স্পষ্ট্িোটব জোনোটব। 

(iv) কোডজ েোেীে া঄নটুেোটে ব্োাংক সটবজোচ্চ গত্ 12 (বোটেো) মোস প জন্ত পূবজবত্ী কেটটমটন্টে নকি কহপ সেবেোহ কেটব। এাআ 
েেটনে নকি হববহৃত্ কদ঑য়োে জন্ ব্োাংক ত্োে চোটজজ ে ত্োহিকো া঄ন ুোয়ী হনেজোহেত্ হি েো জ কেটত্ পোটে। 

(v) কোডজ েোেী সম্মত্ হটেন ক  মোহসক কেটটমন্ট নো পো঑য়ো বো ককোটনো া঄সেহত্ থ্োকটি কেটটমটন্টে হবহিাং ত্োহেটেে 15 
হদটনে মটে্ ত্ো ব্োাংকটক জোনোটনো ত্োে দোহয়ত্ব।  হদ কোডজ েোেী হনেজোহেত্ সমটয় ব্োাংকটক এ হবষটয় নো জোনোন, ত্োহটি 
েটে কন঑য়ো হটব ক  কেটটমন্ট  থ্ো থ্িোটব কপৌাঁটছটছ এবাং কসটি চূ়িোন্ত হহটসটব গর্্ হটব। ককোটনো কোেটর্ কেটটমন্ট নো 
পো঑য়ো বটকয়ো া঄থ্জ পহেট োে নো কেোে ববে কোের্ হহটসটব গ্রহর্ট োগ্ হটব নো। 

(vi) ব্োাংক প্রদি কেটটমটন্ট হনম্নহিহেত্ ত্থ্্ থ্োকটব: 
a. কমোট হনেজোহেত্ পহেমোর্ ” সুদ এ়িোটত্ হনেজোহেত্ কপটমন্ট ত্োহেটেে াঅটগ ক  কমোট বটকয়ো া঄থ্জ পহেট োে কেটত্ 

হটব। 
b. নূ্ নত্ম বটকয়ো পহেমোর্ ” কমোট বটকয়ো া঄টথ্জে একটি া঄াং ,  ো ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোের্ কটে। 
c. "কপটমটন্টে ক ষ ত্োহেে" - ক  ত্োহেটে কোডজ েোেী ত্োে বটকয়ো ব্োটিটন্সে জন্ হবিহম্বত্ কপটমন্ট চোজজ  এ়িোটত্ 

কপটমন্ট কেটবন 
d. কোটডজ  প্রদহ জত্ কমোট বটকয়ো পহেমোর্ -এে মটে্ কমোট বটকয়ো পহেমোর্-এে পো োপোহ  ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, ঋর্ 

এবাং াআএমাঅাআ-এে বটকয়ো মিূেন঑ া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব। এাআ ত্থ্্টি কোডজ েোেীে কেিোটেটন্সে জন্ কদ঑য়ো হয়। 
15.2 কপটমন্ট 
(i) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  কোডজ  ব্বহোে কটে সাংঘটিত্ সব চোজজ  ( োে মটে্ া঄্োড-া঄ন কোটডজ ে চোজজ ঑ া঄ন্তিুজ ক্ত) 

এবাং  ত্জ োবিী া঄ন ুোয়ী প্রট োজ্ া঄ন্োন্ সব চোজজ  ব্োাংকটক পহেট োে কেোে দোহয়ত্ব ত্োে। 
(ii) ব্োাংক কোডজ েোেীটক এাআ সুহবেো কদয় ক  হত্হন হনেজোহেত্ কপটমন্ট ত্োহেটেে াঅটগ মোহসক হববহৃত্টত্ কদেোটনো নূ্ নত্ম 

বটকয়ো পহেমোর্-এে পহেমোর্টুকু পহেট োে কেটত্ পোটেন। ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় পূবজ কনোটি  হদটয় ক টকোটনো 
সময় এাআ কপটমন্ট হবকল্পটি প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে।  হদ কোডজ েোেী পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ নূ্ নত্ম বটকয়ো 
পহেমোর্ পহেট োে কটেন, ত্টব হবিহম্বত্ পহেট োেজহনত্ চোজজ  প্রট োজ্ হটব নো। ত্টব  হদ কোডজ েোেীকোডজ েোেী নূ্ নত্ম 
প্রটদয় া঄থ্জ া঄থ্বো ত্োে কবহ  হকন্তু কমোট প্রটদয় া঄টথ্জে কম পহেমোর্ পহেট োে কটেন, ত্োহটি া঄বহ ষ্ট্ বটকয়ো া঄টথ্জে 
঑পে বদহনক হিহিটত্ (হি ঑ চোজজ  া঄াংট  বহর্জত্ া঄ন ুোয়ী) প্রট োজ্ সুদ েো জ হটব।  হদ কোডজ েোেী কমোট বটকয়ো 
পহেমোর্ সম্পূর্জ পহেট োে কটেন, ত্োহটি ককোটনো সুদ েো জ হটব নো। হবহিন্ন কোডজ  কিহেটয়টন্ট প্রট োজ্ সুটদে হোে জোনটত্ 
www.kotak.bank.in-এ কদ঑য়ো চোজজ  এে ত্োহিকো কদেুন। 

(iii) সবজহনম্ন বটকয়ো পহেমোর্ হটব: 

http://www.kotak.bank.in./
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• সব ককনোকোটো ঑ া঄হগ্রম নগটদে 5% এবাং াআএমাঅাআ, হি/চোজজ  ঑ কটেে 100% (ক েোটন প্রট োজ্)।  
•  হদ ককোটনো াঅহথ্জক চোজজ সমহূ (সুদ) েো জ কেো হয়, ত্টব কসাআ পহেমোটর্ে 5% সবজহনম্ন বটকয়ো পহেমোর্-এে 

া঄াং  হটব। 
কথ্টক কো জকেী 1   জনু 2025 কথ্টক নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ হহসোব কেো হটব সব ককনোকোটো ঑ া঄হগ্রম নগদ 
উটিোিটনে 1% এবাং াআএমাঅাআ, সুদজহনত্ চোজজ , হি/চোজজ  ঑ প্রট োজ্ কটেে 100% হহটসটব। 

•  হদ হবহিাং ত্োহেটে কমোট বটকয়ো া঄নটুমোহদত্ কেহডট হিহমটটে কবহ  হয়, ত্োহটি কেহডট সীমো  া঄হত্েম কেো 
সম্পূর্জ া঄থ্জ নূ্ নত্ম বটকয়ো পহেমোর্ে সটে ক োগ হটব। এটি উপটে হহসোব কেো নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄টথ্জে া঄হত্হেক্ত 
হহটসটব গর্্ হটব। 

•  হদ পূবজবত্ী মোটসে ককোটনো া঄পহেট োহেত্ নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ কথ্টক থ্োটক, ত্টব কসটি঑ বত্জ মোন মোটসে নূ্ নত্ম 
প্রটদয় া঄টথ্জে সটে ক োগ কেো হটব। এাআিোটব বহন কটে াঅনো বটকয়ো হহসোব কেোে সময় পূবজবত্ী মোটসে ককোটনো 
সীমো া঄হত্েম কেো া঄থ্জ েেো হটব নো।  

(iv) শুেুমোে নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ পহেট োটেে হবকল্পটি গ্রহর্ কেো হটি঑ কোডজ েোেীে ত্োৎেহর্ক দোহয়টত্বে ককোটনো পহেবত্জ ন হয় 
নো এবাং ব্োাংক ক টকোটনো সময় কোডজ েোেীটক সম্পূর্জ কিোহজাং ব্োটিন্স পহেট োে কেোে জন্ বিটত্ পোটে। 

(v) কোটডজ ে বটকয়োে হবপেীটত্ প্রোি া঄থ্জ হনটম্নোক্ত েটম সমন্বয় কেো হটব: প্রথ্টম কে, ত্োেপে হি ঑ া঄ন্োন্ চোজজ , এেপে 
সুদজহনত্ চোজজ , াআএমাঅাআ, নগদ া঄হগ্রম উটিোিন, ককনোকোটো এবাং ক টষ ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে। কোটডজ ে বটকয়োে হবপেীটত্ 
কেো সব কপটমন্ট পেবত্ী হববহৃত্টত্ প্রদহ জত্ হটব। সব েেটনে কপটমন্ট শুেুমোে িোেত্ীয় রুহপটত্ কেটত্ হটব।  হদ 
ককোটনো া঄হত্হেক্ত কপটমন্ট কেো হয়, ত্টব ত্ো েমোনসুোটে া঄বহ ষ্ট্ াআএমাঅাআ, ঋর্ া঄থ্বো ব্োটিন্স ট্রোন্সিোটেে হবপেীটত্ 
সমন্বয় কেো হটব। 

(vi) কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কপটমন্ট হনম্নহিহেত্ পর্দ্হত্গুটিোে মোে্টম কেো ক টত্ পোটে। 
• স্থা়েী তনচদণ ঱নায ভাধযচভ ক঩চভন্ট (অচটা কডতফট) 
কোডজ েোেী হিহেত্ হনটদজ  হদটয় ব্োাংকটক বিটত্ পোটেন  োটত্ ত্োে ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক া঄্োকোউন্ট কথ্টক প্রহত্ মোটস 
কপটমটন্টে হনেজোহেত্ ত্োহেটে কেহডট কোটডজ ে হবি স্বয়াংহেয়িোটব কডহবট কেো হয়। কোডজ েোেী চোাআটি ব্োাংকটক হনটদজ  
হদটত্ পোটেন  োটত্ া঄্োকোউন্ট কথ্টক নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ া঄থ্বো কমোট প্রটদয় া঄থ্জ কডহবট কেো হয়।  হদ কপটমটন্টে 
হনেজোহেত্ ত্োহেে েহববোে বো ককোটনো ছুটিে হদটন পট়ি, ত্টব কসাআ া঄থ্জ পূবজবত্ী কো জহদবটস া঄্োকোউন্ট কথ্টক কডহবট 
কেো হটব। এাআ হবষটয় াঅে঑ জোনটত্ কোডজ েোেী ব্োাংটকে গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন। ককোটোক 
এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী কদে কেটে ত্োটদে এনাঅোআ কসহিাংস া঄্োকোউন্ট কথ্টক কমোট প্রটদয় া঄থ্জ 
পহেট োটেে জন্ া঄টটো কডহবট হনটদজ  প্রদোন কেো বোে্ত্োমিূক। 
• ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা ফযাংক অযাকাউচন্টয ভাধযচভ অনরাইন ক঩চভন্ট 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে কসহিাংস বো কোটেন্ট া঄্োকোউন্টেোেী হটি কোডজ েোেী ঘটে বো া঄হিটস বটসাআ া঄নিোাআটন কেহডট 
কোটডজ ে হবি পহেট োে কেটত্ পোটেন। এাআ উটেট ্ কোডজ েোেীটক www.kotak.bank.in  ঑টয়বসোাআটট িগাআন কেটত্ হটব। 
 হদ কোডজ েোেীে ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক া঄্োকোউটন্টে জন্ াআন্টোেটনট পোস঑য়োডজ  নো থ্োটক, ত্টব হত্হন ব্োাংটকে কটোি-
হি গ্রোহক সহোয়ত্ো ককটন্দ্র ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন। ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী েো শুেুমোে ত্োটদে 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে এনাঅোআ কসহিাংস া঄্োকোউটন্টে মোে্টম া঄নিোাআটন কপটমন্ট কেটত্ পোেটবন। 
• অনয ফযাংচকয ক঳তবং঳ অযাকাউন্ট কথ্চক অনরাইন ক঩চভন্ট 
 হদ াঅপনোে ব্োাংটক এনাআএিটি (ন্ো নোি াআটিকট্রহনক িোেস ট্রোন্সিোে) সুহবেো সহেয় থ্োটক, ত্োহটি াঅপহন া঄ন্ 
ব্োাংটকে া঄্োকোউন্ট কথ্টক঑ াআটিকট্রহনক উপোটয় কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো পহেট োে কেটত্ পোেটবন। গন্তব্ ব্োাংক হহটসটব 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটক া঄থ্জ পোঠোটনোে জন্ ট্রোন্সা঄্োক ন ককোড 52 এবাং াঅাআএিএসহস ককোড KKBK0000958 
ব্বহোে কেটত্ হটব। এ হবষটয় াঅে঑ জোনটত্ www.kotak.bank.in-এ কনট ব্োাংহকাং সুহবেো সাংেোন্ত ত্থ্্ কদেুন। 
াঅপনোে নন-ককোটোক ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআটট িগাআন করুন। 
এনাআএিটি হবকল্প হনবজোচন করুন। 
ককোটোক কেহডট কোটডজ  কপটমন্ট কেোে জন্ হনবন্ধন করুন। 
প্রটয়োজনীয় ত্থ্্ প্রদোন করুন (ব্োাংকটিটদ হিন্ন হটত্ পোটে)। 
প্রোপটকে নোম: 4166xxxxxxxxxxxx গ্রোহটকে নোম 
হবকল্প হনবজোচন: া঄্োকোউন্ট টোাআপ হহটসটব 52 (এনাআএিটি) 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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 হে হনবজোচন: মমু্বোাআ 
গন্তব্ ব্োাংক হনবজোচন: ককোটোক ব্োাংক 
ব্োাংক ককোড: কমাআন ব্র্োঞ্চ মমু্বোাআ াঅাআএিএসহস ককোড: KKBK0000958 
 প্রোপটকে া঄্োকোউন্ট নম্বে াঅপটডট করুন - 4166xxxxxxxxxxxxx (াঅপনোে সঠিক 16 সাংে্োে ককোটোক কেহডট 
কোডজ  নম্বে প্রদোন করুন) একজন ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  কহোল্ডোে ককবি ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে 
এনাঅোআ া঄্োকোউন্ট কথ্টক কমোবোাআি ব্োাংহকাং / কনট ব্োাংহকাং ট্রোন্সিোে কমোড ব্বহোে কটে ত্োে কেহডট কোডজ  হবটিে 
জন্ া঄থ্জ প্রদোন কেটত্ পোেটবন।  
• ঱াখা়ে নগদ জভা তদচ়ে ক঩চভন্ট 
কোডজ েোেী হনহদজষ্ট্  োেোয় ব্োাংহকাং সমটয়ে মটে্ ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে  োেোয় নগদ জমো হদটয় কেহডট কোটডজ ে হবি 
পহেট োে কেটত্ পোটেন। এাআ কপটমন্ট 24 ঘণ্টোে মটে্ কোডজ েোেীে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট প্রহত্িহিত্ হটব। ক  
 োেোগুটিোটত্ নগদ জমো হদটয় কেহডট কোডজ  হবি পহেট োে কেো  োয়, কসাআ  োেোে ত্োহিকো www.kotak.bank.in-এ 
পো঑য়ো  োটব। ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী েো  োেোয় নগদ জমো হদটয় ত্োটদে কেহডট কোডজ  হবি 
পহেট োে কেটত্ পোেটবন নো। 
• কচক ফা তডভাে ড্রাপচটয ভাধযচভ ক঩চভন্ট 
কোডজ েোেীটক স্থোনীয় বো এট-পোে বত্জ মোন ত্োহেটেে একটি কচক বো িোিট ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক কেহডট কোডজ  নম্বে-
এে া঄নকুূটি কেটত্ হটব (সঠিক16 া঄টেে কেহডট কোডজ  নম্বে উটেে কেটত্ হটব)। কচটকে উটল্টো পোট  কোডজ েোেীে 
নোম ঑ ক োগোট োটগে হববের্ হিেটত্ হটব। াঅউটটে ন কচক বো কপোে-কডটটড কচক জমো কদ঑য়ো  োটব নো, কোের্ 
কসগুটিো কপটমন্ট হহটসটব গ্রহর্ কেো হটব নো। কচক বো িোিট কপটমটন্টে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ ব্োাংটকে কোটছ 
কপৌাঁছোটত্ হটব। ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী েো ত্োটদে এনাঅোআ া঄্োকোউন্ট কথ্টক কচক বো হডমোে 
িোিট াআসু্ কটে কেহডট কোডজ  হবি পহেট োে কেটত্ পোেটবন। 
কোডজ েোেী কচক বো িোিট হনটম্নোক্ত স্থোটন জমো হদটত্ পোটেন: 

1. কচক বো িোিট কপটমটন্টে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ ব্োাংটকে কোটছ কপৌাঁছোটত্ হটব 

2. পোটজ নোে িপ বক্স,  ো শুেুমোে হনহদজষ্ট্ স্থোটন উপিব্ধ।  
• কডতফট কাচডণ য ভাধযচভ কেতডট কাডণ  ক঩চভন্ট 

কোডজ েোেী ত্োে কেহডট কোটডজ ে হবি পহেট োটেে জন্ কডহবট কোডজ  কথ্টক টোকো ট্রোন্সিোে কেটত্ পোেটবন। ককোটোক 
এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী  ত্োে এনাঅোআ া঄্োকোউটন্টে সটে  ুক্ত কডহবট কোডজ  ব্বহোে কটে কপটমন্ট 
কেটত্ পোেটবন। 

(vii) ব্োাংটক বটকয়ো পহেট োটেে জন্ জমো কদ঑য়ো কচক বো িোিট া঄ব ্াআ ব্োাংক হনেজোহেত্  হটে প্রটদয় হটত্ হটব এবাং কসাআ 
 হটোআ কোডজ েোেীে ব্োাংক া঄্োকোউন্ট থ্োকটত্ হটব া঄থ্বো কসটি এট-পোে (সমমটূি্ প্রটদয়) হটত্ হটব। ক সব  হটে 
ব্োাংটকে  োেো কনাআ, কসসব  হটে প্রটদয় কচক গ্রহর্ কেো হটব নো। এ কোেটর্ কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্ট ক  ককোটনো দোয়, 
সুদ বো া঄ন্োন্ চোজজ  সৃহষ্ট্ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। াঅউটটে ন কচক শুেুমোে কোডজ েোেীে া঄নটুেোটে 
ব্োাংক কিেত্ কদটব। ক সব  হটে ব্োাংটকে  োেোয় নগদ জমো হদটয় কপটমন্ট কেো  োয়, কসাআ  হেগুটিোে ত্োহিকো 
ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআটট পো঑য়ো  োটব।  ত্টব এাআ ত্োহিকো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 

(viii) ককোটনো ককনোকোটো কেো এবাং পটে কসটি বোহত্ি হ঑য়ো„এাআ দটুি াঅিোদো কিনটদন হহটসটব গর্্ হটব। মোহসক কেটটমটন্ট 
প্রদহ জত্ ককনোকোটোে কিনটদটনে া঄থ্জ কোডজ েোেীটক পহেট োে কেটত্ হটব,  োটত্ হবিহম্বত্ পহেট োটেে হি বো া঄ন্োন্ চোজজ  
প্রট োজ্ নো হয়। বোহত্ি হ঑য়ো কিনটদটনে া঄থ্জ ( হদ ককোটনো বোহত্ি চোজজ  থ্োটক ত্ো বোদ হদটয়) ব্োাংক পো঑য়োে পে 
কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো কেো হটব।  হদ কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক 30 হদটনে মটে্ কসাআ া঄থ্জ কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো নো 
হয়, ত্োহটি কোডজ েোেীটক া঄হবিটম্ব ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। 

(ix)  হদ কপটমটন্ট হবিম্ব হয়, া঄থ্বো কচক বো িোিট া঄সম্মোহনত্ হয়, া঄থ্বো এাআ চুহক্তটত্ উটেহেত্  ত্জ োবিী িহঙ্ঘত্ হয়, 
ত্টব ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় কোডজ েোেীটক পূবজ কনোটি  নো হদটয়াআ কোটডজ ে া঄েীটন কদ঑য়ো কেহডট সুহবেো া঄হবিটম্ব 
প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে, সব কোডজ  বোহত্ি বো স্থহগত্ কেটত্ পোটে এবাং সম্পূর্জ বটকয়ো া঄থ্জ ত্োৎেহর্কিোটব প্রটদয় হটয় 
 োটব। ব্োাংক প্রটয়োজটন মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোনগুহিটক হনটদজ  হদটত্ পোটে  োটত্ ত্োেো কোডজ  গ্রহর্ নো কটে এবাং প্রটয়োজটন 
সত্কজ ত্ো বটুিটিটন কোডজ  নম্বে া঄ন্তিুজ ক্ত কটে কোডজ টি জব্দ কেোে ব্বস্থো঑ হনটত্ পোটে। 

(x) কচক বো িোিট কিেত্ কগটি ব্োাংক ত্োে জন্ একটি হনেজোহেত্ হি েো জ কেটব। কিেত্ াঅসো সেঞ্জোটমে কেটে হি 

http://www.kotak.bank.in./
http://www.kotak.bank.in./
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ব্োাংক কতৃ্জ ক সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ হটব, ক মনটি ব্োাংক জোহনটয় কদটব। 
(xi) ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় বটকয়ো া঄থ্জ াঅদোটয়ে জন্ প্রটয়োজনীয় সব ব্বস্থো হনটত্ পোেটব। এে মটে্ 1881 সোটিে 

কনটগোহ টয়বি াআন্সটু্রটমন্টস াঅাআটনে া঄েীটন কিৌজদোহে মোমিো দোটয়ে কেো঑ া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটত্ পোটে। 
(xii) কোডজ েোেী স্বীকোে কেটছন এবাং সম্মত্ হটেন ক  ব্োাংক বো ব্োাংক কতৃ্জ ক হন কু্ত প্রহত্হনহে ক টকোটনো সময় কোটডজ  

সাংঘটিত্ কিনটদন, চোজজ  বো হি-সাংেোন্ত বটকয়ো াঅদোটয়ে জন্ ত্োে সটে ক োগোট োগ কেটত্ পোটে। কোডজ েোেী াঅে঑ 
সম্মত্ ক  বটকয়ো া঄থ্জ াঅদোটয়ে জন্ হ঑য়ো সব েেচ (াঅাআহন েেচসহ), কোডজ  নবোয়ন বো প্রহত্স্থোপটনে চোজজ , নকি 
হববহৃত্ বো চোজজ  হিটপে চোজজ , নগদ া঄হগ্রম কিনটদটনে হি, কিেত্ াঅসো কপটমটন্টে জহেমোনো, প্রট োজ্ কে এবাং াঅাআহন 
ব্বস্থো গ্রহর্ কেো হটি সব াঅাআহন ব্য়সহ মিূ া঄থ্জ ঑ সুদ„সবাআ ত্োটক পহেট োে কেটত্ হটব। 

(xiii) ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় সব কপোে-কডটটড কচক প্রত্্োে্োন কেটত্ পোটে। 
(xiv) কচক বো িোিটট িুিিোটব 16 া঄টেে কেহডট কোডজ  নম্বে উটেে কেোে কোেটর্ ক  ককোটনো চোজজ  সৃহষ্ট্ হটি ত্োে দোয় 

কোডজ েোেীে ঑পে বত্জ োটব। 
16. কাডণ ধাযীয ভৃিুয ফা স্থা়েী অেভিা 

এেোটন বহর্জত্ া঄ন্ ককোটনো হবষয়টক েুণ্ণ নো কটে, কোডজ েোেীে মতুৃ্্ া঄থ্বো স্থোয়ী া঄েমত্োে কেটে, কোডজ  া঄্োকোউটন্টে 
বটকয়ো া঄থ্জ উর্দ্োটেে জন্ ব্োাংক ত্োে হবটবচনো া঄ন ুোয়ী াঅাআন ঑ ন্োয়হবচোটেে াঅ঑ত্োিুক্ত সকি ব্বস্থো গ্রহটর্ে 
া঄হেকোে সাংেের্ কটে। এে মটে্ প্রট োজ্ বীমো সুহবেো া঄থ্বো কোডজ েোেীে উিেোহেকোেী/হনবজোহক/প্র োসকটদে হনকট 
কথ্টক বটকয়ো া঄থ্জ াঅদোয়঑ া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব। 

17. অনাদাচ়েয ঘটনা 

17.1 হনটম্ন উহেহেত্ ক টকোটনো ঘটনো সাংঘটিত্ হটি ত্ো ‚া঄নোদোটয়ে ঘটনো‛ হহটসটব গর্্ হটব: 

(i) কোডজ েোেী হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ ব্োাংটকে কোটছ প্রটদয় ককোটনো া঄থ্জ পহেট োে কেটত্ ব্থ্জ হটি; 

(ii) এাআ  ত্জ োবিীে া঄েীটন কোডজ েোেীে দোহয়ত্ব,  ত্জ  বো চুহক্তে ককোটনোটি পোিন কেটত্ ব্থ্জ হটি; 

(iii) ব্োাংটক জমো কদ঑য়ো ককোটনো কপটমন্ট াআন্সটু্রটমন্ট ক মন কচক বো স্থোয়ী হনটদজ নো হনেজোহেত্ ত্োহেটে সম্মোহনত্ নো হটি বো 
ককোটনো কোেটর্ কো জকে নো হটি;  

(iv) কোডজ  াঅটবদনপটে বো া঄ন্ ককোটনো মোে্টম কোডজ েোেী ক  ত্থ্্ বো হববহৃত্ হদটয়টছন ত্ো িুি, হবভ্রোহন্তকে, হমথ্্ো, 
প্রত্োের্োমিূক বো া঄সম্পূর্জ প্রমোহর্ত্ হটি; 

(v) কোডজ েোেীে মতুৃ্্ বো সম্পূর্জ ঑ স্থোয়ী া঄েমত্ো ঘটটি; 

(vi) কোডজ েোেী কদউহিয়ো হটি বো হনটজটক কদউহিয়ো কঘোষর্ো কেোে াঅটবদন কেটি া঄থ্বো াঅদোিত্ ত্োটক কদউহিয়ো কঘোষর্ো 
কেটি; 

(vii) কোডজ েোেীে াঅহথ্জক া঄বস্থোয় এমন ককোটনো গুরুত্বপূর্জ কনহত্বোচক পহেবত্জ ন ঘটটি  ো ব্োাংটকে স্বোটথ্জে জন্ ঝুাঁ হকপূর্জ বটি 
হবটবহচত্ হয়; 

(viii) কোডজ েোেী  হদ ককোটনো কদ঑য়োহন মোমিো বো কিৌজদোহে া঄পেোটে জহ়িত্ হন া঄থ্বো ককোটনো কতৃ্জ পে, াঅদোিত্ বো 
কপ োগত্ সাংস্থো ত্োে হবরুটর্দ্ াঅাআন বো াঅচের্হবহে িঙ্ঘটনে া঄হিট োটগ ব্বস্থো কনয়; 

(ix) ব্োাংক, াঅহথ্জক প্রহত্ষ্ঠোন বো া঄ন্োন্ ব্হক্ত কতৃ্জ ক কোডজ  কহোল্ডোেটক প্রদি া঄ন্ ককোন঑ ঋর্/সুহবেোে  ত্জ োবিী, চুহক্ত, 
 ত্জ োবিী এবাং বোে্বোেকত্ো পূেটর্ ব্থ্জত্োে কেটে; 

(x) ব্োাংটকে চোহহদো া঄ন ুোয়ী প্রটয়োজনীয় ত্থ্্ বো নহথ্ হদটত্ ব্থ্জ হটি া঄থ্বো ক টকোটনো সময় ব্োাংটকে কক঑য়োাআহস নীহত্ 
মোনটত্ ব্থ্জ হটি। 

(xi)  এাআ  ত্জ োবিীে া঄েীটন ব্োাংটকে ক  া঄ন্োন্ া঄হেকোে েটয়টছ, কসগুটিোে ককোটনো েহত্ নো কটোআ,  হদ ককোটনো 
া঄নোদোটয়ে ঘটনো ঘটট, ত্োহটি কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্টে বটকয়ো হনষ্পহি কেোে জন্ া঄থ্বো া঄্োকোউন্ট/কোডজ েোেীে 
হবষটয় প্রটয়োজনীয় সাংট োেনমিূক ব্বস্থো কন঑য়োে উটেট ্ ব্োাংটকে প্রহত্হনহে„ োে মটে্ ব্োাংক কতৃ্জ ক হন ুক্ত তৃ্ত্ীয় 
পটেে প্রহত্হনহেেো঑ া঄ন্তিুজ ক্ত„সময় সময় কোডজ েোেীটক স্মের্ কহেটয় কদটব।  এাআ ক োগোট োগ ব্োাংটকে প্রহত্হনহে বো 
হন ুক্ত তৃ্ত্ীয় পটেে প্রহত্হনহেটদে সেোসহে সোেোৎ, ডোকট োটগ, কটহিটিোটন, াআ-কমাআি, এসএমএস বোত্জ ো কপ্রেটর্ে মোে্টম 
া঄থ্বো বটকয়ো া঄থ্জ স্মের্ কেোটনো, া঄নসুের্ কেো এবাং াঅদোটয়ে জন্ প্রহত্হনহেটদে হনটয়োহজত্ কেোে মোে্টম কেো হটত্ 
পোটে। ব্োাংক এবাং এাআিোটব হন ুক্ত ক টকোটনো তৃ্ত্ীয় পেটক সমটয় সমটয় পহেবহত্জ ত্ পো঑নো াঅদোটয়ে জন্ ব্োাংটকে 
ন্ো ্ া঄ন ুীিন ককোড কমটন চিটত্ হটব। 

(xii)  হদ কোডজ েোেী ককোটনো েেটনে হডিল্ট কটেন, ত্টব এেোটন বো কোডজ েোেী ঑ ব্োাংটকে মটে্ থ্োকো া঄ন্ ককোটনো চুহক্ত বো 
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সমটঝোত্ো নহথ্টত্ হিন্ন হকছু উটেে থ্োকটি঑, ব্োাংটকে ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনম্নহিহেত্ ব্বস্থো গ্রহর্ কেোে া঄হেকোে 
েটয়টছ: 

(xiii) কোডজ েোেীটক কদ঑য়ো সব কোডজ  সুহবেো সোমহয়ক বো স্থোয়ীিোটব প্রত্্োহোে কেো এবাং এাআ চুহক্তটক া঄হবিটম্ব সমোি বটি গর্্ 
কেো; 

(xiv) কোডজ েোেীকোডজ েোেী কক কোটডজ ে সমস্ত বটকয়ো, কোডজ েোেী কোডজ েোেীকতৃ্জ ক প্রটদয় সমস্ত সুদ / চোজজ  এবাং হি া঄হবিটম্ব এাআ 
 ত্জ োবিী এবাং/া঄থ্বো কোডজ েোেীকোডজ েোেী এবাং ব্োাংটকে মটে্ া঄ন্োন্ চুহক্ত, নহথ্ বো উপকেটর্ে া঄েীটন ব্োাংকটক 
পহেট োে কেোে জন্ া঄নটুেোে কেো হটে। 

(xv) ব্োাংক কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে নোটম ব্োাংটক থ্োকো ক টকোটনো া঄থ্জ, াঅমোনত্ বো া঄্োকোউটন্টে হবপেীটত্ বটকয়ো া঄থ্জ সমন্বয় 
কেোে জন্ ব্োাংটকে েোেোহেকোে (হিটয়ন) এবাং সমন্বয়োহেকোে (কসট-া঄ি) প্রটয়োগ কেটত্ পোেটব, া঄থ্বো াঅাআন 
া঄ন ুোয়ী কসাআ া঄থ্জ স্থোনোন্তে বো ব্বহোে কেটত্ পোেটব। 

(xvi)  হদ কোডজ েোেী া঄ন্তত্ নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ পহেট োে নো কটেন, ত্টব এাআ ত্থ্্ হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়ো কতৃ্জ ক 
া঄নটুমোহদত্ কেহডট বু্ টেোগুহিটত্ মোহসক প্রহত্টবদটন জোনোটনো হটব। 

17.2  হদ কোডজ েোেী া঄ন্তত্ নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ পহেট োে নো কটেন, ত্টব এাআ ত্থ্্ হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়ো কতৃ্জ ক 
া঄নটুমোহদত্ কেহডট বু্ টেোগুহিটত্ মোহসক প্রহত্টবদটনে মোে্টম জোনোটনো হটব। পেবত্ী প্রহত্টি হববহৃত্টত্ 
কোডজ েোেীকোডজ েোেীটক ত্োে বটকয়ো পহেট োটেে জন্ স্মের্ কহেটয় কদ঑য়ো হটব। কপটমটন্ট হবিম্ব হটি কোডজ েোেীটক 
হডিল্টকোেী হহটসটব হেটপোটজ  কেো হটব। হডিল্টকোেীে সাংজ্ঞো সমটয় সমটয় হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়োে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী 
পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। হববহৃত্টত্ এাআ হেটপোটিজ াংটয়ে কনোটি  হহটসটব গর্্ কেো হটব।  হদ প্রটয়োজনীয় কপটমন্ট কেো হয়, 
ত্োহটি পেবত্ী াঅপটডটট কেহডট বু্ টেোটত্ কোডজ েোেীে া঄বস্থো ‚কোটেন্ট‛ হহটসটব াঅপটডট কেো হটব। 

17.3 হনম্নহিহেত্ কেটে ব্োাংক হডিল্ট হেটপোটজ  প্রত্্োহোে কেটত্ পোেটব: 
(i) হবচোেোেীন কেিোহপ ব্োাংটকে কোটছ ত্োে কগোটো বটকয়ো হমটিটয় হদটয়টছন বো ব্োাংটকে সোটথ্ বটকয়োে ব্োপোেটো হনষ্পহি 

কটেটছন 
(ii) াঅদোিটত্ে ককোটনো হনটদজ  বো েোয় পো঑য়ো কগটছ ক  ব্োাংটকে হবরুটর্দ্ বো ব্োাংটকে দ্বোেো দোটয়ে কেো মোমিোে কপ্রহেটত্ 

কোডজ েোেীকোডজ েোেীে নোম ত্োহিকো কথ্টক বোদ হদটত্ বিো হটয়টছ। এাআ েেটনে হসর্দ্োন্ত প্রহত্টি কেটে পৃথ্কিোটব প জোটিোচনো 
কটে কন঑য়ো হটব। 

(iii) উপটেোক্ত পহেহস্থহত্গুহিটত্ কোডজ েোেীে কেকডজ  পেবত্ী মোহসক াঅপটডটট কেহডট বু্ টেোে হনকট ‘বত্জ মোন’ হহটসটব াঅপটডট 
কেো হটব। 

17.4 হডিটল্টে ঘটনো ঘটটি, এাআ চুহক্তে া঄েীটন ব্োাংটকে া঄ন্ ককোটনো া঄হেকোে া঄েুণ্ণ কেটোআ, ব্োাংক ক টকোটনো সময় 
কোডজ েোেীকোডজ েোেীটক পূটবজ া঄বহহত্ কটে ত্োে সব বো ক টকোটনো কোডজ েোেীকোডজ েোেী হহসোব একহেত্ বো সমহন্বত্ কেটত্ 
পোেটব এবাং কসাআ হহসোবগুহিে ক টকোটনো এক বো একোহেকটিটত্ জমোকৃত্ া঄থ্জ কথ্টক বটকয়ো সমন্বয় কেটত্ বো স্থোনোন্তে 
কেটত্ পোেটব। প্রটয়োজটন ব্োাংক কোডজ েোেীকোডজ েোেীে নোটম ব্োাংটকে কোটছ থ্োকো ককোটনো সম্পহিে ঑পে বন্ধকী া঄হেকোে 
বো ব্োাংকোটেে বন্ধকী া঄হেকোে প্রটয়োগ কেটত্঑ পোেটব, ত্ো দোয় বোস্তব কহোক বো সম্ভোব্, একক কহোক বো ক ৌথ্ দোয়„
সব কেটোআ প্রট োজ্। 

17.5 কোডজ েোেীকোডজ েোেী স্পষ্ট্িোটব স্বীকোে ঑ সম্মহত্ কদন ক ,  হদ কোডজ েোেীকোডজ েোেীে একোহেক ককোটোক কেহডট কোডজ  থ্োটক 
এবাং ত্োে মটে্ ক টকোটনো একটি কোটডজ ে কেটে হডিল্ট ঘটট, ত্টব ব্োাংক ত্োে া঄ন্োন্ সব ককোটোক কেহডট কোটডজ  
উপিব্ধ কেহডট সীমো া঄বরুর্দ্ কেোে পো োপোহ  ঐ সব কোটডজ  প্রট োজ্ সুহবেো বো হবট ষ সুহবেোসমহূ প্রত্্োহোে কেোে 
া঄হেকোে েোটে। 

18. চাজণ  ঑ তপ 

18.1 প্রোথ্হমক কোডজ েোেী এবাং া঄হত্হেক্ত কোডজ েোেী উিটয়ে কোটডজ ে কেটোআ ক োগদোন হি, বোহষজক হি এবাং প্রহত্স্থোপন হি 
প্রট োজ্ হটব,  হদ নো ব্োাংক হিন্নিোটব উটেে বো জোনোয়।  এাআ হি ঑ চোজজ  কোডজ েোেীটিটদ হিন্ন হটত্ পোটে। 

18.2 ব্োাংক সমটয় সমটয় া঄বহহত্ কটে কোডজ  বো হপন াআসু্ বো পুনেোয় াআসু্ে জন্, া঄হত্হেক্ত কোডজ  াআসু্ে জন্ এবাং কোটডজ ে 
মোে্টম সম্পন্ন কিনটদটনে জন্ কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক হি বো চোজজ  াঅদোয় কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। প্রট োজ্ হি 
঑ চোটজজ ে হববের্ ব্োাংক কথ্টক জোনো  োটব এবাং সমটয় সমটয় এগুহি পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 

18.3 ব্োাংটকে হবটবচনোে হিহিটত্ াঅপনোে কোটডজ ে হবি হববের্ী বত্হেে ত্োহেটেে 18 কথ্টক 21 হদটনে মটে্ পহেট োটেে 
হনেজোহেত্ ত্োহেে হনেজোহেত্ হটত্ পোটে (সঠিক ত্োহেে জোনটত্ াঅপনোে হববের্ী কদেুন)। িটি সুদমকু্ত ঋর্ সুহবেোে 
সময়সীমো 18-48 হদন কথ্টক 21-51 হদটনে মটে্ হটত্ পোটে,  ো াঅপনোে পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে ঑পে হনিজ ে 
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কেটব। ব্োাংক কোডজ েোেীটক পূটবজ জোহনটয় ক টকোটনো সময় এাআ া঄বকো কোি পহেবত্জ ন কেোে া঄হেকোে েোটে। 
18.4 কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক ,  হদ হত্হন পূবজবত্ী মোটসে সম্পূর্জ বটকয়ো পহেট োে কেটত্ ব্থ্জ হন, ত্টব উহেহেত্ সুদমকু্ত 

ঋর্ সুহবেো প্রট োজ্ হটব নো। এাআ েেটনে ক টকোটনো হি বো চোজজ  প্রট োজ্ হ঑য়োে সোটথ্ সোটথ্াআ স্বয়াংহেয়িোটব কোডজ  
হহসোব কথ্টক কডহবট কেো হটব। 

18.5 কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটে ক  হকছু এটিএম মোহিক বো ক ৌথ্ কনট঑য়োটকজ ে পহেচোিনোকোেীেো ত্োটদে এটিএম বো া঄ন্ 
 ন্ত্র ব্বহোটেে জন্ া঄হত্হেক্ত চোজজ  েো জ কেটত্ পোটে এবাং এ েেটনে চোজজ সহ া঄ন্োন্ প্রট োজ্ হি কোডজ  হহসোব কথ্টক 
ককটট কন঑য়ো হটব। 

18.6 িোেত্ সেকোটেে হবহে া঄ন ুোয়ী সব হি, সুদ এবাং া঄ন্োন্ চোটজজ ে ঑পে পহেটষবো কে, পর্্ ঑ পহেটষবো কে এবাং 
সমটয় সমটয় প্রট োজ্ া঄ন্োন্ কে (কসস বো া঄হত্হেক্ত কেসহ) প্রট োজ্ হটব।  কোডজ েোেী এাআ কে প্রদোন কেটত্ বোে্ 
থ্োকটবন। এাআ কটেে হোে ককন্দ্রীয় সেকোটেে হবজ্ঞহি া঄ন ুোয়ী সমটয় সমটয় পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। কোডজ েোেী াঅে঑ 
সম্মত্ হন ক  সেকোে িহবষ্টত্ নতু্ন ককোটনো কে াঅটেোপ কেটি ত্ো঑ ত্োটক প্রদোন কেটত্ হটব। 

18.7 কোডজ েোেীকোডজ েোেী ব্োাংকটক া঄নমুহত্ কদন ত্োে কোটডজ ে সটে সাংহিষ্ট্ ব্োাংটকে কোটছ পো঑নো সাংগ্রটহে কেটে ব্োাংটকে 
ককোটনো েেচ, েেচ, চোজজ  বো ব্য় বোবদ ত্োে কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক ককটট হনটত্,  ো ব্োাংকটক ত্োে কোছ কথ্টক 
পো঑নো া঄থ্জ াঅদোয় কেটত্ হগটয় বহন কেটত্ হটত্ পোটে (াঅাআনসেত্ সীমোে মটে্ াঅাআনজীবীে হি঑ এে া঄ন্তিুজ ক্ত)। 

18.8 ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনহদজষ্ট্ হকছু কোডজ েোেীকোডজ েোেীে কেটে া঄থ্বো হনহদজষ্ট্ সমটয়ে জন্ হকছু হি বো চোজজ  
মকুব কেটত্ পোটে। কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  এে িটি িহবষ্টত্ একাআ েেটনে হি বো চোজজ  মকুটবে ককোটনো স্বয়াংহেয় 
া঄হেকোে হত্হন া঄জজ ন কেটবন নো। এাআ মকুব সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে হনজস্ব হসর্দ্োটন্তে ঑পে হনিজ ে কেটব। 

18.9 কোডজ  ব্বহোে কটে সম্পন্ন ককোটনো কিনটদটনে জন্ কোডজ েোেী ত্োৎেহর্কিোটব া঄থ্জ পহেট োটেে জন্ দোয়বর্দ্ থ্োকটবন। 
ত্টব  হদ পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেে প জন্ত ককোটনো বটকয়ো া঄থ্জ (ত্ো হবিিুক্ত কহোক বো নো কহোক, নূ্ নত্ম প্রটদয় 
া঄টথ্জে কবহ  বো কম  োাআ কহোক) া঄পহেট োহেত্ কথ্টক  োয়, ত্োহটি কসাআ বটকয়ো া঄টথ্জে ঑পে প্রট োজ্ কেটে হবিম্ব হি-
এে পো োপোহ  সুদ঑ েো জ হটব। এাআ সুটদে হোে কোটডজ ে েেন বো কোডজ েোেীে ব্বহোটেে েের্ া঄ন ুোয়ী হিন্ন হটত্ পোটে 
এবাং ত্ো ব্টয়ে েের্, পহেট োটেে া঄ি্োস ঑ ব্বহোে া঄ন ুোয়ী হনেজোহেত্ হটত্ পোটে। ব্োাংক এাআ সুটদে হোে সম্পটকজ  
কোডজ েোেীটক চোটজজ ে সময়সূচী, মোহসক হববের্ী, াআ-কমি, ডোকট োটগ হচঠি বো া঄ন্ ককোটনো উপ ুক্ত মোে্টম জোনোটব। 
ত্টব এাআ সুটদে হোে ব্োাংক ক টকোটনো সময় পূবজ কঘোষর্ো ছো়িোাআ পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে এবাং হনটচ বহর্জত্ 
পহেহস্থহত্গুহিটত্ ত্ো প্রট োজ্ হটব। 

18.10  হদ কোডজ েোেীকোডজ েোেী কমোট সমোপনী বটকয়োে কম া঄থ্জ পহেট োে কটেন, ত্টব হবি বত্হেে ত্োহেে কথ্টক পুটেো বটকয়ো 
া঄টথ্জে ঑পে সুদ েো জ হটব। হবি বত্হেে ত্োহেটেে পটে সাংঘটিত্ হকন্তু হববের্ীটত্ া঄ন্তিুজ ক্ত নো হ঑য়ো সব কিনটদটনে 
঑পে঑ কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক সুদ েো জ হটব। এাআ সুদ বদহনক বটকয়ো পর্দ্হত্টত্ গর্নো কেো হটব এবাং মোহসক 
হববের্ীটত্ কদেোটনো হটব। া঄পহেট োহেত্ া঄টথ্জে ঑পে সুদ সম্পূর্জ বটকয়ো পহেট োে নো হ঑য়ো প জন্ত েো জ হটত্ থ্োকটব। 

18.11 নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄টথ্জে ককোটনো া঄াং  া঄পহেট োহেত্ থ্োকটি ত্ো পেবত্ী মোটসে হববের্ীটত্ ক োগ হটব এবাং ত্োে ঑পে঑ 
একাআিোটব সুদ েো জ হটব। 

18.12  হদ পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে াঅটগ নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ বো ত্োে ককোটনো া঄াং  পহেট োে নো কেো হয়, ত্টব 
প্রট োজ্ হবিম্ব হি঑ েো জ হটব। এাআ হবিম্ব হি চোটজজ ে সময়সূচীয় উটেে থ্োটক এবাং সমটয় সমটয় পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 
নূ্ নত্ম প্রটদয় া঄থ্জ বো ত্োে ককোটনো া঄াং  পহেট োে কেো হটি, ব্োাংক া঄থ্জ গ্রহটর্ে ত্োহেে কথ্টক কসাআ া঄াংট ে ঑পে 
সুদ েো জ হ঑য়ো বন্ধ হটব। 

18.13 কোডজ  ব্বহোে কটে কেো প্রহত্টি কিনটদটনে কেটে ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ হোটে কিনটদন হি এবাং প্রট োজ্ কেটে 
সুদ েো জ কেটত্ পোটে। 

18.14 সব ববটদহ ক মদু্রোে কিনটদটনে কেটে ব্বহৃত্ হবহনময় হোে ব্োাংক হনেজোের্ কেটব এবাং ত্ো কোডজ েোেীেকোডজ েোেীে জন্ 
বোে্ত্োমিূক হটব। 

18.15  হদ কমোট বটকয়ো কেহডট সীমো া঄হত্েম কটে, ত্টব া঄হত্হেক্ত া঄াংট ে ঑পে একটি া঄হত্হেক্ত চোজজ  েো জ কেো হটব। 
এাআ চোটজজ ে হববের্ চোটজজ ে সময়সূচীয় উটেে থ্োটক এবাং ত্ো পূবজ কঘোষর্ো ছো়িোাআ পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 

18.16 কোডজ েোেী ত্োে কোডজ  হহসোটবে সটে সম্পহকজ ত্ ককোটনো ত্রুটি বো হনহদজষ্ট্ কসবোে জন্ ব্োাংক ক  চোজজ  াঅটেোপ কটে, ত্ো 
প্রদোন কেটত্ বোে্ থ্োকটবন। 
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18.17 জ্বোিোহন ঑ কেি঑টয় সোেচোজজ  মকুব সুহবেো কোটডজ ে মোে্টম কসাআ সব ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোটন কেো কিনটদটনে কেটে 
প্রট োজ্, ক গুহি কনট঑য়োকজ  া঄াং ীদোেটদে হনেজোহেত্ ‘জ্বোিোহন’ ঑ ‘কেি঑টয়’ কেহর্ে া঄ন্তিুজ ক্ত। এে মটে্ কপটট্রোি পোম্প, 
কেি টিহকট কোউন্টোে এবাং িোেত্ীয় কেটিে সেকোহে টিহকট বহুকাং ঑টয়বসোাআট া঄ন্তিুজ ক্ত। ককোন কিনটদটনে কেটে 
নূ্ নত্ম ঑ সটবজোচ্চ কত্ া঄টথ্জ এাআ মকুব প্রট োজ্ এবাং সটবজোচ্চ কত্ া঄থ্জ প জন্ত মকুব পো঑য়ো  োটব ত্ো জোনটত্ শুল্ক 
সাংট োজনী কদেুন। সোেচোজজ  মকুব কিনটদটনে পটে কোডজ  হববের্ীটত্ কেহডট এহর হহটসটব কদেোটনো হটব। কোডজ েোেীটক 
প্রথ্টম সম্পূর্জ কিনটদটনে া঄থ্জ হবি কেো হটব এবাং পটে সোেচোজজ  মকুব কেহডট হহটসটব  ুক্ত হটব।  হদ ককোটনো 
ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোন সঠিক ব্বসোহয়ক কেহর্ ককোটড হনবহন্ধত্ নো থ্োটক, ত্টব কোডজ েোেী এাআ সুহবেো পোটবন নো। জ্বোিোহন 
সোেচোজজ  মকুব সুহবেো ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক কেহডট 
কোডজ , 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , কমটট্রো ককোটোক কেহডট কোডজ , াঅেবোন, ট্রোম্প/হিে, হপহিাঅে 
কগোল্ড, হপহিাঅে প্ল্োটিনোম, হপহিাঅে াঅাআনক্স এবাং এটসনহ য়ো প্ল্োটিনোম কেহডট কোটডজ  প্রট োজ্ নয়। কেি঑টয় সোেচোজজ  
মকুব সুহবেো ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট কোডজ , ককোটোক ক্ো ব্োক প্ল্োস কেহডট কোডজ , ককোটোক এয়োে প্ল্োস কেহডট 
কোডজ , ককোটোক এয়োে কেহডট কোডজ , 6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ , 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো 
ককোটোক কেহডট কোডজ , সোদো হেজোিজ , ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , াঅেবোন, িচুজ ন, হিে/ট্রোম্প, 
হপহিাঅে কগোল্ড ঑ হপহিাঅে প্ল্োটিনোম, এটসনহ য়ো প্ল্োটিনোম, হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্োটিনোম কেহডট কোডজ  এবাং াআহেয়োন 
া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোটডজ  প্রট োজ্ নয়। 

18.18 কেি঑টয় টিহকট বোহত্ি হটি ক  সোেচোটজজ ে া঄থ্জ মকুব কেো হটয়হছি ত্ো পুনেোয় সমন্বয় কেো হটব এবাং কসাআ া঄থ্জ 
কোডজ েোেীে কোডজ  হহসোব কথ্টক কডহবট কেো হটব।  

18.19  হদ াঅপহন হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ পূবজবত্ী হবটিে সম্পূর্জ া঄থ্জ পহেট োে নো কটেন, ত্টব বদহনক হিহিটত্ সুদ েো জ 
কেো হটব। কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক া঄থ্জ সম্পূর্জ পহেট োটেে ত্োহেে প জন্ত এাআ সুদ গর্নো কেো হটব।  াঅপনোে ব্য়, 
পহেট োটেে েের্ ঑ ব্বহোে া঄ন ুোয়ী সমটয় সমটয় সুটদে হোে পহেবহত্জ ত্ বো বহৃর্দ্ কপটত্ পোটে। হনেজোহেত্ ত্োহেটেে 
পটে হকন্তু পেবত্ী হববের্ী বত্হেে াঅটগ সম্পূর্জ া঄থ্জ পহেট োে কেটি঑ সুদ েো জ হটব।  হদ াঅপহন াঅাংহ ক া঄থ্জ 
পহেট োে কটে থ্োটকন হকন্তু বত্জ মোন হববের্ীে পুটেো বটকয়ো হনেজোহেত্ ত্োহেটেে মটে্ পহেট োে কটেন, ত্টব সম্পূর্জ া঄থ্জ 
পহেট োটেে ত্োহেে প জন্ত বত্জ মোন হববের্ীে কমোট বটকয়োে ঑পে সুদ েো জ হটব। েো জ কেো এাআ সুটদে পহেমোর্ পেবত্ী 
মোহসক হববের্ীটত্ প্রদহ জত্ হটব।  

18.20 সব েেটনে া঄হগ্রম নগদ বো নগদ উটিোিটনে ঑পে঑ কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক সম্পূর্জ া঄থ্জ পহেট োটেে ত্োহেে প জন্ত 
প্রট োজ্ সুটদে হোটে সুদ েো জ হটব। এাআ সুহবেো ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  এবাং ককোটোক ক্ো ব্োক 
প্ল্োস কেহডট কোটডজ ে কেটে প্রট োজ্ নয়। 

18.21 ককোটোক সহিটটয়োে, ককোটোক িচুজ ন এবাং ককোটোক হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ েোেীকোডজ েোেী েো নগদ া঄হগ্রটমে কেটে঑ 
সুদমকু্ত সময়সীমোে সুহবেো পোটবন। এাআ সুদমকু্ত সময়সীমো নগদ উটিোিটনে ত্োহেে কথ্টক শুরু হটব এবাং সাংহিষ্ট্ হবহিাং 
চটেে পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেটে ক ষ হটব।  হদ ঐ হবহিাং চটেে পহেট োটেে হনেজোহেত্ ত্োহেটেে পটে঑ নগদ 
উটিোিটনে বটকয়ো কথ্টক  োয়, ত্টব কিনটদটনে ত্োহেে কথ্টক প্রট োজ্ সুটদে হোটে সুদ েো জ কেো হটব। 
 

19. চাচজণ য িাতরকা 
19.1 কোডজ েোেীে জন্ প্রট োজ্ এবাং ত্োে দ্বোেো প্রটদয় সব হি ঑ চোজজ  ‚সবটচটয় গুরুত্বপূর্জ  ত্জ োবহি ঑ হনয়মোবহি‛ নহথ্টত্ 

বহর্জত্ চোটজজ ে ত্োহিকোয় উটেে কেো াঅটছ,  ো াঅিোদোিোটব কোডজ েোেীটক প্রদোন কেো হয় এবাং ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআটট঑ 
প্রদহ জত্ থ্োটক। 

19.2 চোটজজ ে ত্োহিকোয় উহেহেত্ সব হি ঑ চোজজ  ব্োাংটকে হনয়হমত্ প জোটিোচনোে হিহিটত্ পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। এাআ েেটনে 
ককোটনো পহেবত্জ ন হটি ত্ো সমটয় সমটয় কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটব। ব্োাংক প্রটয়োজন মটন কেটি কোডজ েোেীটক া঄বহহত্ 
কটে নতু্ন হি বো চোজজ ঑ চোি ুকেটত্ পোটে। 
 

20. তব঳া কিৃণ ক জরুতয ঩তযচলফা 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে হিসো কোটডজ ে জন্ জরুহে পহেটষবোে ক োগোট োগ ঑ ব্বস্থো একটি তৃ্ত্ীয় পে পহেটষবো 
প্রদোনকোেী দ্বোেো পহেচোহিত্ হয় এবাং এে ব্য় হিসো াআন্টোেন্ো নোি বহন কটে। কোডজ েোেী ক  ককোটনো হচহকৎসো, 
াঅাআনগত্ বো া঄ন্োন্ পহেটষবো গ্রহর্ কেটি ত্োে সমস্ত ব্টয়ে জন্ হনটজাআ দোয়ী থ্োকটবন। সহোয়ত্ো সটবজোচ্চ প্রটচষ্ট্োে 
হিহিটত্ প্রদোন কেো হয় এবাং সময়, দেূত্ব বো া঄বস্থোনজহনত্ কোেটর্ সব সময় ত্ো পো঑য়ো নো঑ ক টত্ পোটে। হিসোে 
তৃ্ত্ীয় পে পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে দ্বোেো সুপোহে কৃত্ বো মটনোনীত্ হচহকৎসো এবাং/া঄থ্বো াঅাআনগত্ কপ োজীবীেো হিসোে 
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তৃ্ত্ীয় পে পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে কমজচোেী নন, এবাং ত্োেো হিসোে কমজচোেী বো ঠিকোদোে঑ নন। ত্োাআ ককোটনো 
হচহকৎসো, াঅাআনগত্ বো পহেবহন পহেটষবোে প্রোপ্ত্ো, ব্বহোে, কো জকিোপ, ত্রুটি বো ত্োে িিোিটিে জন্ ত্োেো দোয়ী 
নন। এাআ েেটনে পহেটষবো ব্বস্থোপনো বো ব্বহোটেে জন্ ব্োাংক বো হবটশ্বে ককোটনো  োেো ককোটনো দোহয়ত্ব গ্রহর্ কেটব 
নো। 
 

21. িৃিী়ে ঩চেয ভাধযচভ প্রদি ঳তুফধা ঑ ঩তযচলফা 

21.1 ব্োাংক কোটডজ ে সটে প্রদি ককোটনো বো সব সুহবেো সাংট োজন, বজজ ন বো সাংট োেন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। ব্োাংক 
কোডজ টক ককন্দ্র কটে হবহিন্ন প্রচোেমিূক সুহবেো কদ঑য়োে কচষ্ট্ো কেটত্ পোটে। ত্টব এগুহি সটবজোিম প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ প্রদোন 
কেো হয় এবাং এ েেটনে প্রচোেমিূক সুহবেো হনটয় ককোটনো হবটেোে সৃহষ্ট্ হটি ত্ো ব্োাংটকে দোয় হহটসটব গর্্ হটব নো। 

21.2 ব্োাংক হকছু ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোটনে সটে চুহক্ত কেটত্ পোটে  োটত্ কোডজ েোেী পর্্ েয় বো পহেটষবো গ্রহটর্ে কেটে ছো়ি 
পোন। ত্টব এ েেটনে ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোটনে সটে কোডজ েোেীে ককোটনো হবটেোে হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

21.3 ব্োাংক তৃ্ত্ীয় পে পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে সটে চুহক্ত কটে কোডজ েোেীটদে জন্ ত্োটদে পহেটষবো ছো়িমটূি্ প্রদোন কেটত্ 
পোটে। ব্োাংক এসব পহেটষবোে গুর্মোন সম্পটকজ  ককোটনো হনশ্চয়ত্ো কদয় নো এবাং পহেটষবোয় ককোটনো ত্রুটি বো 
া঄সটন্তোষজনক পহেহস্থহত্ে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

21.4 এাআ েেটনে তৃ্ত্ীয় পটেে কোছ কথ্টক কোডজ েোেী ক  পর্্ েয় কটেন বো ক  পহেটষবো গ্রহর্ কটেন, কসাআ পটর্্ে মোন, 
পটর্্ে গ্োেোহন্ট বো ঑য়োটেহন্ট সম্পটকজ  ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। পর্্ সেবেোটহ হবিম্ব, পর্্ সেবেোহ নো 
হ঑য়ো, পর্্ হোটত্ নো পো঑য়ো া঄থ্বো ত্রুটিপূর্জ পর্্ প্রোহিে কেটে঑ ব্োাংক ককোটনো দোহয়ত্ব কনটব নো।  
 

22. ক঩চভন্ট প্রিযাখযান কযায অতধকায 
  াঅাআটন া঄ন্থ্ো বোে্ত্োমিূক নো হটি,  হদ ব্োাংক ককোটনো কনোটি , সমন, াঅটদ , হনটষেোজ্ঞো, জব্দোটদ , বন্ধকী দোহব, 

ত্থ্্ বো া঄ন্ ককোটনো বোত্জ ো পোয় এবাং সৎ হবশ্বোটস মটন কটে ক  এটত্ কোডজ েোেীে কোটডজ  কিনটদন কেোে েমত্ো হনটয় 
প্রশ্ন উটঠটছ, া঄থ্বো ককউ কোডজ েোেীে া঄নটুমোহদত্ প্রহত্হনহে দোহব কটে কিনটদন কেটত্ চোাআটছ, ত্োহটি ব্োাংক ত্োে 
হবটবচনোয় এবাং কোডজ েোেী বো া঄ন্ কোে঑ প্রহত্ ককোটনো দোয় ছো়িোাআ কোডজ েোেীটক ত্োে কেহডট সীমোে ককোটনো া঄াং  
ব্বহোে বো উটিোিন কেটত্ নো-঑ হদটত্ পোটে এবাং প্রটয়োজটন বটকয়ো া঄থ্জ াঅদোটয়ে জন্ প্রটয়োজনীয় পদটেপ হনটত্ 
পোটে। 

  কোডজ েোেীটক কোটডজ ে মোে্টম কিনটদন কেোে া঄নমুহত্ কদ঑য়োে কেটে ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় এবাং কোডজ েোেী বো 
া঄ন্ ককোটনো ব্হক্তে প্রহত্ ককোটনো দোয় গ্রহর্ নো কটোআ কোডজ েোেীটক ত্োে কেহডট হিহমটটে ককোটনো া঄াং  ব্বহোে বো 
উটিোিন কেটত্ নো-঑ হদটত্ পোটে এবাং কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক বটকয়ো া঄থ্জ ( হদ থ্োটক) াঅদোটয়ে জন্ প্রটয়োজনীয় 
া঄ন্োন্ পদটেপ গ্রহর্ কেটত্ পোটে। 

 

23. ঳তুফধা ঳ংচমাজন ফা প্রিযা঴ায 
23.1 ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় কোডজ েোেীে সুহবেোে জন্ ক ৌথ্ কনট঑য়োটকজ ে মোে্টম া঄হত্হেক্ত এটিএম, াআটিকট্রহনক কডটো 

ক্োপচোে পটয়ন্ট া঄ব কসি  ন্ত্র এবাং া঄ন্োন্  ন্ত্র ব্বহোটেে সুট োগ হদটত্ পোটে। এাআ  ন্ত্রগুহিটত্ কোডজ েোেী ক  কিনটদন 
কেটবন ত্োে সটে সম্পহকজ ত্ সব হি ঑ চোজজ  সমটয় সমটয় ব্োাংক হনেজোের্ কেটব এবাং ত্ো কোডজ  হহসোব কথ্টক কডহবট 
কটে াঅদোয় কেো হটব। কোডজ েোেী বটুঝন এবাং সম্মত্ হন ক  এাআ ক ৌথ্ কনট঑য়োকজ গুহিটত্ হবহিন্ন পহেটষবো, হিন্ন সুহবেো 
এবাং হবহিন্ন স্থোটন হিন্ন চোজজ  থ্োকটত্ পোটে। 

23.2 ব্োাংক ত্োে একক হবটবচনোয় ক টকোটনো সময়, কোডজ েোেীটক পূটবজ ককোটনো কনোটি  নো হদটয়াআ, কোডজ  হহসোটবে মোে্টম কদট  
বো হবটদট  এটিএম বো া঄ন্োন্  টন্ত্র কোডজ  ব্বহোে এবাং/া঄থ্বো সাংহিষ্ট্ পহেটষবো গ্রহটর্ে সুহবেো প্রত্্োহোে, বন্ধ, বোহত্ি, 
স্থহগত্ বো সমোি কেোে া঄হেকোে েোটে। এাআ েেটনে স্থহগত্কের্ বো সমোহিে িটি কোডজ েোেীে ককোটনো েহত্ বো 
েয়েহত্ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। ত্টব এাআ সুহবেো প্রত্্োহোে, বন্ধ, বোহত্ি বো স্থহগত্ 
কেোে পে ব্োাংক কোডজ েোেীটক ত্ো জোনোটব। ব্োাংক ছো়িো া঄ন্ ককোটনো প্রহত্ষ্ঠোন কোডজ  ব্বহোে কটে কোডজ  হহসোটবে 
কিনটদটনে কেটে কোডজ েোেীে প্রহত্ ককোটনো দোহয়ত্ব বহন কেটব নো। 

23.3 েের্োটবের্ পহেটষবো সোমহয়কিোটব বন্ধ হটত্ পোটে এমন েের্োটবের্ কোটজে কেটে াঅগোম কনোটি  কদ঑য়োে কচষ্ট্ো কেো 
হটব। ত্টব ব্োাংক প্রটয়োজন মটন কেটি হনয়হমত্ েের্োটবের্ বো া঄ন্ ককোটনো কোেটর্ ককোটনো কনোটি  ছো়িোাআ এটিএম, 
াআটিকট্রহনক কডটো ক্োপচোে  ন্ত্র বো া঄ন্  টন্ত্র প্রটব োহেকোে বো পহেটষবো সোমহয়কিোটব স্থহগত্ কেটত্ পোটে। 
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24. বফচদত঱ক ভুদ্রা তফতনভচ়েয তনচদণ ত঱কা 
24.1 হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়োে হনটদজ হ কো া঄ন ুোয়ী, া঄নটুমোহদত্ উটেট ্ কোডজ  ব্বহোটেে কেটে  হদ কপ্রহেত্ া঄থ্জ 

া঄নটুমোহদত্ সীমোে মটে্ থ্োটক এবাং প্রোথ্হমকিোটব ববটদহ ক মদু্রো হনয়ন্ত্রর্ হবহেে সটে সোমঞ্জস্পূর্জ হয়, ত্টব কোডজ েোেীটক 
হবি বো চোিোটনে মটত্ো নহথ্ জমো হদটত্ হয় নো। 

24.2 ত্টব হবটদ  ভ্রমটর্ে সময় কোডজ  ব্বহোটেে িটি  হদ কোডজ েোেীে ববটদহ ক মদু্রো ব্বহোটেে া঄নটুমোহদত্ সীমো া঄হত্েম 
হয়, ত্টব ব্বহৃত্ ববটদহ ক মদু্রোে প্রমোর্স্বরূপ নহথ্ প্রদোন কেটত্ হটব। এাআ কেটে ব্োাংক সম্পূর্জ হববের্সহ হবষয়টি 
ববটদহ ক মদু্রো হনয়ন্ত্রর্ হবিোটগে াঅঞ্চহিক কো জোিটয় জোনোটত্ পোটে। 

24.3 ববটদহ ক মদু্রো হবহনমটয়ে হবহে া঄ন ুোয়ী প্রহত্টি ববটদহ ক মদু্রো কিনটদটনে জন্ পোসটপোটটজ  া঄নটুমোদন কন঑য়ো বোে্ত্োমিূক 
নয়। ত্টব িহবষ্টত্ হবহে পহেবহত্জ ত্ হটি ত্ো কমটন চিোে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে। ব্োাংক কোডজ েোেীে হটয় ককোটনো 
নহথ্ পূের্ বো জমো হদটত্ বোে্ নয় এবাং কোডজ েোেী হবহে মোনটত্ ব্থ্জ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

24.4 ব্োাংক শুেুমোে িোেটত্ বসবোসকোেী ব্হক্তটদে কেহডট কোডজ  প্রদোন কটে। ব্োাংটক জমো কদ঑য়ো াঅটবদনপটে কোডজ েোেীে 
কঘোষর্োে হিহিটত্ ককবিমোে া঄নোবোসী িোেত্ীয়টদে জন্ ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  প্রদোন কেো হয়। কোডজ েোেীে 
াঅবোহসক া঄বস্থোয় পহেবত্জ ন হটি ত্ো া঄হবিটম্ব ব্োাংকটক জোনোটনো ত্োে দোহয়ত্ব। 

25. দা়েফদ্ধিায ফযতিেভ 

25.1 কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  হনটচে ক টকোটনো কোেটর্ সেোসহে বো পটেোেিোটব ককোটনো েহত্ বো েয়েহত্ হটি ত্োে জন্ 
ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 

(i) হপএমাআ দ্বোেো সেবেোহহত্ পর্্ বো পহেটষবোে ককোটনো ত্রুটি। 
(ii) া঄ন্ ককোটনো ব্োাংক বো হপএমাআ-এে কোডজ  গ্রহটর্ া঄স্বীকৃহত্; 

(iii) কোডজ েোেী ছো়িো া঄ন্ কোে঑ দ্বোেো কিনটদন সম্পন্ন হ঑য়ো, া঄থ্বো কোডজ েোেীে া঄বটহিো, িুি, া঄সত্ত্ো, া঄বনহত্ক 
াঅচের্, প্রত্োের্ো বো কোডজ  া঄ন্ কোউটক কদ঑য়োে িটি কোটডজ ে া঄পব্বহোে। 

(iv) কিনটদন গ্রহর্কোেী প্রহত্ষ্ঠোন বো টোহমজনোি, ব্োাংটকে কনট঑য়োকজ  বো া঄ন্ ককোটনো ব্োাংটকে কনট঑য়োকজ   োহন্ত্রক ত্রুটি, 
প্র ুহক্তগত্ সমস্ো বো া঄ন্োন্ কোেটর্ কোজ নো কেো বো ত্রুটি ুক্তিোটব কোজ কেো। 

(v) কোটডজ ে উপে মহুদ্রত্ কময়োটদোিীর্জ হ঑য়োে ত্োহেটেে াঅটগ ব্োাংক  হদ কোডজ  জমো কদ঑য়োে দোহব কটে এবাং কসাআ া঄ন ুোয়ী 
কোডজ  কিেত্ কন঑য়ো হয়„ত্ো ব্োাংক হনটজ করুক, ব্োাংক কতৃ্জ ক হন ুক্ত ককোটনো ব্হক্ত করুক, া঄থ্বো ককোটনো 
এটিএম/াআটিকট্রহনক কডটো ক্োপচোে  টন্ত্রে মোে্টম কেো কহোক„কস কেটে এে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(vi) ব্োাংক ত্োে া঄হেকোে প্রটয়োগ কটে ককোটনো কোডজ  বো কোডজ  হহসোব বোহত্ি কেটি ত্োে জন্঑ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
(vii) কোডজ  পুনরুর্দ্োে কেো, কোডজ  কিেত্ চো঑য়ো, ককোটনো ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোন বো াআটিকট্রহনক মোে্টম কোডজ  গ্রহটর্ া঄স্বীকৃহত্ 

জোনোটনো, কোডজ  হদটয় ককনো পর্্ জব্দ কেো, া঄থ্বো ককোটনো পহেটষবো প্রদোনকোেী বো ডোকট োটগ া঄ডজ োে গ্রহর্কোেী প্রহত্ষ্ঠোন 
কোডজ  গ্রহর্ কেটত্ া঄স্বীকৃহত্ জোনোটি কোডজ েোেীে সুনোম বো াঅহথ্জক ম জোদোে ক  ককোটনো েহত্ হটয়টছ বটি া঄হিট োগ 
উঠটি঑ ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(viii) হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়োে সমটয় সমটয় জোহে কেো হনটদজ হ কো া঄ন ুোয়ী হনেজোহেত্ ববটদহ ক মদু্রো ব্বহোটেে সীমো 
া঄হত্েম কেোে কোেটর্ ককোটনো চোজজ  া঄নটুমোহদত্ নো হটি, া঄থ্বো কোডজ েোেী ত্োে া঄নটুমোহদত্ সীমো া঄হত্েম কটেটছন 
বটি ব্োাংটকে জোনো কগটি, কস কেটে঑ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(ix) ব্োাংক বো ত্োে এটজন্ট বো প্রহত্হনহেটদে দ্বোেো প্রকোহ ত্ ককোটনো ত্টথ্্ে মটে্ িুি কেটটমন্ট, হবভ্রোহন্তকে ত্থ্্, ত্রুটি বো 
ককোটনো ত্থ্্ বোদ পট়ি কগটি ত্োে জন্঑ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(x) ক োগোট োগ ব্বস্থোে বো া঄ন্ ককোটনো  টন্ত্রে ত্রুটিে কোেটর্  হদ কোডজ েোেী ককোটনো এটিএম কথ্টক নগদ উটিোিন কেটত্ 
নো পোটেন, ত্োে জন্঑ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো।  

(xi) এটিএম বো ককোটনো ব্বসোহয়ক প্রহত্ষ্ঠোটন ককোটনো কোেটর্ কিনটদন বোহত্ি বো প্রত্্োে্োন হটি ত্োে জন্঑ ব্োাংক দোয়ী 
থ্োকটব নো। 

25.2 ব্োাংক ককোটনো পহেটষবো ব্থ্জত্ো বো হবটেে কোেটর্ ( োে মটে্ ত্থ্্ হোেোটনো঑ া঄ন্তিুজ ক্ত) ক  ককোটনো েহত্ বো 
েয়েহত্ে জন্ দোয় কনটব নো,  হদ কসাআ ব্থ্জত্ো বো হবে ককোটনো হসটেম বো  ন্ত্রপোহত্ে ত্রুটি া঄থ্বো তৃ্ত্ীয় পটেে পর্্ 
বো হনিজ ে ীিত্োে কোেটর্ ঘটট, ক মন হবদু্ ৎ বো কটহিট োগোট োটগে সমস্ো। প্রোকৃহত্ক দটু জোগ, দোেো, গর্া঄ োহন্ত, হবটদ্রোহ, 
 ুর্দ্ বো ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে থ্োকো া঄ন্ ককোটনো কোেটর্ ব্োাংটকে কোজ ব্োহত্ হটি, া঄থ্বো েমজঘট বো ত্োিোবটন্ধে 
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কোেটর্ কোজ বন্ধ হটি ত্োে িিস্বরূপ ক  ককোটনো েহত্ে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
25.3 কোডজ েোেীে হনটদজ  পোিন কেটত্ ব্থ্জ হটি এবাং কসাআ ব্থ্জত্ো  হদ ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে থ্োকো ককোটনো কোেটর্ ঘটট, 

ত্োহটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। এাআ হবষটয় ব্োাংটকে মত্োমত্াআ চূ়িোন্ত বটি গর্্ হটব। 
25.4 কোটডজ ে জন্ াঅটবদন কটে এবাং কোটডজ ে সুহবেো গ্রহর্ কটে কোডজ েোেী ব্োাংকটক স্পষ্ট্ া঄নমুহত্ কদন ক  হত্হন কোডজ  

ব্বহোে কটে ক  কিনটদন কেটবন ত্ো ব্োাংক সম্পোদন কেটত্ পোটে। হপন ব্বহোে ব্ত্ীত্ া঄ন্ ককোটনো পর্দ্হত্টত্ 
সম্পন্ন কিনটদটনে সত্্ত্ো  োচোাআ কেোে জন্ ব্োাংটকে ককোটনো বোে্বোেকত্ো থ্োকটব নো। 

25.5 ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ ব্োাংক সেোসহে, পটেোে, াঅকহস্মক বো পহের্হত্গত্ েহত্ে জন্ দোয়ী থ্োকটব নো„ত্ো াঅটয়ে েহত্, 
হবহনটয়োটগে েহত্, উৎপোদন ব্োহত্ হ঑য়ো, সুনোমহোহন, িোটিে েহত্, ব্বসো বন্ধ থ্োকো বো া঄ন্ ক টকোটনো েেটনে 
েহত্ে দোহব কহোক নো ককন, এবাং ত্ো কোডজ েোেী বো া঄ন্ কোে঑ দ্বোেো কিোগ কেো কহোক। 

25.6 কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক বটকয়ো াঅদোটয়ে জন্ ব্োাংক বো ব্োাংটকে পটে ককোটনো ব্হক্ত  হদ দোহব বো কনোটি  পোঠোয়, 
ত্োহটি কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  এাআ েেটনে দোহব বো কনোটি  ককোটনোিোটবাআ মোনহোহন বো কোডজ েোেীে ব্হক্তটত্বে 
া঄বমোননো হহটসটব গর্্ হটব নো। এাআ হবষটয় ব্োাংক এবাং ত্োে কমজচোেীটদে হবরুটর্দ্ ককোটনো দোয় থ্োকটব নো। 

26. ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা ফযাংক তয঑়োডণ  কভণ঳তূচ 

কোটডজ ে েেন া঄ন ুোয়ী ব্োাংক কোডজ েোেীটক হে঑য়োডজ  কমজসূহচ প্রদোন কেটত্ পোটে। এাআ কমজসূহচে মোে্টম কোডজ েোেী কোডজ  
ব্বহোে কটে কদট  বো হবটদট  পর্্ ঑ পহেটষবো ককনোকোটো কেটি এবাং ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  া঄ন্ চোজজ গুহিটক এাআ 
কমজসূহচে া঄ন্তিুজ ক্ত কেটব ত্োে ঑পে হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট া঄জজ ন কেটত্ পোেটবন। এাআ কমজসূহচে জন্ া঄হত্হেক্ত  ত্জ োবহি 
প্রট োজ্ হটব এবাং ত্ো াঅিোদোিোটব কোডজ েোেীটদে জোনোটনো হটব। 

 

27. েতি঩যূর্ 
27.1 কোডজ েোেী বো ত্োে প্রহত্হনহে, কমজচোেী বো সহট োগীটদে দ্বোেো কোডজ  ব্বহোটেে িটি ব্োাংক, ব্োাংটকে গ্রোহক বো তৃ্ত্ীয় 

পটেে ককোটনো েহত্, দোহব, মোমিো বো ব্য় হটি ত্োে সম্পূর্জ দোয় কোডজ েোেী বহন কেটবন এবাং ব্োাংকটক েহত্মকু্ত 
েোেটবন। 

27.2 কোডজ েোেীে া঄বটহিো, িুি, িুি ত্থ্্ প্রদোন বো া঄সদোচেটর্ে কোেটর্ ব্োাংটকে ক  ককোটনো েহত্, 

(i)  দোয় বো ব্য় হটি ত্োে জন্঑ কোডজ েোেী ব্োাংকটক েহত্পূের্ হদটত্ সম্মত্ হন।  
(ii) কোডজ  ঑ কোডজ  হহসোটবে সটে সম্পহকজ ত্ হনয়ম বো  ত্জ  িঙ্ঘন বো নো মোনোে িটি ক  েহত্ বো ব্য় হটব ত্োে 

জন্঑ কোডজ েোেী ব্োাংকটক েহত্পূের্ কদটবন। 
(iii) কোডজ েোেী বো ত্োে কমজচোেী বো প্রহত্হনহেটদে দ্বোেো ককোটনো কিনটদটন প্রত্োের্ো বো া঄সত্ত্োে ঘটনো ঘটটি ত্োে জন্঑ 

কোডজ েোেী দোয়ী থ্োকটবন। 
(iv) এটিএম, াআটিকট্রহনক কডটো ক্োপচোে  ন্ত্র বো া঄নরুূপ াআটিকট্রহনক  ন্ত্র পহেচোিনোে সময়  ন্ত্রগত্ বো প্র ুহক্তগত্ ত্রুটি 

ঘটটি ত্োে জন্঑ কোডজ েোেী ব্োাংকটক েহত্পূের্ হদটত্ সম্মত্ হন। 
27.3 কোডজ েোেী াঅেহবাঅাআ-এে হবহনময় হনয়ন্ত্রক হবহে বো া঄ন্ ককোটনো াঅাআন, হনয়ম বো হবহে নো মোনোে িটি ক  ককোটনো 

পহের্হত্ ঘটটি ত্োে জন্঑ ব্োাংকটক েহত্পূের্ কদটবন এবাং ব্োাংকটক সম্পূর্জিোটব া঄েত্ েোেটবন। 
27.4 ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে থ্োকো ককোটনো কোেটর্  হদ কোডজ  প্রদোন বো  ত্জ োবহি পোিন কেো সম্ভব নো হয়, ত্টব ত্োে 

জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। ব্োাংক কোডজ েোেীটক কেহডট কোডজ  ব্বহোটেে সুহবেো কদ঑য়োে কপ্রহেটত্, কোডজ েোেী সম্মত্ 
হন ক  এাআ কোডজ  সুহবেো কদ঑য়োে িটি া঄থ্বো কোডজ েোেীে হনটদজ  া঄ন ুোয়ী ব্োাংক সহদেোে হিহিটত্ ককোটনো পদটেপ 
কন঑য়ো, নো কন঑য়ো বো ককোটনো পদটেপ নো কন঑য়োে কোেটর্ িহবষ্টত্ ব্োাংটকে ঑পে  হদ ককোটনো েেটনে দোহব, 
মোমিো, াঅাআহন কো জেম, েহত্, কিোকসোন, ব্হক্তগত্ াঅঘোত্, েেচ বো চোজজ  াঅটেোহপত্ হয়, ত্োহটি কসাআ সমস্ত দোয় ঑ 
েহত্ে জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক সম্পূর্জ েহত্পূের্ প্রদোন কেটবন এবাং ব্োাংকটক এসব দোয় কথ্টক সুেহেত্ েোেটবন। 

27.5  হদ কোডজ  হোহেটয়  োয় এবাং ত্ো ব্োাংকটক জোনোটনো নো হয়, ত্োহটি কোডজ  হোেোটনো বো া঄পব্বহোটেে িটি ক  ককোটনো 
কদ঑য়োহন বো কিৌজদোহে দোয়, েহত্ বো ব্টয়ে জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক সম্পূর্জিোটব েহত্পূের্ হদটত্ সম্মত্ হন। কোডজ  
হোেোটনো বো চুহে হ঑য়োে ঘটনো ব্োাংকটক জোনোটনো হটি঑, ত্োে িটি ক  ককোটনো কদ঑য়োহন বো কিৌজদোহে দোয় বো ব্য় 
হটি ত্োে জন্঑ কোডজ েোেী ব্োাংকটক েহত্পূের্ হদটত্ সম্মত্ হন। 
 

28. ঳ভাতি 
28.1 কোডজ েোেী ক টকোটনো সময় হিহেত্ া঄নটুেোটেে মোে্টম া঄থ্বো ব্োাংটকে গ্রোহক ক োগোট োগ ককটন্দ্র কিোন কটে কেহডট কোডজ  
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সুহবেো এবাং এে সটে  ুক্ত সব সুহবেো ঑ পহেটষবো বন্ধ কেোে া঄নটুেোে কেটত্ পোটেন। ত্টব কোডজ  হহসোটবে ঑পে 
ককোটনো বটকয়ো থ্োকটি এাআ া঄নটুেোে গ্রহর্ কেো হটব নো। কোডজ  বন্ধ কেোে া঄নটুেোে কেোে াঅটগ কোডজ েোেীটক ত্োে 
হহসোটবে সব বটকয়ো পহেট োে কেটত্ হটব। 

28.2 প্রোথ্হমক কোডজ েোেী হিহেত্িোটব বো গ্রোহক ক োগোট োগ ককটন্দ্রে মোে্টম ব্োাংকটক জোহনটয় া঄হত্হেক্ত কোটডজ ে ব্বহোে 
বোহত্ি কেটত্ পোটেন। ত্টব ত্ব঑ু া঄হত্হেক্ত কোডজ  ব্বহোটেে িটি হ঑য়ো সব চোজজ  ঑ হি-এে জন্ প্রোথ্হমক কোডজ েোেী 
দোয়ী থ্োকটবন। 

28.3 কোডজ  বোহত্ি বো বন্ধ কেোে পটে কোডজ েোেীটক কোডজ টি ম্োগটনটিক হস্ট্রপ বেোবে হত্ জকিোটব ককটট ধ্বাংস কেটত্ হটব। 
28.4 ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় ক টকোটনো সময় ব্বসোহয়ক বো হনেোপিোজহনত্ কোেটর্ পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ কেহডট কোডজ  সুহবেো 

স্থহগত্ বো বোহত্ি কেটত্ পোটে া঄থ্বো কোডজ  ব্বহোটে সীমোবর্দ্ত্ো াঅটেোপ কেটত্ পোটে। ব্োাংক  হদ কেহডট কোডজ  
সুহবেো বন্ধ কটে কদয়, ত্টব কোডজ  হহসোটবে সব বটকয়ো া঄থ্জ ( োে মটে্ এেটনো হহসোবিুক্ত নো হ঑য়ো চোজজ  বো নগদ 
া঄হগ্রম঑ া঄ন্তিুজ ক্ত) া঄হবিটম্ব পহেট োেট োগ্ হটয়  োটব। এাআ কেটে ব্োাংটকে কেকডজ  া঄ন ুোয়ী কেহডট কোডজ  বো হপন 
ব্বহোে কটে কেো সব উটিোিন বো স্থোনোন্তটেে া঄থ্জ কোডজ  হহসোব কথ্টক ককটট কন঑য়োে জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক স্পষ্ট্ 
া঄নমুহত্ কদন এবাং কসাআ কেকডজ াআ চূ়িোন্ত বটি গর্্ হটব। 

28.5 কোডজ েোেী  হদ চোকহে বো কপ ো পহেবত্জ ন কটেন, ঠিকোনো পহেবত্জ ন কটেন, বত্জ মোন কমজস্থি কথ্টক বদহি হন া঄থ্বো 
ত্োে কবত্ন হহসোব বো প্রেোন ব্োাংক হহসোব পহেবত্জ ন হয়, ত্োহটি ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় কোডজ  সুহবেো বন্ধ কেটত্ 
পোটে। কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  কোডজ  হহসোব বোহত্ি বো বন্ধ হটয় কগটি এবাং কোটডজ ে সব সুহবেো প্রত্্োহোে কেো হটি 
ত্ো পুনেোয় চোি ুকেো স্বয়াংহেয়িোটব হটব নো এবাং সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে হবটবচনোে ঑পে হনিজ ে কেটব। কোডজ  বোহত্ি 
বো এাআ চুহক্ত সমোি হটি, কোডজ েোেী„ 

(i) কোডজ  ব্বহোে কেটবন নো; 
(ii) কোডজ টি ম্োগটনটিক হস্ট্রপ বেোবে হত্ জকিোটব ককটট ধ্বাংস কেটবন; 
(iii) এাআ  ত্জ োবহি া঄ন ুোয়ী ব্োাংটকে কোটছ সব বটকয়ো পহেট োে কেটবন 

28.6 এাআ সমোহি কোডজ েোেীটক ব্োাংক ক  সব সুহবেো হদটয়হছি ত্োে঑ সমোহি হহটসটব গর্্ হটব। কোডজ  ধ্বাংস কেোে দোহব 
কেোে পটে঑  হদ কোডজ  ব্বহোে কটে ককোটনো চোজজ  হয়, ত্োহটি কসাআ চোটজজ ে সম্পূর্জ দোয় কোডজ েোেীে ঑পোআ বত্জ োটব„ত্ো 
া঄পব্বহোটেে িি কহোক বো নো কহোক এবাং কোডজ  ধ্বাংস কেোে হবষয়টি ব্োাংকটক জোনোটনো হটয়টছ হক নো ত্োে ঑পে 
হনিজ ে কেটব নো।  

29. ঱িণ াফতর ঑ তন়েভাফতরয ঩তযফিণ ন 

29.1 ব্োাংক কোটডজ  প্রদি নীহত্, ববহ ষ্ট্্ ঑ সুহবেোগুহি সমটয় সমটয় পহেবত্জ ন কেোে এবাং এাআ  ত্জ োবহি ঑ হনয়মোবহি 
সাংট োেন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। এ েেটনে পহেবত্জ টনে হবষটয় ব্োাংক কোডজ েোেীটক ত্োে উপ ুক্ত মটন হ঑য়ো 
ক টকোটনো পর্দ্হত্টত্ জোনোটত্ পোটে।  হদ কোডজ েোেী পহেবত্জ ন কো জকে হ঑য়োে ত্োহেটেে াঅটগ কোডজ  বোহত্ি নো কটেন, 
ত্োহটি হত্হন ঑াআ পহেবহত্জ ত্  ত্জ োবহিে া঄েীটনাআ াঅবর্দ্ থ্োকটবন। 

29.2 ব্োাংক হনম্নহিহেত্ উটেট ্ বো কোেটর্ (ত্টব শুেু এগুহিে মটে্াআ সীমোবর্দ্ নয়) পহেবত্জ ন াঅনটত্ পোটে: 

(i) কোডজ  ঑ হপন ব্বহোটেে সটে সম্পহকজ ত্ বো া঄হত্হেক্ত কোডজ  বো প্রহত্স্থোপন কোডজ  ব্বহোটেে সটে সম্পহকজ ত্ হি, সুদ, কে 
বো া঄ন্োন্ চোজজ  াঅটেোপ কেো বো বো়িোটনো। 

(ii) কোডজ  ব্বহোে কটে সাংঘটিত্ কিনটদটনে কেটে কোডজ েোেীে েহত্ে জন্ ত্োে দোয়বর্দ্ত্োে পহেমোর্ বহৃর্দ্ কেো। 
(iii) কোডজ  হহসোটবে জন্ প্রট োজ্ কেহডট সীমো বো নগদ প্রত্্োহোটেে সীমো পহেবত্জ ন কেো। 
(iv)  হদ কোডজ  কিনটদটনে জন্ ব্বহৃত্ াআটিকট্রহনক ব্বস্থো বো  টন্ত্রে হনেোপিো বজোয় েোেো বো পুনরুর্দ্োে কেোে জন্ 

ককোটনো পহেবত্জ ন প্রটয়োজন হয়, ত্োহটি ব্োাংক ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ কসাআ পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। ত্টব এ েেটনে 
পহেবত্জ ন কেো হটি কোডজ েোেীটক ত্ো জোনোটনো হটব,  হদ নো কসাআ ত্থ্্ প্রকো  কেো াআটিকট্রহনক ব্বস্থোে হনেোপিোটক 
হবপন্ন কটে। 

29.3 এাআ েেটনে পহেবত্জ ন বো া঄ন্ ক টকোটনো পহেবত্জ টনে হবষটয় ব্োাংক কোডজ েোেীটক ব্হক্তগত্িোটব জোনোটত্ পোটে, া঄থ্বো 
ত্োে সবজট ষ নহথ্িুক্ত ডোকট োটগ ঠিকোনোয় পোঠোটত্ পোটে, া঄থ্বো ব্োাংটক হনবহন্ধত্ াআটিকট্রহনক কমাআি ঠিকোনোয় পোঠোটত্ 
পোটে। কোডজ েোেীটক ত্োে ঠিকোনোয় ককোটনো পহেবত্জ ন হটি ত্ো দ্রুত্ ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। কোডজ েোেীে সবজট ষ নহথ্িুক্ত 
ঠিকোনো বো াআটিকট্রহনক কমটি ডোকট োটগ পোঠোটনোে প্রমোর্াআ  টথ্ষ্ট্ বটি গর্্ হটব এবাং ডোকট োটগ পোঠোটনোে স্বোিোহবক 
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সমটয়ে মটে্ ত্ো কপৌাঁটছটছ বটি েেো হটব, এমনহক  হদ কসাআ কনোটি  ডোকট োটগ কিেত্঑ াঅটস। ব্োাংক কোডজ েোেীটক এাআ 
 ত্জ োবিীে পহেবত্জ টনে হবষটয় কনোটি  হদটত্ পোটে এটিএম/ োেো/া঄হিটসে সোাআটট বো ত্োে াঅট পোট  একটি কনোটি  
প্রদ জন কটে া঄থ্বো একটি কপ্রস হবজ্ঞোপটনে মোে্টম া঄থ্বো মোহসক হববহৃত্টত্ া঄থ্বো ত্োে াআন্টোেটনট ঑টয়বসোাআট  
(www.kotak.bank.in) এ একটি বোত্জ োে মোে্টম। 

29.4 এাআ  ত্জ োবহি ঑ হনয়মোবহি„ ক) পূটবজ কেো ক টকোটনো প্রস্তোব, উপস্থোপন, কবোঝোপ়িো বো চুহক্তে (কসটি কমৌহেক বো 
হিহেত্, স্পষ্ট্ বো পটেোে  োাআ কহোক নো ককন) ঑পে প্রোেোন্ পোটব; এবাং ে) ব্োাংটকে হহসোব ঑ পহেটষবো সাংেোন্ত 
সোেোের্  ত্জ োবহি ঑ হনয়মোবহি এবাং ব্োাংটকে া঄ন্োন্ প্রট োজ্  ত্জ োবহিে পো োপোহ  কো জকে থ্োকটব। ত্টব ককোটনো 
হবটেোে কদেো হদটি কেহডট কোডজ  সুহবেোে কেটে এাআ  ত্জ োবহি ঑ হনয়মোবহিাআ প্রোেোন্ পোটব।  

30. িথ্য প্রকা঱ 
30.1 কোডজ েোেী এেোটন স্পষ্ট্িোটব ব্োাংকটক া঄নমুহত্ কদন ক  ঋর্  োচোাআ বো কেিোটেন্স  োচোাআ, ব্োাংটকে স্বোথ্জেেো াআত্্োহদ 

উটেট ্ কোডজ েোেী সম্পহকজ ত্ বো কোডজ েোেী চুহক্ত সম্পহকজ ত্ া঄থ্বো কোডজ েোেীে ককোটনো হডিটল্টে হবষটয় সমস্ত বো 
ক টকোটনো ত্থ্্ বো নহথ্ হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়ো, াঅয়কে কতৃ্জ পে, ট্রোাআবু্ নোি, াঅদোিত্, হবচোহেক সাংস্থো, া঄ন্োন্ 
ব্োাংক, কেহডট বু্ টেো, াঅহথ্জক প্রহত্ষ্ঠোন বো া঄ন্ ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে কোটছ প্রকো  কেটত্ পোটে,  ো সমটয় সমটয় 
প্রট োজ্ ত্থ্্ প্রকোট ে হনয়ম এবাং 2005 সোটিে কেহডট াআনিেটম ন ককোম্পোহনজ (কেগুটি ন) াঅাআন া঄ন ুোয়ী হটব। 

30.2 কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  াঅটবদনপটে বো া঄ন্ ককোটনোিোটব কদ঑য়ো ত্োে ত্থ্্ ব্োাংক হবপর্টনে উটেট ্ ব্বহোে কেটত্ 
পোটে,  োটত্ কোডজ  সম্পহকজ ত্ হবহিন্ন া঄িোে ক মন ব্োিোন্স স্থোনোন্তে, াআএমাঅাআ া঄িোে, নগদ সাংেোন্ত া঄িোে, হবমো পর্্ 
াআত্্োহদ সমটয় সমটয় হবেয় বো প্রচোে কেো  োয়। এছো়িো঑ প্রট োজ্ ত্থ্্ প্রকোট ে হনয়ম া঄ন ুোয়ী ব্োাংক সমটয় সমটয় 
ত্োে া঄ন্োন্ পর্্ প্রচোটেে জন্঑ এাআ ত্থ্্ ব্বহোে কেটত্ পোটে। 

30.3 ব্োাংক কোডজ েোেীে কদ঑য়ো ত্থ্্ কটহিমোটকজ টিাং কি, সেোসহে ডোকট োটগ ক োগোট োগ বো ব্োাংটকে উপ ুক্ত মটন হ঑য়ো া঄ন্ 
ককোটনো ক োগোট োগ মোে্টমে মোে্টম ত্োে পর্্ হবপর্টনে জন্ ব্বহোে কেটত্ পোটে। কোডজ েোেী স্পষ্ট্িোটব ব্োাংকটক 
া঄নমুহত্ কদন ক  প্রটয়োজন হটি ঋর্  োচোাআ বো ঋর্ প জোটিোচনোে উটেট ্ ব্োাংক কোডজ েোেীে ঋর্ প্রহত্টবদন কেহডট 
াআনিেটম ন বু্ টেো া঄ব াআহেয়ো হিহমটটড (হসাঅাআহবাঅাআএি) বো া঄ন্ ককোটনো ঋর্ ত্থ্্ সাংস্থো কথ্টক সাংগ্রহ কেটত্ 
পোটে। 

30.4 কোডজ েোেী স্পষ্ট্িোটব স্বীকোে ঑ সম্মহত্ কদন ক , ব্োাংক হনটজ া঄থ্বো ত্োে কমজকত্জ ো বো কমজচোেীটদে মোে্টম এসব কোজ 
কেোে া঄হেকোে বজোয় কেটে঑, ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় এক বো একোহেক তৃ্ত্ীয় পেটক হনটয়োগ কেটত্ পোটে। ব্োাংক 
চোাআটি কেহডট কোটডজ ে পহেচোিনো ঑ প্র োসন সাংেোন্ত কোডজ েোেী চুহক্তে া঄েীটন থ্োকো ত্োে সমস্ত বো ককোটনো হকছু 
কো জোবহি, া঄হেকোে ঑ েমত্ো কসাআ তৃ্ত্ীয় পটেে কোটছ া঄পজর্ কেটত্ পোটে। এে মটে্ হবট ষিোটব া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব„
কোডজ েোেী চুহক্ত া঄ন ুোয়ী কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক ব্োাংটকে পে হটয় বটকয়ো া঄থ্জ বো া঄ন্ ককোটনো প্রোপ্ া঄থ্জ সাংগ্রহ ঑ 
গ্রহর্ কেোে া঄হেকোে। এছো়িো঑, এাআ কোটজে সটে সম্পহকজ ত্ বো াঅনষুহেক সব েেটনে ববে কো জেম সম্পোদটনে 
েমত্ো঑ এে মটে্ প়িটব। এাআ কো জেটমে মটে্ প্রটয়োজন া঄ন ুোয়ী কনোটি  পোঠোটনো, কোডজ েোেীে সটে ক োগোট োগ কেো, 
কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক নগদ া঄থ্জ, কচক, িোিট বো ম্োটেট গ্রহর্ কেো এবাং কসগুটিোে হবপেীটত্ ববে ঑ কো জকে েহসদ 
঑ হনষ্পহিে স্বীকৃহত্ প্রদোন কেো঑ া঄ন্তিুজ ক্ত থ্োকটব।  উপটেোক্ত উটেট ্ ব্োাংক কোডজ েোেী ঑ কেহডট কোডজ  সম্পহকজ ত্ 
প্রটয়োজনীয় বো প্রোসহেক সমস্ত ত্থ্্ ঑াআ তৃ্ত্ীয় পেটদে কোটছ প্রকো  কেোে া঄হেকোে েোেটব এবাং কোডজ েোেী এ েেটনে 
ত্থ্্ প্রকোট  ব্োাংকটক ত্োে সম্মহত্ প্রদোন কেটছন। 

31. ত঳আইতফআইএর 
কেহডট াআনিেটম ন বু্ টেো া঄ব াআহেয়ো হিহমটটড (হসহবি) এবাং া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেো হটিো িোেত্ সেকোে এবাং 
হেজোিজ  ব্োাংক া঄ব াআহেয়োে একটি উটদ্োগ,  োে উটে ্ িোেটত্ে াঅহথ্জক ব্বস্থোে কো জকোহেত্ো ঑ হস্থহত্ ীিত্ো উন্নত্ 
কেো। ব্োাংক ঑ াঅহথ্জক প্রহত্ষ্ঠোটনে মটে্ ত্থ্্ াঅদোন-প্রদোটনে একটি কো জকে ব্বস্থো গট়ি কত্োিোে জন্ হেজোিজ  
ব্োাংটকে ক  উটদ্োগ েটয়টছ, ত্োে সটোআ এাআ ব্বস্থো সোমঞ্জস্পূর্জ। এে িটি কোডজ েোেীেো হবহিন্ন প্রহত্ষ্ঠোটনে কোছ কথ্টক 
াঅে঑ িোটিো ঋর্ সুহবেো কপটত্ পোটেন। এাআ উটদ্োটগ া঄াং গ্রহর্কোেী সব ব্োাংক ঑ াঅহথ্জক প্রহত্ষ্ঠোনটক হসহবি এবাং 
া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেোে সটে কোডজ েোেীটদে ত্থ্্ িোগ কটে হনটত্ হয়। উপটেে হবষয়গুহিে পহেটপ্রহেটত্ ব্োাংক 
কোডজ েোেীটদে জোনোটত্ চোয় ক , কোডজ েোেীটদে হহসোব সম্পহকজ ত্ ত্থ্্ ব্োাংক হসহবি এবাং া঄ন্োন্ কেহডট বু্ টেোে কোটছ 
পোঠোটব। এাআ ত্থ্্ হনয়হমত্িোটব ব্োাংটকে সকি কোডজ েোেীে কেটে াঅপটডট কেো হটব।  হদ কোডজ েোেী কপটমটন্টে 
হনেজোহেত্ ত্োহেটেে পটে প্রদি কগ্রস হপহেয়টডে মটে্঑ নূ্ নত্ম বটকয়ো া঄থ্জ পহেট োে কেটত্ ব্থ্জ হন, ত্োহটি কসাআ ত্থ্্ 
7 হদটনে মটে্ কেহডট ত্থ্্ সাংস্থোে কোটছ জোনোটনো হটব। 
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32. তফচযাধ তনষ্পতিয এখতি়োয 
32.1 িোেটত্ে াঅাআন ছো়িো া঄ন্ ককোটনো কদট ে াঅাআটনে সটে া঄সোমঞ্জস্ থ্োকটি ত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনো প্রত্্ে বো পটেোে 

দোয় স্বীকোে কেটব নো। ককবি এাআ কোেটর্ ক  ককোটনো গ্রোহক িোেটত্ে বোাআটে ককোটনো কদট  কোডজ  ব্বহোে কেটত্ 
পোেটছন„এটি এমনিোটব ব্োে্ো কেো  োটব নো ক  ঑াআ কদট ে াঅাআন এাআ  ত্জ োবহি বো গ্রোহটকে কোডজ  হহসোটবে কো জেম 
া঄থ্বো কোডজ  ব্বহোটেে ঑পে প্রট োজ্। 

32.2 এাআ চুহক্ত কথ্টক উদূ্ভত্ বো এে সটে সম্পহকজ ত্ ক টকোটনো হবটেোে, মত্টিদ বো দোহব 1996 সোটিে সোহিহ  ঑ মীমোাংসো 
াঅাআন এবাং পেবত্ী ক টকোটনো াঅাআনগত্ সাংট োেন া঄ন ুোয়ী সোহিহ ে মোে্টম হনষ্পহি কেো হটব। সোহিহ  কো জেটম প্রদি 
ক  ককোটনো েোয় বো হনটদজ  চূ়িোন্ত এবাং সাংহিষ্ট্ সকি পটেে জন্ বোে্ত্োমিূক হটব। সোহিহ  কো জেটমে িোষো হটব 
াআাংটেহজ এবাং সোহিহ ে স্থোন হটব মমু্বোাআ। 

32.3 কোডজ েোেী চুহক্ত বোহত্ি বো সমোি হটি঑ এাআ েোেো (েোেো 32) কো জকে থ্োকটব। 
33. তফকল্প চযাচনচরয ভাধযচভ প্রাি ঩তযচলফায অতিতযি ঱িণ াফতর 

কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবো গ্রহর্ কেো হনম্নহিহেত্  ত্জ োবহি এবাং ব্োাংটকে সোেোের্ 
ব্বসোহয়ক হনয়মোবহি ঑ হহসোব পহেচোিনোে হনয়টমে া঄েীন হটব,  ো ব্োাংক সমটয় সমটয় জোহে কেটত্ পোটে।এছো়িো 
হেজোিজ  ব্োাংক বো া঄ন্ ককোটনো কতৃ্জ পে সমটয় সমটয় ক  হনয়ম বো হবহে প্রবত্জ ন বো সাংট োেন কেটব, কসগুহি঑ প্রট োজ্ 
হটব।   হদ ককোটনো কেটে  ত্জ োবহিে মটে্ হবটেোে কদেো কদয়, ত্োহটি হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রদি পহেটষবোে জন্ 
হনহদজষ্ট্  ত্জ োবহিাআ প্রোেোন্ পোটব।  

33.1 সাংজ্ঞো: 
‚হবকল্প চ্োটনি‛ / ‚াআটিকট্রহনক ব্োাংহকাং‛ বিটত্ কিোন ব্োাংহকাং, াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং, াআটমটিে মোে্টম কেটটমন্ট, 
কমোবোাআি ব্োাংহকাং এবাং কমোবোাআি সত্কজ বোত্জ ো কবোঝোয়,  ো প্রোথ্হমক কোডজ েোেীে জন্ উপিব্ধ। 
 ‚সত্কজ বোত্জ ো‛ বিটত্ হনহদজষ্ট্ ককোটনো হট্রগোটেে হিহিটত্ কোডজ েোেীে কমোবোাআি কিোটন সাংহেি বোত্জ ো পহেটষবোে মোে্টম 
পোঠোটনো বোত্জ ো বো ত্োে হনহদজষ্ট্ াআ-কমাআি ঠিকোনোয় পোঠোটনো াআ-কমাআি কবোঝোয়। ‚ব্বসোহয়ক সময়‛ বিটত্ কসাআ সময়টক 
কবোঝোয়  েন ব্োাংক কোটজে হদটন ব্বসোহয়ক কো জেটমে জন্ কেোিো থ্োটক। এাআ সময় ব্োাংটকে প্রহত্টি  োেো বো 
া঄হিটসে কেটে হিন্ন হটত্ পোটে এবাং সমটয় সমটয় ত্ো জোনোটনো হয়। ‚হসএসহপ‛ বিটত্ কসাআ কমোবোাআি পহেটষবো 
প্রদোনকোেী সাংস্থোটক কবোঝোয়  োে সটে ব্োাংটকে কমোবোাআি ব্োাংহকাং সুহবেো কদ঑য়োে জন্ চুহক্ত েটয়টছ। 
‚হট্রগোে‛ বিটত্ প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ত্োে হহসোটবে হনহদজষ্ট্ ঘটনো বো কিনটদন সম্পহকজ ত্ ক  হনটদজ  ব্োাংটকে কোটছ 
হনেজোের্ কটে কদন,  োটত্ কসাআ ঘটনোে হিহিটত্ ব্োাংক কোডজ েোেীটক সাংহিষ্ট্ সত্কজ বোত্জ ো পোঠোটত্ পোটে। 

33.2 পহেটষবো: 

হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবো ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় এবাং গ্রোহটকে সুহবেোে জন্ প্রদোন কটে। কোডজ েোেী 
হনটজে ঝুাঁ হকটত্ এাআ পহেটষবো ব্বহোে কেটত্ পোেটবন। এাআ  ত্জ োবহিে পো োপোহ , হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবো 
ব্বহোে, প্রটব োহেকোে এবাং পহেচোিনো সাংেোন্ত ক  হনটদজ হ কো ব্োাংক সমটয় সমটয় জোহে কেটব, কোডজ েোেীটক কসগুহি঑ 
কমটন চিটত্ হটব। 

33.3 কোডজ েোেীে পহেচয়  োচোাআ ঑ প্রমোর্ীকের্ 
(i) াআটিকট্রহনক ব্োাংহকাং সুহবেো ককবি ত্েনাআ ব্বহোে কেো  োটব,  েন ব্োাংক হনেজোহেত্ পোস঑য়োডজ , হপন, ব্বহোেকোেী 

পহেচয় নম্বে বো কোডজ েোেীে া঄ন্ ককোটনো সনোক্তকোেী উপোটয়ে মোে্টম কোডজ েোেীে পহেচয়  োচোাআ কেো হটব। কোডজ েোেী 
এেোটন ব্োাংকটক স্পষ্ট্িোটব া঄নমুহত্ হদটেন ক  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম (ত্োে পোস঑য়োডজ / হপন/ ব্বহোেকোেী পহেচয় 
নম্বে ব্বহোে কটে)  োচোাআটয়ে পে ব্োাংক ক  ককোটনো কিনটদন সম্পোদন কেটত্ পোেটব এবাং কসাআ কিনটদনটক কোডজ েোেীে 
পে কথ্টকাআ কেো হটয়টছ বটি গর্্ কেো হটব। হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রোি ককোটনো কিনটদটনে া঄নটুেোে বো কোডজ েোেীে 
পে কথ্টক পোঠোটনো হটয়টছ বটি দোহব কেো ককোটনো হনটদজ ট ে সত্্ত্ো  োচোাআ কেোে জন্ ব্োাংটকে াঅে ককোটনো 
বোে্বোেকত্ো থ্োকটব নো, পোস঑য়োডজ / হপন/ ব্বহোেকোেী পহেচয় নম্বে  োচোাআ কেো ছো়িো। এাআ েেটনে হনটদজ ট ে হিহিটত্ 
ব্োাংক সহদেোে সটে কোজ কেটি ত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনো দোয় বহন কেটব নো। 

(ii)  হদ ব্োাংটকে মটন হয় ক  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রোি ককোটনো হনটদজ   থ্ো থ্িোটব কোডজ েোেীে দ্বোেো া঄নটুমোহদত্ নয়, 
ত্োহটি ব্োাংক  ুহক্তসেত্ কচষ্ট্ো কটে  োচোাআ কেোে পে কসাআ হনটদজ  কো জকে কেটত্ া঄স্বীকোে কেটত্ পোটে া঄থ্বো কসাআ 
হনটদজ ট ে হিহিটত্ াআহত্মটে্ কন঑য়ো ককোটনো পদটেপ বোহত্ি কেোে ব্বস্থো হনটত্ পোটে।  হদ ব্োাংটকে মটন হয় ক  ককোটনো 
হনটদজ  প্রকৃত্ নয়, া঄হনয়হমত্, া঄স্পষ্ট্ বো সটন্দহজনক, ত্োহটি ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম 
কসাআ হনটদজ  কো জকে নো কেোে হসর্দ্োন্ত হনটত্ পোটে। এাআ েেটনে হনটদজ  কো জকে নো কেো বো ককোটনো পদটেপ বোহত্ি 
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কেোে িটি কোডজ েোেী বো তৃ্ত্ীয় পটেে ককোটনো েহত্ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
33.4 ি্োটক্সে মোে্টম কোডজ েোেীটক ত্থ্্ প্রদোন: 

কোডজ েোেীে া঄নটুেোটে ব্োাংক কোডজ েোেীে কদ঑য়ো ি্োক্স নম্বটে ি্োটক্সে মোে্টম কোডজ  বো কোডজ  হহসোব সাংেোন্ত ত্থ্্ 
পোঠোটত্ পোটে। এাআ ত্থ্্ ব্হক্তগত্ ঑ কগোপনীয় হটত্ পোটে।  হদ ককোটনোিোটব এাআ ত্থ্্ ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে জ্ঞোত্ হটয় 
 োয়, ত্োহটি কস জন্ কোডজ েোেী ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো। 

33.5 কিনটদটনে নহথ্:  
হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম সম্পন্ন কিনটদটনে কেটে ব্োাংটকে হনজস্ব কহম্পউটোে ব্বস্থো বো া঄ন্ ককোটনো পর্দ্হত্টত্ 
সাংেহেত্ নহথ্াআ চূ়িোন্ত বটি গর্্ হটব এবাং ত্ো ব্োাংক ঑ কোডজ েোেী উিটয়ে জন্ বোে্ত্োমিূক হটব। হকছু হবকল্প 
চ্োটনটিে া঄ন্তহনজহহত্ ববহ টষ্ট্্ে কোেটর্, কোডজ েোেী হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম কোডজ েোেী কতৃ্জ ক সম্পোহদত্ কিনটদটনে একটি 
হপ্রন্ট হনটত্ সেম হটত্ পোটেন। ত্টব এ কেটে ব্োাংটকে সাংেহেত্ নহথ্াআ চূ়িোন্ত বটি গর্্ হটব। কোডজ েোেী হনাঃ ত্জ িোটব 
স্বীকোে কটেন ক  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম কেো বো নো কেো ককোটনো কিনটদন হনটয় হত্হন ব্োাংটকে সটে হবটেোে সৃহষ্ট্ 
কেটবন নো। 

33.6 পোস঑য়োডজ  / হপন / াআউজোে াঅাআহড 

(i) হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবো ব্বহোে কেোে জন্ ব্োাংক কোডজ েোেীটক পোস঑য়োডজ , হপন, কোডজ  বো ব্বহোেকোেী 
পহেচয় নম্বে প্রদোন কেটব। প্রোথ্হমক কোডজ েোেী এাআ ত্থ্্ একটি সুেহেত্ হসি কেো েোটমে মোে্টম পোটবন। প্রোথ্হমক 
কোডজ েোেী হনহশ্চত্ কেটবন ক  কমাআিোেটি ককোন঑ হস্তটেপ ছো়িোাআ গৃহীত্ হটয়টছ, এবাং  হদ ত্ো নো হয়, ত্টব প্রোথ্হমক 
কোডজ েোেী ত্োৎেহর্কিোটব হিহেত্িোটব বো কিোটন ব্োাংকটক া঄বহহত্ কেটবন। 

(ii)  হদ কোডজ েোেী পেপে 3বোে (া঄থ্বো ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  সাংে্ো হনেজোের্ কেটব) িুি পোস঑য়োডজ  বো হপন হিটেন, 
ত্োহটি াআটিকট্রহনক ব্োাংহকাংটয়ে মোে্টম পহেটষবোয় প্রটব োহেকোে বন্ধ হটয়  োটব। এ কেটে ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় 
হনহদজষ্ট্ সময় পটে কসাআ প্রটব োহেকোে াঅবোে চোি ুকেটত্ পোটে। 

(iii)  হদ দীঘজ সময় েটে পহেটষবো ব্বহোে নো কেো হয়, ত্োহটি ব্োাংক পোস঑য়োডজ , হপন বো ব্বহোেকোেী পহেচয় নম্বে 
হনহিয় কটে হদটত্ পোটে। কোডজ েোেী চোাআটি হনটজ঑ া঄স্থোয়ীিোটব পহেটষবোে প্রটব োহেকোে বন্ধ কেোে া঄নটুেোে কেটত্ 
পোটেন। হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোগুহিটত্ া঄্োটক্সস পুনাঃসহেয় কেোে জন্, কোডজ  কহোল্ডোেটক কিোন বো ব্োাংক 
কতৃ্জ ক হনেজোহেত্ া঄ন্ ককোন঑ মোে্টম ব্োাংকটক া঄বহহত্ কেটত্ হটব, ব্োাংক কতৃ্জ ক প্রটয়োজনীয় বো হনেজোহেত্ হকছু 
হববের্ প্রদোন কেটত্ হটব এবাং কপ্রহেত্ ত্থ্্ সঠিক বটি গর্্ হটব। 

33.7 পোস঑য়োডজ /হপন/ব্বহোেকোেী াঅাআহডে হনেোপিো এবাং কগোপনীয়ত্ো: 
(i) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ত্োে কোডজ  সাংেোন্ত ত্থ্্ এবাং পোস঑য়োডজ  বো হপন কগোপন েোেো সম্পূর্জরূটপ ত্োে হনটজে 

দোহয়ত্ব। হবকল্প চ্োটনি ব্বহোটেে হনেোপিো হনহশ্চত্ কেোে জন্ ব্োাংক সমটয় সমটয় ক  হনটদজ হ কো জোহে কেটব, 
কোডজ েোেীটক ত্ো কমটন চিটত্ হটব। 

(ii) প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ক ন একমোে ব্হক্ত হহটসটব হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রটব  কটে হনটদজ  হদটত্ পোটেন, ত্ো হনহশ্চত্ 
কেোে জন্ ত্োটক হনম্নহিহেত্ হনেোপিো হবহে সবসময় কমটন চিটত্ হটব: প্রোথ্হমক কোডজ েোেী ক ন একমোে ব্হক্ত হহটসটব 
হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রটব  কটে হনটদজ  হদটত্ পোটেন, ত্ো হনহশ্চত্ কেোে জন্ ত্োটক হনম্নহিহেত্ হনেোপিো হবহে 
সবসময় কমটন চিটত্ হটব: i) পোস঑য়োডজ  বো হপন হনয়হমত্ পহেবত্জ ন কেটত্ হটব া঄থ্বো ব্োাংক হনটদজ  হদটি ত্ো 
পহেবত্জ ন কেটত্ হটব। ii) এমন পোস঑য়োডজ  বো হপন হনবজোচন কেো  োটব নো  ো াঅটগ ব্বহোে কেো হটয়টছ বো া঄ন্ 
ককউ সহটজ া঄নমুোন কেটত্ পোটে। iii) পোস঑য়োডজ  বো হপন সবসময় কগোপন েোেটত্ হটব এবাং কোে঑ কোটছ ত্ো প্রকো  
কেো  োটব নো, এমনহক া঄হত্হেক্ত কোডজ েোেী বো ব্োাংটকে কমীে কোটছ঑ নয়। iv) এমনিোটব পোস঑য়োডজ  বো হপন হিটে 
েোেো  োটব নো  োটত্ া঄ন্ ককউ ত্ো প়িটত্ বো কদেটত্ পোটে। v) সম্ভব হটি পোস঑য়োডজ  বো হপন মেুস্থ েোেটত্ হটব এবাং 
হিহেত্ ককোটনো নহথ্ থ্োকটি ত্ো নষ্ট্ কটে কিিটত্ হটব। vi) হনটজে হটয় া঄ন্ কোউটক হবকল্প চ্োটনটিে পহেটষবো ব্বহোে 
কেটত্ কদ঑য়ো  োটব নো। vii) হবকল্প চ্োটনটি প্রটব  কেো া঄বস্থোয় ককোটনো  ন্ত্র া঄েহেত্ া঄বস্থোয় কিটি েোেো  োটব নো 
এবাং হসটেম কছট়ি  ো঑য়োে াঅটগ া঄ব ্াআ িগ-াঅউট কেটত্ হটব। viii) স্থোনীয় কনট঑য়োটকজ  সাং ুক্ত ককোটনো  ন্ত্র, ক মন 
া঄হিটসে কহম্পউটোে ব্বহোে কটে হবকল্প চ্োটনটি প্রটব  কেোে াঅটগ হনহশ্চত্ কেটত্ হটব ক  া঄ন্ ককউ পোস঑য়োডজ  বো 
হপন কদেটত্ বো নকি কেটত্ পোেটব নো। Top of Form Bottom of Form উপটেে হনেোপিো হবহে মোনটত্ ব্থ্জ হ঑য়োে 
কোেটর্ ব্োাংটকে ককোটনো েহত্ হটি কোডজ েোেী ব্োাংকটক ত্োে জন্ েহত্পূের্ কদটবন। 

(iii)  হদ কোডজ েোেী মটন কটেন বো সটন্দহ কটেন ক  ত্োে পোস঑য়োডজ  বো হপন া঄ন্ ককউ কজটন কগটছ, ত্োহটি ত্োটক সটে সটে 
হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম হনটজাআ ত্ো পহেবত্জ ন কেটত্ হটব।  হদ ত্ো সম্ভব নো হয়, ত্োহটি ত্োটক া঄হবিটম্ব কিোটনে মোে্টম 
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ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। নতু্ন পোস঑য়োডজ  বো হপন কসট নো হ঑য়ো প জন্ত ব্োাংক হবকল্প চ্োটনটিে পহেটষবো ব্বহোে 
সোমহয়কিোটব বন্ধ কটে হদটত্ পোটে। এাআ হবষটয় ব্োাংকটক জোনোটনো প জন্ত ক টকোটনো কিনটদন সম্পূর্জরূটপ কোডজ েোেীে ঝুাঁ হক 
঑ দোহয়টত্ব হটব। 

(iv) পোস঑য়োডজ  / হপন / াআউজোে াঅাআহড হোহেটয় কগটি: কোডজ েোেী  হদ পোস঑য়োডজ  বো হপন িুটি  োন বো হোহেটয় কিটিন, 
ত্োহটি ব্োাংক হনেজোহেত্ পর্দ্হত্টত্ ত্োটক ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। এেপে ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় নতু্ন পোস঑য়োডজ  বো হপন 
বত্হে কটে কোডজ েোেীটক পোঠোটত্ পোটে। 

33.8 কোডজ েোেীে দোয় এবাং ব্োাংটকে া঄হেকোে 
(i) হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোে হনেোপিো হনহশ্চত্ কেটত্ এবাং া঄নটুমোদনহীন প্রটব  কেোে কেটত্ ব্োাংক প্রটয়োজন 

া঄ন ুোয়ী প্র ুহক্ত ব্বহোে কেটত্ পোটে। ব্োাংক সটবজোিম প্র ুহক্ত ব্বহোটেে কচষ্ট্ো কেটব, ত্টব প্র ুহক্তে স্বিোবগত্ 
সীমোবর্দ্ত্োে কোেটর্ সবসময় সম্পূর্জ হনেোপদ ব্বস্থো হনহশ্চত্ কেো সম্ভব নো঑ হটত্ পোটে„এ হবষয়টি কোডজ েোেী স্বীকোে 
কটেন। 

(ii) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ঑ সম্মত্ হন ক  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোে া঄পব্বহোে, া঄নটুমোদনহীন ব্বহোে বো 
পোস঑য়োডজ  বো হপন ব্বহোটেে িটি  হদ কোডজ েোেীে ককোটনো েহত্ হয়, ত্োহটি ত্োে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী 
থ্োকটব নো। একাআিোটব, কোডজ  বো কোডজ  হহসোব সম্পহকজ ত্ ত্থ্্ া঄ন্ কোে঑ কোটছ প্রকো  কেো বো পোস঑য়োডজ  বো হপন 
ব্বহোে কটে প্রোি হনটদজ  া঄ন ুোয়ী কিনটদন সম্পোদটনে কেটে঑ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। এ হবষটয় ব্োাংক ককোটনো 
া঄বস্থোটত্াআ ককোটনো দোহয়ত্ব গ্রহর্ কেটব নো। 
 

33.9 কিনটদন প্রহেয়োকের্: 

(i)  হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম কেো কিনটদন প্রহেয়োকেটর্ সময় হিন্ন হটত্ পোটে। এটি হনিজ ে কেটব কিনটদনটি হোটত্ 
প্রহেয়োকৃত্ হটে নোহক াআটিকট্রহনক পর্দ্হত্টত্ হটে, ত্ো সটে সটে াঅপটডট কেো সম্ভব হক নো, া঄থ্বো ব্বসোহয়ক সময় 
ক ষ হ঑য়োে পটে ত্ো প্রহেয়োকৃত্ হটে হক নো।  কোডজ  বন্ধ কেোে া঄নটুেোে বো া঄ন্ ককোটনো জরুহে বো গুরুত্বপূর্জ 
া঄নটুেোটেে কেটে কোডজ েোেীটক ব্োাংটকে সটে ক োগোট োগ কটে হনহশ্চত্ কেটত্ হটব ক  ত্ো ব্োাংক  থ্ো থ্িোটব নহথ্িুক্ত 
঑ কো জকে কটেটছ। 

(ii) কোডজ েোেী হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম ককোটনো হনটদজ  হদটি ত্ো পটে হনটজ কথ্টক বোহত্ি কেটত্ পোেটবন নো। কোডজ েোেীে 
কদ঑য়ো হনটদজ  বোহত্ি কেো বো  ত্জ সোটপে বো বোহত্িট োগ্ ককোটনো হনটদজ  গ্রহর্ কেো বো সোেোের্ ব্োাংহকাং প্রহেয়োে 
তু্িনোয় দ্রুত্ তৃ্ত্ীয় পেটক া঄থ্জ প্রদোন কেোে জন্ ব্োাংটকে ককোটনো বোে্বোেকত্ো কনাআ।  ত্টব ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় 
ব্োাংহকাং ব্বস্থোে প্রচহিত্ হনয়ম া঄ন ুোয়ী সম্ভব হটি ককোটনো এহর বোহত্ি কেোে কচষ্ট্ো কেটত্ পোটে এবাং কসাআ কেটে 
কোডজ েোেীে কোছ কথ্টক প্রট োজ্ েেচ কন঑য়ো হটত্ পোটে। 

(iii) কোডজ েোেী হনহশ্চত্ কটেন ঑ স্বীকোে কটেন ক  াআটিকট্রহনক মোে্টম া঄থ্জ স্থোনোন্তটেে মোে্টম কেো কপটমন্ট 1961 সোটিে 
াঅয়কে াঅাআটনে েোেো 40এ(3)-এে া঄েীন। 

(iv) হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম ক  াঅহথ্জক ত্থ্্ পো঑য়ো  োয়, ত্ো শুেুমোে ত্থ্্গত্ কেিোটেটন্সে জন্ প্রদোন কেো হয়। এাআ 
পহেটষবোে মোে্টম উপিব্ধ ত্টথ্্ কসাআ কিনটদনগুহি প্রহত্িহিত্ হটব নো  ো ব্োাংটকে হোটত্ থ্োকটত্ পোটে হকন্তু 
প্রহেয়োজোত্ কেো হয়হন বো  ো এেন঑ া঄থ্জপ্রদোটনে জন্  োচোাআ কেো বোহক াঅটছ। এাআ েেটনে াঅহথ্জক ত্টথ্্ে কোেটর্ 
কোডজ েোেী বো ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে ককোটনো েহত্ বো কিোকসোন হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
 

(v)  হদ প জোি কেহডট সীমো বো নগদ উটিোিটনে সীমো উপিব্ধ থ্োটক, ত্োহটি হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম প্রোি া঄থ্জ স্থোনোন্তে 
঑ কপটমন্ট সাংেোন্ত কিনটদন সম্পোদটনে জন্ ব্োাংক  থ্োসোে্ কচষ্ট্ো কেটব। ত্টব ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে ককোটনো 
পহেহস্থহত্ে কোেটর্ ককোটনো কপটমন্ট নো হ঑য়ো বো হবিটম্ব হ঑য়োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

 
 

33.10 সীমো 
(i) ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম কোডজ েোেী ক  ককোটনো কিনটদন কেটত্ পোেটবন ত্োে জন্ নূ্ নত্ম 

঑ সটবজোচ্চ সীমো হনেজোের্ বো পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। এাআ সীমো কোডজ েোেীে জন্ হনেজোহেত্ কমোট কেহডট সীমোে তু্িনোয় 
কম হটত্ পোটে। এাআ সীমো ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ হবহিন্ন মোনদটণ্ডে হিহিটত্ ঠিক কেটত্ পোটে। 

(ii) নূ্ নত্ম ঑ সটবজোচ্চ কিনটদন সীমো সব এটিএটমে কেটে প্রট োজ্ হটব এবাং হিন্ন ব্োাংটকে কনট঑য়োকজ িুক্ত এটিএম, হবহিন্ন 
কদ  বো সময়টিটদ এাআ সীমো হিন্ন হটত্ পোটে। হবহিন্ন এটিএম বো কনট঑য়োটকজ  কিনটদটনে সীমো একেকম নো হ঑য়োে 
কোেটর্ কোডজ েোেীে ককোটনো া঄সুহবেো বো েহত্ হটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 
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33.11 হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোয় প্রটব োহেকোে 

কোডজ েোেীে া঄নটুেোে এবাং ব্োাংটকে হবটবচনোে হিহিটত্ হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোয় প্রটব োহেকোে কদ঑য়ো হটব। 
এাআ  ত্জ োবহিে া঄েীটন কোডজ েোেীে কোডজ  বো কোডজ  হহসোটবে সটে  ুক্ত সব হহসোব হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম ব্বহোেট োগ্ 
হটত্ পোটে। ত্টব প্রহত্টি কোডজ  বো কোডজ  হহসোটবে কেটে ককোন েেটনে কিনটদন কেো  োটব ত্ো কসাআ কোডজ  বো হহসোটবে 
পহেচোিনোে হনটদজ নোে ঑পে হনিজ ে কেটব। 

33.12 সীমোে প জোিত্ো 

কোডজ েোেীে জন্ প জোি এবাং উপিব্ধ কেহডট সীমো াঅটছ হক নো ত্ো হনহশ্চত্ কেোে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে।  হদ 
সীমো িঙ্ঘটনে কচষ্ট্ো কেো হয়, ত্োহটি ব্োাংক হবকল্প চ্োটনটিে পহেটষবো বন্ধ কেটত্ পোটে া঄থ্বো প্রটয়োজন া঄ন ুোয়ী 
া঄ন্ ব্বস্থো হনটত্ পোটে। 

33.13 সিট঑য়্োে ঑ হোডজ ঑য়্োে: 
হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবো ব্বহোে কেোে জন্ প্রটয়োজনীয় সিট঑য়্োে, কহম্পউটোে ঑ ক োগোট োগ ব্বস্থো সাংগ্রহ, 
েের্োটবের্ ঑ সমটয় সমটয় হোিনোগোদ বো উন্নত্ কেোে দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে এবাং এে েেচ঑ কোডজ েোেীটকাআ বহন কেটত্ 
হটব। ব্োাংক সমটয় সমটয় ত্োে হনজস্ব সিট঑য়্োে, হোডজ ঑য়্োে ঑ া঄পোটেটিাং হসটেম পহেবত্জ ন, সাংট োেন বো উন্নত্ 
কেোে া঄হেকোে েোটে। কোডজ েোেীে ব্বহৃত্ সিট঑য়্োে, হোডজ ঑য়্োে বো া঄পোটেটিাং হসটেমটক সমথ্জন কেোে ককোটনো 
বোে্বোেকত্ো ব্োাংটকে থ্োকটব নো। এ েেটনে ব্বস্থো বজোয় েোেো ঑ সঠিকিোটব চোি ুেোেোে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে। 

33.14 কমেোস্বত্ব 
কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন এবাং সম্মত্ হন ক  পহেটষবোে জন্ ব্বহৃত্ সিট঑য়্োে এবাং হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম কোডজ  
ব্বহোটেে জন্ প্রটয়োজনীয় া঄ন্োন্ সিট঑য়্োটেে সমস্ত কমেোস্বত্ব ব্োাংক বো সাংহিষ্ট্ সেবেোহকোেীটদে াঅাআনগত্ সম্পহি। 
কোডজ / কোডজ  া঄্োকোউটন্ট প্রটব োহেকোে এবাং সাংহিষ্ট্ পহেটষবো ব্বহোটেে জন্ ব্োাংক ক  া঄নমুহত্ প্রদোন কটেটছ, ত্োে 
মোে্টম ঑াআ সিট঑য়্োটেে কমেোস্বটত্বে ঑পে কোডজ েোেীে ককোটনো মোহিকোনো বো স্বত্বোহেকোে সৃহষ্ট্ হয় নো। কোডজ েোেী এাআ 
সিট঑য়্োে পহেবত্জ ন কেো, া঄নবুোদ কেো, কিটঙ হবটিষর্ কেো, পুনগজঠন কেো, এে উৎস ককোড া঄নহুিহপ কেো বো এে 
঑পে হিহি কটে নতু্ন ককোটনো সিট঑য়্োে বত্হে কেোে কচষ্ট্ো কেটবন নো। 

33.15 িোাআেোস কথ্টক সুেেো: 
কোডজ েোেীটক  ুহক্তসেত্ সব েেটনে প্রটয়োজনীয় ব্বস্থো হনটত্ হটব  োটত্ ত্োে ব্বহৃত্ হসটেম বো ক  ককোটনো 
কহম্পউটোে,  ন্ত্র বো হডিোাআস„ক েোন কথ্টক হত্হন াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং ব্বহোে কটেন„ত্ো ককোটনো কহম্পউটোে িোাআেোস 
বো া঄নরুূপ েহত্কে সিট঑য়্োে/হডিোাআস কথ্টক মকু্ত থ্োটক। এে মটে্ সিট঑য়্োে কবোমো, কট্রোজোন হসজ এবাং ঑য়োমজ 
নোটম পহেহচত্ েহত্কে কপ্রোগ্রোম঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। পো োপোহ  এসব হসটেম ঑ হডিোাআস  থ্ো থ্িোটব েের্োটবের্ ঑ সুেহেত্ 
েোেো হনহশ্চত্ কেো঑ কোডজ েোেীে দোহয়ত্ব।  হদ঑ ব্োাংক ত্োে ঑টয়বসোাআটট িোাআেোস বো এ েেটনে েহত্কে উপোদোন প্রটব  
কেোে কেোে জন্ প্রটয়োজনীয় ব্বস্থো গ্রহর্ কেটব, ত্ব঑ু ব্োাংক এাআ মটমজ ককোটনো প্রহত্শ্রুহত্, হনশ্চয়ত্ো বো গ্োেোহন্ট কদয় 
নো ক  ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআট, ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআট কথ্টক ডোউনটিোড কেো ককোটনো হবষয়বস্তু বো সাং ুক্ত া঄ন্ 
঑টয়বসোাআটগুটিোটত্ এ েেটনে িোাআেোস বো েহত্কে উপোদোন থ্োকটব নো। এ েেটনে িোাআেোস বো েহত্কে উপোদোটনে 
কোেটর্ ক  ককোটনো েেটনে েহত্ বো েয়েহত্ে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো এবাং ব্োাংটকে ঑পে ককোটনো দোয় বত্জ োটব 
নো। ব্োাংক এ হবষটয়঑ ককোটনো হনশ্চয়ত্ো কদয় নো ক  ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআট বো ত্োে ককোটনো কো জেম সবজদো বোেোহীনিোটব 
চিটব া঄থ্বো এটত্ ককোটনো ত্রুটি বো ত্রুটিমকু্ত া঄বস্থো থ্োকটব। 

33.16 হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম পহেটষবোে কেটে দোয়সীমো: 

হবকল্প চ্োটনটিে মোে্টম াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং পহেটষবো কোডজ েোেীে জন্ উপিব্ধ কেো বো উপিব্ধ নো কেোে িটি 
কোডজ েোেীে ক  ককোটনো প্রত্্ে, পটেোে, িিস্বরূপ, দেূবত্ী বো হবট ষ েেটনে েহত্ বো কিোকসোটনে জন্ ব্োাংক দোয়ী 
থ্োকটব নো। নীটচ হকছু উদোহের্ কদ঑য়ো হটিো (ত্টব এগুটিোে মটে্াআ সীমোবর্দ্ নয়) ক সব পহেহস্থহত্টত্ ব্োাংক 
কোডজ েোেীে কোটছ ককোটনো দোয় বহন কেটব নো„  (i)  হদ েহত্ বো কিোকসোন কিোসজ মোজু্ ে পহেহস্থহত্ বো প্র ুহক্তগত্ 
সমস্োে কোেটর্ ঘটট; (ii) কোডজ েোেীে ব্বহৃত্ হসটেম এবাং ব্োাংটকে হসটেটমে মটে্ া঄সোমঞ্জস্ থ্োকটি; (iii) 
কোডজ েোেীে হসটেম কোডজ েোেী হনটজ বো া঄ন্ ককউ া঄পব্বহোে কেটি; (iv) কোডজ েোেী াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং ব্বহোে 
কেোে িটি ককোটনো তৃ্ত্ীয় পে কোডজ  বো কোডজ  া঄্োকোউন্ট সম্পহকজ ত্ ত্থ্্ কপটয় কগটি; কোডজ েোেীে পোস঑য়োডজ  বো হপন 
ককোটনো তৃ্ত্ীয় পে ব্বহোে কেটি; (v) ত্থ্্, কডটো বো বোত্জ ো কপ্রেটর্ে সময় ত্ো হোহেটয়  ো঑য়ো, হবকৃত্ হ঑য়ো, নষ্ট্ 
হ঑য়ো বো হবিহম্বত্ হ঑য়ো; (vi) ব্োাংটকে হনয়ন্ত্রটর্ে বোাআটে ককোটনো পহেহস্থহত্ে কোেটর্ ত্থ্্ বো বোত্জ ো কপ্রেটর্ হবিম্ব বো 
হবে ঘটটি া঄থ্বো া঄্োকোউটন্ট প্রত্্োহ ত্িোটব প্রটব োহেকোে নো পো঑য়ো কগটি; (vii) ব্বসোহয়ক সমটয়ে মটে্ হবকল্প 
চ্োটনটিে পহেটষবো সোমহয়কিোটব উপিব্ধ নো থ্োকটি। 
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33.17 কমোবোাআি ব্োাংহকাং ঑ সত্কজ বোত্জ ো: 

(i) ব্োাংক প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটদে ত্থ্্ কদ঑য়োে উটেট ্ কমোবোাআি কিোন বো াআ-কমটিাআ-কমটিে মোে্টম কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো 
সত্কজ বোত্জ ো পহেটষবো প্রদোন কেটত্ পোটে। ত্টব ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় ক টকোটনো সময় এাআ পহেটষবো বন্ধ কেোে 
া঄হেকোে েোটে। ব্োাংক সটবজোিম প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ হকছু পূবজহনেজোহেত্ সত্কজ ত্ো প্রদ জন কেটত্ পোটে। ত্টব সত্কজ বোত্জ ো 
সময়মটত্ো কপৌাঁছোটনো, সম্পূর্জ হ঑য়ো, সঠিক হ঑য়ো া঄থ্বো সিিিোটব কপ্রের্ বো প্রোি হ঑য়োে হবষটয় ব্োাংক ককোটনো দোহয়ত্ব 
বো দোয় বহন কেটব নো। 

(ii) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো কমোবোাআি সত্কজ বোত্জ ো সুহবেো ককবি হনহদজষ্ট্ হকছু া঄ঞ্চটি এবাং হনহদজষ্ট্ 
হকছু কমোবোাআি পহেটষবো প্রদোনকোেী সাংস্থোে গ্রোহকটদে জন্াআ উপিব্ধ।  কোডজ েোেী বঝুটত্ পোটেন ক  হত্হন  হদ ঑াআ হনহদজষ্ট্ 
কমোবোাআি পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে গ্রোহক নো হন, ত্োহটি সত্কজ বোত্জ ো বো কমোবোাআি ব্োাংহকাং সুহবেো ত্োে জন্ উপিব্ধ হটব 
নো। 

(iii) কোডজ েোেী  হদ সাংহিষ্ট্ কমোবোাআি পহেটষবো প্রদোনকোেীে কনট঑য়োকজ  এিোকোে মটে্ থ্োটকন া঄থ্বো ত্োটদে কেোহমাং 
কনট঑য়োটকজ ে া঄ন্তিুজ ক্ত এিোকোয় থ্োটকন, ত্টবাআ কমোবোাআি সত্কজ বোত্জ ো পোঠোটনো হটব। কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  সত্কজ বোত্জ ো 
পো঑য়োে জন্ ত্োে কমোবোাআি কিোনটি চোি ু া঄বস্থোয় থ্োকটত্ হটব। ব্োাংক ককোটনো সত্কজ বোত্জ ো পোঠোটনোে পে  হদ 
কোডজ েোেীে কমোবোাআি কিোন 48 (াঅটচহে ) ঘণ্টো েোেোবোহহকিোটব বন্ধ থ্োটক, ত্োহটি কসাআ হনহদজষ্ট্ বোত্জ োটি কোডজ েোেীে 
কোটছ কপৌাঁছোটব নো। 

(iv) ব্োাংক হনটদজ  বো হট্রগোে পো঑য়োে পটে ত্ো প্রহেয়োকের্ কেটব এবাং প্রহেয়োকেটর্ে সময় ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় 
হনেজোের্ কেটব। কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  হট্রগোে প্রহেয়োকের্ কটে সত্কজ বোত্জ ো পোঠোটত্ ব্োাংটকে হকছুটো সময় িোগটত্ 
পোটে। 

(v) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  এাআ পহেটষবোগুহি কমোবোাআি পহেটষবো প্রদোনকোেী সাংস্থো (হসএসহপ) এবাং ব্োাংটকে হন ুক্ত 
া঄ন্োন্ পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে া঄বকোঠোটমো, সাংট োগ ব্বস্থো ঑ পহেটষবোে ঑পে হনিজ ে ীি। ত্োাআ এসব পহেটষবো 
হসএসহপ ঑ া঄ন্োন্ পহেটষবো প্রদোনকোেীটদে ঑পে প্রিোব কিিটত্ পোটে এমন হবহিন্ন কোেটর্ে ঑পে঑ হনিজ ে কেটব। 

(vi) ব্োাংক  থ্োসোে্ প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ এাআ সুহবেো প্রদোন কেোে কচষ্ট্ো কেটব। ত্টব এাআ সুহবেো উপিব্ধ নো হ঑য়ো, সত্কজ বোত্জ ো 
কপৌাঁছোটত্ ব্থ্জ হ঑য়ো, ককোটনো হসএসহপ বো া঄ন্োন্ পহেটষবো প্রদোনকোেীে পহেটষবো নো কদ঑য়ো, া঄থ্বো এাআ সুহবেো 
ব্বহোটেে িটি কোডজ েোেীে ককোটনো েহত্ বো কিোকসোন হটি„ হদ ত্োে কোের্ ব্োাংটকে সটে সম্পহকজ ত্ নো হয়„ত্োহটি 
কস জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো। এে মটে্ সত্কজ বোত্জ োে ঑পে হনিজ ে কটে কন঑য়ো হবহনটয়োগ বো 
ব্বসোহয়ক হসর্দ্োন্ত কথ্টক঑ সৃষ্ট্ েহত্ া঄ন্তিুজ ক্ত। এাআ সুহবেোগুহিে ব্বহোে সাংেোন্ত ককোটনো হবষটয় ব্োাংক কোডজ েোেীে কোটছ 
ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো, ত্টব  হদ ব্োাংটকে পে কথ্টক গুরুত্ে া঄বটহিো বো াআেোকৃত্ ত্রুটি ঘটট, কস কেটে ত্ো 
প্রট োজ্ হটব। 

(vii) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  প্রহত্টি সত্কজ বোত্জ োয় ত্োে কোডজ  সম্পহকজ ত্ হকছু ত্থ্্ থ্োকটত্ পোটে। কোডজ েোেী ব্োাংকটক 
া঄নমুহত্ কদন ক  ব্োাংক প্রটয়োজন মটন কেটি কোডজ  সম্পহকজ ত্ ত্থ্্„ হদ঑ ত্ো হবট ষিোটব া঄নটুেোে কেো নো হটয় 
থ্োটক„সত্কজ বোত্জ োে মোে্টম পোঠোটত্ পোটে। 

(viii) ব্োাংক প্রটয়োজটন িহবষ্টত্ এাআ সুহবেো া঄ন্োন্ কমোবোাআি কনট঑য়োকজ  া঄ঞ্চটি঑ এবাং া঄ন্ কমোবোাআি পহেটষবো প্রদোনকোেীে 
গ্রোহকটদে জন্঑ সম্প্রসোের্ কেটত্ পোটে,  ো সমটয় সমটয় ব্োাংক জোনোটব। 

(ix) কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো সত্কজ বোত্জ ো পহেটষবো ব্বহোটেে হবস্তোহেত্ পর্দ্হত্ সম্পটকজ  া঄বগত্ হ঑য়োে দোহয়ত্ব কোডজ েোেীে। এাআ 
পহেটষবো ব্বহোে কেোে সময় কোডজ েোেীে ককোটনো িুটিে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

(x) সত্কজ বোত্জ োগুহি কোডজ েোেীে ব্োাংটক হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে া঄থ্বো াআ-কমাআি ঠিকোনোয় পোঠোটনো হটব। কোডজ েোেী স্বীকোে 
কটেন ক  সত্কজ বোত্জ ো পহেটষবো েোটপ েোটপ চোি ুকেো হটব এবাং সব সুহবেো বো হট্রগোে ত্োৎেহর্কিোটব উপিব্ধ নো঑ হটত্ 
পোটে। কোডজ েোেীটদে প্রটয়োজন া঄ন ুোয়ী াঅে঑ হট্রগোে বো সত্কজ বোত্জ ো  ুক্ত কেোে জন্ ব্োাংক কচষ্ট্ো কেটব। ব্োাংক সমটয় 
সমটয় ককোটনো হট্রগোে বো সত্কজ বোত্জ োে ববহ ষ্ট্্ পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। 

(xi) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ব্োাংক সমটয় সমটয় ত্োে কমোবোাআি কিোন বো াআ-কমটিে মোে্টম ত্োে জন্ উপট োগী ত্থ্্ 
বো প্রচোেমিূক বোত্জ ো পোঠোটত্ পোটে এবাং হত্হন চোাআটি ক টকোটনো সময় এাআ পহেটষবো কথ্টক হনটজটক প্রত্্োহোে কেটত্ 
পোটেন। কোডজ েোেী এাআ েেটনে ত্থ্্ বো বোত্জ ো গ্রহর্ কেোে জন্ ত্োে সম্মহত্ প্রদোন কেটছন। 

(xii) কোডজ েোেীটক শুেুমোে কসাআ কমোবোাআি নম্বোআ ব্বহোে কেটত্ হটব  ো হত্হন ব্োাংকটক জোহনটয়টছন, া঄থ্বো পটে কমৌহেক বো 
হিহেত্িোটব ব্োাংকটক জোহনটয় ক  কমোবোাআি নম্বে পহেবত্জ ন কটেটছন।  কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ব্োাংক প্রটয়োজটন 
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(ত্টব বোে্ নয়) ককোটনো হনটদজ  কো জকে কেোে াঅটগ ত্োে কমোবোাআি নম্বে বো হডিল্ট কিোন নম্বে এবাং কোডজ  বো কোডজ  
া঄্োকোউটন্টে হববের্  োচোাআ কেটত্ পোটে। কোডজ েোেীে কমোবোাআি নম্বে, াআ-কমি া঄্োটিস বো া঄্োকোউটন্টে ত্টথ্্ে ককোটনো 
পহেবত্জ ন হটি ত্ো ব্োাংকটক জোনোটনো সম্পূর্জিোটব কোডজ েোেীে দোহয়ত্ব। ব্োাংটকে নহথ্টত্ ক  কমোবোাআি নম্বে, াআ-কমি 
া঄্োটিস বো ি্োক্স নম্বে হনবহন্ধত্ াঅটছ, কসেোটন সত্কজ বোত্জ ো বো া঄ন্োন্ ত্থ্্ পোঠোটনো হটি ত্োে জন্ ব্োাংক 
ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। 

(xiii) কমোবোাআি ব্োাংহকাং সুহবেো কোডজ েোেী ককবি ব্োাংটক হনটদজ  পোঠোটনো এবাং সত্কজ বোত্জ ো গ্রহটর্ে উটেট ্ ব্বহোে কেটবন এবাং 
া঄ন্ ককোটনো উটেট ্ ব্বহোে কেটবন নো। 

(xiv)  হদ ব্োাংটকে মটন হয় ক  ককোটনো হনটদজ  বো হট্রগোে প্রকৃত্ নয়, া঄হনয়হমত্, া঄স্পষ্ট্ বো সটন্দহজনক, া঄থ্বো ককোটনো 
হনটদজ  বো হট্রগোে াঅাআনহবটেোেী বো কো জকে কেো সম্ভব নয়„ত্োহটি ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় ত্ো কো জকে নো঑ কেটত্ 
পোটে। 
 

33.18 কিোন ব্োাংহকাং পহেটষবো: 
(i) ব্োাংক সমটয় সমটয় এাআ পহেটষবোে া঄েীটন হবহিন্ন সুহবেো প্রদোন কেটত্ পোটে,  ো ব্োাংটকে কমীটদে সহোয়ত্োয় া঄থ্বো 

স্বয়াংহেয় কিোন ব্োাংহকাং ব্বস্থোয় হনহদজষ্ট্ হবকল্প হনবজোচন কটে ব্বহোে কেো  োটব। কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ব্োাংক 
সেোসহে া঄থ্বো ত্োে হন ুক্ত প্রহত্হনহেটদে মোে্টম কটহিটিোটনে মোে্টম হনটদজ  গ্রহর্ কটে ত্োটক ত্থ্্ প্রদোন এবাং কিনটদন 
সম্পন্ন কেোে সুহবেো হদটত্ সম্মত্ হটয়টছ। এাআ কটহিটিোন হনটদজ গুটিো ব্োাংক হোটত্ পহেচোহিত্ পর্দ্হত্টত্ বো স্বয়াংহেয় 
ব্বস্থোে মোে্টম গ্রহর্ কেটত্ পোটে। বত্জ মোটন কদ঑য়ো বো িহবষ্টত্ কদ঑য়ো ক টকোটনো হিহেত্ স্থোয়ী হনটদজ ট ে পো োপোহ  এাআ 
সুহবেো঑ প্রট োজ্ হটব। এাআ কটহিটিোন হনটদজ ট ে মটে্ কোডজ েোেীে হকছু ব্হক্তগত্ ত্থ্্ পহেবত্জ টনে হনটদজ ঑ থ্োকটত্ পোটে, 
ক মন„বোসস্থোটনে ঠিকোনো, ডোকট োটগ ক োগোট োটগে ঠিকোনো, বোহ়ি বো া঄হিটসে কটহিটিোন নম্বে, কমোবোাআি নম্বে বো 
ব্োাংক সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ া঄ন্ ব্হক্তগত্ ত্থ্্। 

(ii) কোডজ েোেী জোটনন ক  এাআ কটহিটিোন সুহবেো ব্বহোে কেোে সময় ত্োটক কিোটনে মোে্টম ব্োাংক বো ব্োাংটকে হন ুক্ত 
প্রহত্হনহেটক ত্োে া঄্োকোউন্ট নম্বটেে হববের্ এবাং কটহিটিোহনক পোটসজোনোি াঅাআটডহন্টহিটক ন নম্বে (টি-হপন) জোনোটত্ 
হটব। এাআ টি-হপনটি হত্হন প্রথ্টম হনটজ হনেজোের্ কটেহছটিন, া঄থ্বো ব্োাংক ত্োটক জোহনটয়টছ, হকাংবো পটে কমৌহেক হনটদজ  
বো া঄ন্ ককোটনো উপোটয় পহেবত্জ ন কেো হটয়টছ।  কোডজ েোেীটক পেোম জ কদ঑য়ো হয় ক  হত্হন  হদ কটোন-সেম কটহিটিোন 
কথ্টক কি কটেন, ত্োহটি হত্হন ক ন টি-হপন উচ্চোের্ নো কটেন। ত্োে পহেবটত্জ  াঅাআহিাঅে ব্বস্থোয় (াঅাআহিাঅে) 
কীপ্োড ব্বহোে কটে টি-হপন টোাআপ করুন। 

(iii)  হদ কোডজ েোেী এমন কটহিটিোন কথ্টক কি কটেন ক েোটন কটোন সুহবেো কনাআ, ত্োহটি ত্োটক টি-হপন উচ্চোের্ কেটত্ হটত্ 
পোটে। কস কেটে কোডজ েোেীটক া঄হবিটম্ব ত্োে টি-হপন পহেবত্জ ন কেটত্ হটব।  এাআ কটহিটিোন পহেটষবো বত্জ মোটন হবদ্মোন 
বো িহবষ্টত্ কেোিো হটত্ পোটে„কোডজ েোেীে সব া঄্োকোউটন্টে কেটোআ প্রট োজ্ হটব। এাআ সুহবেোটি ব্োাংক বত্জ মোটন ক  
া঄ন্োন্ পহেটষবো, া঄িোে, কিনটদন বো কো জোবহি প্রদোন কেটছ া঄থ্বো িহবষ্টত্ সমটয় সমটয় চোি ু কেটত্ পোটে„
কসগুটিোে কেটে঑ প্রট োজ্ হটব। কোডজ েোেীটক ক  টি-হপন কদ঑য়ো হটয়টছ (া঄থ্বো হত্হন হনটজ হনবজোচন কটেটছন বো পটে 
পহেবত্জ ন কটেটছন), ত্ো ত্োে বত্জ মোটন থ্োকো বো িহবষ্টত্ কেোিো হটত্ পোটে এমন ক টকোটনো া঄্োকোউন্ট, কেহডট কোডজ  
বো া঄ন্োন্ াঅহথ্জক পটর্্ে জন্ ব্বহৃত্ হটব এবাং এে মোে্টম ত্োে সটে  ুক্ত া঄ন্োন্ া঄্োকোউন্ট, কেহডট কোডজ  বো 
াঅহথ্জক পটর্্ প্রটব োহেকোে কদ঑য়ো হটত্ পোটে। এাআ ব্বস্থো স্বয়াংহেয় া঄থ্বো ম্োনয়ুোি„উিয় েেটনে কিনটদন বো ত্থ্্ 
া঄নসুন্ধোটনে কেটোআ প্রট োজ্ হটব। কোডজ েোেী জোটনন ক  হত্হন  হদ টোচ-কটোন কটহিটিোন কথ্টক কি কটেন, ত্োহটি ত্োটক 
ত্োে টি-হপন উচ্চোের্ নো কটে কটহিটিোটনে ডোয়োি প্োটড টোাআপ কেটত্ হটব।  হদ কোডজ েোেী টি-হপন উচ্চোের্ কেোে 
হসর্দ্োন্ত কনন, ত্োহটি হত্হন সম্মত্ হন ক  এেপে ত্োটক া঄হবিটম্ব ত্োে টি-হপন পহেবত্জ ন কেটত্ হটব। 

(iv) কোডজ েোেী হনাঃ ত্জ িোটব সম্মত্ হন ক „ (i) ত্োে বত্জ মোন বো িহবষ্টত্ কেোিো হটত্ পোটে এমন ককোটনো া঄্োকোউন্ট, 
কেহডট কোডজ  বো াঅহথ্জক পটর্্ প্রটবট ে জন্ ত্োে টি-হপটনে া঄পব্বহোে বো প্রত্োের্োমিূক ব্বহোটেে হিহিটত্ ব্োাংক 
সহদেোে সটে ককোটনো হনটদজ  কো জকে কেটি ত্োে জন্ হত্হন ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো; (ii) এাআ েেটনে হনটদজ  
া঄নসুের্ কেোে সময় ব্োাংক  থ্োসোে্ প্রটচষ্ট্ো া঄ন ুোয়ী কোজ কেটব এবাং ককোটনো হনটদজ  া঄হবিটম্ব কো জকে কেটত্ হবিম্ব 
বো া঄সমথ্জত্োে জন্ হত্হন ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো; (iii) ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় (এবাং কোডজ েোেীটক  থ্ো থ্িোটব 
জোহনটয়) এাআ সুহবেোে জন্ চোজজ  েো জ কেটত্ পোটে া঄থ্বো ক টকোটনো সময় পুটেো বো াঅাংহ কিোটব এাআ সুহবেো প্রত্্োহোে 
বো স্থহগত্ কেটত্ পোটে; (iv)  হদ ব্োাংটকে  ুহক্তসেত্ মটন হয় ক  ককোটনো হনটদজ  প্রকৃত্ নয়, া঄হনয়হমত্, া঄স্পষ্ট্ বো 
সটন্দহজনক, ত্োহটি ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় কসাআ হনটদজ  কো জকে নো঑ কেটত্ পোটে এবাং এ হবষটয় ব্োাংটকে হসর্দ্োন্ত 
কোডজ েোেী প্রশ্ন বো হবটেোে কেটত্ পোেটবন নো।  
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(v)  হদ ব্োাংক কোডজ েোেীে ককোটনো া঄্োকোউটন্ট সম্পন্ন ককোটনো কিনটদটনে হববেটর্ ককোটনো া঄সেহত্ কদেো  োয়, ত্োহটি 
কোডজ েোেীটক কেটটমন্ট পো঑য়োে ত্োহেে কথ্টক ষোট (60) হদটনে মটে্ হিহেত্িোটব কসাআ া঄সেহত্ে হবষটয় ব্োাংকটক 
জোনোটত্ হটব। া঄ন্থ্োয় কসাআ কিনটদনটক সঠিক এবাং কোডজ েোেী কতৃ্জ ক গৃহীত্ বটি গর্্ কেো হটব। ব্োাংক কোডজ েোেীটক 
এাআ সুহবেো প্রদোন কেটছ„এাআ হবটবচনোয় কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  এাআ সুহবেো প্রদোটনে িটি া঄থ্বো কোডজ েোেীে হনটদজ  
া঄ন ুোয়ী ব্োাংক সহদেোে হিহিটত্ ককোটনো পদটেপ কন঑য়ো, নো কন঑য়ো বো ককোটনো পদটেপ গ্রহর্ কথ্টক হবেত্ থ্োকোে 
কোেটর্ িহবষ্টত্ ব্োাংটকে ঑পে  হদ ককোটনো মোমিো, দোহব, কো জেম, েহত্, কিোকসোন, েেচ, চোজজ  বো ব্য় াঅটেোহপত্ 
হয়, ত্োহটি কসাআ সমস্ত দোয় ঑ েহত্ে জন্ কোডজ েোেী ব্োাংকটক সম্পূর্জিোটব েহত্পূের্ প্রদোন কেটবন এবাং ব্োাংকটক 
এসব দোয় কথ্টক সুেহেত্ েোেটবন। কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  ত্োে সুহবেোে জন্  হদ হত্হন টি-হপন হদটত্ নো পোটেন 
এবাং ত্ব঑ু ব্োাংক ত্োে হনটদজ  কো জকে কটে, ত্োহটি উপটেোক্ত েহত্পূের্ সাংেোন্ত সব  ত্জ  একাআিোটব প্রট োজ্ থ্োকটব। 
এছো়িো এ েেটনে হনটদজ  কো জকে কেোে াঅটগ ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় প্রটয়োজনীয় া঄ন্োন্  ুহক্তসেত্  োচোাআ঑ কেটত্ 
পোটে। 

(vi) হনেোপিো হনহশ্চত্ কেো, কোডজ েোেী ঑ ব্োাংটকে কমীটদে সুেেো বজোয় েোেো এবাং ককোটনো হবটেোে কদেো হদটি ত্ো 
সমোেোটন সহোয়ত্োে জন্ ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় কোডজ েোেী ঑ ব্োাংটকে মটে্ কটহিটিোটন হ঑য়ো কটথ্োপকথ্ন কেকডজ  
কেটত্ পোটে, কসাআ কেকডজ  সাংেের্ কেটত্ পোটে এবাং কোডজ েোেীে কদ঑য়ো হনটদজ ঑ সাংেের্ কেটত্ পোটে। কোডজ েোেী এ 
হবষটয় ত্োে সম্মহত্ প্রদোন কেটছন। 
 

33.19 াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং পহেটষবো: 

(i) াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং পহেটষবো প্রদোটনে জন্ ব্বহৃত্ ব্বস্থোয় প জোি হনেোপিো ব্বস্থো েটয়টছ ত্ো হনহশ্চত্ কেোে জন্ 
ব্োাংক  ুহক্তসেত্িোটব সম্ভব সব পদটেপ গ্রহর্ কেটব। এাআ েেটনে ব্বস্থোে পহেচোিনোয় ঝুাঁ হক হনয়ন্ত্রর্ ঑ ব্বস্থোপনোে 
কেটে ব্োাংক প্রট োজ্ াঅাআন, হবহে, হনয়ম, হনটদজ হ কো, সোকুজ িোে, াঅচের্হবহে এবাং প্রচহিত্ বোজোেচচজ ো হবটবচনো কেটব।  
কোডজ েোেী াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং ব্বহোটেে সটে জহ়িত্ ঝুাঁ হক, দোহয়ত্ব ঑ সম্ভোব্ দোয় সম্পটকজ  া঄বগত্ াঅটছন এবাং কসগুটিো 
হবটবচনো কটোআ হত্হন এাআ পহেটষবো গ্রহর্ কটেটছন। কোডজ েোেী কঘোষর্ো ঑ হনশ্চয়ত্ো কদন ক  কহম্পউটোে বো াআটিকট্রহনক 
 ন্ত্র, াআ-কমাআি এবাং াআন্টোেটনট ব্বহোটেে হবষটয় ত্োে  টথ্ষ্ট্ জ্ঞোন েটয়টছ,  ো ত্োটক াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং সুহবেো ব্বহোে 
কেটত্ সেম কেটব। 

(ii) প্রোথ্হমক কোডজ েোেী াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং এবাং াআ-কমোসজ সুহবেো ব্বহোে কেটত্ পোেটবন। কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ত্োে 
া঄নটুেোটে ব্োাংক ত্োটক ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআট (www.kotak.bank.in) এে মোে্টম কেহডট কোডজ  কিনটদন সম্পোদটনে 
সুহবেো প্রদোন কেটত্ সম্মত্ হটয়টছ। 

(iii) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  হত্হন াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং ব্বহোটেে কেটে িোেটত্ে প্রট োজ্ াঅাআন এবাং প্রটয়োজন া঄ন ুোয়ী 
া঄ন্োন্ প্রট োজ্ হবচোেব্বস্থোে াঅাআন কমটন চিটবন। কোডজ েোেীটক সত্কজ  কেো হটে ক  াআন্টোেটনটটে মোে্টম এমন ককোটনো 
কিনটদন  ো ববটদহ ক মদু্রো কপ্রেটর্ে সটে সম্পহকজ ত্, ত্ো া঄ব ্াআ হেজোিজ  ব্োাংটকে ববটদহ ক মদু্রো হনয়ন্ত্রর্ সাংেোন্ত হবহে 
া঄ন ুোয়ী কেটত্ হটব।  হদ এাআ হবহে া঄নসুের্ নো কেো হয়, ত্োহটি 1999 সোটিে িটেন এক্সটচঞ্জ ম্োটনজটমন্ট াঅাআটনে 
া঄েীটন কোডজ েোেীে হবরুটর্দ্  োহস্তমিূক ব্বস্থো কন঑য়ো হটত্ পোটে। কোডজ েোেীটদে স্বোথ্জ সুেেোে জন্ ব্োাংক ত্োে 
হবটবচনোয় হকছু াআন্টোেটনট কিনটদন প্রত্্োে্োন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে,  ো কিনটদটনে উৎস এবাং ককনোকোটোে 
প্রকৃহত্ে ঑পে হনিজ ে কেটত্ পোটে। এে উটে ্ হটিো ককোটনো ব্হক্ত বো পটেে দ্বোেো া঄্োকোউন্ট ত্টথ্্ে া঄ননটুমোহদত্ বো 
প্রত্োের্োমিূক ব্বহোে কথ্টক কোডজ েোেীটদে সুেেো প্রদোন কেো। 

(iv) কোডজ েোেী হনহশ্চত্ কটেন ক  হত্হন সমটয় সমটয় এমন ঑টয়বসোাআট হচহহ্নত্ কেটবন ক েোটন হত্হন এাআ া঄হত্হেক্ত সুহবেো 
ব্বহোে কটে পর্্ বো পহেটষবো হকনটত্ পোেটবন এবাং াআন্টোেটনটটে মোে্টম ত্োে কোডজ  ব্বহোে কটে কপটমটন্টে হনটদজ  
হদটত্ পোেটবন। কোডজ েোেী সম্মত্ ঑ হনহশ্চত্ কটেন ক  ব্োাংক ককবিমোে এাআ ঑টয়বসোাআটগুহিটত্ ত্োে কদ঑য়ো া঄ডজ োটেে 
জন্ কপটমন্ট কেোে একটি সুহবেো প্রদোন কেটছ এবাং পর্্ বো পহেটষবোে প্রকৃত্ হবেয় কিনটদটনে সটে ব্োাংক 
ককোটনোিোটবাআ  ুক্ত নয়। 

(v) াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং পহেটষবো ব্বহোটেে জন্ প্রটয়োজনীয় হপন বো পোস঑য়োডজ  ব্োাংক কোডজ েোেীটক ত্েনাআ পোঠোটব,  েন 
কোডজ েোেী া঄নিোাআটন বো কিোটনে মোে্টম এ হবষটয় া঄নটুেোে কেটবন। 

33.20 াআ-কমটিে মোে্টম কেটটমন্ট: 
(i) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  ব্োাংক ত্োে মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমন্ট াআ-কমটিে মোে্টম কসাআ াআ-কমাআি ঠিকোনোয় 

পোঠোটত্ পোটে  ো হত্হন ব্োাংটক হনবহন্ধত্ কটেটছন। এবাং এাআিোটব পোঠোটনো মোহসক কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমন্টটক প্রোি 
বটি গর্্ কেো হটব।  হদ কোডজ েোেী াআ-কমটিে মোে্টম পোঠোটনো কেটটমটন্ট প্রটব  কেটত্ ককোটনো া঄সুহবেোে সমু্মেীন হন, 

http://www.kotak.bank.in)./
http://www.kotak.bank.in)./
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ত্োহটি ত্োটক া঄হবিটম্ব ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব,  োটত্ ব্োাংক হবকল্প উপোটয় কেটটমন্ট পোঠোটত্ পোটে। কেটটমন্ট পোঠোটনোে 
ত্োহেে কথ্টক পটনটেো (15) হদটনে মটে্ কোডজ েোেী  হদ এ েেটনে া঄সুহবেোে হবষটয় ব্োাংকটক নো জোনোন, ত্োহটি ত্ো 
কেটটমন্ট গ্রহটর্ে স্বীকৃহত্ হহটসটব গর্্ হটব। 

(ii) কোডজ েোেী া঄বগত্ ক  ত্োে কেটটমন্ট তৃ্ত্ীয় পে দ্বোেো াঅটকোটনোে মটত্ো হনেোপিো ঝুাঁ হক থ্োকটত্ পোটে এবাং হত্হন এ 
েেটনে ঘটনোে জন্ ব্োাংকটক দোয়ী কেটবন নো। 

(iii) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  ত্োে কেটটমটন্টে প্রোহি বো া঄প্রোহি হনহবজট টষ ব্োাংটকে প্রহত্ ত্োে সব াঅহথ্জক দোয় 
সম্পূর্জরূটপ বহোি থ্োকটব। ককোটনো া঄বস্থোটত্াআ„এমনহক া঄বটহিোে কেটে঑„এাআ পহেটষবো ব্বহোে বো ব্বহোে কেটত্ 
া঄েম হ঑য়ো া঄থ্বো ককোটনো ঑য়োটেহন্ট িটেে কোেটর্ সৃষ্ট্ প্রত্্ে, পটেোে, াঅনষুহেক, হবট ষ বো িিস্বরূপ ককোটনো 
েহত্ে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো।  

33.21 হবি পহেট োে (হবি কপটমন্ট): 
(i) হবি কপটমন্ট সুহবেোে মোে্টম কোডজ েোেী ব্োাংটক থ্োকো ত্োে হনেজোহেত্ া঄্োকোউন্ট ব্বহোে কটে হবহিন্ন পহেটষবো 

প্রদোনকোেীে হবি পহেট োে কেটত্ পোটেন। এাআ কেটে ব্োাংক সাংহিষ্ট্ পহেটষবো প্রদোনকোেীে া঄্োকোউটন্ট া঄থ্জ জমো কটে 
কদয়,  হদ কসাআ পহেটষবো প্রদোনকোেী ব্োাংটকে কোটছ হনবহন্ধত্ থ্োটক। 

(ii) কোডজ েোেী  হদ হবকল্প চ্োটনটিে পহেটষবোে মোে্টম ব্োাংকটক া঄নমুহত্ কদন ক  ত্োে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক 
হবটিে া঄থ্জ এবাং প্রট োজ্ চোজজ  ( হদ থ্োটক) ককটট কন঑য়ো হটব, ত্োহটি ব্োাংক হবি কপটমন্ট সুহবেো প্রদোন কেটব। 
কোডজ েোেীটক জোনোটনো হটে ক  ককোটোক কনট ব্োাংহকাং-এে মোে্টম কেো হবি কপটমন্ট কিনটদটন ব্োাংক ককোটনো হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট প্রদোন কেটব নো। 

(iii) কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন ক  এাআ পহেটষবো শুেুমোে কসাআ হবিগুটিোে কেটে প্রট োজ্, ক েোটন হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোন 
সেোসহে ব্োাংটকে সটে হনবহন্ধত্। কোডজ েোেী  হদ হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোন বো া঄ন্ ককোটনো পহেটষবো প্রদোনকোেীে 
মোে্টম সেোসহে হবি কপটমন্ট পহেটষবো ব্বহোে কটেন, ত্োহটি কসাআ পহেটষবোে হবষটয় ব্োাংক ককোটনো েেটনে হনশ্চয়ত্ো 
বো দোহয়ত্ব গ্রহর্ কটে নো। এাআ েেটনে সেোসহে কিনটদটনে িটি ককোটনো েহত্, কিোকসোন বো হবটেোে সৃহষ্ট্ হটি ত্োে 
জন্ ব্োাংকটক দোয়ী কেো  োটব নো। 

(iv)  কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোন ক  পর্দ্হত্টত্ হবি পহেট োটেে হনটদজ  কদয়, ব্োাংক কসাআ া঄ন ুোয়ী 
হবি পহেট োে কেটব। হবটিে ত্থ্্ িুি বো া঄সম্পূর্জ হ঑য়োে কোেটর্  হদ হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোন হবটিে া঄থ্জ গ্রহর্ 
কেটত্ া঄স্বীকোে কটে, ত্োহটি ত্োে জন্ ব্োাংকটক দোয়ী কেো  োটব নো। 

(v) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  হত্হন হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোটনে কোটছ হনবহন্ধত্ সঠিক পহেচয়সাংেোন্ত ত্থ্্ ব্োাংকটক প্রদোন 
কেটবন এবাং এাআ হবষটয় ককোটনো িুি ত্টথ্্ে কোেটর্ ক  দোয় সৃহষ্ট্ হটব ত্োে জন্ হত্হন ব্োাংকটক সম্পূর্জিোটব দোয়মকু্ত 
েোেটবন। হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোটনে কোটছ হনবহন্ধত্ পহেচয়সাংেোন্ত ত্থ্্ পহেবত্জ ন হটি, ব্োাংক হনেজোহেত্ সময়সীমোে 
মটে্ কোডজ েোেীটক কসাআ পহেবত্জ টনে ত্থ্্ ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। 

(vi) ব্োাংক হবি সাংেোন্ত ত্থ্্  থ্ো থ্িোটব পহেচোিনোে জন্  ুহক্তসেত্ সব ব্বস্থো গ্রহর্ কেটব। ত্টব িুি বো া঄সম্পূর্জ 
ত্টথ্্ে কোেটর্ ককোটনো ত্রুটি ঘটটি ত্োে জন্ ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো।  হদ িুি বো কবঠিক ত্টথ্্ে কোেটর্ কোডজ েোেীে 
ককোটনো েহত্ বো কিোকসোন হয়, ত্োহটি ত্োে জন্ ব্োাংকটক দোয়ী কেো  োটব নো। 

(vii) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  হবি প্রদোনকোেী প্রহত্ষ্ঠোন ত্োে হবি সাংেোন্ত ত্থ্্ ব্োাংকটক সেবেোহ কেটত্ পোটে এবাং এ 
হবষটয় ত্োে ককোটনো াঅপহি কনাআ। হবটিে হববের্ সাংেোন্ত ককোটনো হবটেোে কদেো হদটি ত্ো সেোসহে হবি প্রদোনকোেী 
প্রহত্ষ্ঠোটনে সটে হনষ্পহি কেটত্ হটব। এ কেটে ব্োাংটকে দোহয়ত্ব ককবি ত্থ্্ সেবেোটহে মটে্ সীমোবর্দ্ থ্োকটব। 

(viii) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  ব্োাংটকে কোটছ সাংেহেত্ হনটদজ  ঑ কিনটদটনে কেকডজ  চূ়িোন্ত প্রমোর্ হহটসটব গর্্ হটব এবাং 
ক টকোটনো াঅাআহন প্রহেয়োয় প্রমোর্ হহটসটব ব্বহোে কেো ক টত্ পোটে। কোডজ েোেী াঅে঑ সম্মত্ হন ক  হবি কপটমন্ট 
পহেটষবোে জন্  হদ ককোটনো চোজজ  প্রট োজ্ হয়, ত্োহটি ত্ো হনেজোের্ কেোে সম্পূর্জ া঄হেকোে ব্োাংটকে থ্োকটব এবাং ব্োাংক 
ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ সমটয় সমটয় কসাআ চোজজ  পহেবত্জ ন কেটত্ পোেটব। কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  ব্োাংক ক টকোটনো 
সময়, ককোটনো কোের্ নো কদহেটয় এবাং ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ, হবি কপটমন্ট সুহবেো া঄থ্বো এে া঄েীটন কদ঑য়ো 
ক টকোটনো পহেটষবো প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে„ত্ো এক বো একোহেক া঄্োকোউটন্টে কেটে প্রট োজ্ হটত্ পোটে। 
 

34. ঳যুতেি কাডণ  (ত঳তকউযড কাডণ ) 
হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ , ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  এবাং হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম সুেহেত্ কেহডট 
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কোডজ „এাআ হত্নটি কোডজ টক এাআ েোেোে উটেট ্ ক ৌথ্িোটব ‚সুেহেত্ কেহডট কোডজ ‛ বিো হটয়টছ। এাআ েেটনে কেহডট 
কোটডজ ে কেটে কোডজ  া঄্োকোউটন্ট থ্োকো কমোট বটকয়ো া঄থ্জ, কোডজ  ব্বহোটেে সময় সম্পন্ন হকন্তু এেন঑ া঄্োকোউটন্ট চোজজ  
হহটসটব  ুক্ত নো হ঑য়ো কিনটদটনে া঄থ্জ, কসাআসটে প্রট োজ্ সুদ ঑ া঄ন্োন্ েেচ বো চোজজ „এসবাআ হনেোপিো হহটসটব 
সুেহেত্ থ্োকটব। এাআ হনেোপিো প্রদোন কেো হটব কোডজ েোেীে নোটম থ্োকো হসহকউহেটি, কময়োহদ াঅমোনত্ বো ব্োাংক 
া঄নটুমোহদত্ া঄ন্ ককোটনো সম্পটদে ঑পে া঄েীকোে, হোাআটপোটথ্টক ন বো ব্োাংকোটেে া঄হেকোে প্রহত্ষ্ঠোে মোে্টম। এাআ সম্পদ 
কোডজ েোেীে একক নোটম া঄থ্বো া঄ন্ কোে঑ সটে ক ৌথ্ নোটম঑ থ্োকটত্ পোটে, এবাং ত্ো ব্োাংক হনেজোহেত্ পর্দ্হত্ ঑ 
িেম্োট া঄ন ুোয়ী হটব।  এাআ হনেোপিো সৃহষ্ট্ কেোে জন্ কোডজ েোেীটক ব্োাংটকে কোটছ সটন্তোষজনক িেম্োটট প্রটয়োজনীয় 
সব নহথ্টত্ স্বোেে কেটত্ হটব। হনেোপিো সৃহষ্ট্ এবাং সাংহিষ্ট্ সব াঅনষু্ঠোহনকত্ো সম্পন্ন কেোে জন্ ক  েেচ হটব„ক মন 
ে্োম্প হডউটি াআত্্োহদ„সব েেচ কোডজ েোেীটকাআ বহন কেটত্ হটব। 

34.1 হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে  ত্জ োবহি 
হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ  হটিো এমন একটি কেহডট কোডজ ,  ো কোডজ েোেীে ব্োাংটক েোেো কময়োহদ াঅমোনটত্ে 
হবপেীটত্ ব্োাংক াআসু্ কটে (এেোটন পেবত্ীটত্ এটক ‚হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ ‛ বিো হটব)। এাআ হিম হডিোটেন্ট 
কেহডট কোডজ  সুহবেো পো঑য়োে জন্ াঅটবদনকোেীটক ব্োাংটকে কোটছ নূ্ নত্ম ₹5,000 টোকোে একটি কময়োহদ াঅমোনত্ 
েোেটত্ হটব। কথ্টক কো জকেী 1st April, 2025 কথ্টক হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ  গ্রহর্ কেোে জন্ েের্োটবের্ 
কেটত্ হটব এমন নূ্ নত্ম টোমজ হডটপোহজটটে পহেমোর্ সাংট োেন কটে ₹10,000 হনেজোের্ কেো হটয়টছ। 
দ্রষ্ট্ব্:  হদ হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ  ছয় মোটসে জন্ ‚থ্োমো‛ া঄বস্থোয় থ্োটক এবাং এাআ সমটয়ে মটে্ ত্ো পুনেোয় 
সহেয় কেো নো হয়, ত্োহটি ছয় মোস পূর্জ হ঑য়োে পে কোডজ টি স্থোয়ীিোটব বন্ধ হটয়  োটব। 

34.2 ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোটডজ ে  ত্জ োবহি 
ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  হটিো এমন একটি কেহডট কোডজ ,  ো ব্োাংক া঄নোবোসী িোেত্ীয়টদে (এনাঅোঅাআ) 
জন্ ব্োাংটক েহেত্ এনাঅোআ বো এনাঅে঑ কময়োহদ াঅমোনটত্ে হবপেীটত্ াআসু্ কটে। ককোটোক এনাঅোঅাআ কেহডট কোডজ  
সুহবেো পো঑য়োে জন্ াঅটবদনকোেীটক ব্োাংক হনেজোহেত্ পহেমোটর্ে নূ্ নত্ম এনাঅোআ বো এনাঅে঑ কময়োহদ াঅমোনত্ 
েোেটত্ হটব।  হদ এনাঅোআ কময়োহদ াঅমোনত্ 1 বছটেে াঅটগ কিটঙ কিিো হয়, ত্োহটি কসাআ সমটয়ে জন্ গ্রোহক ঑াআ 
াঅমোনটত্ে ঑পে ককোটনো সুদ পোটবন নো। 

34.3 হসল্ক াআনস্পোয়োে সুেহেত্ প্ল্্োটিনোম কোটডজ ে  ত্জ োবহি 
হসল্ক াআনস্পোয়োে সুেহেত্ প্ল্্োটিনোম কেহডট কোডজ  হটিো এমন একটি কেহডট কোডজ ,  ো কোডজ েোেীে ব্োাংটক েোেো কময়োহদ 
াঅমোনটত্ে হবপেীটত্ ব্োাংক াআসু্ কটে। এাআ কেহডট কোডজ  সুহবেো পো঑য়োে জন্ াঅটবদনকোেীটক ব্োাংটক নূ্ নত্ম 
₹50,000 টোকোে একটি কময়োহদ াঅমোনত্ েোেটত্ হটব। 

34.4 সুেহেত্ কেহডট কোটডজ ে সোেোের্  ত্জ োবহি: 

উহেহেত্ কময়োহদ াঅমোনটত্ে পহেমোর্ ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোয় সমটয় সমটয় পহেবত্জ ন কেো হটত্ পোটে। সুেহেত্ 
কেহডট কোটডজ ে কেটে কেহডট সীমো হটব কময়োহদ াঅমোনটত্ে পহেমোটর্ে াঅহ   ত্োাং  (80%)। এাআ কেহডট সীমো঑ 
ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোয় সময়টিটদ পহেবত্জ ন কেো ক টত্ পোটে। সুেহেত্ কেহডট কোডজ  সুহবেো পো঑য়োে উটেট ্ 
াঅটবদনকোেীটক ব্োাংক হনেজোহেত্ াঅটবদনপে  থ্ো থ্িোটব পূের্ কটে া঄থ্বো ব্োাংক হনেজোহেত্ া঄ন্ ককোটনো পর্দ্হত্টত্ 
কময়োহদ াঅমোনত্ েুিটত্ হটব। এাআ কময়োহদ াঅমোনটত্ে নূ্ নত্ম কময়োদ হটব এক বছে এক হদন এবাং এটি স্বয়াংহেয় 
নবোয়ন ব্বস্থোয় থ্োকটব। এছো়িো঑, এাআ  ত্জ োবহিে পো োপোহ  ব্োাংটকে কেহডট কোডজ  ঑ কময়োহদ াঅমোনত্ সাংেোন্ত 
া঄ন্োন্  ত্জ োবহি঑ প্রট োজ্ হটব। সুেহেত্ কেহডট কোডজ  াআসু্ হ঑য়োে পে, ব্োাংটকে সোেোের্ বন্ধকোহেকোে ঑ 
সমন্বয়োহেকোটেে পো োপোহ  কোডজ েোেীে জমো েোেো পুটেো কময়োহদ াঅমোনটত্ে ঑পে ব্োাংক বন্ধকোহেকোে হচহহ্নত্ কেটব। 
ত্টব কোডজ েোেী ক  সুদ া঄জজ ন কেটবন ত্ো এে া঄ন্তিুজ ক্ত হটব নো। সুেহেত্ কেহডট কোডজ  বো কময়োহদ াঅমোনত্„ক টি 
াঅটগ বন্ধ হয়„কসাআ সময় প জন্ত এাআ বন্ধকোহেকোে বিবৎ থ্োকটব।  হদ াঅটবদনকোেীে ব্োাংটক াঅটগ কথ্টকাআ ককোটনো 
কময়োহদ াঅমোনত্ থ্োটক, ত্োহটি কসাআ াঅমোনটত্ে া঄থ্জ াঅটবদনকোেীে সুেহেত্ কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্টে সটে সাং ুক্ত 
কেো হটব এবাং ত্ো া঄হবিটম্ব স্বয়াংহেয় নবোয়ন ব্বস্থোয় রূপোন্তহেত্ হটব। কোডজ  া঄্োকোউটন্টে সটে  ুক্ত কময়োহদ াঅমোনত্ 
কথ্টক কোডজ েোেী াঅাংহ ক া঄থ্জ উটিোিটনে া঄হেকোে পোটবন নো। সুেহেত্ কেহডট কোটডজ ে জন্ কেোিো কময়োহদ াঅমোনত্ 
স্বয়াংহেয় নবোয়ন ব্বস্থোয় চিটত্ থ্োকটব,  ত্ের্ নো ত্ো বন্ধ বো বোহত্ি কেো হয়। এাআ সুেহেত্ কেহডট কোডজ  সুহবেো 
হহন্দ ুা঄হবিক্ত পহেবোে (এাআচাআউএি) বো া঄াং ীদোহে প্রহত্ষ্ঠোটনে নোটম কেোিো কময়োহদ াঅমোনটত্ে কেটে প্রট োজ্ নয়। 
 হদ াঅটবদনকোেী া঄ন্ কোে঑ সটে ক ৌথ্িোটব কময়োহদ াঅমোনত্ কেোটিন, ত্োহটি াঅটবদনপটে কদ঑য়ো ত্থ্্ া঄ন ুোয়ী 
ককবি প্রথ্ম া঄্োকোউন্টেোেীে নোটমাআ সুেহেত্ কেহডট কোডজ  াআসু্ কেো হটব।  হদ কোডজ েোেী কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমটন্টে 
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ত্োহেে কথ্টক ৯০ হদটনে মটে্ সুেহেত্ কেহডট কোটডজ ে া঄ন্তত্ নূ্ নত্ম বটকয়ো া঄থ্জ পহেট োে নো কটেন, ত্োহটি ব্োাংক 
ককোটনো পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ কময়োহদ াঅমোনত্ কিটঙ কিিোে া঄হেকোে েোেটব। 
 হদ কোডজ েোেী কোডজ  া঄্োকোউন্ট কেটটমটন্টে ত্োহেে কথ্টক 90 হদটনে মটে্ সুেহেত্ কেহডট কোটডজ ে নূ্ নত্ম বটকয়ো 
পহেমোর্঑ পহেট োে কেটত্ ব্থ্জ হন, ত্োহটি ব্োাংক ককোটনো পূবজ কনোটি  বো কোডজ েোেীটক া঄বহহত্ নো কটোআ কময়োহদ 
াঅমোনটত্ে া঄থ্জ কিটঙ কন঑য়োে া঄হেকোে েোেটব।  এাআ কেটে ব্োাংক কময়োহদ াঅমোনটত্ে া঄থ্জ কথ্টক সুেহেত্ কেহডট 
কোটডজ ে হবপেীটত্ ব্োাংটকে কোটছ ক  বটকয়ো া঄থ্জ পহেট োেট োগ্ েটয়টছ, ত্ো সমন্বয় কটে ককটট হনটত্ পোেটব।  এাআ 
সমন্বটয়ে পে ক  া঄থ্জ া঄বহ ষ্ট্ থ্োকটব, ককবি কসাআ া঄াং টিাআ স্বয়াংহেয় নবোয়ন হনটদজ সহ কময়োহদ াঅমোনত্ হহটসটব চোি ু
থ্োকটব। কময়োহদ াঅমোনত্ চোি ু েোেোে জন্ নূ্ নত্ম সীমো হটব„ এনাঅোআ কময়োহদ াঅমোনটত্ে কেটে ₹25000, 
এনাঅে঑ কময়োহদ াঅমোনটত্ে কেটে ₹10000 এবাং ক  কময়োহদ াঅমোনটত্ে হবপেীটত্ হিম হডিোটেন্ট কোডজ  াআসু্ কেো 
হটয়টছ ত্োে কেটে ₹5000 (কো জকে হ঑য়োে ত্োহেে কথ্টক)। 1 এহপ্রি 2025 কথ্টক এাআ পহেমোর্ সাংট োেন কটে 
₹10000 কেো হটয়টছ; এবাং এাআ পহেমোটর্ে কময়োহদ াঅমোনটত্ে হবপেীটত্ হসল্ক াআনস্পোয়োে কোডজ ঑ াআসু্ কেো হয়।  হদ 
বটকয়ো া঄থ্জ সমন্বয় কেোে পে কময়োহদ াঅমোনটত্ে া঄বহ ষ্ট্ পহেমোর্ হনেজোহেত্ নূ্ নত্ম সীমোে কচটয় কম হটয়  োয়, 
ত্োহটি কসাআ কময়োহদ াঅমোনত্ সম্পূর্জ কিটঙ কদ঑য়ো হটব এবাং সাংহিষ্ট্ া঄থ্জ কোডজ েোেীে ব্োাংক া঄্োকোউটন্ট জমো কেো 
হটব। 
াঅটবদনকোেী ত্োে কেোিো কময়োহদ াঅমোনটত্ে জন্ একজন মটনোনীত্ ব্হক্তে নোম হদটত্ পোেটবন।  হদ কোডজ েোেী কময়োহদ 
াঅমোনটত্ে া঄থ্জ তু্টি হনটত্ বো ত্ো বন্ধ কেটত্ চোন, া঄থ্বো সুেহেত্ কেহডট কোডজ  কোডজ েোেী বো ব্োাংটকে দ্বোেো বোহত্ি 
হয়, া঄থ্বো কোডজ েোেীে মতুৃ্্ে কোেটর্ কময়োহদ াঅমোনত্ বন্ধ হটয়  োয়, ত্োহটি ব্োাংক ককোটনো পূবজ কনোটি  বো 
কোডজ েোেীে সটে ক োগোট োগ ছো়িোাআ পুটেো কময়োহদ াঅমোনটত্ে া঄থ্জ কিটঙ কন঑য়োে া঄হেকোে েোেটব।এাআ কেটে ব্োাংক 
কময়োহদ াঅমোনটত্ে া঄থ্জ কথ্টক সুেহেত্ কেহডট কোটডজ ে হবপেীটত্ ব্োাংটকে কোটছ ক  বটকয়ো া঄থ্জ েটয়টছ ত্ো সমন্বয় 
কটে কনটব। সমন্বটয়ে পে া঄বহ ষ্ট্ কময়োহদ াঅমোনটত্ে া঄থ্জ এবাং ত্োটত্ া঄হজজ ত্ সুদ„এাআ দাুআটয়ে ঑পে কোডজ েোেী বো 
মটনোনীত্ ব্হক্ত া঄হেকোেী হটবন, ত্টব ত্োে াঅটগ ব্োাংটকে কোটছ কোডজ েোেীে ক  ককোটনো বটকয়ো চোজজ , হি বো া঄ন্োন্ 
প্রোপ্ া঄থ্জ ককটট কন঑য়ো হটব।  কোডজ েোেীে মতুৃ্্ে কেটে সুেহেত্ কেহডট কোডজ  স্বয়াংহেয়িোটব বন্ধ হটয়  োটব। 

35. অতিতযি প্রকা঱ 
35.1 ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় ব্োাংটকে প্রোের্,  ন্ত্রপোহত্ বো পহেটষবো ব্বহোটেে সময় কোডজ েোেীে উপহস্থহত্ বো কো জকিোপ 

হিহড঑ ক্োটমেোে মোে্টম েোের্ বো কেকডজ  কেটত্ পোটে। এছো়িো঑ ব্োাংক প্রোি হনটদজ , কিোটন হ঑য়ো কটথ্োপকথ্ন 
াআত্্োহদ঑ কেকডজ  কেটত্ পোটে এবাং প্রটয়োজটন এসব হিহড঑ বো া঄হড঑ কেকহডজ াংটক াঅাআহন কো জেটম প্রমোর্ হহটসটব 
ব্বহোে কেটত্ পোটে। 

35.2 এটিএম, টোচ া঄্োটক্সস ব্োাংহকাং টোহমজনোি, াআহডহস”হপ঑এস বো া঄ন্ ককোটনো  টন্ত্র কোডজ  ব্বহোে কেোে মোে্টম 
কোডজ েোেী হনম্নহিহেত্ হবষটয় স্পষ্ট্ সম্মহত্ প্রদোন কটেন: 

(i) ব্োাংক  োটত্ কিনটদন ঑ া঄্োকোউটন্টে  থ্ো থ্ নহথ্ সাংেেটর্ে জন্ প্রটয়োজনীয় উপোটয় কোডজ েোেীে পহেচয়সাংেোন্ত ত্থ্্ 
এবাং া঄্োকোউটন্টে িোেসোম্ সাংেোন্ত ত্থ্্ সাংগ্রহ, সাংেের্, াঅদোন-প্রদোন ঑ প্রহেয়োকের্ কেটত্ পোটে; 

(ii) ব্োাংটকে এটিএম কনট঑য়োকজ  বো া঄ন্োন্ কনট঑য়োটকজ ে া঄াং গ্রহর্কোেী ঑ প্রটসসেটদে কোটছ কোডজ েোেীে া঄্োকোউন্ট ঑ 
কিনটদন সাংেোন্ত ত্থ্্ এবাং কোডজ  ব্বহোটেে জন্ প্রটয়োজনীয় া঄ন্োন্ ত্থ্্ পোঠোটত্ পোটে; 

(iii) এাআ ত্থ্্ সাংহিষ্ট্ কনট঑য়োটকজ ে া঄াং গ্রহর্কোেী ঑ প্রটসসেটদে দ্বোেো সাংেহেত্ থ্োকটত্ পোটে; 
(iv) ব্োাংটকে এটিএম কনট঑য়োকজ  বো া঄ন্োন্ কনট঑য়োটকজ ে া঄াং গ্রহর্কোেী ঑ প্রটসসেেো ত্োটদে ঑পে প্রট োজ্ াঅাআন ঑ হবহে 

া঄ন ুোয়ী ত্থ্্ প্রকোট ে হনয়ম কমটন চিটব; 
(v) কিনটদন সম্পন্ন কেোে জন্ প্রটয়োজন হটি কোডজ েোেীে ব্োাংক া঄্োকোউন্ট বো কোডজ  ব্বহোটেে মোে্টম সম্পন্ন কিনটদন 

সাংেোন্ত ত্থ্্ তৃ্ত্ীয় পেটক জোনোটনো ক টত্ পোটে;  

া঄থ্বো াঅাআন, সেকোহে সাংস্থো, াঅদোিটত্ে হনটদজ  বো াঅাআহন প্রহেয়ো া঄নসুের্ কেোে জন্ প্রটয়োজন হটি; া঄থ্বো 
কোডজ েোেীে উত্থোহপত্ ককোটনো ত্রুটি বো প্রশ্ন সমোেোটনে জন্; া঄থ্বো ব্োাংটকে া঄ি্ন্তেীর্ ত্থ্্ প্রহেয়োকেটর্ে প্রটয়োজন 
কমটোটনোে জন্;  

(vi) কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক  াঅাআন বো হবহে া঄ন ুোয়ী া঄থ্বো ব্োাংটকে  ুহক্তসেত্ প্রটয়োজটন ব্োাংক ক  ত্থ্্ চোাআটব, হত্হন 
ত্ো ব্োাংকটক প্রদোন কেটবন।  
 

36. “ডু নট কর” তনফন্ধন 
36.1 ‚ডু নট কি‛ ত্োহিকোয় হনবন্ধন কেোে সুট োগ ব্োাংটকে বত্জ মোন গ্রোহকটদে জন্ ক মন েটয়টছ, কত্মহন  োটদে ব্োাংটকে 
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কুহেয়োটেে মোে্টম সোেোের্ ডোটকে মোে্টম  

সটে ককোটনো হবদ্মোন সম্পকজ  কনাআ ত্োেো঑ এাআ ত্োহিকোয় হনবন্ধন কেটত্ পোটেন। 
36.2 এাআ হনবন্ধন শুেুমোে ব্োাংটকে পর্্ বো পহেটষবো সাংেোন্ত কটহিমোটকজ টিাং কি„ক গুটিো গ্রোহটকে কমোবোাআি বো ি্োেিোাআন 

নম্বটে কেো হয়„কসগুটিোে কেটোআ প্রট োজ্। 
36.3 কোডজ েোেী ব্োাংটকে কিোন ব্োাংহকাং নম্বটে কি কটে া঄থ্বো ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআট (www.kotak.bank.in)-এ হনবন্ধন কটে 

‚ডু নট কি‛ ত্োহিকোয় হনটজে নোম া঄ন্তিুজ ক্ত কেটত্ পোটেন। 
36.4 গ্রোহক  হদ ত্োে কমোবোাআি নম্বে পহেবত্জ ন কটেন, ত্োহটি ত্োটক পুনেোয় হনবন্ধন কটে ব্োাংকটক ত্ো জোনোটত্ হটব। 
36.5 ত্টব ‚ডু নট কি‛ হনবন্ধটনে িটি া঄্োকোউন্ট বো কোডজ  েের্োটবের্ সাংেোন্ত কি, কিনটদন সাংেোন্ত সত্কজ বোত্জ ো, া঄থ্বো 

বটকয়ো া঄থ্জ াঅদোয় সাংেোন্ত ব্োাংটকে কি বন্ধ হটব নো। 
36.6 হনবন্ধন কো জকে হটত্ 45 কমজহদবস সময় িোগটত্ পোটে। 
36.7 এাআ পহেটষবো  থ্োসোে্ প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ প্রদোন কেো হয়। 

 

37. কমাগাচমাচগয ঠিকানা ঑ অতবচমাগ   
37.1 গ্রোহক ক োগোট োগ ককন্দ্র 

াঅপহন হনম্নহিহেত্ ক টকোটনো উপোটয় ব্োাংটকে সটে ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন: 
(i) ককোটোক কেহডট কোডজ  সাংেোন্ত প্রটশ্নে জন্ গ্রোহক কসবো কমজকত্জ োেো সিোটহে প্রহত্হদন, 24 ঘণ্টো হনম্নহিহেত্ নম্বেগুটিোটত্ 

সহোয়ত্ো প্রদোন কটেন: 
1800 4100 (কটার তি)  

 
   াঅাআহিাঅে কমন ু24x7 ঘণ্টো, সিোটহে সব হদন উপিি্। হনটচে সহজ দাুআ েোপ া঄নসুের্ করুন  

 
1. প্রথ্চভ আ঩নায ঳ম্পরূ্ণ 16 অচেয কেতডট কাডণ  নম্বয টাই঩ করুন 

(উদা঴যর্স্বরূ঩: 4166 46XX XXXX 0001) 

2. এয঩য আ঩নায কটতরচপাতনক ত঩ন টাই঩ করুন। আ঩তন কচরয ভচধযই আ঩নায টি-ত঩ন বিতয কযচি ঩াযচফন। 
এাআ পহেটষবোে মোে্টম াঅপহন সটে সটে হনম্নহিহেত্ ত্থ্্ জোনটত্ পোেটবন„ 
উপিি্ কেহডট সীমো উপিি্ নগদ প্রত্্োহোটেে সীমো কপটমটন্টে হববের্ 
সবজট ষ 5টি কিনটদন কেটটমটন্টে ত্থ্্ কেহডট কোডজ  হোহেটয় কগটি ত্ো হেটপোটজ  

কেো 
 

(ii) হিহেত্িোটব ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন  
 

ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড ” কোডজ  
হবিোগ 

সোহিজ স ম্োটনজোে ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড  কোডজ  হবিোগ 

ব্বসোয় ব্বসোয় 
 হপ. ঑. বক্স নাং 27703 5ম ত্িো, ককোটোক াআনহিহনটি হবহল্ডাং নাং 21, াআনহিহনটি পোকজ  া঄ি 
মোিোড (পূবজ)  ঑টয়েোনজ এক্সটপ্রস হোাআ঑টয় কজনোটেি এ. কক. ববদ্ মোগজ 
মমু্বাআ ” 400097 িোেত্ মোিোড (পূবজ)  
 মমু্বাআ ” 400097 িোেত্ 

 
(iii) াঅপহন াঅমোটদে ঑টয়বসোাআট www.kotak.bank.in -এ িগাআন কটে া঄থ্বো াঅপনোে াআন্টোেটনট ব্োাংহকাং া঄্োকোউটন্টে 

মোে্টম াআ-কমাআি পোঠিটয়঑ ক োগোট োগ কেটত্ পোটেন। ব্োাংটকে সটে ক  ককোটনো ক োগোট োটগে সময় া঄নগু্রহ কটে াঅপনোে 
16 সাংে্োে কেহডট কোডজ  নম্বে উটেে কেটবন। 
 

 
37.2 তফর ঳ংোন্ত তফচযাধ তনষ্পতি 
  াঅপহন  হদ াঅপনোে কেটটমটন্ট উটেহেত্ ককোটনো চোটজজ ে সটে একমত্ নো হন, ত্োহটি কেটটমটন্টে ত্োহেে কথ্টক 60 

http://www.kotak.com/
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(ষোট) হদটনে মটে্ হবষয়টি ব্োাংকটক জোনোটত্ হটব। এাআ সময়সীমোে মটে্ জোনোটনো নো হটি েটে কন঑য়ো হটব ক  
কেটটমটন্ট উটেহেত্ সব চোজজ  সঠিক এবাং াঅপহন ত্ো গ্রহর্ কটেটছন। এ েেটনে া঄হিট োগ পো঑য়োে পে ত্দন্ত 
চিোকোিীন সমটয় ব্োাংক া঄স্থোয়ীিোটব সাংহিষ্ট্ চোজজ টি প্রত্্োহোে কেটত্ পোটে। হবি সাংেোন্ত সব া঄হিট োগ হিহেত্িোটব 
উপটে উটেহেত্ ঠিকোনোয় পোঠোটত্ হটব।  হদ ককোটনো াঅন্তজজ োহত্ক কিনটদন হনটয় হবটেোে থ্োটক, ত্োহটি াঅপনোটক াঅপনোে 
পোসটপোটটজ ে একটি া঄নহুিহপ ব্োাংকটক প্রদোন কেটত্ হটব। 

 
37.3 অতবচমাগ ঑ প্রতিকায ফযফস্থা 

 হদ ব্োাংটকে পহেটষবোয় াঅপহন সন্তুষ্ট্ নো হন, ত্োহটি হনটচে া঄হিট োগ হনষ্পহি ব্বস্থোে মোে্টম া঄হিট োগ জোনোটত্ 
পোটেন। 
স্তে 1 „  োেো / গ্রোহক া঄হিজ্ঞত্ো ককন্দ্র / া঄নিোাআন চ্োটনি 

স্তে 2 „ কনোডোি া঄হিসোে* 
স্তে 3 „ প্রেোন কনোডোি া঄হিসোে** 
* হদ স্তে 1-এ সটন্তোষজনক উিে নো পোন, ত্োহটি কনোডোি া঄হিসোে এ. শুিো-কক nodalofficer@kotak.com -এ াআ-
কমি কেটত্ পোটেন:  া঄থ্বো কিোন কেটত্ পোটেন: 022-62042110 এাআ নম্বটে  া঄থ্বো হিেটত্ পোটেন এাআ ঠিকোনোয়„ 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড 4থ্জ ত্িো, ককোটোক াআনহিহনটি হবহল্ডাং নাং 21, াআনহিহনটি পোকজ  া঄ি ঑টয়েোনজ এক্সটপ্রস 
হোাআ঑টয় কজনোটেি এ. কক. ববদ্ মোগজ মোিোড (পূবজ) মমু্বাআ ” 400097 
**  হদ 2য় স্তটে 2 কমজহদবটসে মটে্ সটন্তোষজনক উিে নো পোন, ত্োহটি প্রেোন কনোডোি া঄হিসোে এ.  োহ-কক 
pno@kotak.com-কত্ াআ-কমি কেটত্ পোটেন 
 হদ ব্োাংটক া঄হিট োগ জমো কদ঑য়োে 30 হদটনে মটে্ া঄হিট োগ হনষ্পহি নো হয়, ত্োহটি হবষয়টি ব্োাংহকাং ন্োয়পোটিে 
কোটছ উত্থোপন কেো ক টত্ পোটে। াঅপনোে এিোকোে ব্োাংহকাং ন্োয়পোটিে হববের্ ব্োাংটকে  োেোগুটিোটত্ প্রদহ জত্ থ্োটক। 
হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্ সমোেোন হদটত্ হবিম্ব হটি কোডজ েোেী ককোটনো েহত্পূেটর্ে া঄হেকোেী হকনো ত্ো ব্োাংক হনজস্ব 
হবটবচনোয় হনেজোের্ কেটব। 

38. অতধকায ঴িান্তয 
38.1 এাআ চুহক্তে া঄েীটন ব্োাংটকে ক  া঄হেকোে ঑ দোহয়ত্ব েটয়টছ, ত্ো ব্োাংক ত্োে হবটবচনোয় সম্পূর্জ বো াঅাংহ কিোটব ককোটনো 

তৃ্ত্ীয় পটেে কোটছ হবহে, হস্তোন্তে, হসহকউহেটোাআজ বো স্থোনোন্তে কেটত্ পোটে। এবাং ত্ো ব্োাংক ক  পর্দ্হত্ ঑  টত্জ  
উপ ুক্ত মটন কেটব কসাআ া঄ন ুোয়ী কেো ক টত্ পোটে। এ েেটনে হবহে বো হস্তোন্তে কোডজ েোেীে ঑পে সম্পূর্জিোটব 
বোে্ত্োমিূক হটব। 

38.2 কোডজ েোেী এাআ চুহক্তে া঄েীটন ত্োে ককোটনো া঄হেকোে বো দোহয়ত্ব া঄ন্ কোে঑ কোটছ হস্তোন্তে কেটত্ পোেটবন নো। 
38.3 ব্োাংক এাআ েেটনে পহেবত্জ টনে হবষটয় হিহেত্িোটব কোডজ েোেীটক জোনোটব। এেপে কথ্টক কোডজ েোেীটক বটকয়ো া঄থ্জ 

ব্োাংটকে পহেবটত্জ  সাংহিষ্ট্ তৃ্ত্ীয় পেটক পহেট োে কেটত্ হটব এবাং কস কেটে ব্োাংটকে প্রহত্ ত্োে দোয় ক ষ হটব। 
 

ককাটাক য়েযার ত঳গচনচায, কজন ত঳গচনচায, ঳াদা ত঳গচনচায, ককাটাক ইনতপনাইট, তপ্রতব রীগ ত঳গচনচায, রীগ প্ল্যাটিনাভ 
কাডণ , ককাটাক এ়োয+ কেতডট কাডণ  এফং ককাটাক এ়োয কেতডট কাচডণ য জনয স্বাগি উ঩঴ায অপায ঳ংোন্ত তফচ঱ল ঱িণ াফতর  
• ‚স্বোগত্ উপহোে‛, ‚া঄িোে‛ বো ‚উপহোে া঄িোে‛ বিটত্ কসাআ স্বোগত্ সুহবেোগুহিটক কবোঝোয়,  ো উপহোে িোউচোে, 

ছো়ি, হনহদজষ্ট্ পর্্ বো পটয়টন্টে াঅকোটে কোডজ েোেীটদে কদ঑য়ো হয়। এাআ সুহবেোে হবস্তোহেত্ হববের্ কোটডজ ে সটে কদ঑য়ো 
স্বোগত্ বকুটিটট উটেে থ্োটক।  

1.1. স্বোগত্ উপহোে 

1. শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেী সম্পূর্জ ক োগদোন হি পহেট োে কেোে পে এাআ উপহোে া঄িোটেে জন্ ক োগ্ হটবন। া঄্োড-
া঄ন কোডজ েোেীেো ককোটনো স্বোগত্ উপহোে পো঑য়োে া঄হেকোেী নন। 

2. কোডজ েোেীটক হনেজোহেত্ সময়সীমোে মটে্ এাআ উপহোে া঄িোে ব্বহোে কেটত্ হটব। 
3. উপহোে পোঠোটনোে াঅটগ কোডজ  বোহত্ি কেটি স্বয়াংহেয়িোটব উপহোে া঄িোে঑ বোহত্ি বটি গর্্ হটব। 
4. এাআ উপহোে া঄িোে া঄ন্ কোে঑ কোটছ হস্তোন্তেট োগ্ নয় এবাং নগটদ রূপোন্তেট োগ্঑ নয়। এটি ব্োাংটকে া঄ন্ ককোটনো 

া঄িোটেে সটে একটে ব্বহোে কেো  োটব নো। 
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5. উপহোে সোমগ্রী উপিি্ নো থ্োকটি ব্োাংক পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ ত্ো পহেবত্জ ন বো া঄ন্ ককোটনো সোমগ্রী হদটয় 
প্রহত্স্থোপন কেোে া঄হেকোে েোটে। 

6. উপহোে া঄িোটেে মটডি, হনমজোত্ো, ববহ ষ্ট্্ এবাং হববের্ সোেোের্ বোজোটে প্রচহিত্ পটর্্ে মটত্ো নো঑ হটত্ পোটে এবাং 
এগুটিো ককবি হনটদজ ক হহটসটব উটেে কেো হটয়টছ। 

1.2. া঄ন্োন্  ত্জ োবহি 

1. কোডজ েোেীে এাআ উপহোে া঄িোটে া঄াং গ্রহর্ সম্পূর্জ কস্বেোমিূক এবাং ত্ো ত্োে হনজস্ব াআেোয় কেো হটয়টছ বটি গর্্ হটব। 
2. ব্োাংক উপহোটেে মোন, উপট োহগত্ো, ককোটনো হনহদজষ্ট্ উটেট ্ ব্বহোটেে উপ ুক্তত্ো, সেবেোহ (সেবেোটহে সময়কোিসহ) 

বো া঄ন্ ককোটনো হবষটয় ককোটনো েেটনে হনশ্চয়ত্ো বো প্রহত্হনহেত্ব প্রদোন কটে নো। পর্্, পহেটষবো বো া঄িোে সাংেোন্ত 
ক টকোটনো হবটেোে বো দোহব কোডজ েোেীটক সাংহিষ্ট্ ব্বসোয়ী প্রহত্ষ্ঠোটনে সটে সেোসহে হনষ্পহি কেটত্ হটব। এ হবষটয় 
ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে ককোটনো িূহমকো থ্োকটব নো এবাং এ েেটনে ককোটনো হবষয় ব্োাংটকে হবরুটর্দ্ দোহব হহটসটব গর্্ 
হটব নো। 

3. উপহোে া঄িোটেে সটে সম্পহকজ ত্ ককোটনো কে, দোয় বো চোজজ   হদ সেকোে বো া঄ন্ ককোটনো কতৃ্জ পেটক প্রদোন কেটত্ হয়, 
ত্োহটি ত্োে সম্পূর্জ দোয় কোডজ েোেীে ঑পে বত্জ োটব। উপহোে া঄িোটেে াঅহথ্জক মটূি্ে ঑পে উৎটস কে কত্জ ন ( হদ 
প্রট োজ্ হয়) হটি কসাআ কে কোডজ েোেীটকাআ পহেট োে কেটত্ হটব। 

4. উপহোে া঄িোে সাংেোন্ত সব হবষটয় ব্োাংটকে হসর্দ্োন্ত চূ়িোন্ত এবাং সব হদক কথ্টক বোে্ত্োমিূক হটব। 
 

2. প্রাচ়োতযটি ঩া঳ ঳তুফধা 
1. কোডজ েোেী সম্মত্ ঑ া঄বগত্ ক  ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংটকে কেহডট কোডজ েোেী  হ঑য়োে কোেটর্ ত্োটক একটি প্রোটয়োহেটি 

পোস সদস্পদ কোডজ  প্রদোন কেো হটয়টছ। এাআ কোটডজ ে মোে্টম কোডজ েোেী এবাং ত্োে সটে থ্োকো া঄হত্হথ্েো প্রোটয়োহেটি পোস 
িোউঞ্জ কমজসূহচে া঄ন্তিুজ ক্ত িোউঞ্জগুটিোটত্ প্রটব োহেকোে পোটবন, ত্টব ত্ো হনটম্ন বহর্জত্  ত্জ োবহিে া঄েীন হটব। 

2. প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ  া঄ন্ কোে঑ কোটছ হস্তোন্তেট োগ্ নয় এবাং কোডজ েোেী ছো়িো া঄ন্ ককউ এটি ব্বহোে কেটত্ 
পোেটবন নো। প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ  াআসু্ে ত্োহেে কথ্টক এক বছে প জন্ত ববে থ্োকটব। 

3. এাআ কোডজ  হদটয় ককোটনো া঄থ্জপ্রদোন কেো  োয় নো এবাং এটি ককোটনোিোটবাআ াঅহথ্জক সেমত্োে প্রমোর্ হহটসটব ব্বহোেট োগ্ 
নয়। এিোটব ব্বহোে কেোে কচষ্ট্ো প্রত্োের্ো হহটসটব গর্্ হটত্ পোটে। 

4. িোউটঞ্জ প্রটবট ে জন্ ককবি ববে প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ  প্রদ জন কেটত্ হটব। প্রোটয়োহেটি পোস কোটডজ ে পহেবটত্জ  া঄ন্ 
ককোটনো কোডজ  গ্রহর্ট োগ্ হটব নো। 

5. িোউঞ্জ ব্বহোটেে জন্ প্রহত্জন ঑ প্রহত্বোে প্রটবট ে হিহিটত্ চোজজ  প্রট োজ্ হটত্ পোটে। ক েোটন প্রট োজ্ (সদস্পটদে 
প্ল্োটনে উপে হনিজ ে কটে), কোডজ েোেী এবাং ত্োে সটে থ্োকো া঄হত্হথ্টদে সব িোউঞ্জ হিহজটটে চোজজ  ককোটোক মোহহন্দ্রো 
ব্োাংক কোডজ েোেীে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট কডহবট কেটব,  ো প্রোটয়োহেটি পোস সদস্পদ সাংেোন্ত ব্োাংক কতৃ্জ ক 
কোডজ েোেীটক জোনোটনো হোে ঑  ত্জ  া঄ন ুোয়ী হনেজোহেত্ হটব। কোডজ েোেী ঑ ব্োাংটকে মটে্ ককোটনো হবটেোে সৃহষ্ট্ হটি া঄থ্বো 
ব্োাংক কতৃ্জ ক কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্ট িোউঞ্জ ব্বহোটেে চোজজ  কডহবট কেোে িটি কোডজ েোেীে ক  ককোটনো েহত্ হটি ত্োে 
জন্ প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুটপে ককোটনো সাংস্থোটক দোয়ী কেো  োটব নো। 

6. িোউটঞ্জ প্রটবট ে সময় প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ  প্রদ জন কেটি িোউটঞ্জে কমীেো কোডজ টিে ছোপ কনটবন এবাং কোডজ েোেীটক 
একটি ‘হিহজট কেকডজ ’ িোউচোে কদটবন া঄থ্বো কেহজেোটে কসাআ হিহজটটে ত্থ্্ নহথ্িুক্ত কেটবন। হকছু িোউটঞ্জ 
াআটিকট্রহনক কোডজ  হেডোে থ্োটক,  ো প্রোটয়োহেটি পোস কোটডজ ে কপছটনে কচৌম্বকীয় হস্ট্রপ কথ্টক কোডজ েোেীে ত্থ্্ সাংগ্রহ কটে। 
ক েোটন প্রট োজ্, কোডজ েোেীটক হিহজট কেকডজ  িোউচোটে স্বোেে কেটত্ হটব। এটত্ ত্োে সটে থ্োকো া঄হত্হথ্ে সঠিক সাংে্ো 
উটেে থ্োকটব, ত্টব প্রহত্জটনে জন্ কত্ চোজজ  প্রট োজ্ ত্ো এটত্ উটেে থ্োকটব নো। কোডজ েোেী ঑ ত্োে া঄হত্হথ্টদে 
িোউঞ্জ ব্বহোটেে চোজজ  িোউঞ্জ া঄পোটেটে কতৃ্জ ক ব্োাংটক জমো কদ঑য়ো হিহজট কেকডজ  িোউচোে বো কেহজেোে নহথ্ে 
হিহিটত্ হনেজোহেত্ হটব। 

7.  হদ঑ িোউঞ্জ কমীটদে দোহয়ত্ব িোউচোে বো কেহজেোটে কোটডজ ে ত্থ্্ নহথ্িুক্ত কেো, ত্ব঑ু কোডজ েোেীে দোহয়ত্ব হটব হনহশ্চত্ 
কেো ক  হিহজট কেকডজ  িোউচোটে ত্োে এবাং ত্োে া঄হত্হথ্টদে ব্বহোে সঠিকিোটব উটেে েটয়টছ। ক েোটন প্রট োজ্, 
কোডজ েোেীটক িোউটঞ্জ কদ঑য়ো হিহজট কেকডজ  িোউচোটেে হনটজে কহপটি সাংেের্ কেটত্ হটব। 

8. সব া঄াং গ্রহর্কোেী িোউঞ্জ তৃ্ত্ীয় পটেে মোহিকোনোেীন এবাং পহেচোহিত্। কোডজ েোেী এবাং ত্োে া঄হত্হথ্টদে সাংহিষ্ট্ িোউঞ্জ 
বো িোটবে হনয়ম ঑ নীহত্মোিো কমটন চিটত্ হটব। স্থোন সাংকুিোটনে কোেটর্ িোউটঞ্জ প্রটব  সীহমত্ কেো হটত্ পোটে এবাং এ 
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হবষটয় সম্পূর্জ হসর্দ্োন্ত িোউঞ্জ পহেচোিটকে উপে হনিজ ে কেটব। প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুপ া঄ব ককোম্পোহনজ বো ব্োাংটকে 
িোউটঞ্জ প্রদি সুহবেো, কেোিোে বো বন্ধ থ্োকোে সময়সূহচ বো কসেোটন হন ুক্ত কমীটদে ঑পে ককোটনো হনয়ন্ত্রর্ কনাআ। 
প্রোটয়োহেটি পোটসে প্র োসকেো  থ্োসোে্ কচষ্ট্ো কেটবন  োটত্ কঘোহষত্ সুহবেো ঑ পহেটষবোগুহি উপিি্ থ্োটক। ত্টব 
প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুপ বো ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ হনশ্চয়ত্ো কদয় নো ক  কোডজ েোেীে িোউঞ্জ হিহজটটে সময় কসাআ সুহবেো 
া঄ব ্াআ পো঑য়ো  োটব। এাআ সুহবেো াঅাংহ ক বো সম্পূর্জিোটব পো঑য়ো নো কগটি ত্োে িটি কোডজ েোেী বো ত্োে া঄হত্হথ্টদে ক  
ককোটনো েহত্ে জন্ প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুপ বো ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। ক সব িোউটঞ্জ হ শুটদে প্রটব  া঄নটুমোহদত্, কসেোটন 
হ শুটদে কেটে঑ সোেোের্ া঄হত্হথ্ে মটত্ো পূর্জ হি প্রট োজ্ হটব,  হদ নো িোউটঞ্জে হনয়টম া঄ন্থ্ো উটেে থ্োটক। 

9. া঄াং গ্রহর্কোেী িোউঞ্জগুটিো া঄হত্হেক্ত হি়ি এ়িোটত্ সটবজোচ্চ া঄বস্থোন সময়সীমো (সোেোের্ত্ 3 কথ্টক 4 ঘণ্টো) হনেজোের্ 
কেটত্ পোটে া঄থ্বো কোডজ েোেীে সটে কত্জন া঄হত্হথ্ প্রটব  কেটত্ পোেটবন ত্ো সীহমত্ কেটত্ পোটে। এাআ হসর্দ্োন্ত 
সম্পূর্জিোটব সাংহিষ্ট্ িোউঞ্জ পহেচোিটকে হবটবচনোে ঑পে হনিজ ে কেটব এবাং দীঘজ সময় া঄বস্থোটনে জন্ া঄হত্হেক্ত চোজজ ঑ 
েো জ হটত্ পোটে। 

10. া঄াং গ্রহর্কোেী িোউঞ্জগুটিোে লোাআট কঘোষর্ো কেোে ককোটনো বোে্বোেকত্ো কনাআ। কোডজ েোেী বো ত্োে া঄হত্হথ্েো  হদ লোাআট 
হমস কটেন, ত্োহটি ত্োে িটি সৃষ্ট্ ককোটনো প্রত্্ে বো পটেোে েহত্ে জন্ প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুপ বো ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব 
নো। 

11. ক েোটন স্থোনীয় াঅাআন া঄নমুহত্ কদয়, কসেোটন হবনোমটূি্ মদ্প পোনীয় কদ঑য়ো িোউঞ্জ পহেচোিটকে হবটবচনোে ঑পে হনিজ ে 
কটে এবাং হকছু কেটে ত্ো সীহমত্ থ্োকটত্ পোটে। এ কেটে া঄হত্হেক্ত পোনীটয়ে জন্ প্রট োজ্ চোজজ  কোডজ েোেীটক সেোসহে 
িোউঞ্জ কমীটদে প্রদোন কেটত্ হটব। (হবস্তোহেত্ জোনটত্ প্রোটয়োহেটি পোস ঑টয়বসোাআটট পো঑য়ো  োয় এমন পৃথ্ক িোউটঞ্জে 
হববের্ কদেুন) 

12. কটহিটিোন সুহবেো ( হদ থ্োটক) িোউঞ্জটিটদ হিন্ন হটত্ পোটে এবাং ত্ো িোউঞ্জ পহেচোিটকে হবটবচনোে ঑পে হনিজ ে কটে।  
সোেোের্ত্ হবনোমটূি্ ব্বহোে শুেুমোে স্থোনীয় কটিে জন্ প্রট োজ্। ি্োক্স,  ো঑য়োে, াআন্টোেটনট এবাং ঑য়োাআ-িোাআ 
ব্বহোটেে জন্ ( হদ প্রট োজ্ হয়) চোজজ  েো জ হটত্ পোটে এবাং কসাআ চোজজ  কোডজ েোেীটক সেোসহে িোউঞ্জ কমীটদে প্রদোন 
কেটত্ হটব। 

13. িোউটঞ্জ প্রটবট ে জন্ কোডজ েোেী এবাং ত্োে া঄হত্হথ্টদে া঄ব ্াআ একাআ হদটনে ববে হবমোন টিহকট থ্োকটত্ হটব। 
এয়োেিোাআন, হবমোনবন্দে বো ভ্রমর্ হ টল্পে কমীেো  হদ ছো়িকৃত্ িো়িোে টিহকটট ভ্রমর্ কটেন, ত্োহটি ত্োেো িোউঞ্জ 
ব্বহোটেে জন্ া঄ট োগ্ হটত্ পোটেন। মোহকজ ন  ুক্তেোটষ্ট্রে বোাআটে িোউঞ্জ ব্বহোটেে কেটে  োেীটদে া঄ব ্াআ প্রস্থোনকোেী 
লোাআটটে ববে কবোহডজ াং পোসসহ টিহকট থ্োকটত্ হটব। াআউটেোটপে হকছু িোউঞ্জ ক নটজন া঄ঞ্চটিে হনহদজষ্ট্ া঄াংট  া঄বহস্থত্। িটি 
শুেুমোে ক নটজন কদট ে মটে্ ভ্রমর্কোেীেোাআ কসাআ িোউঞ্জগুটিোটত্ প্রটব  কেটত্ পোেটবন। ক নটজন কদ গুটিোে মটে্ 
েটয়টছ„ া঄হস্ট্রয়ো, কবিহজয়োম, কডনমোকজ , হিনি্োে, িোন্স, জোমজোহন, হগ্রস, কনদোেি্োেস, াঅাআসি্োে, াআত্োহি, 
িটুক্সমবোগজ, নে঑টয়, পতু্জ গোি, কস্পন এবাং সুাআটডন। 

14. িোউটঞ্জ প্রটবট ে জন্ কোডজ েোেী এবাং ত্োে া঄হত্হথ্টদে  ঙৃ্খিোপূর্জ াঅচের্ ঑ উপ ুক্ত কপো োক পহেেোন কেটত্ হটব 
( ুক্তেোটষ্ট্রে বোাআটে  টজ স পেো সোেোের্ত্ া঄নটুমোহদত্ নয়)।  হদ ককোটনো হ শু বো হ শুটদে াঅচেটর্ে কোেটর্ া঄ন্ 
া঄হত্হথ্টদে া঄সুহবেো হয়, ত্োহটি িোউঞ্জ কমীেো ত্োটদে িোউঞ্জ কথ্টক কবে হটয় ক টত্ বিটত্ পোটেন। এাআ েেটনে 
পহেহস্থহত্টত্ িোউঞ্জ কতৃ্জ পে প্রটব োহেকোে নো হদটি ত্োে িটি কোডজ েোেী বো ত্োে া঄হত্হথ্টদে ক  ককোটনো েহত্ে জন্ 
প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুপ বো ব্োাংক দোয়ী থ্োকটব নো। 

15. প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ  হোহেটয় কগটি, চুহে হটি বো েহত্গ্রস্ত হটি ত্ো া঄হবিটম্ব ব্োাংটকে গ্রোহক ক োগোট োগ ককটন্দ্র জোনোটত্ 
হটব। 

16.  হদ কোডজ েোেী ত্োে কেহডট কোডজ  বোহত্ি কটেন বো নবোয়ন নো কটেন, া঄থ্বো া঄্োকোউন্ট া঄নোদোয়ী া঄বস্থোয় চটি  োয়, 
ত্োহটি ত্োে প্রোটয়োহেটি পোস কোডজ ঑ কসাআ ত্োহেে কথ্টক া঄কো জকে হটয়  োটব। া঄কো জকে কোডজ  ব্বহোে কটে কেো িোউঞ্জ 
হিহজটটে সব চোজজ  কোডজ েোেীে ঑পে েো জ হটব এবাং এ হবষটয় ব্োাংটকে হবরুটর্দ্ ককোটনো দোহব কেো  োটব নো।  

17. প্রোটয়োহেটি পোস হিহমটটটডে নীহত্মোিো া঄ন ুোয়ী, এয়োেিোাআন, হবমোনবন্দে বো হবমোনবন্দে হনেোপিো সাংেোন্ত সেকোহে 
সাংস্থোয় কমজেত্ বো চুহক্তহিহিকিোটব  ুক্ত ব্হক্তটদে সদস্পদ হদটত্ া঄স্বীকোে কেোে া঄হেকোে ত্োটদে েটয়টছ। 

18. প্রোটয়োহেটি পোস গ্রুটপে ককোটনো সাংস্থো বো ব্োাংক কোডজ েোেী এবাং/া঄থ্বো ত্োে সটে থ্োকো া঄হত্হথ্ ঑ িোউঞ্জ পহেচোিটকে 
মটে্ সৃষ্ট্ ককোটনো হবটেোটেে জন্ দোয়ী থ্োকটব নো। 

19. কোডজ েোেী সম্মত্ হন ক , হত্হন প্রোটয়োহেটি পোস এবাং ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক, ত্োটদে পহেচোিক, কমজকত্জ ো, কমজচোেী ঑ 
প্রহত্হনহেটদে (সমহষ্ট্গত্িোটব  োটদে ‚েহত্পূের্প্রোি পে‛ বিো হটয়টছ) পে সমথ্জন কেটবন এবাং ত্োটদে েহত্পূের্ 
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প্রদোন কেটবন। কোডজ েোেী াঅে঑ সম্মত্ হন ক , কোডজ েোেী বো ত্োে া঄হত্হথ্টদে দ্বোেো ককোটনো িোউঞ্জ ব্বহোে কেোে িটি 
 হদ ককোটনো ব্হক্তে াঅঘোত্ বো মতুৃ্্ ঘটট, া঄থ্বো ককোটনো সম্পহিে েহত্ বো ধ্বাংস হয়, ত্োহটি ত্োে িটি উদূ্ভত্ সব 
দোয়, েহত্, কিোকসোন, দোহব, মোমিো, েোয়, ব্য় এবাং েেচ ( োে মটে্  ুহক্তসেত্ াঅাআনজীবীে হি঑ া঄ন্তিুজ ক্ত) কথ্টক 
েহত্পূের্প্রোি পেটদে সুেহেত্ েোেটবন। ত্টব এাআ েহত্পূের্ দোহয়ত্ব েহত্পূের্প্রোি পেটদে গুরুত্ে া঄বটহিো বো াআেোকৃত্ 
া঄সদোচেটর্ে কেটে প্রট োজ্ হটব নো। 

20. প্রোটয়োহেটি পোস িোউঞ্জ ব্বহোটেে সুহবেোে সটে সম্পহকজ ত্ ককোটনো দোহব বো হবটেোটেে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী 
থ্োকটব নো। 

21. ব্োাংক ক টকোটনো সময় ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় প্রোটয়োহেটি পোস িোউঞ্জ ব্বহোটেে সুহবেো পহেবত্জ ন বো প্রত্্োহোে কেটত্ 
পোটে এবাং এ হবষটয় কোডজ েোেীে প্রহত্ ব্োাংটকে ককোটনো দোয় থ্োকটব নো। এাআ েেটনে কেটে বোহষজক হি বো হনবন্ধন হি 
(ক টি প্রট োজ্) কিেত্ কদ঑য়ো হটব নো। 

22. উপটেোক্ত হবষটয় ককোটনো হবটেোে বো া঄হিট োগ থ্োকটি কোডজ েোেী ব্োাংটকে গ্রোহক ক োগোট োগ ককটন্দ্র ক োগোট োগ কেটত্ 
পোটেন। 

23. এাআ সুহবেো সম্পহকজ ত্ ক টকোটনো হবটেোে বো দোহব ককবি মমু্বাআটয়ে াঅদোিত্ বো ট্রোাআবু্ নোটিে এেহত্য়োটেে া঄েীন হটব। 
 

ককাটাক কেতডট কাডণ  তয঑়োডণ ঳ কপ্রাগ্রাভ তফবাগ 

A. তয঑়োডণ  ঩চ়েন্ট঳ কপ্রাগ্রাভ 
1. ঳ংজ্ঞা: হনম্নহিহেত্  ব্দগুটিোে া঄থ্জ, প্রসে া঄ন ুোয়ী া঄ন্থ্ো কবোঝোটনো নো হটি, হনম্নরূপ হটব: 

(a) ‚হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট‛, ‚ডোাআহনাং পটয়ন্ট‛, ‚কসহিাং পটয়ন্ট‛, ‚কজন পটয়ন্ট‛, ‚কমোটজো পটয়ন্ট‛ এবাং ‚এয়োে 
মোাআিস‛ বিটত্ হে঑য়োডজ  পটয়ন্টস কপ্রোগ্রোটমে া঄েীটন প্রদি পুেস্কোে পটয়ন্টটক কবোঝোয়। 

(b) ক্ো ব্োক বিটত্ কেটটমটন্ট কেহডট এহর হহটসটব গ্রোহকটক প্রদোন কেো পুেস্কোেটক কবোঝোয়। 
(c) ‚কদ ীয় ককনোকোটো‛ বিটত্ িোেত্ীয় রুহপটত্ কেো ক টকোটনো ককনোকোটোটক কবোঝোয়। 
(d) ‚াঅন্তজজ োহত্ক ককনোকোটো‛ বিটত্ িোেত্ীয় রুহপে বোাআটে া঄ন্ মদু্রোয় কেো ক টকোটনো ককনোকোটোটক কবোঝোয়। 

 
2. কপ্রাগ্রাভ 
2.1. হে঑য়োডজ  পটয়ন্টস কপ্রোগ্রোম হনম্নহিহেত্ কোডজ গুহিে কেটে প্রট োজ্„ ককোটোক াআনহিনোাআট কোডজ  ককোটোক সহিটটয়োে কেহডট 

কোডজ  ককোটোক হসগটনচোে ককোটোক েয়্োি হসগটনচোে ককোটোক কজন হসগটনচোে ককোটোক হপ্রহি িীগ হসগটনচোে ককোটোক িীগ 
প্ল্্োটিনোম ককোটোক কমোটজো প্ল্্োটিনোম হিে কোডজ  এনাঅোঅাআ িীগ প্ল্্োটিনোম কোডজ  ককোটোক এটসনহ য়ো প্ল্্োটিনোম কেহডট 
কোডজ  হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম কেহডট কোডজ  এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে কোডজ  ককোটোক াঅেবোন কগোল্ড কেহডট কোডজ  
ককোটোক কিটিোহসটি প্ল্্োটিনোম কেহডট কোডজ  হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোডজ , ককোটোক 811 কেহডট কোডজ  ককোটোক হবজ 
কেহডট কোডজ  বীে প্ল্্োটিনোম কোডজ  হসটিক্ট কোডজ  াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ  6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক 
কেহডট কোডজ  6E হে঑য়োডজ স এক্সএি াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  ককোটোক এয়োে+ কেহডট কোডজ  ককোটোক এয়োে কেহডট 
কোডজ  ককোটোক ক্ো ব্োক+ কেহডট কোডজ  ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  হে঑য়োডজ  পটয়ন্টস কপ্রোগ্রোম এমন 
একটি ব্বস্থো  োে মোে্টম কোডজ েোেী ত্োে কোডজ  ব্বহোে কটে কদ ীয় বো াঅন্তজজ োহত্কিোটব পর্্ ঑ পহেটষবো ককনোে সময় 
হ঑য়ো ববে চোটজজ ে ঑পে হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট া঄জজ ন কেটত্ পোটেন। ব্োাংক সমটয় সমটয় এাআ কপ্রোগ্রোটমে াঅ঑ত্োয় া঄ন্োন্ 
চোজজ ঑ া঄ন্তিুজ ক্ত কেটত্ পোটে। 

2.2. হে঑য়োডজ  পটয়ন্টস কপ্রোগ্রোম কোডজ েোেীটদে জন্ ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে হিহিটত্ উপিি্ হটব। এাআ সুহবেো এটকক েেটনে 
কোডজ  া঄ন ুোয়ী হিন্ন হটত্ পোটে। কপ্রোগ্রোম এবাং হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট সম্পহকজ ত্ ত্থ্্, ক মন পটয়ন্ট ব্বহোটেে পর্দ্হত্ াআত্্োহদ,  
ব্োাংক সমটয় সমটয় কোডজ েোেীটক জোনোটব। 

**1 এহপ্রি, 0202 কথ্টক হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট কপ্রোগ্রোমটি বন্ধ হটয়  োটব। 
11 মোচজ , 0202 প জন্ত া঄হজজ ত্ সমস্ত হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 12 কসটটম্বে, 0202 প জন্ত হেহডম বো ব্বহোে কেো  োটব। 12 কসটটম্বে, 

0202-এে পে , া঄ব্বহৃত্ ক  ককোটনো হে঑য়োডজ  পটয়টন্টে কময়োদ স্বয়াংহেয়িোটব ক ষ হটয়  োটব। 
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3. ঩চ়েন্ট অজণ ন ঑ ফযফ঴ায: 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হনম্নহিহেত্ ত্োহিকো া঄ন ুোয়ী া঄হজজ ত্ হটব - 

 

  

ককাটাক য়েযার 
কাডণ  (তপ 
প্রদানকাযী 
বযাতযচ়েন্ট) 

ককাটাক য়েযার 
কাডণ  

ককাটাক কজন 
ত঳গনযাচায কাডণ ** 

ককাটাক ইনতপনাইট 
কাডণ  

ককাটাক 
ত঳গনযাচায 
কেতডট কাডণ  

হবট ষ হবিোগ 

ট্রোটিি এটজহন্স ঑ 
টু্ে া঄পোটেটে 
প্োটকজ টু্ে 
া঄পোটেটে এয়োেিোাআন 
঑ হবমোন পহেবহন 
সাংস্থো াআটিকহট্রক্োি 
হবেয় কটকসাআ পর্্ 
হডপোটজ টমন্টোি কেোে 
এবাং সব াঅন্তজজ োহত্ক 
েেচ 

কহোটটি, কেটস্তোেোাঁ, 
ট্রোটিি এটজহন্স ঑ 
টু্ে া঄পোটেটে, 
প্োটকজ টু্ে 
া঄পোটেটে, 
এয়োেিোাআন ঑ হবমোন 
পহেবহন সাংস্থো এবাং 
সব াঅন্তজজ োহত্ক েেচ 

ককনোকোটোজহনত্ সব 
েেটনে কিনটদন 
(কপো োক, িোাআিেোাআি 
পর্্ ঑ গয়নো) 

কহোটটি, কেটস্তোেোাঁ, 
ট্রোটিি এটজহন্স ঑ 
টু্ে া঄পোটেটে, 
প্োটকজ টু্ে 
া঄পোটেটে, 
এয়োেিোাআন ঑ হবমোন 
পহেবহন সাংস্থো এবাং 
সব াঅন্তজজ োহত্ক েেচ 

কহোটটি, কেটস্তোেোাঁ, 
ট্রোটিি এটজহন্স ঑ 
টু্ে া঄পোটেটে, 
প্োটকজ টু্ে 
া঄পোটেটে, 
এয়োেিোাআন ঑ 
হবমোন পহেবহন 
সাংস্থো এবাং সব 
াঅন্তজজ োহত্ক েেচ 

হবট ষ কেহর্ে 
কিনটদটন 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 10 
পটয়ন্ট 

₹150 েেটচ 4 
পটয়ন্ট 

10 উপটেোক্ত েেটচে 
কেটে প্রহত্ ₹150-এ 
কজন পটয়ন্ট 
া঄নগু্রহ কটে িে্ 
করুন: ***প্রহত্ হবহিাং 
চটে সবজোহেক 6500 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প জন্ত 
সীমো প্রট োজ্। 

₹100 েেটচ 5 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 5 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

া঄ন্োন্ কেহর্ে 
কিনটদটন 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 5 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹150 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹150 েেটচ 5 কজন 
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

পটয়ন্ট ব্বহোে 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
 “ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স কপোটজ োি ” 
নূ্ নত্ম  2000 
ককাঅে 
“ ক োগোট োগ ককন্দ্র 
- নূ্ নত্ম  5000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
“ ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 4000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন কনাআ। 
লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 4000 াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে হবপেীটত্ 
ব্বহোে কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
8000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 2000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী এবাং 
াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে হবপেীটত্ 
ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স কপোটজ োি 
” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র 
” নূ্ নত্ম 4000 
াঅেহপ 
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হে঑য়োডজ  
পটয়ন্টটক 
কেহডটট 
রূপোন্তটেে হোে 

প্রহত্ পটয়টন্ট 10 
পয়সো 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো প্রহত্ পটয়টন্ট 25 পয়সো প্রহত্ পটয়টন্ট ₹1 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো 

 

  
ককাটাক তপ্রতব রীগ 
ত঳গচনচায (঱঩া঳ণ 
প্ল্যান) 

ককাটাক তপ্রতব রীগ 
ত঳গচনচায 
(ট্রাচবরা঳ণ প্ল্যান) 

ককাটাক এনআযআই 
য়েযার 

ককাটাক রীগ আযচফন 

হবট ষ কেহর্ 

কপো োক, কিোক্তো 
কটকসাআ পর্্, মহুদ 
পর্্, বহু-ব্র্্োটেে 
া঄নিোাআন হডপোটজ টমন্টোি 
঑ া঄ন্োন্ কেোে 

াঅন্তজজ োহত্ক েেচ, 
এয়োেিোাআন, কহোটটি, 
ট্রোটিি এটজহন্স ঑ 
হডউটি-হি াঅন্তজজ োহত্ক েেচ 

এয়োেিোাআন, কিোক্তো 
কটকসাআ পর্্, 
হডপোটজ টমন্টোি কেোটে 
েেচ  NA 

হবট ষ কেহর্ে 
কিনটদটন হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 5 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 5 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹200 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹150 েেটচ 8 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট NA 

া঄ন্োন্ কেহর্ে 
কিনটদটন হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹200 েেটচ 1 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹150 ব্টয় 4 
হে঑য়োডজ স (2 িে 
টোকো প জন্ত); 2 িে 
টোকোে কবহ  ব্টয় 
₹150 প্রহত্ 8 
হে঑য়োডজ স। 

₹100 েেটচ 
3 হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

পটয়ন্ট ব্বহোে 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
“ক োগোট োগ ককন্দ্র - 
নূ্ নত্ম 4000 াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র - 
নূ্ নত্ম 4000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
8000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র - 
নূ্ নত্ম 2000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে হবপেীটত্ 
ব্বহোে কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
2000 ককাঅে 
“ ক োগোট োগ ককন্দ্র” 
নূ্ নত্ম 5000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো 
নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে 
প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, 
কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ 
া঄টনক হকছুে 
কেটে 
ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” 
নূ্ নত্ম  
2000 
ককাঅে 
ক োগোট োগ 
ককন্দ্র” 
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নূ্ নত্ম 
5000 
াঅেহপ 

হে঑য়োডজ  
পটয়ন্টটক কেহডটট 
রূপোন্তটেে হোে 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো প্রহত্ পটয়টন্ট ₹1 

প্রহত্ পটয়টন্ট 10 
পয়সো 

প্রহত্ পটয়টন্ট 
10 পয়সো 

 

  
ককাটাক তফজ 
কেতডট কাডণ  

ককাটাক কভাচজা 
প্ল্যাটিনাভ কাডণ  

ট্রাম্প / তপে এচ঳নত঱়ো তড্রভ তডপাচযন্ট 

হবট ষ কেহর্ 

ভ্রমর্ ঑ টু্ে 
া঄পোটেটে, কদ ীয় 
এয়োেিোাআন, 
সেোসহে 
হবপর্ন/হবজ্ঞোপন 
পহেটষবো, 
কহোটটি/কমোটটি/হে
কসোটটজ  থ্োকো, 
হলপকোটজ  হব2হব NA 

কেটস্তোেোাঁ ঑ হবটনোদন 
সাংেোন্ত েেচ, ক সব 
মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোন 
হিসো হনেজোহেত্ 
‚কেটস্তোেোাঁ‛ ঑ 
‚এন্টোেটটাআনটমন্ট‛ 
মোটচজ ন্ট ক্োটোগহে 
ককোটডে া঄েীটন 
কেহর্বর্দ্ 

হডপোটজ টমন্টোি 
঑ মহুদ 
কদোকোটন েেচ া঄নিোাআন েেচ 

হবট ষ কেহর্ে 
কিনটদটন হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 4 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

া঄নিোাআন েেটচ ₹100 
েেটচ 2.5 কমোটজো পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 10 
ডোাআহনাং পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 
10 কসহিাং 
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
 
 W.e.f. 25 এহপ্রি 
2025 কথ্টক ₹100 
েেটচ 4 হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

া঄ন্োন্ কেহর্ে 
কিনটদটন হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 1 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 1 কমোটজো 
পটয়ন্ট প্রট োজ্ নয় 

₹250 েেটচ 
1 কসহিাং 
পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 1 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

পটয়ন্ট ব্বহোে 

কযাটারগ  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী এবাং 
াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে 
ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স কপোটজ োি 
” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র 
” নূ্ নত্ম 4000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী এবাং 
াঅে঑ া঄টনক হকছুে 
কেটে ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 4000 াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
8000 ককাঅে 
 ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 2000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো 
নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে 
প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, 
কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ 
া঄টনক হকছুে 
কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” 
নূ্ নত্ম  

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্ নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্ নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 4000 াঅেহপ 
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8000 
ককাঅে 
ক োগোট োগ 
ককন্দ্র ” 
নূ্ নত্ম 
2000 াঅেহপ 

হে঑য়োডজ  পটয়ন্টটক 
কেহডটট 
রূপোন্তটেে হোে 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো 

কমোটজো পটয়ন্ট ক্ো ব্োক 
হহটসটব ব্বহোে কেটি 
প্রহত্ কমোটজো পটয়টন্ট 
₹0.40 (এসাঅে 
উত্থোপন কটে হেহডম 
কেটি প্রট োজ্) া঄ন্োন্ 
সব হেটডম্প ন হবকটল্প 
প্রহত্ পটয়টন্ট 25 পয়সো  

প্রহত্ ডোাআহনাং পটয়টন্ট 
₹1 

প্রহত্ কসহিাং 
পটয়টন্ট ₹1 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো 
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  ফীয – প্ল্যাটিনাভ ফীয – ত঳চরক্ট 
ককাটাক 811 কেতডট 
কাডণ  

ইতে়োন অচ়ের ককাটাক 
কেতডট কাডণ  

ককাটাক ইউত঩আই 
রুচ঩ বাচুণ ়োর 
কেতডট কাডণ  

হবট ষ কেহর্ 

ডোাআহনাং, হসটনমো, 
হডপোটজ টমন্টোি কেোে 
এবাং মুহদ কদোকোটন 
েেচ 

ডোাআহনাং, হসটনমো, 
হডপোটজ টমন্টোি কেোে 
এবাং মুহদ কদোকোটন 
েেচ া঄নিোাআন েেচ জ্বোিোহন, ডোাআহনাং ঑ মুহদ েেচ NA 

হবট ষ কেহর্ে 
কিনটদটন 
হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹200 েেটচ 3 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
া঄থ্জোৎ ₹200 
েেটচ 6 হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট (শুেুমোে 
4টি ক্োটোগহেটত্ 
মোটস সটবজোচ্চ 750 
পটয়ন্ট প জন্ত সীমো 
প্রট োজ্) 

₹200 েেটচ 3 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
া঄থ্জোৎ ₹200 
েেটচ 9 হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট (শুেুমোে 
4টি ক্োটোগহেটত্ 
মোটস সটবজোচ্চ 1000 
পটয়ন্ট প জন্ত সীমো 
প্রট োজ্) 

₹100 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

াআহেয়োন া঄টয়ি িুটয়ি েেটচ 
4% হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট (₹150 
েেটচ 24 পটয়ন্ট) প্রহত্ 
কেটটমন্ট চটে সটবজোচ্চ 1200 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট (₹300) 
প জন্ত সীমো। মুহদ ঑ ডোাআহনাং 
েেটচ 2% হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
(₹150 েেটচ 12 পটয়ন্ট) 
প্রহত্ কেটটমন্ট চটে সটবজোচ্চ 
800 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
(₹200) প জন্ত সীমো। NA 

া঄ন্োন্ কেহর্ে 
কিনটদটন 
হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

₹200 েেটচ 2 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹200 েেটচ 3 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

₹100 েেটচ 1 হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট 

হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হহটসটব 0.5% 
কিেত্ (₹150 েেটচ 3 
পটয়ন্ট) 

₹100 েেটচ 3 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট  
উটেে্: িো়িো প্রদোন, 
঑য়োটিট কিোড কেো, 
হ েো সাংেোন্ত েেচ, 
জ্বোিোহন, কেি঑টয়, 
াআএমাঅাআ, িোে 
ট্রোন্সিোে, নগদ 
া঄হগ্রম, ব্োটিন্স 
ট্রোন্সিোে এবাং কলহক্স 
কপ কিনটদটন ককোটনো 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন 
কেো হটব নো। 

পটয়ন্ট ব্বহোে 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী এবাং 
াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে 
ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স কপোটজ োি 
” নূ্নত্ম  4000 
ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্নত্ম 4000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, 
পর্্সোমগ্রী এবাং 
াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে 
ব্বহোে কেো 
 োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক 
হে঑য়োডজ স কপোটজ োি 
” নূ্নত্ম  4000 
ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্নত্ম 4000 
াঅেহপ 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্নত্ম  
4000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্নত্ম 4000 াঅেহপ 

হনটচে ক টকোটনো পর্দ্হত্টত্ 
হেহডম কেো  োটব 
1. ককোটোক হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 
হেটডম্প ন ঑টয়বসোাআটট 
2. গ্রোহক কসবো ককটন্দ্র কিোন 
কটে কেটটমটন্ট ক্ো ব্োক 
কেহডট হহটসটব 

কযাটারগ:  
“ ককোটনো নূ্নত্ম 
পটয়টন্টে প্রটয়োজন 
কনাআ। 
“ লোাআট, কহোটটি, 
িোউচোে, পর্্সোমগ্রী 
এবাং াঅে঑ া঄টনক 
হকছুে কেটে ব্বহোে 
কেো  োটব। 
কযা঱ফযাক: 
“ ককোটোক হে঑য়োডজ স 
কপোটজ োি ” নূ্নত্ম  
2000 ককাঅে 
ক োগোট োগ ককন্দ্র ” 
নূ্নত্ম 5000 
াঅেহপ 
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হে঑য়োডজ  
পটয়ন্টটক 
কেহডটট 
রূপোন্তটেে হোে 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো 

প্রহত্ পটয়টন্ট 25 
পয়সো প্রহত্ পটয়টন্ট 25 পয়সো  প্রহত্ পটয়টন্ট 25 পয়সো 

প্রহত্ পটয়টন্ট 10 
পয়সো 

*6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোটডজ ে জন্ হে঑য়োটডজ ে হববের্ 76 নম্বে পৃষ্ঠোে 11 নম্বে পটয়টন্ট কদ঑য়ো াঅটছ।  
ককোটোক হে঑য়োডজ স কপোটজ োটি া঄হজজ ত্ হে঑য়োডজ  পটয়টন্টে মিূ্ একাআ থ্োকটব। 
 

কাচডণ য নাভ অতজণ ি তয঑়োডণ  
঩চ়েন্ট (RPs) 

঩চ়েচন্টয ঴ায ঩তযভার্ ককাটাক তয঑়োডণ ঳ 
(KRs) 

঳ভভাচনয ঩তযভার্ 

কোডজ  1 1000 ₹1.00 ₹1,000 4000 ₹1,000 
কোডজ  2 1000 ₹0.25 ₹250 1000 ₹250 
কোডজ  3 1000 ₹0.10 ₹100 400 ₹100 

 
1 জনু  2025 কথ্চক ঳ংচ঱াতধি তয঑়োডণ ঳ কপ্রাগ্রাচভয কাঠাচভা 
 

তনফণাতচি তকছু কযাটাগতযয করনচদচন তয঑়োডণ  ঩া঑়োয কেচে ঳ীভাফদ্ধিা প্রচমাজয ঴চফ। 

পর্্: 
পহেটষবো 
হবি হ েো 

঑য়োটিট 
কিোড কেো জ্বোিোহন িো়িো 

সেকোহে 
প্রহত্ষ্ঠোন বীমো 

া঄নিোাআন 
দেত্ো 
হিহিক 
কগহমাং 

পর্্: 
হপ্রহি 
িীগ 
হসগটনচো
ে 

₹75000* 
এে কবহ  
কমোট েেচ 
হটি 
ককোটনো 
হে঑য়োডজ  
বো 
ক্ো ব্োক 
পো঑য়ো 
 োটব নো। 

₹1,00,000* 
এে কবহ  
কমোট েেচ 
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ  বো 
ক্ো ব্োক 
পো঑য়ো  োটব 
নো। 

₹10,000* 
এে কবহ  
কমোট েেচ 
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ  বো 
ক্ো ব্োক 
পো঑য়ো  োটব 
নো। 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয়  

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

কমোট েেচ 
₹75,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

কমোট েেচ 
₹1,00,000
-এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

কমোট েেচ 
₹15,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
প্রট োজ্ 
হটব নো* 

কমোটজো 
প্ল্্োটিনোম
, কজন 
হসগটনচো
ে, 
েয়্োি 
ককোটোক 
হসগটনচো
ে, 
ককোটোক 
হবজ, 
এনাঅে
াঅাআ 
েয়্োি 
হসগটনচো
ে  

কমোট েেচ 
₹50,000
-এে কবহ  
হটি 
ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
প্রট োজ্ 
হটব নো* 

কমোট েেচ 
₹70,000-এে 
কবহ  হটি 
ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো 
ব্োক প্রট োজ্ 
হটব নো* 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

কমোট েেচ 
₹40,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

কমোট েেচ 
₹70,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

িীগ 
প্ল্্োটিনোম
, 
াঅেবোন, 
ককোটোক 

কমোট েেচ 
₹35,000
-এে কবহ  
হটি 
ককোটনো 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো 
ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয়  

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 
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াআউহপাঅাআ 
রুটপ 
িোচুজ য়োি 
কেহডট 
কোডজ , 
হিম 
হডিোটেন্ট
, 
ককোটোক 
811 
কেহডট 
কোডজ , 
এটসনহ 
য়ো, 
হিে, 
হপ্রহি 
িীগ 
প্ল্্োটিনোম
, বীে 
হসটিক্ট, 
বীে 
প্ল্্োটিনোম 

হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
প্রট োজ্ 
হটব নো* 

6E 
হে঑য়োডজ স 
াআহেটগো 
ককোটোক 
কেহডট 
কোডজ  / 
6E 
হে঑য়োডজ স 
এক্সএি 
াআহেটগো 
ককোটোক 
কেহডট 
কোডজ  

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো 
ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় NA 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

াআহেয়োন 
া঄টয়ি 
ককোটোক 
কেহডট 
কোডজ  

কমোট েেচ 
₹50,000
-এে কবহ  
হটি 
ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
প্রট োজ্ 
হটব নো* 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো 
ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় NA 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

কমোট েেচ 
₹40,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

কমোট েেচ 
₹70,000-
এে কবহ  
হটি ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক 
প্রট োজ্ হটব 
নো* 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

হডিোাআট, 
িেচুন 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো 
ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /ক্ো
 ব্োক নয় 

ককোটনো 
হে঑য়োডজ /
ক্ো ব্োক 
নয় 

*  প্রহত্ কেটটমন্ট চটে কমোট েেটচে হিহিটত্। 
েেো  োক, াঅপনোে কোটছ একটি ককোটোক াঅেটবন কেহডট কোডজ  াঅটছ, ক েোটন প্রহত্ ₹100 েেটচ াঅপহন 3 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট পোন। 
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একটি হবহিাং সময়কোটি াঅপহন কপটমটন্ট কমোট ₹40000 েেচ কটেটছন। পহেটষবো েোটত্ ₹35000 প জন্ত েেটচে উপে াঅপহন 1050 
হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট পোটবন। া঄হত্হেক্ত ₹5000 েেটচে উপে ককোটনো পটয়ন্ট পো঑য়ো  োটব নো। 
 

তনফণাতচি তকছু ঩চর্যয কেচে কযা঱ফযাক বাঙাচনায ঴ায: 
 

঩র্য 

ফিণ ভান বাঙাচনায 
ভূরয 

঳ংচ঱াতধি 
কযা঱ফযাক 
বাঙাচনায ভূরয 

নূযনিভ 
কযা঱ফযাক 
বাঙ্গাচনা 

ককোটোক কপাআড েয়্োি, িীগ, াঅেটবন, ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ 
িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ  

10 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 7 পয়সো প্রহত্ পটয়ন্ট 2000 

ককোটোক 811 কেহডট কোডজ  
25 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 

10 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 2000 

ককোটোক েয়্োি (হি ি্োহেটয়ন্ট), ককোটোক কজন হসগটনচোে, হিম 
হডিোটেন্ট, াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোডজ , বীে প্ল্্োটিনোম, 
বীে হসটিক্ট, কমোটজো প্ল্্োটিনোম, ককোটোক হবজ, ককোটোক হসগটনচোে, 
হপ্রহি িীগ হসগটনচোে 

25 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 

20 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 

2000 

ককোটোক াআনহিনোাআট কোডজ , এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে, হিে, 
এটসনহ য়ো 

₹1 প্রহত্ পটয়ন্ট 
70 পয়সো প্রহত্ 
পটয়ন্ট 

2000 

উটেে্: হনম্নহিহেত্ ক্োটোগহেে েেচ মোাআিটেোন সুহবেো গর্নোে কেটে হবটবচনো কেো হটব নো: পহেটষবো, হ েো, ঑য়োটিট কিোড, 
জ্বোিোহন, িো়িো, সেকোহে প্রহত্ষ্ঠোন, বীমো এবাং া঄নিোাআন দেত্োহিহিক কগহমাং সাংেোন্ত কো জকিোপ। 
1 জনু, 2025 কথ্টক কো জকে হ঑য়ো হে঑য়োডজ  া঄জজ ন ঑ রূপোন্তে সাংেোন্ত পহেবত্জ নসমহূ ত্োহিকোিুক্ত কপ্রোডোক্টগুহিে জন্ পূবজবত্ী 
া঄জজ ন ঑ রূপোন্তে সাংেোন্ত  ত্জ োবহিটক প্রহত্স্থোপন কেটব। 

3.1 হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে জন্ মোাআিটেোন হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম (416643210 এবাং 416644420 হদটয় শুরু কোডজ  নম্বে) 
 

ভাইরচোন অপায: এক বছটে ₹ 75,000 েেচ করুন এবাং ₹ 750/-  ক্ো ব্োক পোন। 
া঄থ্জোৎ, কিনটদটন া঄হজজ ত্ হে঑য়োডজ  পটয়টন্টে পো োপোহ , গ্রোহক হনটচ উটেহেত্ া঄হত্হেক্ত কবোনোস া঄িোটেে জন্঑ ক োগ্ হটবন, 
 হদ হত্হন ক োগ্ত্ো া঄ন ুোয়ী একটি বোহষজকী বছটে* ₹75,000 েেটচে মোনদণ্ড পূের্ কটেন। 

 বাঙাচনা ₹ 750 ক্ো ব্োক 

গ্রোহক বোহষজকী বছে* ক ষ হ঑য়োে 3 মোটসে মটে্ ক্ো ব্োক দোহব কেটত্ পোেটবন।  দোহব কেো হটি, ক্ো ব্োক পেবত্ী 
হবহিাং চটে প্রহত্িহিত্ হটব। 
*বোহষজকী বছে „ াঅপনোে বোহষজকী বছে কোডজ  াআসু্ে ত্োহেে কথ্টক পেবত্ী বোহষজকী ত্োহেে প জন্ত গর্নো কেো হটব। া঄থ্জোৎ, 
 হদ াঅপনোে কোডজ  30 জনু াআসু্ কেো হয়, ত্টব মোাআিটেোন কপ্রোগ্রোটমে জন্ াঅপনোে বোহষজকী বছে প্রহত্ বছে 1 জিুোাআ কথ্টক 
30 জনু প জন্ত চিটব। এছো়িো঑, াঅপহন াঅপনোে কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো কনট ব্োাংহকাং-এে মোাআিটেোন ট্োটব সবসময় এাআ 
সময়সীমো কদেটত্ পোেটবন। 

3.2 হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে জন্ মোাআিটেোন হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোম (কিোটগো 658)  
          
 ভাইরচোন অপায (15 এতপ্রর 2024 কথ্চক কামণকয): মোাআিটেোন সুহবেোগুহি হনটচে কোঠোটমো া঄ন ুোয়ী কদ঑য়ো হটব: 

 
এক বছটে ₹ 72,000 েেচ কেটি সটবজোচ্চ ₹1000 প জন্ত া঄্োমোজন িোউচোে পো঑য়ো  োটব। 
1. বোহষজকী বছটে*  ₹ 36,000 েেচ কেটি ₹250 িোউচোে 
2. বোহষজকী বছটে*  ₹72,000 েেচ কেটি ₹1000 িোউচোে 

 

ক্ো  উটিোিন, জ্বোিোহন েেচ এবাং াআএমাঅাআ রূপোন্তে সাংেোন্ত েেচ মোাআিটেোন কিনটদন হহটসটব গর্্ হটব নো। 
*বোহষজকী বছে „ াঅপনোে বোহষজকী বছে কোডজ  াআসু্ে ত্োহেে কথ্টক পেবত্ী বোহষজকী ত্োহেে প জন্ত চিটব। া঄থ্জোৎ,  হদ াঅপনোে 
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কোডজ  30 জনু াআসু্ কেো হয়, ত্টব মোাআিটেোন কপ্রোগ্রোটমে জন্ াঅপনোে বোহষজকী বছে প্রহত্ বছে 1 জিুোাআ কথ্টক 30 জনু প জন্ত 
চিটব। এছো়িো঑, াঅপহন াঅপনোে কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো কনট ব্োাংহকাং-এে মোাআিটেোন ট্োটব এাআ সময়সীমো কদেটত্ পোেটবন। 
**1িো এহপ্রি, 0202 কথ্টক হিম হডিোটেন্ট কেহডট কোটডজ ে মোাআিটেোন া঄িোেটি বন্ধ হটয়  োটব। ক  সকি কোডজ েোেী 1িো 
এহপ্রি, 0202-এে মটে্ াআহত্মটে্াআ ত্োটদে মোাআিটেোন স্প জ কটেটছন , ত্োেো হনেজোহেত্ হনয়ম া঄ন ুোয়ী ত্োটদে া঄্োহনিোসজোহে 
াআয়োে ক টষ মোাআিটেোন সহুবেোসমহূ দোহব কেটত্ পোেটবন। 

4. তয঑়োডণ  কপ্রাগ্রাচভয ঳াধাযর্ ঱িণ াফতর 

4.1. উপটেোক্ত ত্োহিকোটি ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় কোডজ েোেীটক া঄বহহত্ কটে পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। 
4.2. জ্বোিোহন েটয়ে কেটে ক েোটন িুটয়ি সোেচোজজ  ম঑কুি কেো হটয়টছ, কেি঑টয় কিনটদন ক েোটন কেি঑টয় সোেচোজজ  ম঑কুি 

কদ঑য়ো হটয়টছ, ব্হক্তগত্ ঋর্, নগদ া঄হগ্রম, এবাং হবহিন্ন হি ক মন জয়হনাং হি, বোহষজক হি, া঄্োড-া঄ন কোডজ  হি, 
একোহেক কোডজ  হি, ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, নগদ া঄হগ্রম কিনটদন হি, া঄সম্মোহনত্ কচক সাংেোন্ত চোজজ , িোাআনোন্স চোজজ , 
কডহিনটকোটয়হন্স চোজজ , হবিহম্বত্ কপটমন্ট চোজজ , সাংগ্রহ চোজজ  এবাং ব্োাংক কতৃ্জ ক াঅটেোহপত্ া঄ন্ ক টকোটনো হি বো চোজজ , 
ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, াআএমাঅাআ কিনটদন, নগদ উটিোিন, হডমোে িোফ্ট এবাং সোহিজ স চোজজ  সাংেোন্ত কিনটদন এবাং ব্োাংক 
সমটয় সমটয় হনেজোহেত্ া঄ন্োন্ হকছু কিনটদটনে কেটে ককোটনো পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব নো। কিনটদটনে ত্োহিকো ব্োাংক 
ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় কোডজ েোেীটক া঄বহহত্ কটে পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। াআহেয়োন া঄টয়ি ককোটোক কেহডট কোটডজ ে কেটে 
জ্বোিোহন কিনটদটন পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব এবাং গ্রোহক এমাঅাআটিহস-এে পেবত্ী া঄াংট  হনেজোহেত্ কোঠোটমোে মটে্ িুটয়ি 
সোেচোজজ  ম঑কুি সুহবেো঑ পোটবন। 

4.3. ডোাআহনাং পটয়ন্ট শুেুমোে স্বত্ন্ত্র াঅউটটিটট কেো কিনটদটনে কেটে কদ঑য়ো হটব। ক সব াঅউটটিট কহোটটি,  হপাং মি বো 
হডপোটজ টমন্টোি কেোটেে সটে  ুক্ত এবাং সাংহিষ্ট্ কনট঑য়োকজ  পোটজ নোে দ্বোেো হনেজোহেত্ মোটচজ ন্ট ক্োটোগহে ককোড া঄ন ুোয়ী 
‚কহোটটি‛, ‚কগ্রোসোহে‛, ‚া঄্োপোটেি‛, ‚হডপোটজ টমন্টোি কেোে‛ াআত্্োহদ কেহর্টত্ া঄ন্তিুজ ক্ত, কসসব কেটে ডোাআহনাং পটয়ন্ট 
প্রট োজ্ হটব নো। ডোাআহনাং পটয়ন্ট ত্েনাআ কদ঑য়ো হটব  েন একটি হবহিাং চটে নূ্ নত্ম ₹5,000 েুচটেো ব্য় কেো হটব। 
একটি মোহসক হবহিাং চটে ডোাআহনাং ঑ এন্টোেটটাআনটমন্ট কিনটদন হমহিটয় সটবজোচ্চ 600 পটয়ন্ট প জন্ত ডোাআহনাং পটয়ন্ট পো঑য়ো 
 োটব। ক  ককোটনো একক ডোাআহনাং বো হসটনমো কিনটদন  োে মিূ্ ₹4000-এে কবহ , ত্োে জন্ ককোটনো ডোাআহনাং পটয়ন্ট 
কদ঑য়ো হটব নো। একটি হনহদজষ্ট্ হবহিাং চটে া঄হজজ ত্ ডোাআহনাং পটয়ন্ট পেবত্ী মোটসে হবহিাং চটে জমো হটব। 

4.4. ক টকোটনো া঄্োড-া঄ন কোটডজ  া঄হজজ ত্ পটয়ন্ট স্বয়াংহেয়িোটব কসাআ প্রোথ্হমক কোডজ  া঄্োকোউটন্ট জমো হটব,  োে া঄েীটন া঄্োড-
া঄ন কোডজ  াআসু্ কেো হটয়টছ; া঄ন্ ককোটনো কোডজ  া঄্োকোউটন্ট নয়।  

4.5. ককোটোক এটসনহ য়ো কেহডট কোটডজ  কগ্রোসোহে ঑ হডপোটজ টমন্টোি কেোে েেটচ 10 কসহিাং পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব,  ো একটি 
হবহিাং চটে সটবজোচ্চ 500 কসহিাং পটয়ন্ট প জন্ত সীমোবর্দ্। 10 কসহিাং পটয়ন্ট শুেুমোে কসাআ মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটন কেো কিনটদটনে 
কেটে কদ঑য়ো হটব, ক গুহি সাংহিষ্ট্ কনট঑য়োকজ  পোটজ নোেটদে দ্বোেো হনেজোহেত্ ‚হডপোটজ টমন্টোি কেোে ঑ কগ্রোসোহে‛ মোটচজ ন্ট 
ক্োটোগহে ককোটডে া঄েীটন কেহর্বর্দ্। 10 কসহিাং পটয়ন্ট পো঑য়োে জন্ নূ্ নত্ম ₹1500 এবাং সটবজোচ্চ ₹4000 প জন্ত 
ককনোকোটো প্রট োজ্। া঄ন্োন্ েেটচে কেটে কসহিাং পটয়ন্ট া঄জজ টনে ককোটনো সীমো কনাআ। 

4.6. ককোটোক হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম কেহডট কোটডজ  কোপট়িে েেটচ 5 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব,  ো একটি হবহিাং 
চটে সটবজোচ্চ 500 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প জন্ত সীমোবর্দ্। এাআ 5 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট শুেুমোে কসাআ মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটন কেো 
কিনটদটনে কেটে প্রট োজ্, ক গুহি সাংহিষ্ট্ কনট঑য়োকজ  পোটজ নোেটদে দ্বোেো হনেজোহেত্ ‚কোপ়ি‛ মোটচজ ন্ট ক্োটোগহে ককোটডে 
া঄েীটন কেহর্বর্দ্। া঄্োপোটেি ক্োটোগহেটত্ প্রহত্ ₹100 েেটচ 5 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব, এাআ  টত্জ  ক  হবহিাং 
চটে কমোট ₹7500 েেচ কেটত্ হটব। া঄ন্োন্ ক্োটোগহেটত্ হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট া঄জজ টনে ককোটনো সীমো কনাআ। 

4.7. ব্োাংক একটি হনহদজষ্ট্ সমটয়ে জন্ কোডজ েোেীটক প্রদোনট োগ্ পটয়টন্টে সটবজোচ্চ সাংে্ো হনেজোের্ কেোে া঄হেকোে সাংেের্ 
কটে। ব্োাংক হনেজোহেত্ সটবজোচ্চ পটয়ন্ট সীমো পূের্ হটয় কগটি, কসাআ সময়সীমোে মটে্ কোডজ েোেী াঅে ককোটনো া঄হত্হেক্ত 
পটয়ন্ট া঄জজ ন কেটত্ পোেটবন নো। 

4.8. সব সাং ুক্ত া঄্োকোউন্ট এবাং কোটডজ ে া঄বস্থো স্বোিোহবক থ্োকটত্ হটব (া঄থ্জোৎ কডহিনটকোটয়ন্ট া঄্োকোউন্ট নয়) এবাং কোডজ টি 
ব্োাংক বো কোডজ েোেী দ্বোেো বোহত্ি বো সমোি কেো  োটব নো। িোঙোটনোে সময় কোডজ টি জোহিয়োহত্, হোেোটনো, চুহে বো 
হনেজোহেত্ কেহডট সীমো া঄হত্েম কটে ব্বহোটেে কোেটর্ সোমহয়কিোটব ব্ল্ক থ্োকো চিটব নো। কোডজ  া঄্োকোউন্ট হনয়হমত্ 
া঄বস্থোয় হিটে এটি ব্োাংটকে হবটবচনোয় পটয়ন্ট রূপোন্তটেে জন্ ক োগ্ হটত্ পোটে। 

4.9. পটয়ন্ট শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীাআ িোঙোটত্ পোেটবন। 
4.10.  হদ কোডজ েোেী হে঑য়োডজ  পটয়টন্টে স্বয়াংহেিোটব িোঙোটনোে হবকল্প হনবজোচন কটেন, ত্োহটি প্রহত্ বেমোহসটকে শুরুটত্ কোডজ  
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া঄্োকোউন্ট কেটটমটন্ট স্বয়াংহেয়িোটব কেহডট প্রদহ জত্ হটব। ব্োাংক প্রটয়োজটন হনজ হবটবচনোয় ক টকোটনো সময় হে঑য়োডজ  
পটয়ন্ট স্বয়াংহেয়িোটব রূপোন্তে কটে কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্ট কেহডট কপোে কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। (এাআ সুহবেোটি 
বত্জ মোটন সোমহয়কিোটব হনহিয় েটয়টছ)  

4.11. ককোটোক াআনহিনোাআট কোডজ , ককোটোক েয়্োি হসগটনচোে, ককোটোক কজন হসগটনচোে, ককোটোক এনাঅোঅাআ েয়্োি হসগটনচোে, 
ককোটোক হপ্রহি িীগ হসগটনচোে, ককোটোক াআউহপাঅাআ রুটপ িোচুজ য়োি কেহডট কোডজ , ককোটোক িীগ প্ল্্োটিনোম, ককোটোক কমোটজো 
প্ল্্োটিনোম, হসল্ক াআনস্পোয়োে প্ল্্োটিনোম, হিে কোডজ , বীে ” প্ল্্োটিনোম এবাং হসটিক্ট কোটডজ ে কেটে প্রোথ্হমক কোডজ েোেীটক 
া঄টটো-রূপোন্তে সহেয় কেটত্ কোেমোে ককয়োটে কিোন কেটত্ হটব। হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হসটনমো টিহকট, এয়োে মোাআিস এবাং 
া঄ন্োন্ া঄টনক হবকটল্পে কেটে িোঙোটনো ক টত্ পোটে। হবস্তোহেত্ জোনটত্ ককোটোক ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআটটে কনট ব্োাংহকাং 
হবিোটগ কদেুন। এাআ িোঙোটনোে সুহবেো কপটত্ হটি কোডজ েোেীটক ব্োাংটকে গ্রোহক ক োগোট োগ ককটন্দ্র কিোন কটে হে঑য়োডজ  
পটয়টন্টে স্বয়াংহেয় িোঙোটনোে হবকল্প বন্ধ কেটত্ হটব। হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হবহিন্ন হবিোটগ িোঙোটনোে হোে ঑ ব্োাংটকে 
঑টয়বসোাআটট া঄থ্জোৎ www.kotak.bank.in-কত্ াঅপটডট কেো হবস্তোহেত্ ত্থ্্ া঄ন ুোয়ী প্রট োজ্ হটব। 

4.12. িোঙোটনোে জন্ উপিি্ পহেটষবো/পর্্ হনবজোচন সম্পূর্জরূটপ ব্োাংটকে হনজস্ব হবটবচনোে উপে হনিজ ে ীি এবাং পূটবজ ককোটনো 
কনোটি  ছো়িোাআ পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 

4.13. হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট িোঙোটনোে হোে঑ পূটবজ ককোটনো কনোটি  ছো়িোাআ পহেবহত্জ ত্ হটত্ পোটে। 
4.14. মহুি টিহকট ঑ াআহজ হে঑য়োডজ টসে হবপেীটত্ হেহডম কেো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কমোটজো 

পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট-এে কেটে ব্োাংক কোডজ েোেীে হনবহন্ধত্ াআ-কমাআি াঅাআহডটত্ একটি িোউচোে ককোড পোঠোটব। 
িোউচোেগুহি কসাআ তৃ্ত্ীয় পে হবটেত্োটদে হনেজোহেত্  ত্জ োবহিে া঄েীন থ্োকটব  োেো এাআ িোউচোে াআসু্ কটেটছ। 

4.15. িোউচোে সাংেোন্ত ককোটনো হবটেোে হটি কোডজ েোেীটক সেোসহে সাংহিষ্ট্ তৃ্ত্ীয় পে হবটেত্োে সোটথ্ হবষয়টি হনষ্পহি কেটত্ 
হটব। 

4.16. কোডজ েোেী একবোে ব্োাংকটক হেটডম্প ন া঄ডজ োে হদটি ত্ো বোহত্ি, প্রত্্োহোে বো পহেবত্জ ন কেো  োটব নো। 
4.17. হেটডম্প ন সম্পন্ন হটি হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট / কমোটজো পটয়ন্ট / এয়োে 

মোাআিস স্বয়াংহেয়িোটব কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্ট সহঞ্চত্ কমোট পটয়ন্ট কথ্টক ককটট কন঑য়ো হটব। 
4.18. া঄নটুেোেগুহি ব্োাংক ক  েটম গ্রহর্ ঑ া঄নটুমোদন কেটব কসাআ েম া঄ন ুোয়ী সম্পন্ন কেো হটব। 
4.19.  হদ কোডজ েোেীে া঄্োকোউটন্ট ককোটনো া঄ডজ োটেে জন্ প জোি পটয়ন্ট নো থ্োটক, ত্োহটি কসাআ া঄নটুেোেটি বোহত্ি বটি গর্্ 

হটব। 
4.20. উপটেোক্ত হেটডম্প ন বো এাআ কপ্রোগ্রোটমে িিস্বরূপ কোডজ েোেীে উপে িোেত্ সেকোে বো া঄ন্ ককোটনো কতৃ্জ পে, সাংস্থো বো 

ককোটনো া঄াং গ্রহর্কোেী মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটনে কোটছ ক  ককোটনো কে, দোয় বো চোজজ  প্রট োজ্ হটি ত্োে সম্পূর্জ দোহয়ত্ব 
কোডজ েোেীে উপোআ বত্জ োটব। 

4.21. কোডজ েোেী কস্বেোয় কোডজ  বন্ধ কেটি কোডজ  া঄্োকোউটন্ট থ্োকো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / কমোটজো 
পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট / এয়োে মোাআিস বোহত্ি হটয়  োটব। 

4.22. হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / এয়োে মোাআিস-এে ককোটনো নগদ মিূ্ কনাআ এবাং এগুহি নগদ া঄টথ্জ 
হবহনময় কেো  োটব নো। 

4.23. কোডজ েোেী ত্োে হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / কমোটজো পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট / এয়োে মোাআিস 
া঄ন্ ককোটনো ব্হক্তে কোটছ স্থোনোন্তে কেটত্ পোেটবন নো বো ত্োে া঄ন্ কোটডজ ে পটয়টন্টে সটে একে কেটত্ পোেটবন নো। 

4.24. হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / কমোটজো পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট হেহডম নো কেটি া঄জজ টনে ত্োহেে 
কথ্টক 2 বছে পে কময়োটদোিীর্জ হটয়  োটব। হে঑য়োডজ  পটয়টন্টে কময়োদ ক ষ হ঑য়োে হবষটয় ব্োাংক গ্রোহকটক পূটবজ ককোটনো 
কনোটি  পোঠোটব নো। এয়োে মোাআিস 3 বছে পটে কময়োটদোিীর্জ হটব। 

4.25. ব্োাংক ক টকোটনো সময় পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ এাআ  ত্জ োবহিে সব বো ককোটনো া঄াং  ক োগ, পহেবত্জ ন বো সাংট োেন কেোে 
া঄থ্বো পুটেো কপ্রোগ্রোমটি প্রত্্োহোে কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 

4.26. কোডজ েোেী স্বীকোে কটেন এবাং কমটন কনন ক  এাআ কপ্রোগ্রোটম া঄াং গ্রহর্ সম্পূর্জ কস্বেোটসবী এবাং কোডজ  ব্বহোটেে স্বোিোহবক 
েোেোয় হ঑য়ো সমস্ত চোজজ  কস্বেোয়াআ কেো হটয়টছ। 

4.27. এাআ  ত্জ োবহি কেহডট কোডজ  ব্বহোটেে জন্ প্রট োজ্ কোডজ েোেী চুহক্তে া঄হত্হেক্ত হটব এবাং ত্োে হবকল্প বো হবটেোেী হহটসটব 
গর্্ হটব নো। 

http://www.kotak.com/
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4.28. এেোটন উটেহেত্ ককোটনো হবষয় ব্োাংক বো ককোটনো া঄াং গ্রহর্কোেী মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটনে উপে বোে্ত্োমিূক দোয় সৃহষ্ট্ কটে নো 
এবাং িহবষ্টত্ এাআ কপ্রোগ্রোম বো া঄নরুূপ া঄ন্ ককোটনো হস্কম চোি ুেোেোে প্রহত্শ্রুহত্ হহটসটব঑ গর্্ হটব নো। 

4.29. এাআ কপ্রোগ্রোম সাংেোন্ত ককোটনো হবটেোটেে া঄হস্তত্ব ব্োাংটকে হবরুটর্দ্ ককোটনো দোহব হহটসটব গর্্ হটব নো। 
4.30. পটয়ন্ট গর্নোে কেটে ব্োাংটকে হহসোবাআ চূ়িোন্ত, হসর্দ্োন্তমিূক এবাং কোডজ েোেীে জন্ বোে্ত্োমিূক হটব এবাং ত্ো হনটয় ককোটনো 

হবটেোে বো প্রশ্ন কত্োিো  োটব নো। 
4.31. এাআ হে঑য়োডজ  কপ্রোগ্রোটম া঄ন্তিুজ ক্ত ককোটনো হবষয়টক ব্োাংটকে া঄হেকোে (ক মন সুদ াঅটেোটপে া঄হেকোে) পহেত্্োগ কেো 

হটয়টছ বটি গর্্ কেো  োটব নো। 
4.32. ক সব কোডজ  া঄্োকোউন্ট 3 মোটসে কবহ  সময় েটে হনহিয় থ্োটক বো কোডজ  বন্ধ কেোে া঄নটুেোটেে সময়  হদ হে঑য়োডজ  

পটয়ন্ট / এয়োে মোাআিস / ডোাআহনাং পটয়ন্ট / কসহিাং পটয়ন্ট / কমোটজো পটয়ন্ট / কজন পটয়ন্ট কনহত্বোচক া঄বস্থোয় থ্োটক, 
ত্োহটি কসাআ কনহত্বোচক পটয়টন্টে সমমিূ্ কেটটমটন্ট কডহবট হহটসটব কদেোটনো হটব এবাং কোডজ েোেীটক া঄ন্োন্ বটকয়োে সটে 
ত্ো পহেট োে কেটত্ হটব। 

4.33. বোহত্ি, হেিোে হ঑য়ো, ব্থ্জ বো হেিোসজ হ঑য়ো কিনটদটনে কেটে ককোটনো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব নো। ক  সব 
কিনটদন বোহত্ি, হেিোে, ব্থ্জ বো হেিোসজ হয়, কসগুহিে জন্ াঅটগ প্রদোন কেো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট঑ পুনেোয় ককটট কন঑য়ো 
হটব 

4.34. তয঑়োডণ  ঩চ়েন্ট ঩া঑়োয কমাগযিা  

o কজন, িীগ প্ল্্োটিনোম, ককোটোক হবজ, াআহেয়োন া঄টয়ি কেহডট কোডজ : ₹150-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে 
উপে পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব। ₹150-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো পটয়ন্ট কদ঑য়ো হটব নো। 

o কমোটজো, াঅেটবন, াআউহপাঅাআ রুটপ, হপ্রহি িীগ, ট্রোম্প/হিে, এটসনহ য়ো, হিম হডিোটেন্ট, ককোটোক 811 কেহডট 
কোডজ : ₹100-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে উপে পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব। ₹100-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ 
া঄াংট ে জন্ ককোটনো পটয়ন্ট কদ঑য়ো হটব নো। 

o এয়োে, এয়োে+, সহিটটয়োে কেহডট কোডজ : ₹100-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে উপে মোাআিস প্রদোন কেো 
হটব। ₹100-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো মোাআিস কদ঑য়ো হটব নো 

o ককোটোক াআনহিনোাআট কেহডট কোডজ : ₹125-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে উপে পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব। 
₹125-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো পটয়ন্ট কদ঑য়ো হটব নো। 

o এনাঅোঅাআ েয়্োি, বীে প্ল্্োটিনোম, বীে হসটিক্ট: ₹200-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে উপে পটয়ন্ট প্রদোন 
কেো হটব। ₹200-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো পটয়ন্ট কদ঑য়ো হটব নো 

o ককোটোক াআহেটগো ঑ াআহেটগো এক্সএি কেহডট কোডজ : ₹100-এে পূর্জ গুহর্ত্টক থ্োকো কিনটদটনে উপে ব্লু হচপস প্রদোন 
কেো হটব। ₹100-এে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো ব্লু হচপ প্রদোন কেো হটব নো 

o সোদো / সোদো হেজোিজ  কেহডট কোডজ : সোদো পোস পো঑য়োে ক োগ্ত্ো ব্োাংটকে ঑টয়বসোাআটট উটেহেত্ েেটচে সীমোে 
উপে হনিজ ে কেটব। হনেজোহেত্ সীমোে কম বো া঄বহ ষ্ট্ া঄াংট ে জন্ ককোটনো সোদো পোস প্রদোন কেো হটব নো। 
ব্হক্তগত্ ঋর্, নগদ া঄হগ্রম এবাং হবহবে হি ক মন —ক োগদোন হি , বোহষজক হি, া঄্োড -া঄ন কোডজ  হি , একোহেক 
কোডজ  হি, ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, নগদ া঄হগ্রম কিনটদটনে হি, া঄সম্মোহনত্ কচটকে জন্ চোজজ , াঅহথ্জক চোজজ , বটকয়ো বো 
হবিহম্বত্ কপটমন্ট চোজজ , কোটিক ন চোজজ  এবাং ব্োাংক কতৃ্জ ক াঅটেোহপত্ া঄ন্ ক টকোটনো হি বো চোজজ , EMI কিনটদন, 
নগদ উটিোিন, হডমোে িোফ্ট এবাং সোহিজ স চোজজ  কিনটদন এবাং ব্োাংক কতৃ্জ ক সময় সময় ত্োহিকোিুক্ত হনহদজষ্ট্ হকছু 
কিনটদন 'মোাআিটেোন কস্পে'-এে হহসোব কথ্টক বোদ কদ঑য়ো হটব। 1িো এহপ্রি 0202 কথ্টক কো জকে, ককোটোক 
কহোয়োাআট কেহডট কোটডজ  কহোয়োাআট পোটসে মোাআিটেোন কস্পে গর্নোে কেটে হ েো ঑ পহেবহন হবিোগটক঑ বোদ কদ঑য়ো 
হটব। হবস্তোহেত্ জোনটত্ এেোটন হিক করুন। 

4.35. উদোহের্স্বরূপ; েেো  োক, াঅপনোে কোটছ একটি ককোটোক াঅেবোটন কেহডট কোডজ  েটয়টছ ক েোটন প্রহত্ ₹100 েেটচ 
াঅপহন 3 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট পোন। াঅপহন ₹2150-এে একটি কিনটদন কটেটছন  ো হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট পো঑য়োে জন্ ক োগ্। 
এাআ কেটে াঅপহন শুেুমোে ₹2,100 প জন্ত কিনটদটনে উপে পটয়ন্ট পোটবন, া঄থ্জোৎ 63 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট। 

5. ককাটাক তপ্রতব রীগ ত঳গচনচায কাচডণ  ত঩তবআয টিতকট তযচডম্প঱ন 

5.1. প্রহত্ হত্নমোটস 4টি হবনোমটূি্ে হপহিাঅে মহুি টিহকটটে হবষটয় কোডজ েোেীটক একটি এসএমএস এবাং াআ-কমটিে মোে্টম 
ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে ঑ াআ-কমি াঅাআহডটত্ স্বয়াংহেয়িোটব জোনোটনো হটব। 

5.2. কোডজ েোেীটক ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে কথ্টক এসএমএস পোঠিটয় পেবত্ী 15 হদটনে মটে্ হবনোমটূি্ে PVR মহুি 
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টিহকটটে কুপন ককোড দোহব কেটত্ হটব।  হদ 15 হদটনে পটে এসএমএস পোঠোটনো হয়, ত্োহটি কোডজ েোেী কুপন ককোড 
পো঑য়োে জন্ াঅে ক োগ্ থ্োকটবন নো। 

5.3. কোডজ েোেী কুপন ককোড দোহব কেোে পে, হবনোমটূি্ে PVR মহুি টিহকটটে কুপন ককোড ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে 
এবাং হনবহন্ধত্ াআ-কমি াঅাআহডটত্ পোঠোটনো হটব। কোটডজ ে জন্ াঅটবদন কেো এবাং হপ্রহি িীগ হসগটনচোে কেহডট কোডজ  
কপ্রোগ্রোম-এে  ত্জ োবহিটত্ সম্মত্ হ঑য়োে মোে্টম কোডজ েোেী ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বটে ত্োে ক োগ্ত্ো এবাং কুপন ককোড 
সাংেোন্ত এসএমএস গ্রহর্ কেটত্ সম্মহত্ হদটয়টছন বটি গর্্ হটব।  হদ কোডজ েোেী ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বটে উপটেে 
ত্থ্্ 

5.4. এসএমএস গ্রহর্ কেটত্ নো চোন, ত্োহটি হবনোমটূি্ে PVR মহুি টিহকট নো পো঑য়োে কোেটর্ কোডজ েোেীে ক  ককোটনো েহত্ে 
জন্ ব্োাংক দোয়ী বো দোয়বর্দ্ থ্োকটব নো।  

5.5. এাআ কপ্রোগ্রোটমে সুহবেো কপটত্ কোডজ েোেীটক হনহশ্চত্ কেটত্ হটব ক  হত্হন ত্োে কমোবোাআি নম্বে এবাং াআ-কমি াঅাআহড ব্োাংটকে 
কোটছ হনবহন্ধত্ কটেটছন। 

5.6. কুপন ককোডগুহি PVR ঑টয়বসোাআটট া঄নিোাআটন www.pvrcinemas.com-কত্ ব্বহোে কেো  োটব।  া঄নিোাআটন কুপন ককোড 
ব্বহোটেে হবস্তোহেত্  ত্জ োবহি হনটচে েোেো _8-এ উটেহেত্ হপহিাঅে ককোটোক হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোম-এে া঄েীটন হপহিাঅে 
টিহকট হেটডম্প ন া঄াংট  কদ঑য়ো াঅটছ। 

6. ঑়োচরট অযাত঳ে প্ল্যান 
‚াআনহসউেোে‛ বিটত্ কসাআ তৃ্ত্ীয় পে বীমো প্রদোনকোেীটক কবোঝোয়  োে সটে ঑য়োন া঄্োহসে সমটয় সমটয় ঑য়োটিট া঄্োহসে 
প্ল্্োন-এে া঄হত্হেক্ত সুহবেোে জন্ া঄াং ীদোহেত্ব কেটত্ পোটে। 
‚সোহিজ স পোটজ নোে‛ বিটত্ ঑য়োন া঄্োহসে-এে সটে  ুক্ত ককোটনো তৃ্ত্ীয় পে পহেটষবো প্রদোনকোেীটক কবোঝোয়। 

6.1. ঑য়োটিট া঄্োহসে প্ল্্োন শুেমুোে হপ্রহি িীগ হসগটনচোে কেহডট কোডজ -এে হি-প্রটদয় ি্োহেটয়টন্ট উপিি্।  হদ কোডজ েোেীে 
঑য়োটিট হোহেটয়  োয় বো চুহে হয়, ত্োহটি হত্হন 893-192463 নম্বটে কি কটে ত্োে সব কোডজ  ব্ল্ক কেটত্ এবাং জরুহে 
সহোয়ত্ো কপটত্ পোটেন। এাআ নম্বেটি 24 ঘন্টো চোি ুথ্োটক এবাং হবশ্বব্োপী পহেটষবো প্রদোন কটে। 

6.2. ঑য়োটিট া঄্োহসে প্ল্্োন হটিো ঑য়োন া঄্োহসে কনহজউমোে সহিউ নস প্রোাআটিট হিহমটটড (‚঑য়োন া঄্োহসে‛) কতৃ্জ ক 
কোডজ েোেীটক প্রদি একটি সুহবেো। ঑য়োন া঄্োহসে কতৃ্জ ক প্রদি পহেটষবোে ককোটনো ত্রুটি বো া঄প জোিত্োে জন্ া঄থ্বো 
কোডজ েোেীে ক  ককোটনো েেটনে েহত্ে জন্ ব্োাংক ককোটনোিোটবাআ দোয়ী থ্োকটব নো। ঑য়োটিট া঄্োহসে প্ল্্োন-এে হবস্তোহেত্ 
 ত্জ োবহি জোনটত্ www.oneassist.in ঑টয়বসোাআটট কদেুন। 

6.3. প্ল্্োটনে ববহ ষ্ট্্: 
a) ব্লক কযায জনয একটি কর 

 কোডজ েোেীটক ত্োে সব কোটডজ ে হববের্ ঑য়োন া঄্োহসে-এে কোটছ প্রদোন কেটত্ হটব এবাং ত্ো হনয়হমত্ াঅপটডট েোেটত্ 
হটব। ঑য়োটিট চুহে বো হোহেটয় কগটি কোডজ েোেীটক া঄হবিটম্ব ঑য়োন া঄্োহসে-এ কি কটে ঑য়োটিট হোেোটনোে হবষয়টি 
জোনোটত্ হটব। ককোটনো কোডজ  ব্ল্ক কেোে া঄নটুেোে কেটত্ হটি কসাআ কোডজ টি াঅটগ কথ্টকাআ ঑য়োন া঄্োহসে-এে কোটছ 
হনবহন্ধত্ থ্োকটত্ হটব। 
 হদ কোডজ েোেী ককোটনো হনহদজষ্ট্ কোটডজ ে হববের্ ঑য়োন া঄্োহসে-এে কোটছ প্রদোন নো কটে থ্োটকন এবাং কসটি ব্ল্ক কেোে 
া঄নটুেোে কটেন, ত্োহটি কোডজ েোেীে কদ঑য়ো া঄ন্োন্ ত্টথ্্ে হিহিটত্ ঑য়োন া঄্োহসে সটবজোচ্চ প্রটচষ্ট্োে হিহিটত্ কসাআ কোডজ  
ব্ল্ক কেোে কচষ্ট্ো কেটব। 
কোডজ  ব্বহোে কেোে সময় কোডজ েোেীটক ব্োাংটকে হনটদজ নো া঄নসুের্ কেটত্ হটব এবাং ব্োাংটকে সব  ত্জ োবহি কমটন চিটত্ 
হটব।  হদ ব্োাংক ঑য়োন া঄্োহসে-কক জোনোয় ক  কোডজ েোেী ব্োাংটকে  ত্জ োবহি িঙ্ঘন কটেটছন বো ত্ো া঄নসুের্ কটেনহন, 
ত্োহটি ঑য়োন া঄্োহসে ককোটনো দোহব হনষ্পহিটত্ সহোয়ত্ো কেটব নো। 
b) জাতর়োতি কথ্চক ঳যুো 

কোডজ  হোহেটয় কগটি বো প্রত্োের্োমিূকিোটব ব্বহৃত্ হটি কোডজ েোেীটক া঄হবিটম্ব ঑য়োন া঄্োহসে-এ কি কটে ত্ো জোনোটত্ 
হটব। কোডজ েোেী প্রহত্শ্রুহত্ কদন ক  হত্হন সৎিোটব কোজ কেটবন এবাং ককোটনো তৃ্ত্ীয় পটেে সটে ক োগসোজ  কটে এাআ 
পহেকল্পনো কথ্টক প্রত্োের্োমিূকিোটব সুহবেো কন঑য়োে কচষ্ট্ো কেটবন নো। 
কোডজ  হোেোটনোে হেটপোটজ  কেোে াঅটগ সটবজোচ্চ 7 হদন প জন্ত হোেোটনো কোটডজ  সাংঘটিত্ প্রত্োের্োমিূক কিনটদটনে জন্ হপ্র-
হেটপোটিজ াং কিোে প্রদোন কেো হয়। গ্রোহকটক েহত্ বো প্রত্োের্ো াঅহবষ্কোে কেোে 24 ঘন্টোে মটে্ ঑য়োন া঄্োহসে-এ কি 
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কটে ত্ো জোনোটত্ হটব। 
঑য়োন া঄্োহসটেে কোটছ উপিব্ধ কি কেকটডজ ে হিহিটত্ কটিে প্রকৃত্ সময় হনেজোেটর্ে া঄হেকোে ঑য়োন া঄্োহসে সাংেের্ 
কটে,  োটত্ কিোেটি হনহশ্চত্ কেো  োয়। 
াআনহসউেোটেে দোহয়ত্ব হটিো হনহশ্চত্ কেো ক  হপ্র-হেটপোটিজ াং কিাআটমে া঄থ্জপ্রদোন এবাং হোেোটনো ঑য়োটিটটে েহত্পূের্ 
কোডজ েোেীে নোটমাআ কেো হয়। প্র োসহনক সুহবেোে জন্ কচক  হদ ঑য়োন া঄্োহসে-এে কোটছ পোঠোটনো হয়, ত্ব঑ু া঄থ্জপ্রদোন 
কোডজ েোেীে নোটমাআ হটত্ হটব। ঑য়োন া঄্োহসে-এে দোহয়ত্ব ককবিমোে কোডজ েোেীটক দোহব হনবন্ধন কেো এবাং দোহবে া঄গ্রগহত্ 
া঄নসুেটর্ সহোয়ত্ো কেোে মটে্াআ সীমোবর্দ্ থ্োকটব। 
কপোে-হেটপোটিজ াং জোহিয়োহত্ে কেটে ক  হবষয়গুহি কিোে কেো হটব নো ত্ো হটিোাঃ 

a. ব্োাংক কতৃ্জ ক কোডজ েোেীটক প্রদোন কেো হপন / পোস঑য়োডজ  ব্বহোে কটে া঄নটুমোহদত্ কোডজ  কিনটদন। 
b. াআন্টোেটনট হিহিক কিনটদন। 
c. নকি বো জোি কোটডজ ে ব্বহোে। 
d. কোডজ েোেীে পহেবোটেে ককোটনো সদস্ া঄থ্বো কোডজ েোেী  োে কোটছ কোডজ  ব্বহোে কেোে দোহয়ত্ব হদটয়টছন, কসাআ 

ব্হক্তে দ্বোেো সাংঘটিত্ কোডজ  কিনটদন। 
c) ভ্রভর্কারীন জরুতয ঳঴া়েিা 

ভ্রমর্কোিীন জরুহে সহোয়ত্ো পহেটষবোগুহি কোডজ েোেীে জন্ উপিি্ হটব এাআ  টত্জ  ক  কোডজ েোেী ঑য়োন া঄্োহসে-কক এমন 
া঄নসুন্ধোন কেোে া঄নমুহত্ কদটবন  ো কোডজ েোেীে দোহব বো সুহবেো  োচোাআ কেোে জন্ ঑য়োন া঄্োহসে ত্োে হনজস্ব 
হবটবচনোয় প্রটয়োজনীয় মটন কেটত্ পোটে। 
কোডজ  হোেোটনোে সময়  হদ কোডজ েোেী িোেত্ বো হবটদট  া঄বস্থোন কটেন, ত্োহটি ঑য়োন া঄্োহসে ত্োে সোহিজ স পোটজ নোেটদে 
মোে্টম কোডজ েোেীে কহোটটটিে হবি পহেট োটেে ব্বস্থো কেটত্ পোটে,  োটত্ কোডজ েোেীে কহোটটি হবি পহেট োে কেো  োয়। 
কোডজ েোেী হবটদট  বো িোেটত্ থ্োকটি, ত্োে বোহ়িে হনকটবত্ী ভ্রমর্ গন্তটব্ কিেোে জন্ হবকল্প ভ্রমর্ ব্বস্থো কেোে 
উটেট ্ টিহকট বহুকাংটয়ে া঄থ্জপ্রদোন ঑য়োন া঄্োহসে ত্োে সোহিজ স পোটজ নোটেে মোে্টম হনজস্ব হবটবচনোয় িোেটত্ প্রদোন 
কেটত্ পোটে। এাআ সুহবেোটি ত্েনাআ প্রদোন কেো হটব  েন কোডজ েোেীে কোডজ  হোেোটনোে সময় ত্োে ভ্রমটর্ে টিহকট঑ একাআ 
সটে হোহেটয়  োয় বো চুহে হটয়  োয়। 
কোডজ েোেীে জন্ বো ত্োে পে কথ্টক প্রদোন কেো ক টকোটনো া঄হগ্রম া঄থ্জ„ োে মটে্ জরুহে টিহকট বহুকাং এবাং জরুহে 
কহোটটি হবি পহেট োে া঄ন্তিুজ ক্ত„সুদমকু্ত হটব এবাং া঄হগ্রম প্রদোটনে ত্োহেে কথ্টক াঅটো  (28) হদটনে মটে্ ত্ো 
পহেট োেট োগ্ হটব। হনেজোহেত্ সমটয়ে মটে্  হদ া঄হগ্রম া঄থ্জ কিেত্ বো পহেট োে কেো নো হয়, ত্োহটি ঑য়োন া঄্োহসে 
ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় প্রটয়োজনীয় ব্বস্থো গ্রহর্ কেটত্ পোেটব কসাআ া঄থ্জ পুনরুর্দ্োটেে জন্। এাআ পুনরুর্দ্োটেে ব্য় 
কোডজ েোেীে উপে বত্জ োটব এবাং ত্ো ঑য়োন া঄্োহসে-এে কোটছ কোডজ েোেীে প্রটদয় ঋর্ হহটসটব গর্্ হটব। 
঑য়োন া঄্োহসে বো ত্োে সোহিজ স পোটজ নোটেে মোে্টম  েন এাআ া঄হগ্রম া঄থ্জ প্রদোন কেো হটব, ত্েন কোডজ েোেীটক কসাআ 
া঄হগ্রম া঄থ্জ গ্রহটর্ে স্বীকৃহত্সহ প্রটয়োজনীয় নহথ্টত্ স্বোেে কেটত্ হটব,  োে মটে্ জরুহে নগদ সহোয়ত্ো঑ া঄ন্তিুজ ক্ত। 
d) ডকুচ঳প 

ডকুটসি একটি হবনোমটূি্ে া঄নিোাআন িকোে, ক েোটন গুরুত্বপূর্জ নহথ্ হনেোপদিোটব সাংেের্ কেো  োয় এবাং ক টকোটনো সময় 
ত্ো া঄্োটক্সস কেো  োয়। কোডজ েোেী এমন ককোটনো ত্থ্্ সাংেের্ কেটবন নো  ো া঄ববে, কহপেোাআট িঙ্ঘন কটে া঄থ্বো এমন 
ককোটনো নহথ্  ো কোডজ েোেীে হনজস্ব নয় এবাং/া঄থ্বো  োে দেি ককোটনো প্রট োজ্ াঅাআটনে পহেপন্থী। 
কোডজ েোেীটক ডকুটসি সুহবেোে পোস঑য়োডজ  এবাং া঄ন্োন্ কগোপনীয়ত্ো সাংেোন্ত কসটিাংস সুেহেত্িোটব সাংেের্ কেটত্ হটব। 
কোডজ েোেীে সদস্পদ বোহত্ি হটয় কগটি, কোডজ েোেীটক ডকুটসি কথ্টক ত্োে ত্থ্্ স্থোনোন্তে বো মটুছ কিিোে জন্ 30 হদটনে 
পূবজ কনোটি  কদ঑য়োে পে ডকুটসি-এ সাংেহেত্ কোডজ েোেীে ত্থ্্ মটুছ কিিো হটব। সদস্পটদে কময়োদ ক ষ হটয় কগটি 
ডকুটসি-এ থ্োকো সমস্ত ত্থ্্ মটুছ কিিো হটব। 
঑য়োন া঄্োহসে কোডজ েোেী ডকুটসি-এ ক  ত্থ্্ সাংেের্ কটেন ত্োে কগোপনীয়ত্ো েেো কেোে জন্ ত্োে সটবজোিম সেমত্ো 
া঄ন ুোয়ী ব্বস্থো কনটব এবাং প্রট োজ্ াঅাআন া঄ন ুোয়ী  ুহক্তসেত্ হনেোপিো ব্বস্থো ঑ প্রহেয়ো বজোয় েোেটব। 
঑য়োন া঄্োহসে ত্োে প্রোাআটিহস পহিহস ( ো সমটয় সমটয় সাংট োহেত্ হটত্ পোটে) া঄নসুোটে কোজ কেটব,  ো ঑য়োন 
া঄্োহসে-এে ঑টয়বসোাআট www.oneassist.in-এ কদেো বো ডোউনটিোড কেো  োয়। এাআ েেটনে কগোপনীয়ত্ো নীহত্ে  ত্জ োবিী 
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এেোটন কেিোটেটন্সে মোে্টম া঄ন্তিুজ ক্ত বটি গর্্ হটব। 
঑য়োন া঄্োহসে  ুহক্তসেত্ প্রটচষ্ট্ো কেটব  োটত্ ডকুটসি সুহবেোটি সবসময় ব্বহোটেে জন্ উপিি্ থ্োটক। 

 
B.  ত঩তবআয আইনক্স ককাটাক কপ্রাগ্রাভ 

঳ংজ্ঞা: হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোটম হনম্নহিহেত্  ব্দগুহিে া঄থ্জ, প্রসে হিন্নিোটব হনটদজ  নো কেটি, 
হনম্নরূপ হটব: 

(a) ‚হপহিাঅে ককোটোক কেহডট কোডজ ‛ বিটত্ ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড এবাং হপহিাঅে াআনক্স হিহমটটড-এে 
ক ৌথ্িোটব াআসু্কৃত্ ককো-ব্র্্োটেড কোডজ টক কবোঝোয়। 

(b) ‚হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কপ্রোগ্রোম‛ বিটত্ হপহিাঅে াআনক্স ককোটোক কেহডট কোডজ  কপ্রোগ্রোমটক কবোঝোয়। 
(c) ‚কুকমজকোেী া঄্োকোউন্ট‛ বিটত্ এমন কোডজ েোেীে া঄্োকোউন্টটক কবোঝোয়  োে বটকয়ো া঄থ্জ হনেজোহেত্ সময় 

া঄হত্েম কটেটছ া঄থ্বো ব্োাংটকে মত্োমটত্  োে কেহডট া঄বস্থোন সটন্তোষজনক নয়। 
(d) ‚ববে চোজজ ‛ বিটত্ এমন চোজজ টক কবোঝোয়  ো কোডজ েোেী দ্বোেো কেো হটয়টছ এবাং ত্োে কোটডজ  াঅটেোহপত্ হটয়টছ। 

শুেুমোে এাআ েেটনে ি্োহিড চোজজ াআ ক্ো  পটয়ন্ট প্রদোটনে জন্ হবটবচনো কেো হটব। 
7. ত঩তবআয আইনক্স ককাটাক কপ্রাগ্রাভ 

7.1. হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কপ্রোগ্রোম শুেুমোে হপহিাঅে ককোটোক কগোল্ড, হপহিাঅে ককোটোক প্ল্্োটিনোম এবাং হপহিাঅে 
াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোডজ  গ্রোহকটদে জন্ প্রট োজ্। 

7.2. হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কপ্রোগ্রোম একটি মোাআিটেোন কপ্রোগ্রোম,  োে মোে্টম কোডজ েোেী ত্োে হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক 
ককো-ব্র্্োটেড কোডজ  ব্বহোে কটে কদ ীয় বো াঅন্তজজ োহত্কিোটব পর্্ ঑ পহেটষবো েটয়ে কেটে হনহদজষ্ট্ পহেমোর্ ববে 
েেটচে হিহিটত্ হপহিাঅে টিহকট া঄জজ ন কেটত্ পোটেন। 

7.3. ব্োাংক পূবজ কনোটি  ছো়িোাআ ক টকোটনো সময় এাআ  ত্জ োবহিে সব বো ককোটনো া঄াং  ক োগ, পহেবত্জ ন বো সাংট োেন কেোে 
া঄থ্বো পুটেো কপ্রোগ্রোমটি প্রত্্োহোে কেোে া঄হেকোে সাংেের্ কটে। 
 

8. ত঩তবআয আইনক্স ককাটাক কপ্রাগ্রাচভয অধীচন ত঩তবআয টিতকট ঩া঑়ো 

8.1. ব্োাংক ঑টয়িকোম বকুটিট বো ঑টয়বসোাআটট বহর্জত্ কোঠোটমো া঄ন ুোয়ী হপহিাঅে াঅাআনক্স টিহকট প্রদোন কেটব। এাআ 
কোঠোটমোে মটে্ থ্োকটব হনহদজষ্ট্ একটি হবহিাং চটেে মটে্ কদ ীয় বো াঅন্তজজ োহত্ক পর্্ ঑ পহেটষবো েটয়ে জন্ হনেজোহেত্ 
পহেমোর্ েেটচে হিহিটত্ কত্গুহি টিহকট া঄জজ ন কেো  োটব। ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় হনহদজষ্ট্ সমটয়ে জন্ া঄থ্বো 
হনহদজষ্ট্ পহেহস্থহত্ বো প্রচোেমিূক হস্কটমে জন্ া঄ন্োন্ কিনটদটনে কেটে঑ া঄হত্হেক্ত সুহবেো প্রদোন কেটত্ পোটে। 

8.2. হনম্নহিহেত্ কিনটদনগুহিে জন্ কোডজ েোেীটদে ককোটনো টিহকট প্রদোন কেো হটব নো: িো়িো পহেট োে, ঑য়োটিট কপটমন্ট, 
ব্হক্তগত্ ঋর্, নগদ া঄হগ্রম এবাং হবহিন্ন হি ক মন জয়হনাং হি, বোহষজক হি, া঄্োড-া঄ন কোডজ  হি, একোহেক কোডজ  হি, 
ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, নগদ া঄হগ্রম কিনটদন হি, া঄সম্মোহনত্ কচটকে চোজজ , িোাআনোন্স চোজজ , কডহিনটকোটয়হন্স চোজজ , হবিহম্বত্ 
কপটমন্ট চোজজ , সাংগ্রহ চোজজ  এবাং ব্োাংক কতৃ্জ ক াঅটেোহপত্ া঄ন্ ক টকোটনো হি বো চোজজ , ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, াআএমাঅাআ 
কিনটদন, নগদ উটিোিন, হডমোে িোফ্ট এবাং সোহিজ স চোজজ  সাংেোন্ত কিনটদন। ক  কিনটদনগুহি পটে বোহত্ি হটয়  োয় 
কসগুহিে কেটে঑ টিহকট প্রদোন কেো হটব নো।  হদ কোডজ েোেীটক প্রদোন কেো টিহকট াআহত্মটে্ ব্বহোে কেো হটয় থ্োটক 
এবাং পটে ক  কিনটদটনে হিহিটত্ কসাআ টিহকট প্রদোন কেো হটয়হছি ত্ো বোহত্ি হটয়  োয়, ত্োহটি টিহকটটে মিূ্ বোবদ 
কোডজ েোেীটক ব্োাংকটক ₹250 প্রদোন কেটত্ হটব,  ো ত্োে কেহডট কোডজ  া঄্োকোউন্ট কথ্টক কডহবট কেো হটব। ককবিমোে 
একটি হবহিাং চটে সম্পূর্জিোটব হনষ্পন্ন (settled) কিনটদনগুহিটকাআ কুপটনে ক োগ্ত্োে জন্ হবটবচনো কেো হটব। 1  জনু, 
2025 কথ্টক কো জকেিোটব, টিহকট প্রদোটনে জন্ েেচ গর্নোে সময় হনম্নহিহেত্ কিনটদন কেহর্গুহি হবটবচনো কেো হটব 
নো: 
হপহিাঅে ককোটোক কগোল্ড এবাং হপহিাঅে ককোটোক প্ল্্োটিনোম কেহডট কোটডজ ে জন্:  পহেটষবো কপটমন্ট, হ েো েেচ, 
঑য়োটিট কিোড, িো়িো পহেট োে এবাং া঄নিোাআন কগহমাং-এে উপে কেো েেচ। 
হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোটডজ ে জন্: িো়িো পহেট োে, ঑য়োটিট কিোড এবাং া঄নিোাআন কগহমাং-এে উপে কেো 
েেচ। 

8.3. হপহিাঅে কগোল্ড এবাং হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম কেহডট কোটডজ ে মোে্টম েেটচে হিহিটত্ া঄হজজ ত্ প্রহত্টি টিহকটটে মিূ্ ₹400। 
হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোটডজ ে মোে্টম েেটচে হিহিটত্ া঄হজজ ত্ প্রহত্টি টিহকটটে মিূ্ ₹300। 
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কোটডজ ে েেন েেটচে মোাআিটেোন ক োগ্ টিহকটটে সাংে্ো প্রহত্টি ক োগ্ 
টিহকটটে মিূ্ 

হপহিাঅে কগোল্ড ₹ 10,000 এবাং ত্োে কবহ  1 ₹400 

₹15,000 এবাং ত্োে কবহ  2 (এে মটে্ 1টি টিহকট প্রথ্ম 
মোাআিটেোটন কপৌাঁছোটনোে সময় 
প্রোপ্) 

₹400 

হপহিাঅে 
প্ল্্োটিনোম 

₹10,000 এবাং ত্োে কবহ  2 ₹400 

হপহিাঅে 
াঅাআনক্স 

একটি মোহসক হবহিাং চটে প্রহত্ 
₹10,000 েেটচ 1টি টিহকট 

একটি মোহসক হবহিাং চটে প্রহত্ 
₹10,000 েেটচ 1টি টিহকট 

₹300 

 

8.4. উপটেে কিনটদটনে ত্োহিকোটি ব্োাংক ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় কোডজ েোেীটক া঄বহহত্ কটে পহেবত্জ ন কেটত্ পোটে। 
8.5. ক টকোটনো া঄্োড-া঄ন কোটডজ  সাংগৃহীত্ েেচ স্বয়াংহেয়িোটব কসাআ প্রোথ্হমক কোডজ  া঄্োকোউটন্ট  ুক্ত হটব  োে া঄েীটন া঄্োড-

া঄ন কোডজ  াআসু্ কেো হটয়টছ, া঄ন্ ককোটনো কোডজ  া঄্োকোউটন্ট নয়। 
8.6. ব্োাংক একটি হনহদজষ্ট্ সমটয়ে মটে্ কোডজ েোেীটক সটবজোচ্চ কত্গুহি হপহিাঅে টিহকট প্রদোন কেো হটব ত্ো হনেজোের্ কেোে 

া঄হেকোে সাংেের্ কটে। ব্োাংক হনেজোহেত্ সবজোহেক সাংে্ক হপহিাঅে টিহকট কোডজ েোেী া঄জজ ন কটে কিিটি, কসাআ হনহদজষ্ট্ 
সময়সীমোে মটে্ কোডজ েোেী াঅে ককোটনো া঄হত্হেক্ত হপহিাঅে টিহকট া঄জজ ন কেটত্ পোেটবন নো। 

8.7. সব সাং ুক্ত া঄্োকোউন্ট এবাং হপহিাঅে ককোটোক কেহডট কোটডজ ে া঄বস্থো িোটিো থ্োকটত্ হটব (া঄থ্জোৎ কুকমজকোেী 
া঄্োকোউন্ট নয়) এবাং কোডজ টি ব্োাংক বো কোডজ েোেী দ্বোেো বোহত্ি বো সমোি কেো  োটব নো। িোঙোটনোে সময় কোডজ টি 
জোহিয়োহত্, হোেোটনো, চুহে বো হনেজোহেত্ কেহডট সীমোে কবহ  ব্বহোটেে কোেটর্ সোমহয়কিোটব ব্ল্ক থ্োকো চিটব নো। কোডজ  
া঄্োকোউন্ট হনয়হমত্ া঄বস্থোয় হিটে এটি, ব্োাংটকে হবটবচনোয় িোঙোটনোে জন্ হপহিাঅে টিহকট াআসু্ কেো হটত্ পোটে। 

8.8.  হদ হপহিাঅে ককোটোক কগোল্ড, হপহিাঅে ককোটোক প্ল্্োটিনোম া঄থ্বো হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোডজ  া঄ন্ 
ককোটনো কেহডট কোটডজ  াঅপটগ্রড কেো হয়, ত্োহটি াঅপটগ্রড হনহশ্চত্ কেোে াঅটগ কোডজ েোেীটক সমস্ত প্রোপ্ িোউচোে দোহব 
কটে স্থোনীয়িোটব সাংেের্ কেটত্ হটব। াঅপটগ্রটডে পটে িোউচোটেে হববের্, ক মন িোউচোে ককোড, ববেত্োে কময়োদ, 
ক োগ্ত্ো এবাং াআসু্ে ত্োহেে ককোটোক কমোবোাআি ব্োাংহকাং া঄্োপ বো কনট ব্োাংহকাং-এ াঅে কোডজ েোেীে কোটছ দ ৃ্মোন 
থ্োকটব নো। 

9. ত঩তবআয আইনক্স টিতকট (এভ–কু঩ন) বাঙাচনা – ত঩তবআয আইনক্স ককাটাক কপ্রাগ্রাচভয অধীচন 
9.1. ক োগ্ হটি ব্বহোেকোেীেো ককোটোক কমোবোাআি ব্োাংহকাং া঄্োপ বো কনট ব্োাংহকাং-এে মোে্টমাআ টিহকট ( ো এম”কুপন 

নোটম঑ পহেহচত্) দোহব কেটত্ পোেটবন। 
9.2. হপহিাঅে কগোল্ড বো হপহিাঅে প্ল্্োটিনোম কোটডজ ে মোে্টম েেটচে হিহিটত্ া঄হজজ ত্ প্রহত্টি টিহকট (এম”কুপন)-এে মিূ্ 

₹400। হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোটডজ ে মোে্টম েেটচে হিহিটত্ া঄হজজ ত্ প্রহত্টি টিহকট (এম”কুপন)-এে 
মিূ্ ₹300। 

9.3. ক  ককোটনো হনহদজষ্ট্ মোটসে জন্ প্রোপ্ ককোড উটেহেত্ চ্োটনিগুহিে মোে্টম সটবজোচ্চ 2টি মোহসক হবহিাং চটেে মটে্ দোহব 
কেটত্ হটব। 

9.4. ব্বহোেকোেীেো শুেুমোে ককোটোক কমোবোাআি ব্োাংহকাং বো কনট ব্োাংহকাং চ্োটনটিে মোে্টম টিহকট (এম”কুপন) দোহব কেটত্ 
পোেটবন। হবস্তোহেত্ প্রহেয়ো হনটচ কদ঑য়ো হটিো। 

9.5. ককোটোক এমহব া঄্োপ বো কনট ব্োাংহকাং চ্োটনি কথ্টক এম”কুপন দোহব কেোে পটে, এম”কুপনগুহি ‚মোাআ হপহিাঅে‛ 
হবিোটগ সাংেহেত্ থ্োকটব, ক েোটন এম”কুপন ককোড, াআসু্ ত্োহেে এবাং ববেত্োে ত্োহেে সাংেোন্ত ত্থ্্ কদেো  োটব। 

9.6. ককোটোক া঄্োপ বো কনট ব্োাংহকাং কথ্টক ককোড হেহডম কেোে হবস্তোহেত্ েোপ হনম্নরূপ„  
“ MB App / ককোটোক কনট ব্োাংহকাং (Kotak Net Banking)-এ িগাআন করুন 
“ কেহডট কোডজ  ঑িোেহিউ কসক ন-এ  োন 
“ হপহিাঅে াঅাআনক্স ককোটোক কেহডট কোডজ  হনবজোচন করুন 
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“ হপহিাঅে কুপন কিাআম / াঅনিক হপহিাঅে কুপনস হনবজোচন করুন এবাং প্রট োজ্ মোসটি হিেুন 
“ কসাআ মোটসে জন্ প্রোপ্ এম-কুপনস সাংগ্রহ করুন 
“ এম-কুপনস-এে ি্োহিহডটিে সময়সীমো কদেুন 
“ হপহিাঅে হসটনমোস-এ ব্বহোে করুন 

9.7. টিহকট (এম-কুপনস) একবোে দোহব কেোে পটে শুেুমোে হপহিাঅে া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআটট মহুি টিহকট বকু কেোে জন্ 
ব্বহোে কেো  োটব। 

9.8. টিহকট বকু কেোে সময় PVR া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআট-এে PVR এক্সিুহসি হবিোটগ এম-কুপনস ব্বহোে কেটত্ হটব। 
হবস্তোহেত্ েোপ হনটচ কদ঑য়ো হটিো। 

9.9. PVR া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআটট এম-কুপনস ব্বহোে কেোে েোপ„  

• PVR া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআটট িগ াআন করুন 

• াঅপনোে পছটন্দে হসটনমো হি, হসটনমো, ক ো এবাং াঅসন হনবজোচন করুন। 

• হনটচ িি কটে ‚PVR এক্সিুহসি‛ (া঄্োপ-এ) া঄থ্বো ‚এটিি া঄িোেস‛ (঑টয়বসোাআট-এ) হনবজোচন করুন। 

• ‚PVR এক্সিুহসি‛-এে া঄েীটন এম-কুপন হবকল্প হনবজোচন করুন। 
• াঅপনোে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বটেে ক ষ 5টি সাংে্ো এবাং াঅপনোে হপহিাঅে ককোটোক কেহডট কোডজ  -এে ক ষ 4টি 

সাংে্ো হিেুন। 

• াঅপনোে কুপন ককোড হিটে ‚কমক কপটমন্ট‛-এ হিক করুন। 

• 1টি এম-কুপন ককবিমোে 1টি মহুি টিহকটটে জন্ ব্বহোে কেো  োটব। 

• একটি এম-কুপন-এে সটবজোচ্চ মিূ্ ₹300 প জন্ত সীমোবর্দ্।  হদ টিহকটটে মিূ্ ₹300-এে কবহ  হয়, ত্োহটি া঄হত্হেক্ত 
া঄থ্জ গ্রোহকটক হনটজ পহেট োে কেটত্ হটব। 

• বোহক বহুকাং চোজজ  বো কনহিহনটয়ন্স হি াঅপনোে হপহিাঅে ককোটোক কেহডট কোডজ  ব্বহোে কটে পহেট োে কটে টিহকট 
বকু করুন। 

• বহুকাংটয়ে সময় প্রট োজ্ কে কোডজ েোেীটকাআ পহেট োে কেটত্ হটব। 
9.10. টিহকটগুহি দোহব কেোে ত্োহেে কথ্টক 60 হদটনে জন্ ববে থ্োকটব (দোহবে ত্োহেে বিটত্ কবোঝোয় ক হদন গ্রোহক এম 

কুপন দোহব কটেটছন)। 
9.11. টিহকট (এম কুপন) হপহিাঅে া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআট www.pvrcinemas.com-এ ক  ককোটনো িেম্োট, ক  ককোটনো 

হথ্টয়টোে এবাং ক  ককোটনো ক্োটোগহেে মহুি টিহকট বকু কেোে জন্ ব্বহোে কেো  োটব। 
9.12. এাআ কপ্রোগ্রোটমে া঄েীটন প্রদি কুপন ককোড হপহিাঅে মহোগুন/ হপহিাঅে া঄পু্টিন্ট াআত্্োহদ ি্োঞ্চোাআহজ হসটনমোয় ব্বহোে 

কেো  োটব নো। 
9.13. প্রহত্টি টিহকট (এম কুপন) ককবিমোে 1টি টিহকটটে জন্ ব্বহোে কেো  োটব। উদোহের্স্বরূপ„  হদ ₹250 মটূি্ে 2টি 

টিহকট বকু কেো হয় এবাং ককবি 1টি এম কুপন ককোড ব্বহোে কেো হয়, ত্োহটি 1টি টিহকটটে মিূ্ ₹250 কমটব 
এবাং হদ্বত্ীয় টিহকটটে সম্পূর্জ মিূ্ হদটত্ হটব। া঄ন্হদটক  হদ ₹250 মটূি্ে 2টি টিহকট বকু কেো হয় এবাং 2টি এম 
কুপন ব্বহোে কেো হয়, ত্োহটি 2টি টিহকটটে মিূ্াআ ₹250 কটে কমটব। প্রহত্টি এম কুপন ককোড ককবিমোে একটি 
টিহকটটে হবপেীটত্ ব্বহোে কেো  োটব এবাং পুটেো বহুকাংটয়ে কমোট মিূ্ কমোটনোে জন্ ব্বহোে কেো  োটব নো। 

9.14. হপহিাঅে া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআট-এ এম কুপন ব্বহোে কটে টিহকট বকু কেোে সময় কনহিহনটয়ন্স হি, কে াআত্্োহদ সহ 
া঄ন্োন্ সমস্ত চোজজ  ব্বহোেকোেীটক হনটজাআ বহন কেটত্ হটব। 

9.15. হপহিাঅে াঅাআনক্স ক টকোটনো সময় এম-কুপন ব্বহোটেে জন্ হনহদজষ্ট্ হসটনমো হি  ুক্ত বো বোদ কদ঑য়োে এবাং হপহিাঅে 
া঄্োপ বো ঑টয়বসোাআট-এ টিহকট বহুকাংটয়ে সময় এম কুপন ব্বহোটেে প্রহেয়ো পহেবত্জ ন কেোে া঄হেকোে সাংেের্ 
কটে।হপহিাঅে ঑টয়বসোাআট বো হপহিাঅে া঄্োপ-এ এম কুপন ব্বহোটেে প্রহেয়ো সাংেোন্ত হপহিাঅে-এে হসর্দ্োটন্ত ব্োাংটকে 
ককোটনো িূহমকো থ্োকটব নো।  

9.16.  হদ হপহিাঅে ঑টয়বসোাআটট-এ কিনটদন সম্পন্ন নো হয় এবাং টিহকট বকু নো হয়, ত্োহটি কোডজ েোেীটক াঅবোে কুপন ককোড 
ব্বহোে কটে টিহকট বকু কেোে াঅটগ 1 ঘণ্টো া঄টপেো কেটত্ হটব। 

http://www.pvrcinemas.com/
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9.17. এাআ  ত্জ োবহি কেহডট কোডজ  ব্বহোটেে জন্ প্রট োজ্ কোডজ েোেী চুহক্তে া঄হত্হেক্ত হটব এবাং ত্োে হবকল্প বো হবটেোেী 
হহটসটব গর্্ হটব নো। 

9.18. এেোটন উটেহেত্ ককোটনো হবষয় ব্োাংক বো ককোটনো া঄াং গ্রহর্কোেী মোটচজ ন্ট প্রহত্ষ্ঠোটনে উপে বোে্ত্োমিূক দোয় সৃহষ্ট্ কটে 
নো এবাং িহবষ্টত্ এাআ হপহিাঅে ককোটোক কপ্রোগ্রোম চোি ু েোেো বো া঄নরুূপ া঄ন্ ককোটনো হস্কম চোি ু েোেোে প্রহত্শ্রুহত্ 
হহটসটব঑ গর্্ হটব নো। 

9.19. এাআ হপহিাঅে ককোটোক কপ্রোগ্রোম সাংেোন্ত ককোটনো হবটেোে ব্োাংটকে হবরুটর্দ্ ককোটনো দোহব হহটসটব গর্্ হটব নো। 
9.20. এাআ হপহিাঅে ককোটোক কপ্রোগ্রোম-এে ককোটনো হবেোনটক ব্োাংক ত্োে া঄হেকোে (ক মন সুদ াঅটেোটপে া঄হেকোে) ত্্োগ 

কটেটছ বটি ব্োে্ো কেো  োটব নো। 
9.21. হনম্নহিহেত্ প্রপোটিজ গুহিটত্ ককোটনো া঄িোে, ছো়ি, এম কুপনস বো েোেপোস প্রট োজ্ হটব নো„  

হপহিাঅে প্রপোটিজ জ ” হপহিাঅে ঑পুটিন্ট, হপহিাঅে কক ে গ্বোহিয়ে এম.হপ  
াঅাআনক্স ম্োটনজটমন্ট প্রপোটিজ জ ” াঅাআনক্স াঅম্বুজো হসটি কসন্টোে ” েোয়পুে াঅাআনক্স েোজ াআটম্পহেয়োি ” সুেোট াঅাআনক্স 
এনএাআচ-22 মি ” হহেয়োনো াঅাআনক্স শ্রীনগে ” কজ া঄্োে কক াঅাআনক্স কজটনহসস মি ” হি঑য়োহ়ি াঅাআনক্স কসিিোম 
কস্কোয়োে ” কিটিোে াঅাআনক্স হহন্দ ” কিকোত্ো াঅাআনক্স া঄েহবট মি, কিগো সোটকজ ি কসটিোক কেোড ” হ হিগুহ়ি   

 

C.   ককাটাক ঳াদা ঩া঳ বযার ুকপ্রাগ্রাভ 

10.1 ঳াদা কেতডট কাচডণ য জনয ভাইরচোন তগ্রড 

 

খযচচয িয* 
বাউচাচয
য ভূরয 

কভাট ঳তঞ্চি ভূরয 

2 িে 2000 2000 
4 িে 4000 6000 
6 িে 6000 12000 
9 িে 7000 19000 
12 িে 8000 27000 
কমোট 27000  

*কোটডজ ে বোহষজকী বছটে হনষ্পন্ন হ঑য়ো েেটচে উপে প্রট োজ্ 

 
10.2 ঳াদা তযজাবণ  কেতডট কাচডণ য জনয ভাইরচোন তগ্রড 

 

 

খযচচয ভাইরচোন* ঳াদা ঩া঳ অজণ ন কভাট ঳াদা ঩া঳ বযার ু

3 িে 5,000 5,000 

10 িে 15,000 20,000 

20 িে 22,000 42,000 

30 িে 24,000 66,000 

40 িে 26,000 92,000 

50 িে 28,000 1,20,000 

75 িে 63,000 1,83,000 

100 িে 67,000 2,50,000 

*কোটডজ ে বোহষজকী বছটে হনষ্পন্ন হ঑য়ো েেটচে উপে প্রট োজ্। 

 



ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড 77 
 

10.3 বাঙাচনায প্রতে়ো: 
“ গ্রোহক  েনাআ হনহদজষ্ট্ েেটচে মোাআিটেোন া঄হত্েম কেটবন, ত্েন হত্হন ত্োে হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে ঑ াআ-কমাআি ঠিকোনোয় 

একটি এসএমএস এবাং াআ-কমি পোটবন। কসেোটন একটি হিে (www.kotakbankwhite.com) থ্োকটব,  োে মোে্টম হত্হন ত্োে 
সোদো পোস ি্োি ুদোহব কেটত্ পোেটবন। 

“ গ্রোহক  েন www.kotakbankwhite.com ঑টয়বসোাআটট প্রটব  কেটবন ত্েন হনম্নহিহেত্ েোপগুহি া঄নসুের্ কেটত্ হটব: 

“ হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বে হিেুন। 
“ হনবহন্ধত্ কমোবোাআি নম্বটে একটি ঑টিহপ পোঠোটনো হটব। 
“ ঑টিহপ এবাং কোডজ  নম্বটেে ক ষ 4টি সাংে্ো ব্বহোে কটে প্রহেয়োটি সম্পূর্জ করুন। 
“ এেপে গ্রোহক ত্োে পছন্দসাআ ব্র্্োে এবাং িোউচোটেে মিূ্মোন হনবজোচন কেটত্ পোেটবন। 
“ একবোে িোউচোে হনহশ্চত্ হটি ত্োে হববের্ হনবহন্ধত্ াআ-কমি াঅাআহড এবাং কমোবোাআি নম্বটে পোঠোটনো হটব। 
“ হে঑য়োডজ স কপোটজ োটিে হেটডম্প ন হহহস্ট্র ট্োটব঑ িোউচোটেে হববের্ কদেো  োটব। 

 
সোদো পোস ি্োি ুহেহডম কেোে সময় গুরুত্বপূর্জ হবষয়: 
প্রহত্টি বোহষজকী চে ক ষ হ঑য়োে পটে সোদো পোস ব্োটিন্স া঄হত্হেক্ত 90 হদন প জন্ত ববে থ্োকটব। 
উদোহের্স্বরূপ:  হদ াঅপনোে কোডজ  1-জনু-2021 ত্োহেটে াআসু্ কেো হয়, ত্োহটি 1-জনু-2021 কথ্টক 31-কম-2022 প জন্ত বোহষজকী 
বছটে া঄হজজ ত্ ব্োটিন্স 29-াঅগে-2022 প জন্ত দোহব কেো  োটব। 

 

10.4 ঳চফণাচ্চ ঳াদা ঩া঳ বযার ু 

a. সোদো কেহডট কোটডজ  এক বছটে সটবজোচ্চ ₹27,000 প জন্ত সোদো পোস ি্োি ু জমো কেো  োটব। প্রহত্বছে বোহষজকী ত্োহেটে 
঑য়োটিট ব্োটিন্স  টূন্ হেটসট হটয়  োটব। 

b. সোদো হেজোিজ  কেহডট কোটডজ  এক বছটে সটবজোচ্চ ₹0,52,000 প জন্ত সোদো পোস ি্োি ু জমো কেো  োটব। প্রহত্বছে বোহষজকী 
ত্োহেটে ঑য়োটিট ব্োটিন্স  টূন্ হেটসট হটয়  োটব। 

 

D.   ইতেচগা ককাটাক কেতডট কাচডণ য জনয তয঑়োডণ ঳ কপ্রাগ্রাভ (6E তয঑়োডণ ঳ কপ্রাগ্রাভ) 6E তয঑়োডণ ঳ ইতেচগা ককাটাক 

কেতডট কাচডণ  খযচচয কযাটাগতযয তবতিচি তয঑়োডণ ঳ 

 
 6E হে঑য়োডজ স াআহেটগো ককোটোক 

কেহডট কোডজ  
6E হে঑য়োডজ স এক্সএি ককোটোক কেহডট 
কোডজ  

াআহেটগো েেটচ 6E 
হে঑য়োডজ স 

3% 6% 

েোবোে-দোবোে, মহুদেোনো ঑ 
াঅটমোটদ 6E হে঑য়োডজ স 

2% 3% 

া঄ন্োন্ সব েেটচ 6E 
হে঑য়োডজ স (িো়িো, ঑য়োটিট, 
হ েো ঑ সেকোহে েেচ  
বোটদ)  

1% 2% 

জ্বোিোহন েেটচ 6E 
হে঑য়োডজ স 

1% 2% 

http://www.kotakbankwhite.com/
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হি-প্রটদয় কোটডজ ে জন্ স্বোগত্ 
সুহবেো 

(শুেুমোে প্রথ্ম বছটেে কমম্বোেহ প 
হি প্রদোটনে কেটে প্রট োজ্) 

 িোেত্ীয় রুহপ 1500 মটূি্ে 
স্বোগত্ টিহকট 

 িোেত্ীয় রুহপ 1099 মটূি্ে 
6E প্রোাআম া঄্োড-া঄ন 
(প্রোটয়োহেটি কচক-াআন, 
পছন্দমটত্ো াঅসন হনবজোচন, 
একটি হবনোমটূি্ে েোবোে ঑ 
দ্রুত্ ব্োটগজ সুহবেো) 

 পোটজ নোে মোটচজ ন্টটদে কথ্টক 
স্বোগত্ িোউচোে 

 ₹3000 মটূি্ে স্বোগত্ 
টিহকট 

 ₹1099 মটূি্ে 6E প্রোাআম 
া঄্োড-া঄ন (প্রোটয়োহেটি 
কচক-াআন, পছন্দমটত্ো 
াঅসন হনবজোচন, একটি 
হবনোমটূি্ে েোবোে ঑ দ্রুত্ 
ব্োটগজ সুহবেো) 

   পোটজ নোে 
মোটচজ ন্টটদে কথ্টক স্বোগত্ 
িোউচোে 

িোউঞ্জ া঄্োটক্সস NA 8টি িোউঞ্জ া঄্োটক্সস (প্রহত্ 3 মোটস 
2টি) 

 

11.1. 6E তয঑়োডণ ঳ শুধুভাে কাডণ ধাযী এফং ভচনানীি ফযতি দ্বাযা তযতডভ কযা মাচফ। 
 

11.2. ইতেচগা ব্লুতচ঩ কপ্রাগ্রাভ:  
াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ  হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোম (াআহেটগো ব্লুহচপ কপ্রোগ্রোম) হটিো াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ েোেী কদে জন্ 
একটি হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোম, ক েোটন ত্োেো াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোটডজ  হবহিন্ন েেটচে ক্োটোগহেে হিহিটত্ হে঑য়োডজ  া঄জজ ন কটেন। 
হবস্তোহেত্ জোনটত্ www.kotak.bank.in কদেুন। 
 

াআহেটগো ব্লুহচপ এবাং াআহেটগো ব্লুহচপ িোউচোে শুেুমোে াআহেটগো ককোটোক কেহডট কোডজ েোেী  এবাং মটনোনীত্ ব্হক্ত দ্বোেো হেহডম কেো 
 োটব। 
 

 
ইতেচগা ককাটাক কেতডট কাডণ  ইতেচগা ককাটাক এক্সএর কেতডট কাডণ  

াআহেটগো লোাআট বহুকাংটয় াআহেটগো 
ব্লুহচপ 

3% 5% 

ডোাআহনাং ঑ এন্টোেটটাআনটমটন্ট 
াআহেটগো ব্লুহচপ 

2% 3% 

া঄ন্োন্ েেটচ াআহেটগো ব্লুহচপ 
(বহজজ ত্ ক্োটোগহে ছো়িো) 

1% 2% 

হি-প্রটদয় কোটডজ ে জন্ স্বোগত্ 
঑ নবীকের্ সুহবেো 

1 x 2500 াআহেটগো ব্লুহচপ 
িোউচোে 

1 x 4000 াআহেটগো ব্লুহচপ িোউচোে 

  ₹500 মটূি্ে 1 x 6E হমি 

মোাআিটেোন সুহবেো (াআসু্ে 
ত্োহেে কথ্টক প্রহত্ বছে)  

1 x 2500 াআহেটগো ব্লুহচপ 
িোউচোে: 

1 x 4000 াআহেটগো ব্লুহচপ িোউচোে: 

1.25 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 1.5 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 
2.5 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 4 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 
6 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 7.5 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 

  12 িে েেটচ কপৌাঁছোটি 

িোউঞ্জ া঄্োটক্সস NA 
প্রহত্ বছটে 8টি কডোটমহেক িোউঞ্জ (প্রহত্ 3 মোটস 

সবজোহেক 2টি) 
 
উটেে্: হনম্নহিহেত্ ক্োটোগহেে েেচ হে঑য়োডজ  গর্নোে কেটে হবটবচনো কেো হটব নো: পহেটষবো, হ েো, ঑য়োটিট কিোড, হব2হব, 
িো়িো, সেকোে, বীমো এবাং া঄নিোাআন হস্কি-হিহিক কো জকিোপ। 
জয়হনাং হি বো বোহষজক হি সিিিোটব প্রোি হটি ত্টবাআ স্বোগত্ বো নবীকের্ সুহবেো প্রট োজ্ হটব। 
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E.  ইতে়োন অচ়ের ককাটাক কেতডট কাডণ  তয঑়োডণ  কপ্রাগ্রাভ 

12.1. ঳ংজ্ঞা: াআহেয়োন া঄টয়ি হে঑য়োডজ স কপ্রোগ্রোটম হনম্নহিহেত্  ব্দগুহিে া঄থ্জ, প্রসে হিন্নিোটব হনটদজ  নো কেটি, হনম্নরূপ হটব: 
(a) ‚াআহেয়োন া঄টয়ি কেহডট কোডজ ‛ বিটত্ ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড এবাং াআহেয়োন া঄টয়ি কটপজোটে ন হিহমটটড (IOCL) 

ক ৌথ্িোটব াআসু্কৃত্ ককো-ব্র্্োটেড কোডজ টক কবোঝোয়। 
 

12.2. তয঑়োডণ  অজণ ন 

(a) জয়হনাং হি পহেট োে কেোে পে গ্রোহকটক স্বোগত্ সুহবেো হহটসটব 1000 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রদোন কেো হটব। 
(b) াআহেয়োন া঄টয়ি জ্বোিোহন পোটম্প েেটচ প্রহত্ কেটটমন্ট চটে সটবজোচ্চ 1200 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট (₹300) সীমো সহ 4% হে঑য়োডজ  

পটয়ন্ট কিেত্ (24 পটয়ন্ট/₹150)। 
(c) কগ্রোসোহে এবাং ডোাআহনাং েেটচ প্রহত্ কেটটমন্ট চটে সটবজোচ্চ 800 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট (₹200) সীমো সহ 2% হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট 

কিেত্ (12 পটয়ন্ট/₹150)। (শুেুমোে হনহদজষ্ট্ এমহসহস ককোটড প্রট োজ্ ” 5812, 5814, 5813, 5411, 5311, 5399, 
5422, 5451, 5499 ঑ 5441) 

(d) া঄ন্োন্ সব েেটচ 0.5% হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট কিেত্ (3 পটয়ন্ট/₹150)। 
জ্বোিোহন সোেচোজজ  ম঑কুি: ₹100 কথ্টক ₹5000 প জন্ত কিনটদটন 1% জ্বোিোহন সোেচোজজ  ম঑কুি। প্রহত্ কেটটমটন্ট সটবজোচ্চ সোেচোজজ  
ম঑কুি ₹100 এবাং এটি শুেুমোে াআহেয়োন া঄টয়ি াঅউটটিটট প্রট োজ্। (মোটচজ ন্ট াঅাআহড ঑ টোহমজনোি াঅাআহডে মোে্টম হচহহ্নত্) 
 
12.3. তয঑়োডণ  তযচডম্প঱ন 

 া঄হজজ ত্ হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট হনম্নহিহেত্ ক টকোটনো উপোটয় হেহডম কেো  োটব: 
12.3.1 ককাটাক তয঑়োডণ ঳ 
(a) হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট ককোটোক হে঑য়োডজ স ঑টয়বসোাআট https://kotakrewards.com/- কত্ হগটয় হেহডম কেো  োটব  

(b) পটয়ন্ট কমোবোাআি হেচোজজ ,  হপাংসহ 10,000-এে কবহ  পটর্্ে হবহিন্ন ক্োটোগহেটত্ ব্বহোে কেো  োটব।  
(c) https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspxএাআ কপোটজ োিটি পৃথ্ক  ত্জ োবহিে া঄েীটন পহেচোহিত্ হয় ”  

 
12.3.2 কযা঱ফযাক তযচডম্প঱ন 

(a) হে঑য়োডজ টক ক্ো ব্োক হহটসটব হেহডম কেটত্ কোেমোে ককয়োে নম্বে 1800 4100 -এ কি কেটত্ হটব। 
(b) হেটডম্প টনে জন্ নূ্ নত্ম 2000 হে঑য়োডজ  পটয়ন্ট প্রটয়োজন। 
(c) প্রহত্ পটয়টন্টে নগদ মিূ্ 20 পয়সো হোটে হেহডম কেো  োটব। 

https://kotakrewards.com/
https://kotakrewards.com/terms_And_conditions.aspx
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ককাটাক তফজ কেতডট কাচডণ য তফচ঱ল ঳তুফধা 

A.  পহিহসে া঄েীটন বীমো সুহবেো 

কবাচযজ বাযিী়ে রুত঩চি ফীভাকৃি অথ্ণ 

কোডজ  িোয়োহবহিটি কিোে (হোেোটনো কোডজ  দোয়, 
কোউন্টোেহিট/হস্কহমাং/হিহ াং এবাং া঄নিোাআন প্রত্োের্ো সুেেো)। 50,000 

হবমোন চিোচটি হবিম্ব (হডডোহক্টবি - 6 ঘণ্টো) 10,000 

পহেবহনকোেী সাংস্থো কতৃ্জ ক বোহত্ি 10,000 
ব্োটগজ কচক কেো েহত্ 10,000 
কচক-াআন কেো ব্োটগজ হবিম্ব 10,000 
মিূ্বোন নহথ্ে সুেেো 10,000 
ট্রোনহজট চিোকোিীন াঅন্তজজ োহত্ক সাংট োগ লোাআট হমস হ঑য়ো 10,000 

঳াধাযর্ ঱িণ াফতর: 

 শুেুমোে প্রোথ্হমক কোডজ েোেী এাআ কিোটেটজে াঅ঑ত্োয় থ্োকটবন। 
 া঄্োহক্টি কোডজ  িজ ” কিোটেজ শুেুমোে সহেয় কোটডজ ে কেটে প্রট োজ্। া঄্োহক্টি কোডজ  বিটত্ এমন কোডজ টক কবোঝোয় ক েোটন 

েহত্ে ত্োহেটেে পূবজবত্ী 90 হদটনে মটে্ ককোটনো এটিএম/হপ঑এস/াআ-কমোসজ টোহমজনোটি া঄ন্তত্ একটি কিনটদন বো কো জকিোপ 
হটয়টছ। 

 দোহব সাংেোন্ত নহথ্ কোডজ েোেীটক জহুেে ককোটোক মোহহন্দ্রো কজনোটেি াআন্সু্টেন্স-কক া঄বহহত্ কেোে ত্োহেে কথ্টক 60 হদটনে মটে্ 
জমো হদটত্ হটব। ককোটনো কিাআম জোনোটত্ হটি ” কটোি হি নম্বে 1800 266 4545-এ া঄হবিটম্ব ক োগোট োগ করুন া঄থ্বো 
care@zurichkotak.com াআ-কমি া঄্োটিটস হনম্নহিহেত্ হবষয় হ টেোনোম ব্বহোে কটে াআ-কমি পোঠোন: ‚ককোটোক পোটসজোনোি 
কপ্রোটটক্ট//KMBL কোডজ স// 5801028122//{গ্রোহটকে নোম}‛ 

 
঳াধাযর্ ফজণ ন঳ভূ঴:- 

 গুরুত্ে া঄বটহিো। 
 াঅাআটনে াআেোকৃত্ িঙ্ঘটনে কোেটর্ উদূ্ভত্ ক  ককোটনো দোহব। 
 সন্ত্রোসবোদ বো সন্ত্রোসী কো জকিোটপে িটি, া঄থ্বো ত্োে সটে সাংহিষ্ট্িোটব উদূ্ভত্ ককোটনো েহত্ বো েয়েহত্।  

 
হবস্তোহেত্ বীমো দোহব প্রহেয়ো জোনটত্ এেোটন হিক করুন।  

. 
উটেে্: প্রদি বীমোটি একটি সোেোের্ বীমো, এটত্ জীবন-সম্পহকজ ত্ ককোটনো কিোে া঄ন্তিুজ ক্ত নয়; ত্োাআ মটনোনীত্ ব্হক্তে হববের্ 
প্রটয়োজন কনাআ। 

 
 
 
 
 

কেতডট কাডণ  ঩নুগণঠন ঳ংোন্ত ঱িণ াফতর – ককাটাক ভাত঴ন্দ্রা ফযাংক 
 

1. গ্রোহটকে (‚াঅপহন‛ বো ‚গ্রোহক‛) দ্বোেো কেো া঄নিোাআন াঅটবদন (এাআ া঄নিোাআন াঅটবদন এবাং ব্োাংটকে পে কথ্টক গ্রোহটকে 
হনবহন্ধত্ াআ-কমাআি াঅাআহডটত্ কপ্রহেত্ াআ-কমাআিসহ, ক েোটন এাআ  ত্জ োবহি সাং ুক্ত থ্োটক এবাং  ো কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো া঄থ্জটক 
াআএমাঅাআ-এ পুনগজঠটনে জন্ গ্রোহটকে াঅটবদটনে সটে সম্পহকজ ত্„এগুটিো সহম্মহিত্িোটব এেোটন ‚া঄নিোাআন াঅটবদন‛ নোটম 
উটেে কেো হটয়টছ) া঄নসুোটে, ককোটোক মোহহন্দ্রো ব্োাংক হিহমটটড (‚ব্োাংক‛) ত্োে হনজস্ব হবটবচনোয় এবাং া঄ি্ন্তেীর্  োচোাআ 
঑ সমস্ত  ত্জ োবহি পূেটর্ে হিহিটত্ কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো া঄থ্জটক াআএমাঅাআ-এ পুনগজঠটন সম্মত্ হটয়টছ (এেোটন ‚কেহডট কোডজ  
ঋর্‛ হহটসটব উটেহেত্)। ব্োাংক কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো া঄থ্জটক াআএমাঅাআ-এ পুনগজঠটন সম্মত্ হটয়টছ, ত্টব এে কেটে প্রট োজ্ 
ককটট কন঑য়ো া঄থ্জ ক মন ে্োম্প হডউটি, প্রটসহসাং চোজজ  াআত্্োহদ াঅপনোে ব্োাংটক েহেত্ কসহিাংস/কোটেন্ট া঄্োকোউন্ট কথ্টক 

https://www.kotak.bank.in/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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কত্জ ন কেো হটব। এছো়িো঑ াঅপনোটক সমস্ত প্রটয়োজনীয় াঅনষু্ঠোহনকত্ো সম্পন্ন কেটত্ হটব এবাং এাআ  ত্জ োবহি (‚ ত্জ োবহি‛) 
গ্রহর্ কেটত্ হটব। 
 

2. কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো পুনগজঠটনে জন্ গ্রোহটকে া঄নটুেোে া঄নটুমোদন পো঑য়ো সম্পূর্জিোটব ব্োাংটকে া঄ি্ন্তেীর্ নীহত্ ঑ 
হনটদজ হ কো পূের্ এবাং ত্ো কমটন চিোে উপে হনিজ ে ীি। পুনগজঠটনে জন্ াঅটবদন গ্রহর্ বো া঄নটুমোদন পো঑য়ো মোটনাআ ক  
ককোটনো পহেহস্থহত্টত্ পুনগজঠন া঄নটুমোহদত্ হটব„এমন ককোটনো হনশ্চয়ত্ো প্রদোন কটে নো। 
 

3. কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো া঄থ্জটক াআএমাঅাআ-এ রূপোন্তে কেো হনিজ ে কেটব গ্রোহটকে দ্বোেো ব্োাংকটক প্রটয়োজনীয় া঄টটো কডহবট / 
এনএহস এাআচ / হপহডহস া঄থ্বো া঄ন্ ককোটনো হবকল্প পহেট োে পর্দ্হত্ (ক  কেটে  ো প্রট োজ্) প্রদোন কেোে উপে,  োটত্ 
গ্রোহক হনবজোহচত্ াআএমাঅাআ পহেকল্পনো া঄ন ুোয়ী াআএমাঅাআ ককটট কন঑য়ো  োয়। এাআ হবষটয় ব্োাংক ক  সময়সীমো হনেজোের্ কেটব 
ত্োে মটে্ প্রটয়োজনীয় া঄নটুমোদন ঑ নহথ্পে জমো হদটত্ হটব। 

 
4. পুনগজঠন া঄নটুমোহদত্ হটি, ক ষ হবিকৃত্ কেটটমন্ট া঄ন ুোয়ী কেহডট কোটডজ ে সমস্ত বটকয়ো ব্োটিন্স„ োে মটে্ া঄-হবিকৃত্ 

কিনটদন, চিমোন াআএমাঅাআ, ঋর্, ব্োটিন্স ট্রোন্সিোে, নগদ উটিোিন, সুদ, কে এবাং হি া঄ন্তিুজ ক্ত„সব একহেত্ কেো হটব। এাআ 
কপ্রোগ্রোটমে া঄েীটন াঅাংহ ক পুনগজঠন া঄নটুমোহদত্ নয়। 
 

5. কেহডট কোটডজ ে বটকয়ো পুনগজঠটনে পে াআএমাঅাআ প্রহত্ মোটস কেহডট কোটডজ ে কেটটমটন্ট হবি কেো হটব এবাং সম্পূর্জ বটকয়ো 
পহেট োে নো হ঑য়ো প জন্ত বো ক ষ াআএমাঅাআ হবি হ঑য়ো প জন্ত ত্ো চিটব। প্রহত্টি াআএমাঅাআ কেটটমটন্ট উহেহেত্ হনেজোহেত্ 
ত্োহেে া঄ন ুোয়ী পহেট োেট োগ্ হটব। 
 

6. পুনগজঠন কো জকে হটি কেহডট কোটডজ ে ক  ককোটনো কেহডট বো নগদ সুহবেো হনহিয় হটয়  োটব। এে িটি া঄্োড-া঄ন কোডজ সহ 
কোডজ টিে িহবষ্ৎ ব্বহোে সম্পূর্জরূটপ বন্ধ থ্োকটব। 

 

7. গ্রোহকটক প্রট োজ্ হটি ‘কচক বোউন্স হি’ া঄থ্বো ‘া঄টটো-কডহবট হেটোনজ হি’ বহন কেটত্ হটব। 
 

8. হনেজোহেত্ হকহস্তে ককোটনো একটি পহেট োটে ব্থ্জত্ো ঘটটি, া঄থ্বো াঅপনোে প্রদি ককোটনো হপহডহস / াআএনএহস এাআচ / এসাঅাআ 
সম্মোহনত্ নো হটি, এাআ পুনগজঠন ব্বস্থো া঄হবিটম্ব বোহত্ি বটি গর্্ হটব এবাং কসাআ সমটয় কেহডট কোডজ  া঄্োকোউটন্ট হবদ্মোন 
সম্পূর্জ বটকয়ো া঄হবিটম্ব পহেট োে কেটত্ হটব। 
 

9. কেহডট কোটডজ ে া঄ন্োন্ সমস্ত  ত্জ োবহি পূটবজে মটত্োাআ কো জকে থ্োকটব এবাং গ্রোহটকে জন্ বোে্ত্োমিূক হটব। 
 

10. ব্োাংটকে প্রটয়োজন া঄নসুোটে সমটয় সমটয় ক  ককোটনো প্রটয়োজনীয় নহথ্টত্ গ্রোহকটক স্বোেে কেটত্ হটব। 
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The English version of the document shall prevail over other languages, in case of any discrepancy. /  হদ ককোটনো া঄সেহত্ কদেো 
কদয়, ত্টব এাআ নহথ্ে াআাংটেহজ সাংস্কের্টি া঄ন্োন্ িোষোে সাংস্কেটর্ে উপে প্রোেোন্ পোটব। 


