
                      । 

 
 

                            –                     ও         (“এভআইটিট঳”) 
 

এভআইটিট঳-                                        এভআইটিট঳-                      ও       ,           
www.kotak.com.         
 
         ৭                                 
২   আটথিক দায়ফদ্ধতায কাঠামভা                                              
              ৯        
                     ও           ০                                         
                                        ও   
                      ২  অফগত কযা ঴মে 

         

 . .  "                  "       ,                                                                । 
 .২. "       "    "          "       ,                                           ,                        , 

                           
 . . "             "       ,                                                         (           )           

             
 . . "কম঩িামযি গ্রা঴ক" ফরমত স঳ই ঳ংস্থা ফা প্রটতষ্ঠানমক সফাঝায়, মামদয ঳ামথ ফ্াংমকয কম঩িামযি কার্ি ঳ংক্রান্ত চুটি 

স্বাক্ষটযত ঴ময়মে, এফং চুটিয টবটিমত ফ্াংক তামদয কভিীমদয জন্ টব঳া vi ফাটিটজ্ক কার্ি প্রদান কমযমে। 
 

২   আটথিক দায়ফদ্ধতায কাঠামভা 

 

আটথিক দায়ফদ্ধতায কাঠামভা  উ                                
 

 ২. .                                          ("CCCL") 
 ২. . . CCCL                                 ঋ                                             

                                                               । 
২. .২. CCCL           ও        (   )                              উ                            / 

                        উ         । 
 

 ২.২.                                            ("CCIL") 
২.২.  CCIL                              ঋ                                                       

                                                     ।  
২.২.২. CCIL           ও        (   )                              উ                            / 

                     উ         । 
 

২. .                                            (“CCJ&SL”) 
২. .  CCJ&SL                                                        ঋ                            

                                                                                । 
 

http://www.kotak.com/
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২. .২. CCJ&SL           ও        (   )                              উ                       
     /                                                  উ         ।  

২. . .                       উ                                                       ও              
                                                               উ         ,    ,             ও   
                                                 উ         ।  

 

              

 .                      :      ,                                                    (                  
               )                                     । 

 
 .২.            : 

                 ,            /                                                                  ,     
           ।                          ঋ                                                           
     ঋ               ।        ও                   /                                     ও           
             ও           ।                                                                     
                                  । 

 
  . .     উ           : 

CCIL-    ও        উ              ১০%      CCCL     CCJ&SL                    
 

 . .                 :                                               

                     ও           

                                           / EMI       /        EMI /     -        /        ঋ         
  ও         ।  

                

ফ্াংমকয টনয়টভত ঩মিামরাচনা অনুমায়ী, ঳কর টপ এফং চাজি ঩টযফতিন ঳াম঩ক্ষ। ফ্াংক আমযাট঩ত টপ এফং চামজিয 
সকামনা ঩টযফতিন কযায আমগ ৩০ টদমনয অটগ্রভ টফজ্ঞটি প্রদান কযমফ। ফ্াংক মথামথ ভমন কযমর, উ঩মুি স ালিায 
ভাধ্মভ নতুন সকামনা টপ ফা চাজি প্রফতিমনয অটধকাযও ঳ংযক্ষি কময। 

 
 . .                           : 

 
                                                        
                      (CCCL)           
                          (CCCL)           
                          (CCCL)      ₹  ০০০* 
                                      (CCCL)           
                             (CCCL)      ₹ ৯৯৯* 
                             (CCIL)           
                             (CCJ&SL)           
         ও                         (CCCL)           
                 উ             (CCCL)           
                  (CCCL)           



                      । 
                     MITC V.   .০.             , ২০২  

 

 

 
 .২.                        : 

 
                    ,                                                   ।    ,     ও          
                            , (                                           ),                
 ও       ,                            ৭/         (               -                  ,     
      )         ।                                                                       । 

 
                                                                ।                       উ         
                 ০৭                          (                               উ             
                    )।     ,                                 উ         উ             ০৭ 
                           ।                               ও                          '   -    
            '                । 

 
                               উ      ( ০+      ): 
               ০                 ও              ,           উ                 ।          
  ও                                 ও                                                      : 
 
 )                               ,                                                           
 
 )  ২                            ,                      ২   
                                 । 
   ,                               উ                                          ,           ও 
                            । 

 
                                   -                       উ      ( ০+৭    ): 
               ০                 ও              ,           উ       ৭                    ও   
                              ও                                                      : 
 
 )                               ,                                   ৭            ৭         
 
 )  ২                            ,                      ২            ৭           ২          ।  
                               ,   উ                                         ,           ও 
                            । 

 
                                   -                       উ             (  +৭    ): 
                                ও              ,,           উ       ২২           ।         
  ও                                 ও                                                       : 
 )                               ,                                   ২২               ২২     
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 )  ২                            ,                      ২            ২২               ০        ।  
   ,                               উ                                                   ও        
                     । 

  
 . .             : 

 
 
 
 
                                 

 
 

           

ATM          উ       
//      ০,০০০             

               

 
          

 
           
(APR) 

 
উ          

           
(APR) 

                      (CCCL)  . ৯%  ৭.  %     
   

     

    
   

     
                          (CCCL)  . ০%  ৯. ০%     

      
    
                                (CCCL)  . ০%  ৯. ০%     

      
    
                                            (CCCL)  . ০%  ৭.২০%                     

         ও                         (CCCL)  . ০%  ৭.২০%                     

                             (CCCL)  . ০%  ৯. ০%     
      

    
                                   (CCIL)  . ০%  ২.০০% ₹ ০০  ২.০০% 

                             (CCJ&SL)  . ০%  ৯. ০%     
      

    
                       উ             (CCCL)  . ০%  ৯. ০%     

      
    
                        (CCCL)  . ০%  ৯. ০%     

      
    
       

 . .            
 

           উ                                                                           ও    
             ও      ;                                                           ।   উ             
                                                   ও       ও      ।                          
                                       ও             উ                                     
     ,                                                                ও    উ         ও      । 
                   ,                           । 

 
 . .           উ             ,                                                          ₹ ০,০০০       

           ।                          ও          , ₹১০,০০০                 ।       ০      -  
₹  ০০০           ।          ১৫         ₹ ২০০০-                        ০                   
                   ও              ।                               : 

 
       , @  . %                          = ( . ০ %)* ২/   = ০. ০  %। 

(        -         )       ৭           = ₹ ০,০০০           উ  =  ০০০০* ০. ০   %* ৭=  ₹    .   
(        -৯      )      ৯           = ₹ ০,০০০           উ  =  ০০০০* ০. ০   %*৯=  ₹ ৯৭.   
( ০       -        )                  = ₹ ,০০০           উ  =  ০০০* ০. ০   %* =  ₹  ২.    
(         - ০       )                   = ₹ ,০০০           উ  =  ০০০* ০. ০   %*  =  ₹    .    
                  = ₹    . ;            = ₹     .  
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উ     উ      ,  ০                  ও                                     ₹     .               । 
               ₹     .                                        ও                 ।      , 
                    ও                         ₹  ২ .                  । 
(      -      )                   =     .  (          উ  =        * ০  ০   %*  =  ২     

 
উ     উ           ও           (          , GST,                         ও/           )     
    । উ    উ               .          (            )                               

 
              =          x                    x             x  ২    /       । 

 
দ্রষ্টফ্:                                                            উ               উ         
                                                         /                   । 

 
 . .            : 

 
 
 
 
                  ("LPC") 

                         LPC      
<₹ ০০ ₹০ 
₹  ০০ -  ০০ ₹  ০০ 
₹  ০০.০  -  ০০০ ₹  ০০ 
₹  ০০০.০  –  ০০০০ ₹  ০০ 
₹   ০০০০ + ₹ ৭০০ 

                     ("MAD")  ০০%      
         ২%        ₹  ০০        
                     ২%        ₹  ০০[4]        
                       . ০%      
   ও                 (       
           )** 

       -           ,                  উ ,             

 ও              -                                  , 
                  / ও                   /          
         / 

              (       ₹  ০       )*** 
              উ   (                  ) 

       -                

 ও              -            ,               , 
                  / ও                           
     /                   /             

                      ₹  ০০(                            ) 
    ^             উ                    
                    

  /      /                . % 
      .  % 

     /     - ০.৭%  
                (                      )  ও              

 
                                                        উ             (          , GST,           
              ও/           )                                    । **                            ও   
         ও    ₹  ০০।***       ₹  ০০ - ₹  ,০০০                                         ও           ।  
                           ₹  , ০০                ও           । 
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^  উ                                        
              -            
          উ       –  ৯          

 
                                    ₹ ২,০০০-                    । ২০                    ০০০     
২                                ₹  ০,০০০: 

 
    উ             চাজি        : 

                     -                                         

                                       
            উ                 

( . %*২০০০) = ₹২ .৯  

২০         ২০                উ                   উ   
          

(( .  %* ০০০) = ₹  .৯   

২          ২                          উ                       

*       ও                                                                          । 
 

                      

 . .         
 

            (                  )                                         উ                   
                    ।                ও   ₹ ০০-                    উ                        
  ,            ও               /                   ।              ও             -             
       -        -               ।                                                ও       , 
                                                          উ                 ও         ।        
     ও                           /               /এভআইটিট঳-                              
                                           উ                                        
                 । 

 
 .২.       

 
  .২. .                  উ                        

 
  .২. . .               

                 /                                                  /            
     উ      ,                     উ                                           
                               উ        উ       উ                             
    ।  
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 .২. .২.           /               -                         : 
 )                  -       
 )                               
 ) IFSC KKBK0000631           
 )                         
 )                          উ                    
 )                               উ         
 )                                    (                                   ) 
 )                  
ঝ)                                     

 
  .২.২.           /                              উ                         :                NEFT/ 

RTGS/ IMPS                                            ও           উ /             
      /                                               । 

  .২. .                 :               /                                                          
                              ।                                     . (                  
         ) 

  .২.                                     : "                              XXXX XXXX XXXX 
XXXX"                                     ATM                                   
             www.kotak.com           

 
             -                                                                          

 
  . .                    

 
               /              (                )         উ                                         
  ও    ৬০ (   )                                /                                                      
                                                                   ও                  উ          
                          /                            । 

 
                                               ও                           ও             , 
           /                                                                 ।                 
/                                                   ন,                                    উ         
  ও      ।                               ,       ,     ও                                                
                  উ    (                )               । 

 
    /                  , TAT                          (RBI                             )        , 
          উ                                                     ।                                    , 
                                                           ,                                      । 

 
 
  . .              /       /উ                 

 
             /           (           )                              ও                ,          
    /           (                )      উ                                                   উ         
           : 

http://www.kotak.com/
https://www.rbi.org.in/CommonPerson/english/Scripts/Notification.aspx?Id=3074
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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                          /    ও       /               - 

service.corporatecards@kotak.com 

      ২               (*           উ     ) 
                              (**           উ     ) 

 
*               /                                       -                                        , 
                             .         nodalofficer@kotak.com                               
               ০২২-৬২০৪২১১০                                     ,      ,                         ২ , 
             , ও                ও        ,                       ,       (   ),        ০০০৯৭,              
*               /                                      ২-                                        , 
                                                                                                         
                                                         ও    ৩০                              উ      
                 ও                                  ।        ও                                       
         ।                         ও                         ,                                            
          ও                  ও            । 

 
 . .                    

 
                              ,           /                             ও উ     
                              : 

 )         ২                       -   ০ ২   ২    -       www.kotak.com-    ও        
                                       । 

 )  service.corporatecards@kotak.com                      /                                  
                               উ           

 )         /                    : -                               ,                           ।        
           P.O      .২৭৭০ ,       (    ),       - ০০০৯৭,      

 

৭                                  

৭. .               : 
                                                                                              
                         ।           /                       (                                
                            )                                                                   
                                                । 

 
৭.২.                            : 

                                                                             ।                  
            ০           ২০ ৯                  ,                                          
                                       ও        । 

 
৭. .                       ও        : 

 
৭. . .                           ,                         ,                   /   ,                

                      /                                                            ,      সক       
         /                                                                                     
ও                                             ।  

mailto:service.corporatecards@kotak.com
mailto:nodalofficer@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
mailto:k.vora@kotak.com
http://www.kotak.com/
http://www.kotak.com/
mailto:service.corporatecards@kotak.com
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৭. .২.         (঩ূফিফতিী নগদ োড়) কভি঳ূটচয অধীমন, অং঱গ্র঴িকাযী কম঩িামযি ঳ংস্থাগুটর সকািাক সক্রটর্ি কামর্িয ফ্য় 
প্রচায কযমত ঳ম্মত ঴য়। এই সমাগ্ ফ্ময়য উ঩য টনটদিষ্ট ঱তিাফরী অনুমায়ী         প্রদান কযা ঴মফ, মা ঩াযস্পটযক 
঳ম্মটতমত টনধিাটযত এফং কম঩িামযি ঳ংস্থামক জানামনা ঴ময়মে।   

 
৭. . .       উ                                                       ,                               

উ     উ       :     : 
 ৭. . . . "              "      ,                                                      ও           

                                           /                        /              
             ও                             ও         

৭. . .২. "            "      ,                                          ,                       
                                               

৭. . . . "                 উ "      ,                    উ                   উ               
               

৭. . . . "                    "      ,                                                            
                                । 

 
৭. . .             /               ,                 ও                                              

             ,                                                                              
                         । 

৭. . .                                                ও                                             , 
                                               ও,     ও         সদটিময়,            ও      
ও                 /        ,        ,                -ও                                     
  ও        /                                                                                 
                ।  

৭. . .                                  GST    (   )                                            
                                                                  S      উ               
                GST            উ              ।  

৭. .৭.                                                                                      
                   ও                                                   ও                 
GST           ও             ,            ও                   ,                       
        ও    ,     ,                                                              । 

৭. . . BBPS                                           ও       ,                ও              
       উ             ,       ,                       ও                                      
     ।  

৭. .৯.                                                                ,                          
                                               ও                             । 

৭. . ০.                               ,                                                   ঩ায়,      , 
                                                   স঳টি                                       
            ।  

৭. .  .                           ,                                               ও                 
            উ                         ও             উ                                   
  ও      উ                      ও                                                           
                                       ।   
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৭. . ২.                                                     ও         ও                              

                  ,                                                                   ।  
৭. .  .                                                                                 

NEFT/RTGS                                                          ও                    । 
৭. .  .                  ও                                                                                

    ,           উ                                         ও               উ            । 
৭. .  .               ,                                                        উ                  

                                                             ও           উ                 
                    ।   

৭. .  .                   ও                                                          ,             
            /                                            সকািাক                         ও       
                             

৭. . ৭.                                                                                         
                                       ।  

৭. .  . সকািাক ভাট঴ন্দ্রা ফ্াংক টরটভমির্, কম঩িামযিমদয জন্ প্রমিাদনা কভি঳ূটচয অধীমন অটজিত সমমকামনা প্রমিাদনা ফাটতর 
কযায অটধকায ঳ংযক্ষি কময, মটদ সকািাক ভাট঴ন্দ্রা ফ্াংক টরটভমির্ দ্বাযা সপ্রাগ্রাভ/গুটর/কার্ি অ্াকাউন্ট ফন্ধ কযা ঴য় 
অথফা কার্ি/কার্ি অ্াকাউন্ট ফাটতর ফা ঳ভাি কযা ঴য় অথফা                ফাটতর ফা ঳ভাি কযা ঴য়। 

 ৭. . ৯.                           ,        ও                                                       
     ,                                                                                      ও 
                                      ,    ,        ,                -ও                    
                                    ।   

৭. .২০.                                  ,             /                          ও       ,     ,       , 
   ,        ,    ,    ,                               /                                             
            । 

 

                                              

 
 . .                        T&E                            – 

 
                                 
                          (CCCL) 
                          (CCCL) 
                                      (CCCL) 
                             (CCCL) 
                             (CCIL) 
                             (CCJ&SL) 
         ও                         (CCCL) 
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         INR-                   
                     (                  ,    /     /          
                     )। 

 
 ০,০০০  

                ২ ,০০০  
                          ও     ০,০০০ 
                          ০,০০০ 
                  ০,০০০ 
                                             ০,০০০ 

 
 .২.               : 

 .২. .                                 ও         । 
 .২.২.                -                                      ।                        ৯০            ও  

ATM/POS/ -                               /                                               
              । 

 .২. .                          ও            (     )                                ০            
                                   ।       ও                             -               ০০ 
২       -                         care@zurichkotak.com                   /              
        : 

                              L          ৭   ৭৭০০  { us   e  n  e}  
 .২. .                                            । 

  
 . .         ও         : 

   . . .           । 
 . .২.                                       । 
 . . .                                           উ        ও                

 
    :                                    -               ,                                    । 

 

৯        

 
৯. .              উ                                                                       , ৭            

                                        । 
 

 ৯.২.                 , CIBIL-                    CIBIL  -                       (     )                
                                                                                ।               
                                                                                     । 
C   L                       ও                                                       । 

 
৯. .    CCCL-       :                                                                                

  ও      ।    -                               ,     ,                                    ,      
২                                                 ,        ঋ                                     
                                            ,                                                
         ।  

mailto:care@zurichkotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/gsfcfiles/credit-cards/Commercial-Cards-Insurance-Document.pdf
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৯. .    CCJ&SL-       :                                                                            
                    ও      ।    -                                     ,                     
               ,      ২                                                               ,        
ঋ                                                                                 ,             
                                            । 

 
৯. .    CCIL-       :                                                                              ও   

   । 
 

৯. .       -                                                                         ,      ২       
                                                 ,        ঋ                                     
                                            ,                                                
         । 

 
 ৯.৭.              ,     ,         ,             , SMS                        -          /           

               ,             ও  ,                                         ।                 
             ও         ,                                                                
    উ                                                               ।                          
                                       ,             ০                             ।      
       ও        ও                      ও                     ও               : 

 ৯.৭. .                                                   ও                                         
           

 ৯.৭.২.                                                                              /             
  -                             ও           /        ।                                   
               ও     । 

৯.৭. .  উ    উ                                                                                      
'      '                     । 

৯.৭. .      ও                                                                   ও  ,   উ      ও       
           ও         ,                         ,            ও                           
উ         /        /                                       উ (   )-                 
        ,     ও                  ও         ,                                            
           ,     ,                                 উ                                          
                      । 

 

 ০                                         

 
  ০. .                                            /                       ও                            

     (   ০ ২   ২   )                            -  (Service.Corporatecards@kotak.com) 
                                                                    ও                        
  ও                                                      ।           উ       ও                     
                                    ,                                               /             
                    ০০                 ।                                              
   ।                                                                                      ,     
                          ,                                      ,            ও          
                                                        । 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Code-of-Conduct/fair-practice-code-for-credit-card-operations.pdf
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 ০.২.                                                  /                   RBI                     
         :  

 
                          ও           RBI                                  

 
 ০.২. .  12                   : RBI                                ,                                   

                              /                          ।                                
    /                ০                                        ।         ০                  
                                   ,       ২ ,      ২০২২                      (RBI)         
    '               -                       -                             ২০২২         , 
     ,     /                                                             উ                   
          উ             ,                 উ               ও                      
                        উ                 ।     -                                               
     উ                                      । 

 ০.২.২.   ০                  :                      ০ (   )                    ও                    
                ।          /                                                                    
    /                                          ৭ (   )                                       
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