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**డెబిట్ కార్డ్‌కు సంబంధంచిన అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు (MOST 

IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS OF DEBIT CARD)** 

కోటక్ బ్య ాంక్ డెబిట్ కార్డు ఉపయోగాంచే మాందు, దయచేసి ఈ డెబిట్ కార్డ ు నిబాంధనలు మరియు 

షరతులను జాగ్రత్తగా చదవాండి. డెబిట్ కార్డ ు్‌ను ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, మీర్డ కాంద పేరొ్క నన  అనిన  

నిబాంధనలు మరియు షరతులను నిస్స ాందేహాంగా అాంగీకరిస్తతన్నన ర్డ మరియు వాటిక పూరితగా 

బాంధాంచబడతార్డ. అలాగే, మీర్డ గ్కాందివి పాటిాంచే బ్ధయ త్ను కూడా అాంగీకరిస్తతన్నన ర్డ: 

• భారతీయ రిజర్డా  బ్య ాంక్ (RBI) స్ాంబాంధత్ నియమాలు, 

• RBI యొకొ  ఎక్సస చ ాంజ్ కాంగ్ోల్ రెగ్యయ లేషన్సస , 

• ఫారిన్స ఎక్సస చ ాంజ్ మేనేజ్్‌మాంట్ యాక్,్ 1999 (FEMA), 

• ఆ చటా్ం కాంద రూపాందిాంచిన, స్వరిాంచిన మరియు కాలానుగ్యణాంగా అమలులో ఉనన  అనిన  

నియమాలు, 

• అలాగే స్మయానుసారాంగా అమలులో ఉాండే స్ాంబాంధత్ ఇత్ర చట్్టలు. 

మీర్డ కోటక్ బ్య ాంక్్‌లో కలిగన సేవిాంగ్సస /కరెాంట్ ఖాతాల పరిపాలనకు స్ాంబాంధాంచిన నిబాంధనలు 

మరియు షరతులకు కూడా నిరాంత్రాం బాంధాంచబడతార్డ. 

 

నిరయ చనలు (DEFINITIONS)     

1. “బ్య ాంక్”, “కోటక్ బ్య ాంక్” అనగా Kotak Bank Limited మరియు ద్వని వారస్తలు, నియమిత్ 

గ్పతినిధులు. 

2. “కార్డ ు” లేద్వ “డెబిట్ కార్డ ు” అనగా కోటక్ బ్య ాంక్ జారీ చేసిన 

MasterCard/Visa/RuPay డెబిట్ కార్డ ు. 

3. “కార్డుద్వర్డడు”, “మీర్డ”, “మీ”, “అత్ను” వాంటి పద్వలు—స్ాందరాా నిన  బటి—్ 

కోటక్ బ్య ాంక్ ఖాతాకు డెబిట్ కార్డు జారీ చేయబడిన కస్మ్ర్డ్‌ను సూచిసాతయి. 

పుర్డష లిాంరాంలో ఉనన  సూచనలు స్త్రత లిాంగానికీ వరితసాతయి. 

4. “ఖాతా(లు)” (Account(s)) అనగా కార్డుద్వర్డడి సేవిాంగ్సస  లేద్వ కరెాంట్ ఖాతాలు, 

ఇవి కోటక్ బ్య ాంక్ దా్వ రా డెబిట్ కార్డు చెలుుబ్టు అయ్యయ  విధాంగా ఉపయోగాంచడానిక అరహమైన 

ఖాతాలుగా గ్యరితాంచబడతాయి. 

ఒకొ టి కాంటే ఎకుొ వ ఖాతాద్వర్డలు/స్ాంత్కద్వర్డలు ఉనన పుు డు, కార్డుద్వర్డడు — 

o ఖాతాద్వర్డడై ఉాండాలి లేద్వ 

o ఏకైక స్ాంత్కద్వర్డడై ఉాండాలి లేద్వ 

o ఒాంటరిగా వయ వహరిాంచడానిక అధకృతుడై ఉాండాలి. 

5. “స్త్ైమరీ ఖాతా” అనగా కార్డ ు్‌కు మరినిన  ఖాతాలు లిాంక్ అయిన స్ాందరా ాంలో, 

మఖ్య మైన/మొదటి ఆపరేషన్స ఖాతా, 

Kotak®   
Debit 
Cards 

 

 



 

This is a Confidential document. 

అాంటే కొనుగోళ్ు డెబిటుు, నరదు ఉపస్ాంహరణలు, కార్డు ఛారీలీు మొదలైనవి ఎకొ డ నుాంచి డెబిట్ 

అవుతాయో ఆ ఖాతా. 

6. “న్నమినేటెడ్ ఖాతాలు” అనగా ై స్త్ైమరీ ఖాతాతో పాటు, 

కార్డుద్వర్డడు రాత్పూరా కాంగా పేర్డ పెటి,్ 

డెబిట్ కార్డు మరియు PIN దా్వ రా యాక్సస స్ చేయరలిగే ఖాతాలు. 

7. “ATM” అనగా Automated Teller Machine – 

ఇది భారత్ దేశాంలోనైన్న విదేశాలోునైన్న ఉాండొచ్చచ ; 

కోటక్ బ్య ాంక్్‌ది కాని, పాంపిణీ నెట్్‌వరొ్డ ్‌లో భారమైన ఇత్ర బ్య ాంకులదైన్న కావచ్చచ ; 

కార్డుద్వర్డడు త్న కోటక్ ఖాతాలోని నరదును ఇకొ డ నుాండి యాక్సస స్ చేయరలడు. 

8. “PIN” అనగా వయ క తరత్ గ్యరితాంపు స్ాంఖ్య  (Personal Identification Number) – 

ATM యాక్సస స్ కోస్ాం అవస్రాం; 

కోటక్ బ్య ాంక్ క్సట్టయిాంచవచ్చచ , లేద్వ కార్డుద్వర్డడు త్న ఇషా్ం గ్పకారాం మార్డచ కోవచ్చచ . 

9. “గ్ట్టన్నస క్షన్స” అనగా కార్డుద్వర్డడు త్న కార్డు దా్వ రా కోటక్ బ్య ాంక్్‌కు ఇచేచ  సూచన — 

ఇది ఖాతాై స్రైన చరయ ను చేయడానిక ఉపయోరపడుతుాంది. 

(ఉద్వ: రిటైల్ కొనుగోళ్లు , నరదు ఉపస్ాంహరణ, నరదు/చెక్ జమ మొదలైనవి.) 

10. “అాంత్రీాతీయ లావాదేవీలు” అనగా కార్డుద్వర్డడు త్న అాంత్రీాతీయాంగా చెలుుబ్టు అయ్యయ  డెబిట్ 

కార్డుతో 

భారత్దేశాం, నేపాల్, భూట్టన్స వెలుపల చేసే లావాదేవీలు. 

11. “్‌సేట్్్‌మాంట్” అనగా కోటక్ బ్య ాంక్ కాలానుగ్యణాంగా పాంపే ఖాతా వివరాలు, 

అాందులో ఆ కాలాంలో కార్డుద్వర్డడు చేసిన లావాదేవీలు & బ్య లెన్సస  ఉాంట్టయి. 

12. “మరచ ాంట్” లేద్వ “మరచ ాంట్ స్ాంస్థలు” అనగా Visa/MasterCard/RuPay నెట్్‌వరొ్డ ్‌లో భారాంగా 

కార్డును రా కరిాంచే — 

దుకాణాలు, షాపులు, రెస్ారెాంటుు, ఎయిర్డ్‌లైన్సస  మొదలైనవి. 

 

జారీ (Issuance) 

1. వాడుక కోస్ాం (భారత్దేశాంలో మరియు విదేశాలోు ) చెలుుబ్టు అయ్యయ లా, వాడు త్న నిర ణయాంై 

కస్మ్ర్డ్‌కు డెబిట్ కార్డును జారీ చేయవచ్చచ . 

అయితే, ఈ కార్డు భారత్దేశాం, నేపాల్ & భూట్టన్స లో విదేశీ మారక చెలిుాంపుల కోస్ాం చెలుదు. 

2. కస్మ్ర్డ త్న ఖాతాలను: 

o కోటక్ ATMల దా్వ రా, 

o NFS / Cashnet నెట్్‌వర్డొ  ATMల దా్వ రా (భారత్దేశాంలో), 

o Visa నెట్్‌వర్డొ  ATMల దా్వ రా (గ్పపాంచవాయ పతాంగా) యాక్సస స్ చేయవచ్చచ . 

3. కార్డును మరచ ాంట్ స్ాంస్థలలో కొనుగోళ్ు కోస్ాం ఉపయోగాంచవచ్చచ . 

అలాగే కొాందర్డ మరచ ాంట్ ్‌స్థలాలోు  Cash @ POS స్దుపాయాం ఉాంది. 

కార్డుద్వర్డడు దురిా నియోరాం జరరకుాండా అనిన  జాగ్రత్తలు తీస్తకోవాలి. 

కార్డు జారీ చేసిన వయ క త మాగ్త్మే ఉపయోగాంచాలి; 
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ఎపుు డూ మారిు డి చేయరాదు. 

ఏ ఉపయోరాం/దురాి నియోరాం జరిగన్న పూరిత బ్ధయ త్ కార్డుద్వర్డది. 

 

సప్లమింటరీ కార్డడలు (Supplementary Cards) 

• కస్మ్ర్డ అభ్య ర థనై, వాడు త్న నిర ణయాంతో మరినిన  కార్డులు జారీ చేయవచ్చచ . 

• గ్పతి స్పిుమాంటరీ కార్డు కస్మ్ర్డ ఖాతాక లిాంక్ చేసాతర్డ. 

• ఇలా జారీ అయిన గ్పతి కార్డుై  చేసిన అనిన  లావాదేవీలు కస్మ్ర్డ్‌కు చటబ్దధాంగా 

బాంధాంచబడతాయి. 

• ఏ కార్డుై  అయిన్న జరిగన లావాదేవీ తాను అనుమతిాంచలేదని కస్మ్ర్డ చెపేు  హకుొ  లేదు. 

• స్పిుమాంటరీ కార్డుల జారీై అదనపు ఛారీలీు డెబిట్ చేయడానిక బ్య ాంకు హకుొ  కలిగ ఉాంటుాంది. 

 

యాడ్-ఆన్ కార్డడలు (Add-On Cards) 

• కస్మ్ర్డ అభ్య ర థనై బ్య ాంకు Add-On కార్డులు జారీ చేయవచ్చచ . 

• ఇవి బ్య ాంకు నిర ణయిాంచిన పరిమితులోు , కస్మ్ర్డ సెట్ చేసిన సెు సిఫిక్ లిమిట్్‌ల వరకు 

స్దుపాయాలు ఇసాతయి. 

• Add-On కార్డుతో జరిగే అనిన  ఖ్ర్డచ లు కస్మ్ర్డ ఖ్ర్డచ లుగానే పరిరణాంచబడతాయి. 

• Add-On కార్డు దా్వ రా జరిగే అనిన  లావాదేవీలకు స్ాంబాంధాంచిన బ్ధయ త్ కస్మ్ర్డ్‌క్స చెాందుతుాంది. 

 

హయ్య ర్ వెరిఎంట్ కార్డడలు (Premium/Upgraded) 

• కస్మ్ర్డ అభ్య ర థనై, వాడు హయయ ర్డ వెరిఎాంట్/అపెస ల్ డెబిట్ కార్డు ఇవా వచ్చచ . 

• ఇది కస్మ్ర్డ ఖాతాక లిాంక్ అవుతుాంది. 

• కస్మ్ర్డ స్ు షా్ంగా కోరితే త్పు , పాత్ డెబిట్ కార్డులు కొత్త కార్డుతో పాటు యాకవ్్‌గా ఉాంట్టయి. 

 

ఇమేజ్ డెబిట్ కార్డడలు (IMAGE DEBIT CARDS) 

1. కార్డుై  ఉనన  చిగ్తానిన , కార్డుద్వర్డడు బ్య ాంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో కొత్త అపిుక్సషన్స స్మరిు ాంచి 

మార్డచ కోవచ్చచ . 

2. అపిుక్సషన్స ఆమోదాం పాందిన త్రాా త్ 10 పని రోజులోు , కార్డుద్వర్డడు ఇచిచ న చిర్డన్నమాకు కార్డు 

పాంపబడుతుాంది. 

బ్య ాంక్్‌కు అపిుక్సషన్స్‌ను తిరస్ొ రిాంచే & కార్డు జారీ చేయకపోవడాం చేసే పూరిత హకుొ  ఉాంది. 

3. ఇమేజ్ కార్డు పోయినపుు డు, దాంగలిాంచినపుు డు, దెబబ తినన పుు డు, రీపేుస్్‌మాంట్ కార్డును 

కోరినపుు డు: 

o కొత్త కార్డులో మనుపటి ఇమేజ్ వుాండాలా, 

o లేక ఇమేజ్ లేని సాధారణ కార్డు కావాలా అని కార్డుద్వర్డడు త్పు నిస్రిగా తెలియజేయాలి. 

కార్డుద్వర్డడు స్మాచారాం ఇవా కపోతే, మనుపటి ఇమేజ్ ఉనన  కారే ు ఇవా బడుతుాంది. 

4. ఇమేజ్ కార్డు యొకొ  చెలుుబ్టు మగసినపుు డు, ఇమేజ్ లేని సాధారణ డెబిట్ కార్డు 

ఇవా బడుతుాంది. కార్డుద్వర్డడు కొత్త ఇమేజ్ కార్డు కోరితే, కోటక్ బ్య ాంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో మళ్లు అపెల ు 

చేయాలి. 
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**కార్డడ చెలిుబాటు & కార్డడదార్డడి బాధయ త్లు (Card Validity & Cardholder Obligations) ** 

1. కార్డు జారీ మరియు వినియోరాం, భారతీయ రిజర్డా  బ్య ాంక్ (RBI), కోటక్ బ్య ాంక్ మరియు FEMA 1999 కాంద 

స్మయానుసారాం జారీ చేసే నియమాలు మరియు నిషేధాలకు లోబడి ఉాంటుాంది. 

2. కార్డు, భారత్దేశాంలో మరియు విదేశాలోు  వాడట్టనిక వాంకచే అనుమతిాంచిన లావాదేవీలకు మాగ్త్మే 

చెలుుబ్టు అవుతుాంది — 

• కోటక్ ATM లలో, 

• MasterCard/Visa/RuPay నెట్్‌వర్డొ ్‌లోని ఇత్ర బ్య ాంకుల ATM లలో, 

• మరియు MasterCard/Visa/RuPay POS టరిి నల్స  లో. 

3. కార్డు ఎలుపుు డూ కోటక్ బ్య ాంక్్‌క చెాందిన స్ాంపతిత. బ్య ాంకు అడిగన వెాంటనే, ఎటువాంటి షరతులూ 

లేకుాండా వెాంటనే కార్డును తిరిగ ఇవాా లి. కార్డు ఇవా డానిక మాందు, అకొ డునన  బ్య ాంకు అధకారి 

గ్యరితాంపును ధృవీకరిాంచాలి. 

4. కార్డు ఎటువాంటి పరిసిథతులోునూ బదిలీ చేయలేనిది / అపు గాంచలేనిది. 

5. కార్డును పాందిన వెాంటనే త్క్షణమే స్ాంత్కాం చేయాలి. ఎటువాంటి ఇత్ర వయ క తక కార్డు వాడే అనుమతి 

ఇవా కూడదు. కార్డును ఎపుు డూ మీ నియాంగ్త్ణలో ఉాంచి దురాి నియోరాం జరరకుాండా జాగ్రత్త పడాలి. 

6. కార్డు కోస్ాం ఇచేచ  PIN (Personal Identification Number) — 

• కార్డుద్వర్డడిక్స తెలియాలి, 

• వయ క తరత్ వినియోరాం కోస్ాం మాగ్త్మే, 

• బదిలీ చేయరాని, 

• పూరితగా గోపయ మైనది. 

PIN ను ఎకొ డా రాయకూడదు, ఎవరితోనూ — బ్య ాంకు సిబబ ాంది లేద్వ వాయ పారి స్హా — పరిచయాం 

చేయకూడదు. 

బ్య ాంకు కార్డుద్వర్డడిని త్పు  మరెవరికీ PIN నమోదు చేసి ఇవా దు. 

7. కార్డు ఉపయోగాంచి జరిగే అనిన  ఉపస్ాంహరణలు / గ్ట్టన్సస ్‌ఫర్డు / ఇత్ర లావాదేవీల మొత్తాం వెాంటనే 

కార్డుద్వర్డడి ఖాతాలో నుాంచి డెబిట్ అవుతుాంది. 

అాందుకు స్రిపడా బ్య లెన్సస ్‌ను ఖాతాలో ఉాంచి ఉాండాలి. 

8. కార్డుద్వర్డడు అనుమతిచిచ న్న / ఇవా కపోయిన్న, కార్డు దా్వ రా జరిగే అనిన  లావాదేవీలకు ఆయనే పూరిత 

బ్ధుయ డు. 

కార్డు లేద్వ PIN అనధకార వినియోరాం వలు 

• RBI మారగదరశ కాలు, 
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• FEMA 1999, 

• లేద్వ ఇత్ర చట్్టల గ్పకారాం 

ఉదా విాంచే దాండన్నత్ి క చరయ లు, చటప్రమైన బ్ధయ త్లు, నషా్ం మొదలైన వాటి నుాండి కోటక్ 

బ్య ాంక్్‌ను కార్డుద్వర్డడు indemnify చేయాలి. 

అలాగే, విదేశీ ఫోరెక్స  గ్టేడిాంగ్స (online portals దా్వ రా) చేయడానిక డెబిట్ కార్డు వాడటాం పూరితగా నిషేధత్ాం. 

9. ఖాతా గ్పారాంభ్ స్మయాంలో మీ Savings/Current ఖాతాలో ఉనన  న్నమినీ డెబిట్ కార్డు న్నమినీగా కూడా 

పరిరణాంచబడుతుాంది. డెబిట్ కార్డు కోస్ాం వేరే న్నమినేషన్స బ్య ాంకు అాంగీకరిాంచదు. 

10. ఈ న్నమినీ, డెబిట్ కార్డు మరియు అతుకు అనుస్ాంధానిాంచిన ఇనూూ రెన్సస  ్‌క్స ుయి ్‌లకూ వరి తస్తతాంది. 

11. డెబిట్ కార్డు కార్డుై  మగ్దిాంచిన నెల/స్ాంవత్స రాం చివరి తేదీ వరకు చెలుుతుాంది. 

కార్డు రడువు మగసినపుడు, కార్డు రీనుయ వల్ చేసేాందుకు మరియు స్ాంబాంధత్ ఫీజును ఖాతా నుాండి డెబిట్ 

చేయడానిక బ్య ాంకు స్ాంపూరణ హకుొ  ఉాంది. 

12. కార్డుద్వర్డడు ATM/మరచ ాంట్ వదద జరిగన లావాదేవీలలో ఏమైన్న వయ తాయ సాలు కనబడితే, బ్య ాంక్ 

పాంపిన ్‌సేటి్ె ాంట్ వచిచ న రోజు నుాంచి 7 రోజులోు  రాత్పూరా కాంగా తెలియజేయాలి. 

తెలియజేయనపుు డు, బ్య ాంకు లావాదేవీ మరియు ్‌సేటి్ె ాంట్ రెాండూ స్రైనవని పరిరణస్తతాంది. 

13. మీ కార్డు భారత్దేశాంలోని డొమసిక్్ Contact-based ATM & POS లలో వాడట్టనిక మాందుగానే యాకవ్ేట్ 

చేయబడి ఉాంటుాంది. 

14. మీ కార్డు కోస్ాం Card-Present (International), Card-Not-Present (Domestic/International) 

లావాదేవీలను కోటక్ మొబైల్ యాప్ / ఇాంటరెన ట్ బ్య ాంకాంగ్స / శాఖ్ దా్వ రా enable లేద్వ disable 

చేయవచ్చచ . 

15. డెబిట్ కార్డులో Contactless option డిఫాల్్్‌గా యాకవ్ ఉాంటుాంది. మీ ఇష్ానుసారాం ై ఛానళ్ు దా్వ రా 

enable/disable చేయవచ్చచ . 

16. Online, POS, Contactless లావాదేవీల లిమిట్ cumulative (మొత్తాం కలిపి) గా ఉాంటుాంది; వేర్డ వేర్డగా 

కాదు. 

17. అనిన  రకాల లావాదేవీల లిమిటుు (కార్డు మొత్తాం లిమిట్్‌లో) ై చెపిు న ఛానళ్ు దా్వ రా సెటప్ 

చేయవచ్చచ  / మారచ వచ్చచ . 

 

కార్డడ కోలో్ప వడం (Loss of Card) 

1. కార్డు కోలోు తే లేద్వ దాంగలిాంచబడితే, కార్డుద్వర్డడు వెాంటనే — 

• మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్స / నెట్ బ్య ాంకాంగ్స దా్వ రా కార్డును తాతాొ లికాంగా ్‌బ్ు క్ చేయాలి, లేద్వ 

• ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్స నాంబర్డ్‌కు కాల్ చేసి తెలియజేయాలి. 
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వెాంటనే కార్డు దురిా నియోరాం కాకుాండా ్‌బ్ు క్ చేయమని బ్య ాంక్ అధకార్డలను కోరాలి. 

2. కార్డు విదేశాలోు  కోలోు తే, బ్య ాంక్ ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్స నాంబర్డ్‌కు కాల్ చేసి స్మాచారమిచిచ , కార్డును వెాంటనే 

్‌బ్ు క్ చేయమని కోరాలి. 

బ్య ాంకు స్మాచారాం అాందుకునన  వెాంటనే, కార్డుద్వర్డడి గ్యరితాంపు ధృవీకరణ త్రాా త్, కార్డును హాట్-లిస్ ్

చేస్తతాంది. 

3. అదనాంగా, ్‌సాథ నిక పోలీస్ ్‌సేష్న్స్‌లో పిరాయ దు నమోదు చేస్తకుని, ద్వని కాపీని బ్య ాంక్్‌కు పాంపాలి. 

4. బ్య ాంక్్‌కు తెలియజేయని కార్డు నషా్ం/దురిా నియోరాం కారణాంగా వచేచ  — 

• చటప్రమైన (సివిల్/గ్కమినల్) బ్ధయ త్లు, 

• నషా్ం, ఖ్ర్డచ , జరిమాన్నలు — 

ఇవనిన ాంటిక కార్డుద్వర్డడు పూరితగా బ్ధుయ డు, బ్య ాంక్్‌ను indemnify చేయాలి. 

నషా్ం/దాంగలిాంపు తెలియజేసినపు టికీ, స్ాంబాంధాంచిన ఏ చటప్రమైన ఖ్ర్డచ లు/నష్ాలు వచిచ న్న, ద్వనిక 

కార్డుద్వర్డడే బ్ధుయ డు. 

5. ై చెపిు న అధకారిక మారాగల దా్వ రా నషా్ం స్మాచారాం బ్య ాంక్్‌కు చేరేాంత్వరకు, కార్డుై  జరిగే అనిన  

ఖ్ర్డచ లకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధుయ డు. 

అలాగే, ఇత్ర మారగాంలో ఇచిచ న స్మాచారాం బ్య ాంక్్‌కు చేరే వరకూ, మరియు కార్డు హాట్-లిస్ ్

అయ్యయ ాంత్వరకూ జరిగే వినియోరాం/దురాి నియోరాం వలు వచేచ  ఖ్ర్డచ లకూ కార్డుద్వర్డడే బ్ధుయ డు. 

6. కార్డును హాట్-లిస్ ్ చేయడానిక ఇచేచ  ఎటువాంటి సూచనను కూడా వెనకొ  తీస్తకోలేర్డ, 

కార్డు త్రాా త్ దరకన్న కూడా. 

 

**బాయ ంకు ఖాతా నండి డెబిట్ చేయ్డానికి అధకారం (Authority to Debit the Customer’s Account)** 

కార్డు దా్వ రా జరిగే — 

• నరదు ఉపస్ాంహరణలు, 

• గ్ట్టన్సస ్‌ఫర్డు, 

• ఇత్ర నరదు లావాదేవీలు, 

• అలాగే, స్మయానుసారాం సేవల కోస్ాం కలిగే ఛారీలీు — 

బ్య ాంకు రికార్డుల గ్పకారాం, వాటిని మీ ఖాతా నుాండి డెబిట్ చేయడానిక మీర్డ పూరితగా అధకారాం ఇస్తతన్నన ర్డ. 

ఈ అనిన  ఛారీలీు, లావాదేవీలు ఖాతాలోని అనిన  కస్మ్ర ుకు బాంధాంచబడతాయి. Non-individual 

(కాంపెనీ/స్ాంస్థ) ఖాతాల స్ాందరా ాంలో, అాందులో అరహత్ పాందిన యూజర్డ కార్డు వాడితే, ఆ లావాదేవీలకు 

కస్మ్ర్డ బాంధాంచబడతాడు, ఆ వినియోరాం/దురాి నియోరాం వలు కలిగే నష్ాలకు బ్య ాంక్ బ్ధుయ డు కాదు. 
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ఖాతాలు లంక్ చేయ్డం (Linking of Accounts) 

• కస్మ్ర్డ వదద ఉనన  అనిన  గ్పస్తతత్ మరియు భ్విషయ త్ ఖాతాలు, 

Operating Mandateకు అనుగ్యణాంగా అరహత్రలవైతే, 

కస్మ్ర్డ గ్పతేయ క సూచనలు ఇవా నాంత్వరకు, ఆోమేటిక్్‌గా కార్డుతో లిాంక్ అవుతాయి. 

• కార్డుతో ఒకటి కాంటే ఎకుొ వ ఖాతాలు లిాంక్ అయితే, 

స్త్ైమరీ ఖాతా — 

o రత్ 15 రోజులోు  తెరవబడిన అరహత్రల ఖాతా, లేద్వ 

o CRNకు లిాంక్ అయిన పురాత్న అరహత్రల ఖాతా, లేద్వ 

o బ్య ాంక్ గ్పస్తతత్ విధానాం గ్పకారాం నిర ణయిాంచిన ఖాతా అవుతుాంది. 

• కస్మ్ర్డ మొబైల్/నెట్ బ్య ాంకాంగ్స దా్వ రా త్న డెబిట్ కార్డుకు స్త్ైమరీ ఖాతాను ఎాంచ్చకోవచ్చచ /సెట్ 

చేయవచ్చచ . 

• బ్య ాంకు నిర ణయిాంచిన విధానాం గ్పకారాం సూచనలు ఇచిచ , 

మరే ఇత్ర ఖాతాను కూడా స్త్ైమరీ ఖాతాగా నియమిాంచ్చకోవచ్చచ . 

• కస్మ్ర్డ త్న అనిన  ఖాతాలను కోటక్ ఏ ATMలోనైన్న యాక్సస స్ చేయవచ్చచ ; 

అయితే ఇత్ర బ్య ాంకుల ATM లేద్వ POS నెట్్‌వరొ్డ ్‌లలో స్త్ైమరీ ఖాతా మాగ్త్మే యాక్సస స్ 

చేయబడుతుాంది. 

 

్‌ టట్్‌మంట్ & రికార్డడలు (Statement & Records) 

కార్డు లావాదేవీల రికార్డులు, కోటక్ బ్య ాంక్ పాంపే ఖాతా ్‌సేట్్్‌మాంట్్‌లో అాందుబ్టులో ఉాంట్టయి. 

ఈ ్‌సేట్్్‌మాంట్్‌లు కార్డుద్వర్డడు రికార్డులో సూచిాంచిన గ్పాథమిక ఖాతాకు స్ాంబాంధాంచిన మయిలిాంగ్స 

చిర్డన్నమాకు, కాలానుగ్యణాంగా పాంపబడతాయి. 

కార్డుద్వర్డడు త్న లావాదేవీల వివరాలు పాందడానిక: 

• కోటక్ బ్య ాంక్ ఫోన్స బ్య ాంకాంగ్స స్రాీ స్్‌కు కాల్ చేయవచ్చచ , లేద్వ 

• కోటక్ బ్య ాంక్ ATM లలో మినీ ్‌సేట్్్‌మాంట్ సౌకరాయ నిన  ఉపయోగాంచవచ్చచ , లేద్వ 

• కోటక్ మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్స యాప్ మరియు ఇాంటరెన ట్ బ్య ాంకాంగ్స దా్వ రా ఆన్స్‌లైన్స్‌లో ్‌సేట్్్‌మాంట్ 

చూడవచ్చచ . 

డెబిట్/నెట్ బ్య ాంకాంగ్స/మొబైల్ బ్య ాంకాంగ్స యాక్సస స్ పాందేాందుకు, కోటక్ బ్య ాంక్ శాఖ్లోు  లభాంచే చానల్ 

యాక్సస స్ ఫార ్‌ను కార్డుద్వర్డడు భ్రీ త చేసి, కోటక్ బ్య ాంక్ శాఖ్లో స్మరిు ాంచాలి. 
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కార్డు వినియోరాంతో గ్పాసెస్ చేసిన లావాదేవీలకు స్ాంబాంధాంచిన కోటక్ బ్య ాంక్ రికార్డు, అనిన  గ్పయోజన్నల 

దృష్ాయ  అాంతిమ (conclusive) మరియు బాంధనకరమైనదిగా (binding) పరిరణాంచబడుతుాంది. 

 

్‌కిోరర్ (Closure) 

1. కస్మ్ర్డ త్న కార్డును ్‌కోుజ్/్‌బ్ు క్/తాతొా లికాంగా ్‌బ్ు క్ చేయరల మారాగలు: 

• 24×7 కస్మ్ర్డ కాాంట్టక్ ్ సెాంటర్డ్‌కు కాల్ చేయడాం: 1800 4100 (toll-free) 

• నెట్ బ్య ాంకాంగ్స్‌లో లాగన్స అవడాం 

• SMS పాంపడాం: DCBLOCK XXXX (XXXX = మీ కోటక్ డెబిట్ కార్డు చివరి 4 అాంక్సలు) 

• మీకు స్మీపాంలోని కోటక్ బ్య ాంక్ గ్బ్ాంచ్‌ను స్ాందరిశ ాంచడాం 

• ఈ లిాంక్ దా్వ రా: https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. కార్డుద్వర్డడు స్ా చఛ ాందాంగా కార్డు ్‌కోుజ్ చేయాలని కోరితే, గ్పాథమిక ఖాతాకు జారీ చేసిన అనిన  

కార్డులు మరియు డెబిట్ కార్డు దా్వ రా స్ాంపాదిాంచిన రివార్డ ు పాయిాంటుు రదుద చేయబడతాయి. 

3. కార్డుద్వర్డడు వెాంటనే కార్డు వినియోగానిన  నిలిపి, ఈ ఖాతాకు లిాంక్ అయి ఉనన  త్న 

మూల/అదనపు కార్డులను ధా ాంస్ాం చేసి, బ్య ాంక్్‌కు తిరిగ ఇవాా లి. 

4. ఇాంకా ఖాతాలో డెబిట్ కాని ఏవైన్న పెాండిాంగ్స కార్డు లావాదేవీలు ఉాంటే, బ్య ాంకు రిఫాండ్ చేయడానిక 

మాందు, బ్య లెన్సస  నుాండి net-off చేయబడతాయి. 

5. కార్డుద్వర్డడు డెబిట్ కార్డు వినియోగానిన  ఆపాలని నిర ణయిసేత, కనీస్ాం 7 రోజుల మాందే 

రాత్పూరా కాంగా బ్య ాంకు నోటీస్త అాందజేయాలి మరియు మాగ్నన టిక్ స్త్సిప్్్‌  అనేక మకొ లుగా కోసి 

కార్డును (అవస్రాం లేని అదనపు కార్డులతో పాటు) వెాంటనే బ్య ాంకు తిరిగ ఇవాా లి. 

6. ఈ నిబాంధనలు/షరతుల అమలు నిలిచిపోయిన త్ర్డవాత్ కూడా, కార్డుద్వర్డడు కార్డు 

అలిు ాంచానని/ధా ాంస్ాం చేశానని చెపిు న పిమి ట కూడా, డెబిట్ కార్డు స్ాంబాంధత్ అనిన  సౌకరాయ లు 

మరియు ఛారీలీకు బ్ధయ త్ వహాంచాలి. 

7. డెబిట్ కార్డుై  జరిగన అనిన  ఛారీలీకు — అవి దురాి నియోరాం/మోస్పూరిత్ వినియోరాం వలు 

అయిన్న ఒకవేళ్ అది జరగ ఉాంటే., మరియు కార్డు ధా ాంస్ాం గ్యరిాంచి బ్య ాంక్్‌కు స్మాచారాం ఇచిచ న్న 

లేకపోయిన్న — కార్డుద్వర్డడే బ్ధయ త్ వహాంచాలి. 

8. కార్డు ఫీచర్డు/మార్డు లు/నిబాంధనలు & షరతులై గ్పతిపాదిత్ మార్డు లను కార్డుద్వర్డడు 

తిరస్ొ రిాంచినటుయితే, ఆ మార్డు లు అమలులోక రాకమాందే, డెబిట్ కార్డును కోటక్ బ్య ాంక్్‌కు తిరిగ 

ఇవాా లి. 

 

టెరిి నేషన్ (Termination) 
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1. కోటక్ బ్య ాంక్్‌కు, ఎపుు డైన్న, మాందస్తత నోటీస్త లేకుాండా మరియు ఏ కారణాం చూపకుాండానే, కార్డు 

లేద్వ ఇత్ర సేవలను రదుద/వెనకొ  తీస్తకునే హకుొ  ఉాంది. 

2. గ్కాంది స్ాంఘటనలు ఏవైన్న స్ాంభ్విాంచినపుడు, కోటక్ బ్య ాంక్ డెబిట్ కార్డు స్దుపాయానిన  (అదనపు 

కార్డులతో స్హా) వెాంటనే నిలిపివేయవచ్చచ : 

a. కార్డుద్వర్డడి మరణాం 

b. కార్డుద్వర్డడు దివాలా/దివాలా స్దృశ చరయ లు ఎదురొ్క నడాం 

c. కోటక్ బ్య ాంక్్‌తో ఉనన  ఏదైన్న ఒపు ాందాం/బ్ధయ త్ (contingent or otherwise) లో డిఫాల్ ్

d. ఇకొ డి నిబాంధనలు & షరతులను పాటిాంచకుాండా ఉాండటాం 

e. కార్డుద్వర్డడి ఖాతా ్‌కోుజ్ చేయడాం లేద్వ కనిష ్ స్రటు బ్య లెన్సస ్‌ను ఉాంచడాంలో వైఫలయ ాం 

f. లావాదేవీలు/వినియోర తీర్డ మొదలైన వాటిై ఫోన్స/ఇత్ర అధకారిక కమూయ నిక్సషన్స దా్వ రా 

అడిగనపుు డు స్ాంత్ృపితకర స్ు ాందన లేకపోవడాం 

g. RBI మారగదరశ కాల గ్పకారాం నిషేధత్/పరిమిత్/వాణజయ  గ్పయోజన్నల కోస్ాం కార్డు వినియోరాం. 

3. కార్డు కోటక్ బ్య ాంక్్‌క చెాందిన సొతుత; బ్య ాంకు కోరిన వెాంటనే తిరిగ ఇవాా లి. 

 

ATM/POS నెట్్‌వర్్  (ATM/POS Network) 

1. ఈ కార్డు, ఇత్ర బ్య ాంకుల Visa Plus / Cashnet / NFS నెట్్‌వర్డొ  ATM లలో, మరియు విదేశాలోు  VISA

ను అాంగీకరిాంచే ATM లలో చెలుుబ్టు అవుతుాంది. 

అయితే, ఈ కార్డు భారత్దేశాం, నేపాల్ & భూట్టన్స లో విదేశీ మారక చెలిుాంపుల కోస్ాం చెలుుబ్టు కాదు. 

బ్య ాంక్ త్న నిర ణయానుసారాం కార్డుద్వర్డడి సౌలభ్య ాం కోస్ాం షేర్డు నెట్్‌వరొ్డ ్‌ల దా్వ రా ATMలు, POS 

మరియు ఇత్ర పరికరాలు అాందుబ్టులో ఉాంచవచ్చచ . 

ఇలాాంటి సౌకరాయ లై వేర్డ ఛార్డ ీవిధాంచబడుతుాంది; ఇది కాలానుగ్యణాంగా గ్పకటిాంచబడుతుాంది. 

ఇటువాంటి ATM లలో అాందిాంచే లావాదేవీల రకాలు, బ్య ాంక్ స్ా ాంత్ నెట్్‌వరొ్డ ్‌తో భనన ాంగా 

ఉాండవచ్చచ . 

ఇత్ర నెట్్‌వర్డొ ్‌ల ATM లలో, బ్య ాంక్ కనీస్ లావాదేవీ స్మితిని మాగ్త్మే మదదతు ఇస్తతాంది. 

బ్య ాంక్, కార్డుద్వర్డనిక స్మాచారాం ఇవా కుాండానే, లావాదేవీ పరిమితులను మారేచ  హకుొ  కలిగ 

ఉాంది. 

2. Visa/Plus/Cashnet/NFS నెట్్‌వరొ్డ ్‌లోని ఏదైన్న ATM స్ాంస్థకు స్ాంబాంధాంచిన పిరాయ దులు ఉాంటే, 

కార్డుద్వర్డడు ఆ స్ాంస్థతో నేర్డగా పరిషొ రిాంచాలి; అలా చేయకపోవడాం వలన, వాంక ఎదుట ఉనన  

బ్ధయ త్ల నుాండి విమక త కలరదు. అయితే, కార్డుద్వర్డడు ఆ పిరాయ దు గ్యరిాంచి వెాంటనే బ్య ాంక్్‌కు 

తెలియజేయాలి. 

3. Non-Kotak ATM ఉపయోగాంచినపుడు, ఆ ATM యాజమానయ  బ్య ాంక్ (Acquiring Bank) ఆ లావాదేవీక 

బ్ధుయ డు. 

Non-Kotak ATM లో త్కుొ వ నరదు (short cash) ఇచిచ నపుడు, కార్డుద్వర్డడి అభ్య ర థన మేరకు, 

బ్య ాంక్ త్న నిర ణయాంతో ఖాతాలో గ్క్సడిట్ చేయవచ్చచ . 
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Acquiring Bank ఈ short/excess cash ై వివాదాం చేస్తతనన టుయితే, బ్య ాంక్ వివాదిత్ మొతాతనిన  

కార్డుద్వర్డడి ఖాతా నుాండి డెబిట్ చేస్తతాంది. 

ఆ డెబిట్ కోస్ాం ఖాతాలో స్రిపడా బ్య లెన్సస  లేకపోతే, బ్య ాంక్ స్ాంగ్పదిాంచిన 2 పని రోజులలోపే 

కార్డుద్వర్డడు ఆ లోటు మొతాతనిన  డిపాజిట్ చేయాలి. 

 

కార్డ్‌న గౌరవంచడం (Honoring the Card) 

టెకన కల్ లోపాలు/Force Majeure వాంటి కారణాలతో కార్డు కోర్డకునన  విధాంగా అాంగీకరిాంచబడకపోతే, లేద్వ 

ద్వని కారణాంగా ఏవైన్న పరోక్ష/అనుబాంధ నష్ాలు కలిగతే, ఎటువాంటి పరిసిథతులోునూ బ్య ాంక్ కార్డుద్వర్డడు 

లేద్వ మూడో వయ క త పటు బ్ధుయ డు కాదు. 

ఏదైన్న లావాదేవీ నిరా హణ కాలేదు లేద్వ త్పుు గా నిరా హాంచబడిాంది అనుకుాంటే, భారతీయ చట్్టల 

గ్పకారాం, బ్య ాంక్ బ్ధయ త్ — ఉాంటే — మూలధనాం మరియు వడ్డు నషా్ం వరకు మాగ్త్మే పరిమిత్ాం. 

 

**భారత్దేశం వెలుపల కార్డడ వనియోగం (Use of the Card outside India)** 

1. కార్డు వినియోరాం భారతీయ రిజర్డా  బ్య ాంక్ (RBI) జారీ చేసిన Exchange Control Regulations 

ను కఠినాంగా పాటిసూత  జరగాలి. 

ఈ నియమాలను పాటిాంచకపోతే, Foreign Exchange Management Act, 1999 (FEMA) 

గ్పకారాం మీై చటప్రమైన చరయ లు తీస్తకోబడవచ్చచ . 

అలాగే, కోటక్ బ్య ాంక్ లేద్వ RBI నిర ణయానుసారాం, కోటక్ డెబిట్ కార్డు పట్ుకొనే హకుొ  మీ 

నుాంచి తీసివేయబడవచ్చచ . మీర్డ RBI యొకొ  ఈ నియమాలను పాటిాంచకపోవడాం దా్వ రా 

ఉత్ు నన మయ్యయ  ఏవైన్న పరిణామాల నుాండి, కోటక్ బ్య ాంకును పూరితగా indemnify చేసి, 

ఎటువాంటి బ్ధయ త్ లేకుాండా ఉాంచ్చతానని మీర్డ అాంగీకరిస్తతన్నన ర్డ. 

2. డెబిట్ కార్డు నేపాల్, భూట్టన్స దేశాలలో విదేశీ కరెనీస  లావాదేవీలకు చెలుదు 

(అాంటే, ్‌సాథ నిక కరెనీస  లేద్వ భారతీయ రూపాయి కాకుాండా ఇత్ర కరెనీస లలో). 

3. కార్డుద్వర్డడు RBI నిర ణయిాంచిన విదేశీ మారక పరిమితులను (Forex Entitlements) 

మిాంచిపోవడాం వలు చార్డ ీ నిరాకరిాంచబడితే — 

ఆ అాంగీకారాం/నిరాకరణ వలు నేర్డగా లేద్వ పరోక్షాంగా జరిగే ఏ నషా్ం/హాని పటు కూడా 

కోటక్ బ్య ాంక్ బ్ధుయ డు కాదు. ఇలాాంటి స్ాందరాా లోు , బ్య ాంక్ పూరితగా indemnified అయినటే ్

పరిరణస్తతాంది. 

4. Non-Resident Indians (NRI) అాంత్రీాతీయ ్‌సాథయి చెలుుబ్టు కలిగన డెబిట్ కార్డు కలిగ 

ఉాండవచ్చచ ; అయితే, కార్డు ఉపయోరాంతో భారత్దేశాం/విదేశాలోు  కలిగే అనిన  బ్కీలు Kotak 

NRE/NRO ఖాతా నుాండే తీరాచ లి. 

5. Overdraft ఖాతాకు లిాంక్ అయిన డెబిట్ కార్డులతో అాంత్రీాతీయ లావాదేవీలు 

అనుమతిాంచబడవు. 

6. RBI Master Directions/Circular RBI/2017-18/204 (19 June 2018) గ్పకారాం, 

Liberalised Remittance Scheme (LRS) కాంద రెమిటెన్సస  చేయడానిక, రెసిడెాంట్ వయ కుతలు 
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త్పు నిస్రిగా PAN నాంబర్డ అాందిాంచాలి. అాందువలు, వాడుకర్డడైన కస్మ్ర్డ PAN వివరాలు 

ఇవా నపుు డు — డెబిట్ కార్డుై  అాంత్రీాతీయ లావాదేవీల సౌకరయ ాం నిలిపివేయబడుతుాంది. 

7. కార్డును RBI నిబాంధనల గ్పకారాం నిషేధత్/అనుమతిాంచని వస్తతవులు/సేవలు కొనుగోలు 

చేయడానిక ఉపయోగాంచకూడదు. 

8. అాంత్రీాతీయ డెబిట్ కార్డులను ఆన్స్‌లైన్స లేద్వ ఇత్ర మారాగల దా్వ రా గ్కాంది నిషేధత్ 

పరికరాలు/కారయ కలాపాల కోస్ాం వాడరాదు: 

• లాటరీ టిక్సటుు 

• బ్య న్స చేయబడిన మాస్పగ్తికలు 

• Sweepstakes పాల్గగనడాం 

• Callback సేవలకు చెలిుాంపులు 

• విదేశీ కరెనీస  ఉపస్ాంహరణకు అనుమతి లేని ఇత్ర పరికరాలు/గ్కయలు 

9. ఎలస్త్క్ానిక్/ఇాంటరెన ట్ పోరల్్స  దా్వ రా ఓవరీస స్ ఫారెక్స  గ్టేడిాంగ్స కోస్ాం భారత్దేశాంలో 

నివసిాంచే ఏ వయ క త — భారత్దేశాం లోపల/బయట డబ్బబ  సేకరిాంచడాం లేద్వ పాంపిాంచడాం 

దా్వ రా — FEMA 1999 మరియు KYC నియమాలను ఉలుాంఘాంచినటే.్ అటువాంటి నిషేధత్ 

లావాదేవీ మీ డెబిట్ కార్డులో కనబడితే: 

• కార్డు/ఖాతా వెాంటనే మూసివేయబడుతుాంది 

• మరియు నియాంగ్త్ణ స్ాంస్థలకు నివేదిాంచబడుతుాంది 

 

**మరచ ంట్ లొకేషన్్‌ల్ప కార్డడ వనియోగం (Merchant Location Usage)** 

10. Visa మార్డొ  ఉనన  POS టరిి నల్స  కలిగన 

భారత్దేశాం మరియు విదేశాలోుని అనిన  మరచ ాంట్ స్ాంస్థలలో కార్డు సాధారణాంగా 

అాంగీకరిాంచబడుతుాంది.  

మినహాయిాంపు: 

ఎలస్త్క్ానిక్ లావాదేవీలోు  కాకుాండా వేరే విధాంగా ఉపయోగాంచడాం అనుమతిాంచబడదు 

అలా జరిగతే ఆ పూరిత బ్ధయ త్ కార్డుద్వర్డనిదే. ఎలస్త్క్ానిక్ గ్ట్టన్నస క్షన్స అాంటే 

POS నుాండి మగ్దిాంచబడిన చార్డ ీ ్‌సిుప్/గ్ట్టన్నస క్షన్స ్‌సిుప్. POS మిషిన్స సేల్స  ్‌సిుప్ ఇచిచ న 

త్రాా త్, కార్డుద్వర్డడు స్ాంత్కాం చేసిన వెాంటనే లావాదేవీ పూరతయినటే.్ గ్ట్టన్నస క్షన్స మొత్తాం 

స్త్ైమరీ ఖాతా నుాండి వెాంటనే డెబిట్ అవుతుాంది. కార్డుద్వర్డడు కాంది విషయాలను 

నిరాధ రిాంచాలి: 

• మరచ ాంట్ వదద కార్డు స్రైన విధాంగా ఉపయోగాంచడాం 

• గ్పతిసారీ సేల్స  ్‌సిుప్్‌ను కస్మ్ర్డ కాపాడుకోవడాం 

• అదే ్‌స్థలాంలో కార్డును పలుమార్డు సొా న్స చేయబడకుాండా చూడడాం 
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11. కార్డుద్వర్డడు మరియు మరచ ాంట్ మధయ  జరిగే — 

వస్తతవుల స్రఫరా, సేవలు, ధర వివాద్వలు — 

ఇవనీన  పూరితగా కార్డుద్వర్డడు మరియు మరచ ాంట్ కలిసి పరిషొ రిాంచ్చకోవాలి. ఇవి బ్య ాంకు 

నుాంచి కార్డుద్వర్డడు ఉనన  బ్ధయ త్లను తొలగాంచవు. 

అయితే వాంకక ఈ విషయానిన  వెాంటనే తెలియజేయాలి. 

12. మరచ ాంట్ స్ర్డ్‌ఛార్డ ీ ఏదైన్న విధాంచిన్న ద్వనిై బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు; 

అది గ్ట్టన్నస క్షన్స మొత్తాం స్రితో కార్డుద్వర్డడి ఖాతా నుాండి డెబిట్ అవుతుాంది. వాంక బ్య ాంకు 

, అదనపు చార్డ్ీ‌తో, సేల్స  ్‌సిుప్ గ్పతులను అాందిాంచవచ్చచ . మరచ ాంట్ నుాండి బ్య ాంకు క వచేచ  

ఏ చెలిుాంపు అభ్య ర థన (payment requisition) అయిన్న: ఆ చార్డ ీకార్డు దా్వ రా మరచ ాంట్ వదద 

నిజాంగా జరిగనదనికగాను తుది సాక్షయ ాం. కార్డు 

కోలోు యిన్న/దాంగలిాంచబడిన్న/మోస్పూరిత్ాంగా వాడిన్న, గ్పూఫ్ చూపే బ్ధయ త్ 

కార్డుద్వర్డనిదే. మరచ ాంట్ త్పుు  లావాదేవీని రదుద చేయాలనుకుాంటే: పాత్ సేల్స  రరదును 

మరచ ాంట్ రదుద చేసి ఆ రదదయిన కాపీని త్న వదద భ్గ్దపరచాలి. 

13. మరచ ాంట్/డివైస్ లోపాలు లేద్వ కమూయ నిక్సషన్స స్మస్య ల వలు వచేచ  రిఫాండ్్‌లు & 

స్ర్డదబ్టుు 

మానుయ వల్ గ్పాసెసిాంగ్స దా్వ రా, స్రైన ధృవీకరణ త్ర్డవాత్, 

Visa నియమాల గ్పకారాం ఖాతాలో గ్క్సడిట్ అవుతాయి. ఈ స్మయాంలో పాందే డెబిటుు, 

రిఫాండ్్‌ను పరిరణనలోక తీస్తకోకుాండా, ఖాతాలో ఉనన  గ్పస్తతత్ాం లభ్య మైన బ్య లెన్సస  

ఆధారాంగా మాగ్త్మే గౌరవిాంచబడతాయి. ఈ విధమైన 

14.  పరిసిథతులోు  చెలిుాంపుల అమానత్ వలు 

కోటక్ బ్య ాంక్్‌ను indemnify చేసాతనని కస్మ్ర్డ అాంగీకరిసాతర్డ. 

15. కార్డుద్వర్డని స్మాచారాం ATM/EFT నెట్్‌వరొ్డ ్‌లో పాల్గగనడాం లేద్వ బ్య ాంక్ యొకొ  

చటప్రమైన బ్ధయ త్ల కారణాంగా, కార్డుద్వర్డడి ఖాతా స్మాచారానిన  అత్య ాంత్ గోపయ త్తో, 

బ్య ాంక్ ఇత్ర స్ాంస్థలు/ఏజెనీస లు/అధకార్డలకు అాందిాంచవచ్చచ . 

 

**ATM దాా రా డిపాజిటిు (Deposits Through ATM)** 

ATMలో జమ చేసిన నరదు/చెక్ మొత్తాం, బ్య ాంకు ధృవీకరణకు లోబడి ఉాంటుాంది. బ్య ాంక్ ధృవీకరిాంచిన 

మొత్తాం — కస్మ్ర్డ్‌కు బాంధనకరమైన తుది మొత్తాం. 

(i) ATMలో డిపాజిట్ చేసిన నరదుకు, గ్క్సడిట్ త్దుపరి పని దినాం అాందుతుాంది. 

(ii) చెక్ డిపాజిటుు, చెక్ పేయీ బ్య ాంక్ చెలిుాంచిన త్ర్డవాత్ జమ అవుతాయి. 

ATM రరదు, కార్డుద్వర్డడు జమ చేశానని అనుకుాంటునన  మొతాతనిన  మాగ్త్మే చూపుతుాంది; 

అది బ్య ాంకును బాంధాంచదు. డిపాజిటులో పాడైన/చిాంపుకునన  నోటుు ఉనన టుయితే, 

అవి RBI యొకొ  Currency Note Refund Rules గ్పకారాం 

తుది నిర ణయాం/తిరిగ చెపు మి  కు లోబడి రా కరిాంచబడతాయి. విదేశీ కరెనీస  నరదు/చెక్్‌లు లేద్వ 

బ్య ాంకు అాంగీకరిాంచలేని ఇత్ర డిపాజిటుు, కస్మ్ర్డ యొకొ  ఖ్ర్డచ , గ్పమాదాం మరియు బ్ధయ త్ై, 

కస్మ్ర్డ్‌కు తిరిగ పాంపబడతాయి. 
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వీసా కనస ర్ ్ేవలు (Visa Concierge Services) — Infinite డెబిట్ కార్డడదార్డలకు మాత్త్మే 

1. పారిస్్‌కు ్‌లల ుట్ బ్బక్ చేయడాం, 

హాాంకాాంగ్స్‌లో రెస్ారెాంట్ సూచిాంచడాం, 

మిలాన్స్‌లో ఓపెరా టికొ్స టుు ఏరాు టు చేయడాం, 

ఇాంటి నుాండి దూరాంగా ఉనన పుు డు నమి దగన స్త్డై-్‌కీ ునర్డ్‌ను సూచిాంచడాం…్‌ ఇలాాంటి 

సేవలు గ్పపాంచాంలోని ఎకొ డైన్న, ఎపుు డైన్న, ఒక ఫోన్స కాల్్‌తోనే అాందుబ్టులో ఉాంట్టయి. 

Visa Platinum Customer Centre (VPCC) 24×7, వారానిక 7 రోజులు నిపుణులచే 

నడపబడుతుాంది. 

2. కోటక్ బ్య ాంక్ మరియు Visa — Concierge సేవా గ్పద్వత్ నుాండి పాందే 

పని/ఉత్ు తుతల న్నణయ త్కు బ్ధయ త్ వహాంచవు. అలాగే, ఆ సేవలలో ఏవైన్న 

లోపాలు/అపరిపూరణత్లు ఉన్నన , కోటక్ బ్య ాంక్ & Visa బ్ధయ త్ వహాంచవు. 

3. ఈ ఆఫర్డ్‌కు స్ాంబాంధాంచిన లేద్వ దీనితో మడిపడిన ఏ వివాదమైన్న — 

మాంబై కోర్్డల గ్పతేయ క న్నయ య పరిధలోనే పరిషొ రిాంచబడుతుాంది. ఇత్ర గ్పాాంతాలోు  

కోర్్డలు/స్త్టైబ్బయ నల్స ్‌కు స్మాాంత్ర అధకారాం ఉన్నన  కూడా ఇది వరి తాంచదు. అనిన  

వివాద్వలు Arbitration & Conciliation Act, 1996 

(తాజాగా స్వరిాంచిన విధాంగా) కాంద పరిషొ రిాంచబడతాయి. 

 

ఇంధన సర్్‌చార్ ్(Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature మరియు Platinum డెబిట్ 

కార్డులై, గ్పస్తతత్ాం బ్య ాంక్ 2.5% ఇాంధన స్ర్డ్‌చార్డ్ీ‌ను మాఫీ చేయాలని నిర ణయిాంచిాంది. 

భ్విషయ తుతలో, ఈ మాఫీని వాడుక మాందస్తత నోటీస్ ఇచిచ  బ్య ాంక్ ఉపస్ాంహరిాంచ్చకునే హకుొ  కలిగ 

ఉాంటుాంది. 

* Kotak 811 డెబిట్ కార్డులకు స్ాంబాంధాంచిన ఫ్యయ యల్ స్ర్డ్‌చార్డ ీమాఫీ గ్పయోజన్నల కోస్ాం, దయచేసి 

స్ాంబాంధత్ గ్పడక్ ్బెనిఫిట్స  పేజీ చూడాండి. 

 

వీసా కార్డడ ఆఫరి్డ (Visa Card Offers) 

Visa భారసాా మయ ాంతో, డెబిట్ కార్డుై  అనేక గ్పీమియాం ఆఫర్డు అాందుబ్టులో ఉన్నన యి. 

Visa డెబిట్ కార్డు దా్వ రా కొనుగోలు చేసిన పనులు/సేవలు/ఉత్ు తుతలై డిసౌొ ాంట్్‌లు లభసాతయి. 

ఈ ఆఫర్డు కాంది గ్పమఖ్ విభాగాలలో అమలులో ఉాంట్టయి: 

• లైఫ్్‌్‌సెలల్్ 

• ఫైన్స డైనిాంగ్స 

• గ్ట్టవెల్ 



 

This is a Confidential document. 

• హెల్త్‌క్సర్డ 

కార్డుద్వర్డడు అరథాం చేస్తకుాంట్టర్డ कि, 

ఈ ఆఫర్డు క్సవలాం డెబిట్ కార్డు వినియోరాం ై మాగ్త్మే వరి తసాతయి; 

బ్య ాంక్ జారీ చేసిన ఇత్ర ఏ కార్డు వినియోరాంైన్న వరి తాంచవు. 

 

ఫీజులు (Fees) 

1. కాయ ష్ ఉపస్ాంహరణలు / బ్య లెన్సస  గ్పశన లు మొదలైన లావాదేవీలకు స్ాంబాంధాంచిన గ్ట్టన్నస క్షన్స 

ఫీజులు, ఆ లావాదేవీలు ఖాతాలో నమోదు అయిన వెాంటనే డెబిట్ చేయబడతాయి. 

2. విదేశీ కరెనీస లో జరిగే అనిన  లావాదేవీలు, కార్డుద్వర్డడి ఖాతా ్‌సేట్్్‌మాంట్్‌లో భారతీయ రూపాయిలోు  

నమోదు అవుతాయి. మీర్డ Kotak Bank, MasterCard/Visa/RuPay లకు ఈ విదేశీ కరెనీస  ఛారీలీను 

కాలానుగ్యణాంగా నిర ణయిాంచే మారక విలువలతో భారతీయ రూపాయిలోు క కనా ర్డ ్చేయడానిక అనుమతి 

ఇస్తతన్నన ర్డ. 

3. డెబిట్ కార్డు వినియోగానిక స్ాంబాంధాంచిన జాయినిాంగ్స / వారిూక ఫీజులు Kotak GSFC లో అాందుబ్టులో 

ఉన్నన యి. బ్య ాంక్ ఇలాాంటి ఫీజులను కాలానుగ్యణాంగా 30 రోజుల మాందస్తత నోటీస్తతో మారచ వచ్చచ . 

4. గ్పతి కోటక్ డెబిట్ కార్డు కోస్ాం కాయ ష్ ఉపస్ాంహరణ పరిమితి బ్య ాంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో అాందుబ్టులో 

ఉాంటుాంది. ఈ పరిమితి కూడా 30 రోజుల మాందస్తత నోటీస్తతో మారచ బడవచ్చచ . 

 

కసటమర్ త్ీవెన్స  (Customer Grievance) 

1. మాతో మీ గ్పతి కమూయ నిక్సషన్స లో, దయచేసి మీ 16-అాంక్సల కోటక్ డెబిట్ కార్డు నాంబర్డ్‌ను 

పేరొ్క నాండి. 

మీర్డ బ్య ాంక్్‌ను గ్కాంది విధాలుగా స్ాంగ్పదిాంచవచ్చచ : 

• 24×7 కస్మ్ర్డ స్రాీ స్ సెాంటర్డ: 1800 4100 (toll-free) 

• గ్పివీలీగ్స కస్మ్ర్డు: 1800 4100 (toll-free) 

2. ఫోన్స నాంబర్డు & SMS వివరాలు www.kotak.com లో అాందుబ్టులో ఉన్నన యి. 

• www.kotak.com లో లాగన్స అయి లేద్వ మీ ఇాంటరెన ట్ బ్య ాంకాంగ్స దా్వ రా ఈమయిల్ 

• కొరియర్డ దా్వ రా: Kotak Bank Ltd., 

P.O. Box: 16344, Mumbai – 400013 

 

**ఫిరాయ దుల పరిష్క్ రం / ఎస్ లేషన్ (Grievances Redressal / Complaints / Escalation)** 
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మీర్డ మా సేవలై అస్ాంత్ృపితగా ఉనన  అర్డదైన స్ాందరా ాంలో, గ్కాంది లిాంక్ దా్వ రా మీ ఫిరాయ దును నమోదు 

చేయవచ్చచ : 

Level 1 – గ్బ్ాంచ / కస్మ్ర్డ ఎక్స ్‌పీరియన్సస  సెాంటర్డ / ఆన్స్‌లైన్స ఛానల్ 

   https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

Level 2 – నోడల్ ఆఫీస్ర్డ* 

* Level 1 లో స్ాంత్ృపితకర స్మాధానాం లభాంచకపోతే: 

        nodalofficer@kotak.com కు ఈమయిల్ పాంపాండి 

లేద్వ గ్కాంది చిర్డన్నమాకు రాయాండి: P. Balgi Nodal Officer Kotak Bank Ltd, 4th Floor, Kotak Infiniti, 

Building No. 21, Infinity Park, Off Western Express Highway, General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), 

Mumbai – 400097 

 

Level 3 – గ్పినిస పల్ నోడల్ ఆఫీస్ర్డ** 

** Level 2 లోని మీ ఫిరాయ దుకు 2 పని రోజులలో స్ు ాందన రాకపోతే: 

        pno@kotak.com కు ఈమయిల్ పాంపాండి. 

 

Banking Ombudsman 

మీ ఫిరాయ దు బ్య ాంక్ దా్వ రా 30 రోజులోు  పరిషొ రిాంచబడకపోతే, ద్వనిని బ్య ాంకాంగ్స ఒాంబ్బడ్స ్‌మన్స కు 

ఎస్ొ లేట్ చేయవచ్చచ . మీ గ్పాాంతానిక స్ాంబాంధాంచిన ఒాంబ్బడ్స ్‌మన్స వివరాలు బ్య ాంక్ శాఖ్లోు  

గ్పదరిశ ాంచబడాుయి. నిరి దష ్స్మయాంలో పరిషాొ రాం ఆలస్య మైతే, కస్మ్ర్డ్‌కు పరిహారాం ఇవాా లా వద్వద  అనే 

నిర ణయాం బ్య ాంక్ యొకొ  స్ా త్ాంగ్త్ నిర ణయాం ై ఆధారపడి ఉాంటుాంది. 

   Compensation Policy: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

భీమా (Insurance) 

1. కోటక్ డెబిట్ కార్డు కలిగన కస్మ్ర ుకు బ్య ాంక్ ఇనూూ రెన్సస  సౌకరయ ాం అాందిస్తతాంది. 

2. కోటక్ బ్య ాంక్, ఎపుు డైన్న — మాందస్తత నోటీస్త లేకుాండా మరియు ఏ కారణాం చెపు కుాండానే — 

ఇనూూ రెన్సస  కవర్డ్‌ను మారచ డాం / నిలిపివేయడాం / ఉపస్ాంహరిాంచడాం / స్వరిాంచడాం / రదుద చేయడాం 

చేసే పూరిత హకుొ  కలిగ ఉాంటుాంది. 
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3. కార్డు కోలోు యిన తేదీ/్‌బ్ు క్ చేసిన తేదీ నుాంచి 30 రోజులోు  భీమా ్‌క్స ుయి  ఇాంటిమేషన్స బ్య ాంక్్‌కు ఇవాా లి. 

4. కార్డు ్‌బ్ు క్ చేసిన తేదీ నుాంచి 60 రోజులోు , ్‌క్స ుయి ్‌కు స్ాంబాంధాంచిన అనిన  డాకుయ మాంటుు బ్య ాంక్్‌కు 

స్మరిు ాంచాలి. 

5. ్‌కాుసిక్ కార్డ ు ై Personal Accident Death Cover కోస్ాం — రత్ 30 రోజులోు  కనీస్ాం ₹500 విలువ రల 2 POS / 

e-Commerce లావాదేవీలు త్పు నిస్రి. 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite కార్డులై ఈ కవర్డ పెరగాలాంటే — 

రత్ 60 రోజులోు  కనీస్ాం ₹500 విలువ రల 6 POS / e-Commerce లావాదేవీలు త్పు నిస్రి. 

7. ఇనూూ రెన్సస  వివరాల కోస్ాం:    https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-

card-services/insurnace-on-debit-card.html 

 


