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**டெபிெ் கார்டின் மிக முக்கிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (MOST IMPORTANT 

TERMS AND CONDITIONS OF DEBIT CARD)** 

ககோடக் வங்கி டடபிட ் கோரட்டப் பயன்படுத்துவதற்கு முன், தயவுடெய்து இந்த டடபிட் 

கோரட்ின் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள கவனமோக வோசிக்கவும். 

டடபிட ் கோரட்டப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், கீகே வேங்கப்பட்டுள்ள அடனத்து 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள நிபந்தடன அற்ற வடகயில் நீங்கள் 

ஏற்றுக்டகோள்வகதோடு, அவற்றிற்கு பிடைப்பட்டவரோக இருப்பீரக்ள். கமலும், 

கீே்கை்டவற்டற நீங்கள் பின்பற்றுவடத உறுதி டெய்யும் டபோறுப்டபயும் ஏற்கிறீரக்ள்: 

• இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI) டவளியிட்ட டபோருத்தமோன விதிமுடறகள், 

• RBI-யின் Exchange Control Regulations, 

• Foreign Exchange Management Act, 1999 (“The Act”), 

• 해당ெ ் ெட்டத்தின் கீே் உருவோக்கப்பட்ட அடனத்து விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குகள் 

(கோலம்கதோறும் திருத்தம்/மோற்றம்/விை்ைப்பம் டெய்யப்படும் அளவில்), 

• கமலும் கோலம்கதோறும் அமலில் இருக்கும் டதோடரப்ுடடய பிற ெட்டங்கள். 

நீங்கள் ககோடக் வங்கியுடன் டவத்திருக்கும் கெமிப்பு (Savings) / நடப்பு (Current) கைக்குகளின் 

டெயல்போடு டதோடரப்ோன விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளிற்கும் டதோடரந்்து 

கட்டுப்பட்டு இருப்பீரக்ள். 

 

வறரயறைகள் (DEFINITIONS) 

1. “வங்கி”, “Kotak Bank” என்படவ Kotak Bank Limited நிறுவனதட்தயும் அதன் 

பின்டதோடரப்வரக்டளயும் (successors) மற்றும் நியமிக்கப்பட்டவரக்டளயும் (assignees) 

குறிக்கும். 

2. “கோரட்ு” அல்லது “டடபிட ் கோரட்ு” என்பது, ககோடக் வங்கியோல் கோரட்ுதோரருக்கு 

வேங்கப்படும் Kotak Bank MasterCard/Visa/RuPay Debit Card ஆகும். 

3. “கோரட்ுதோரர”், “நீங்கள்”, “உங்கள்”, “அவரது” கபோன்ற டெோற்கள்—சூே்நிடல 

அனுமதிக்கும் இடங்களில்—ககோடக் வங்கியின் வோடிக்டகயோளடர குறிக்கும்; 

அதோவது, ககோடக் வங்கியோல், டபயரிடப்பட்ட (nominated) கைக்கு(கள்) 

இயக்குவதற்கோக டடபிட ் கோரட்ு வேங்கப்பட்டவடர. 

ஆை் போலில் உள்ள குறிப்புகள், டபை் போடலயும் டபோருள் டகோள்ளும். 

4. “கைக்கு(கள்)” (Account(s)) என்பது, டடபிட் கோரட்ின் டெல்லுபடியோகும் இயக்கத்திற்கு, 

ககோடக் வங்கியோல் தகுதி வோய்ந்ததோக நியமிக்கப்பட்ட கோரட்ுதோரரின் கெமிப்பு 

அல்லது நடப்பு கைக்கு(கள்) என்படத குறிக்கும். ஒன்றுக்கு கமற்பட்ட 
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கைக்கு/டகடயோப்பதோரரக்ள் உள்ள இடத்தில், கோரட்ுதோரர ்கைக்குதோரரோக அல்லது 

ஒகர டகடயோப்பதோரரோக அல்லது தனித்துப் டெயல்பட அங்கீகரிக்கப்பட்டவரோக 

இருக்க கவை்டும். 

5. “முதன்டம கைக்கு” (Primary Account) என்பது, கோரட்ுடன் பல கைக்குகள் 

இடைக்கப்பட்டுள்ள சூேலில், முக்கிய/முதல் டெயல்போட்டு கைக்கு—அதோவது 

டகோள்முதல் பரிவரத்்தடனகள், டரோக்கப் பைம் எடுப்புகள், கட்டைங்கள் மற்றும் 

கோரட்ு டதோடரப்ோன கட்டைங்கள் டடபிட் டெய்யப்படும் கைக்டக—குறிக்கும். 

6. “நோமகரை கைக்குகள்” (Nominated Accounts) என்பது கமகல விவரிக்கப்பட்ட முதன்டம 

கைக்டக உட்படுத்துகிறது; கமலும், கோரட்ுதோரர ் எழுத்து மூலம் டபயரிட்ட, அவரின் 

டடபிட ்கோரட்ு மற்றும் PIN மூலம் அணுகக்கூடிய கைக்கு(கள்) என்படதக் குறிக்கும். 

7. “ATM” (Automated Teller Machine) என்பது, இந்தியோவிகலோ டவளிநோட்டிகலோ, ககோடக் 

வங்கியின்கதோ அல்லது பகிரப்பட்ட வடலயடமப்பில் உள்ள பிற வங்கிகளின்கதோ 

ஆகிய ATM-கடள குறிக்கும்; இங்கக, கோரட்ுதோரர ்ககோடக் வங்கியில் டவத்துள்ள தனது 

கைக்கு(கள்)யில் உள்ள நிதிகடள டடபிட் கோரட்ின் மூலம் அணுக முடியும். 

8. “PIN” என்பது தனிப்பட்ட அங்கீகோர எை் (ATMs அணுக இன்றியடமயோதது) ஆகும்; இது 

கோரட்ுதோரருக்குக் ககோடக் வங்கியோல் ஒதுக்கப்படுவகதோ அல்லது அவர ்அவ்வப்கபோது 

கதரந்்டதடுப்பகதோ ஆகும். 

9. “பரிவரத்த்டன” (Transaction) என்பது, கோரட்ுதோரர ் தமது கோரட்ட கநரடியோககவோ 

மடறமுகமோககவோ பயன்படுத்தி, ககோடக் வங்கிக்கு கைக்கில் நடவடிக்டக டெய்ய 

வேங்கும் டெயல்முடற அறிவுறுதத்ல். 

(எ.கோ., சில்லடற டகோள்முதல், டரோக்கப் பைம் எடுப்பு, டரோக்கம்/டெக் டவப்பு 

கபோன்றடவ) 

10. “அந்தரர்ோஜ்ய பரிவரத்த்டனகள்” (International Transactions) என்பது, கோரட்ுதோரர ் தனது 

அந்தரர்ோஜ்ய டெல்லுபடியோகும் டடபிட ்கோரட்ட பயன்படுத்தி இந்தியோ, கநபோள், பூடோன் 

ஆகியவற்றிற்கு டவளிகய நடத்தும் பரிவரத்த்டனகடள குறிக்கும். 

11. “ஸ்கடட்டமன்ட்” (Statement) என்பது, குறிப்பிட்ட கோலப்பகுதியில் கோரட்ுதோரர ் டெய்த 

பரிவரத்்தடனகடளயும், அவ்வகோலத்தில் உள்ள கைக்கு இருப்டபயும் விளக்கிக் 

கோட்டும் வடகயில், ககோடக் வங்கியோல் கோலந்கதோறும் அனுப்பப்படும் கைக்கு 

அறிக்டக. வங்கி கதடவயோனதோகக் கருதும் பிற தகவல்களும் இதில் 

இடம்டபற்றிருக்கலோம். 

12. “வரத்்தகர”் / “வரத்்தக நிறுவனம்(கள்)” (Merchant / Merchant Establishments) என்பது, கோரட்ட 

ஏற்றுக்டகோள்கின்ற/மரியோடதயுடன் ஏற்கும் எங்கு இருந்தோலும் உள்ள 

நிறுவனங்கடள குறிக்கும்; இதில், ககோடக் வங்கி அல்லது MasterCard/Visa/RuPay 

International அறிவிப்பில் வரும் அங்கோடிகள், கடடகள், உைவகங்கள், விமோன 

நிறுவனங்கள் உள்ளிட்டடவ அடங்கும். 

 

காரட்ு வழங்கல் (Issuance) 
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1. வங்கி தனது விருப்பப் பூரவ்மோக வோடிக்டகயோளருக்கு டடபிட ் கோரட்ு (“கோரட்ு”) 

வேங்கலோம்; இது இந்தியோவிலும் டவளிநோடுகளிலும் பயன்படுத்த டெல்லுபடியோகும். 

எனினும், இந்த கோரட்ு இந்தியோ, கநபோள் மற்றும் பூடோனில் டவளிநோட்டு நோையக் 

கட்டைங்களுக்கு டெல்லுபடியோகோது. 

2. வோடிக்டகயோளர ் தனது கைக்கு(கள்) அணுகடல, இந்தியோவில் உள்ள வங்கியின் 

ATM-கள், NFS, Cashnet வடலயடமப்பு ATM-கள் மற்றும் உலகளவில் உள்ள Visa 

வடலயடமப்பு ATM-கள் மூலம் டபறலோம். 

3. கோரட்ட வரத்்தக நிறுவனங்களில் டகோள்முதல் டெய்யப் பயன்படுதத்லோம். இதனுடன், 

கதரந்்டதடுக்கப்பட்ட சில வரத்த்க நிறுவனங்களில் Cash @ PoS வெதியும் உை்டு. 

கோரட்ின் தவறோன பயன்போட்டடத் தடுக்கும் அடனத்து கதடவயோன 

நடவடிக்டககடளயும் கோரட்ுதோரர ் எடுக்க கவை்டும். 

கோரட்ு அது வேங்கப்பட்ட டபயரில் உள்ள கோரட்ுதோரரோல் மட்டுகம பயன்படுதத்ப்பட 

கவை்டும்; எந்த சூேலிலும் மோற்றுக் டகோடுக்க (transfer) முடியோது. 

கோரட்ின் எந்தடவோரு பயன்போடு/தவறோன பயன்போடு குறித்தும் முழுப் டபோறுப்பு 

கோரட்ுதோரருக்கக உை்டு. 

 

உெனணி (Supplementary) காரட்ுகள் 

வோடிக்டகயோளரின் ககோரிக்டகக்கு இைங்க, வங்கி தனது விருப்பப்படி அகத 

வோடிக்டகயோளருக்கு ஒன்றுக்கும் கமற்பட்ட கோரட்ுகடள வேங்கலோம். ஒவ்டவோரு உடனைி 

கோரட்ும் அந்த வோடிக்டகயோளரின் கைக்குடன் இடைக்கப்படும். 

ஒரு கைக்கிற்கு வேங்கப்பட்ட அடனத்து கோரட்ுகளின் அடனத்து பரிவரத்த்டனகளும் 

வோடிக்டகயோளருக்கு முழுடமயோகப் பிடைபடுத்தப்பட்டடவ; எந்த கோரட்ில் நிகே்ந்த 

பரிவரத்்தடனயும் தோன் அனுமதிக்கவில்டல என்று வோதிடும் உரிடம அவருக்கு இல்டல. 

உடனைி கோரட்ுகடள வேங்குவதற்கு, வங்கி கூடுதல் கட்டைங்கடள டடபிட் டெய்யும் 

உரிடமடய டவத்துள்ளது. 

 

அெஒ்ன் காரட்ுகள் (Add-On Cards) 

வோடிக்டகயோளரின் ககோரிக்டகக்கு இைங்க, வங்கி தனது விருப்பப்படி Add-On கோரட்ட 

வேங்கலோம். Add-On கோரட்ுதோரர,் வங்கியோல் நிரை்யிக்கப்பட்ட வரம்பிற்குள் மற்றும் 

வோடிக்டகயோளரோல் நிரை்யிக்கப்பட்ட குறிப்பிட்ட வரம்பிற்குள், அடனத்து வெதிகடளயும் 

டபறலோம். 

Add-On கோரட்ிற்கு டதோடரப்ுடடய அடனத்து கட்டைங்களும், வோடிக்டகயோளரோல் 

கமற்டகோள்ளப்பட்ட கட்டைங்களோககவ கருதப்படும்; Add-On கோரட்ு அல்லது Add-On 

கோரட்ுதோரர ் மூலம் டெய்யப்பட்ட அடனத்து பரிவரத்த்டனகளுக்குமோன கடடமகடள 

முழுடமயோக நிடறகவற்றுவது வோடிக்டகயோளரின் டபோறுப்பு. 

 

உயர் வறக (Upsell) காரட்ுகள் 



 

This is a Confidential document. 

வோடிக்டகயோளர ்ககோரிக்டகக்கு இைங்க, வங்கி தனது விருப்பப்படி உயர ்வடக/அப்டெல் 

டடபிட ்கோரட்ட வேங்கலோம். இந்த உயர ்வடக/அப்டெல் டடபிட ்கோரட்ு வோடிக்டகயோளரின் 

கைக்குடன் இடைக்கப்படும். 

வோடிக்டகயோளர ் குறிப்போக மூடுமோறு ககோரிக்டக விடுக்கோத வடர, வோடிக்டகயோளரின் 

மற்ற டடபிட ்கோரட்ுகள் அடனத்தும் இந்த உயர ்வடக/அப்டெல் டடபிட் கோரட்ுடன் ஒன்றோகெ ்

டெயல்பட்டுக் டகோை்கட இருக்கும். 

 

பெம் டகாண்ெ டெபிெ் காரட்ுகள் (IMAGE DEBIT CARDS) 

1. டடபிட ் கோரட்ில் உள்ள படத்டத (Image), கோரட்ுதோரர ் டவப்டெட்டில் விை்ைப்பம் 

அளித்து மோற்றிக்டகோள்ளலோம். 

2. விை்ைப்பம் ஏற்றுக்டகோள்ளப்பட்டதன் 10 கவடல நோட்களுக்குள், விை்ைப்பத்தில் 

குறிப்பிடப்பட்ட டதோடரப்ு முகவரிக்கு Image டடபிட ்கோரட்ு அனுப்பப்படும். வங்கி தனது 

விருப்பப்படி விை்ைப்பத்டத ஏற்கோமல் இருக்ககவோ அல்லது கோரட்ட வேங்க 

மறுக்ககவோ முடியும். 

3. Image டடபிட ்கோரட்ு இேந்து கபோனோல்/திருடப்பட்டோல்/கெதமடடந்தோல், மற்றும் மோற்று 

கோரட்ுக்கோன ககோரிக்டக டவக்கப்பட்டோல், புதிய கோரட்ில்: 

o தற்கபோடதய Image டடபிட ் கோரட்ில் உள்ள அகத படமோ இருக்க கவை்டும், 

அல்லது 

o படமில்லோ ெோதோரை டடபிட ் கோரட்ோ கவை்டும் என்படத கோரட்ுதோரர ்

டதளிவுபடுத்த கவை்டும். இவ்விஷயத்தில் ககோடக் வங்கிக்கு விதிமுடறகள் 

வேங்கப்படோவிட்டோல், முந்டதய கோரட்ில் இருந்த அகத படம் டகோை்ட கோரக்ட 

வேங்கப்படும். 

4. Image டடபிட ்கோரட்ின் கோலோவதி வந்தவுடன், படமில்லோத ஒரு ெோதோரை டடபிட ்கோரட்ு 

வேங்கப்படும். கோரட்ுதோரருக்கு மீை்டும் Image டடபிட ்கோரட்ு கதடவப்படின், ககோடக் 

வங்கி டவப்டெட்டில் புதியதோக விை்ைப்பிக்கலோம். 

 

**கார்டின் டெல்லுபடியாகுதல் & காரட்ுதாரரின் கெறமகள் (Card Validity & Cardholder 

Obligations)** 

1. கோரட்ு வேங்கல் மற்றும் பயன்போடு, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI), ககோடக் வங்கி மற்றும் 

FEMA 1999 கோலம்கதோறும் டவளியிடும் விதிமுடறகள் மற்றும் ஒழுங்குகளின் கீே் 

அமலும் பின்பற்றத் தக்கதுமோனதோகும். 

2. கோரட்ு, வங்கி அனுமதி வேங்கும் வரம்பில்—இந்தியோவிலும் டவளிநோடுகளிலும்—

ககோடக் வங்கி ATM-கள், MasterCard/Visa/RuPay வடலயடமப்பில் உள்ள பிற வங்கிகளின் 

ATM-களில் மற்றும் MasterCard/Visa/RuPay POS டடரம்ினல்களில் (வரத்்தக 

நிறுவனங்களில்) டெய்யப்படும் பரிமோற்றங்களுக்கு மட்டுகம டெல்லுபடியோகும். 
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3. கோரட்ு எப்கபோதும் ககோடக் வங்கியின் டெோத்தோக இருக்கும்; வங்கியின் ககோரிக்டகயின் 

கபரில், உடனடியோகவும் நிபந்தடனயின்றியும் கோரட்ட திருப்பி வேங்க கவை்டும். 

கோரட்ட ஒப்படடக்கும் முன், வங்கி அதிகோரியின் அடடயோளதட்த உறுதிப்படுத்துவது 

கோரட்ுதோரரின் டபோறுப்பு. 

4. டடபிட ்கோரட்ு எந்த சூேலிலும் மோற்றிக் டகோடுக்க (transfer) அல்லது ஒப்படடக்க (assign) 

முடியோது. 

5. கோரட்டப் டபற்றவுடன் உடகன டகடயோப்பமிடுதல் கட்டோயம். கோரட்ட யோருக்கும் 

பயன்படுதத் அனுமதிக்கக்கூடோது; எல்லோக் கோலங்களிலும் கோரட்ட தனிப்பட்ட 

கட்டுப்போட்டில் டவத்துக் டகோை்டு தவறோன பயன்போட்டிலிருந்து போதுகோக்க 

கவை்டும். 

6. கோரட்ுடன் பயன்படுத்த வேங்கப்படும் PIN (அல்லது கோரட்ுதோரர ்கதரந்்டதடுக்கும் PIN) 

o கோரட்ுதோரருக்கக மட்டும் டதரிய கவை்டும், 

o தனிப்பட்ட பயன்போட்டிற்கோக மட்டுகம, 

o மோற்றிக்டகோடுக்க இயலோதது மற்றும் மிகுந்த ரகசியமோனது. 

PIN-ஐ எந்த வடிவிகலோ/இடத்திகலோ/முடறயிகலோ எழுதி டவத்துக் டகோள்ளக்கூடோது; அது 

மூன்றோம் நபரோல் பயன்படுத்தப்படும் சூே்நிடலடய உருவோக்கக்கூடோது. 

PIN-ஐ வங்கி ஊழியரக்ள் அல்லது வரத்த்க நிறுவனங்கள் உட்பட யோரிடமும் (சுயகமோ கவறு 

முடறயிகலோ) பகிரக்கூடோது. 

வங்கி PIN வேங்கும் கபோது கதடவயோன கவனம் டெலுத்தும்; கோரட்ுதோரரல்லோத யோரிடமும் 

PIN-ஐ டவளியிட வங்கிக்கு அனுமதி இல்டல. 

7. கோரட்டப் பயன்படுத்தி கமற்டகோள்ளப்படும் எந்தடவோரு டரோக்கப் 

டபற்றல்/பரிமோற்றம்/மற்ற பரிவரத்்தடனகளின் டதோடகயும் கோரட்ுதோரரின் 

கைக்கில் இருந்து உடனடியோக டடபிட ் டெய்யப்படும். இதற்கோக கைக்கில் கபோதிய 

இருப்டப கோரட்ுதோரர ்பரோமரிக்க கவை்டும். 

8. கோரட்ு மூலம்—அனுமதி டபற்கறோ இல்டலகயோ—நடத்தப்படும் அடனத்து 

பரிவரத்்தடனகளுக்கும் கோரட்ுதோரர ்முழுப்டபோறுப்பு ஏற்க கவை்டும். கோரட்ு அல்லது 

அதனுடன் டதோடரப்ுடடய PIN-ன் அனுமதியற்ற பயன்போட்டினோல் ஏற்படும் எந்தடவோரு 

இேப்பு/கெதத்திற்கும், RBI வழிகோட்டுதல்கள் அல்லது FEMA 1999 (அல்லது பிற 

டபோருந்தும் ெட்டங்கள்) கீே் உருவோகும் தை்டடன நடவடிக்டககளுக்குமோன 

டபோறுப்புக்கும், கோரட்ுதோரர ் ககோடக் வங்கிடய முழுடமயோக போதுகோக்க (indemnify) 

கவை்டும்—இந்த ஒப்பந்தம் முடிவடடந்த பின்னும் இது டபோருந்தும். 

இடையம்/மின்னணு தளங்கள் வழியோக டவளிநோட்டு நோையப் பரிவரத்்தடன (overseas forex 

trading) டெய்வது டடபிட ்கோரட்ில் முற்றிலும் தடட டெய்யப்பட்டுள்ளது. 

9. கைக்கு திறக்கும் கபோது வேங்கப்பட்ட நியமனப் பயன் டபறுபவர ் (Nominee), டடபிட ்

கோரட்ு விை்ைப்பதத்ிற்கும் இயல்புநிடல (default) nominee ஆகக் கருதப்படுவோர.் டடபிட் 

கோரட்ுக்கோக தனி nominee வங்கியோல் ஏற்கப்பட மோட்டோர.் 
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10. டடபிட ் கோரட்ு மற்றும் அதனுடன் இடைக்கப்பட்ட கோப்பீட்டு ககோரிக்டககளுக்கும், 

கைக்கின் nominee-கய இயல்புநிடல nominee ஆகக் கருதப்படுவோர.் 

11. கோரட்ில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மோதம்/ஆை்டின் கடடசி நோள் வடர டடபிட ் கோரட்ு 

டெல்லுபடியோகும். கோலோவதியோனபின், கோரட்ட புதுப்பிப்பதற்கோன முழு உரிடமயும் 

ககோடக் வங்கிக்கக உை்டு; அதற்கோன கட்டைங்கள் உங்கள் கைக்கில் டடபிட ்

டெய்யப்படும். 

12. ATM/வரத்த்க நிறுவனங்களில் நடடடபற்ற பரிவரத்்தடனகளுக்கோன கைக்கு 

அறிக்டகயில் (ஸ்கடட்டமன்ட்) ஏகதனும் முடறககடுகள்/மோறுபோடுகள் இருந்தோல், 7 

நோட்களுக்குள் எழுதித் தகவல் தர கவை்டும். அவ்வோறு அறிவிக்கப்படோவிட்டோல், வங்கி 

பரிவரத்்தடனயும் ஸ்கடட்டமன்டும் ெரியோனடவ என்று கருதும். 

13. உங்கள் கோரட்ு, ஆரம்பநிடலயிகலகய இந்தியோவுக்குள் உள்ள டதோடரப்ு (contact) 

அடிப்படடயிலோன ATM/POS இடங்களில் பயன்படுதத் டெயல்படுத்தப்பட்டு இருக்கும். 

14. Card-not-present (உள்நோட்டு மற்றும் ெரவ்கதெ) மற்றும் Card-present (ெரவ்கதெ) 

பரிவரத்்தடனகடள, ககோடக் டமோடபல் ஆப்/இடையவங்கி/வங்கி கிடளகள் மூலம் 

enable/disable டெய்யலோம். 

15. டடபிட ் கோரட்ில் Contactless வெதி இயல்போககவ (default) டெயல்படுதத்ப்பட்டிருக்கும்; 

கதடவக்கு ஏற்ப, இடதயும் கமலுள்ள அகத வழிகளில் enable/disable டெய்யலோம். 

16. Online, POS, Contactless பரிவரத்த்டனகளின் வரம்புகள் ஒன்கறோடடோன்று கெரக்்கப்பட்ட 

(cumulative) வரம்புகள்; தனித் தனி வரம்புகள் அல்ல. 

17. அடனத்து வடக பரிவரத்்தடனகளுக்கோன வரம்புகடள (டமோத்த கோரட்ு வரம்புக்குள்), 

கமகல குறிப்பிடப்பட்ட எந்த கெனல்களில் கவை்டுமோனோலும் அடமத்தும்/திருதத்ியும் 

டகோள்ளலோம். 

 

காரட்ு இழப்பு (Loss of Card) 

1. கோரட்ு இேந்தோல்/திருடப்பட்டோல், கோரட்ுதோரர ்உடனடியோக 

o டமோடபல் வங்கி/இடையவங்கி மூலம் கோரட்ட தற்கோலிகமோக பிளோக் 

டெய்யகவோ, அல்லது 

o கபோன் வங்கி எை்ணுக்கு அடேத்து இேப்பு/திருடட்ட அறிவிக்ககவோ கவை்டும். 

அதன் பின் கோரட்ு தவறோக பயன்படுதத்ப்படோமல் இருக்க உடனடியோக பிளோக் 

டெய்ய வங்கி அதிகோரிகளிடம் ககோரிக்டக டவக்க கவை்டும். 

2. டவளிநோட்டில் கோரட்ு இேந்தோல், வங்கியின் கபோன் வங்கி எை்ணுக்கு அடேத்து 

இேப்டபத ்டதரிவிக்கவும்; அதன் பின் பிளோக் டெய்ய ககோரிக்டக டவக்கவும். வங்கி, 

அறிவிப்பு டபற்றதும் மற்றும் அடடயோள ெரிபோரத்்ததும், கோரட்ட ஹோட்-லிஸ்ட் 

டெய்யும். 

3. இதனுடன், உள்ளூர ் கோவல் நிடலயத்தில் புகோர ் அளித்து, அதன் உறுதி டெய்யப்பட்ட 

நகடல வங்கிக்கு அனுப்ப கவை்டும். 
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4. கோரட்ு இேந்தும் வங்கிக்கு டதரிவிக்கப்படோத நிடலயில், அதன் இேப்பு/தவறோன 

பயன்போட்டோல் உருவோகும் எந்தடவோரு சிவில்/குற்றவியல் டபோறுப்பிற்கும், 

இேப்பிற்கும், டெலவிற்கும், வங்கிடய முழுடமயோக போதுகோக்க (indemnify) 

வோடிக்டகயோளர ் ஒப்புக்டகோள்கிறோர.் இேப்பு/திருடட்ு அறிவிக்கப்பட்ட பிறகும், 

அதனுடன் டதோடரப்ுடடய எந்தடவோரு டபோறுப்பு/டெலவு/கெதத்திற்கும் வங்கிடய 

முழுடமயோக போதுகோக்க கோரட்ுதோரர ் ஒப்புக்டகோள்கிறோர.் கோரட்ட மூடும் 

டெயல்முடறயில் தோமதம் ஏற்பட்டோலும், வங்கி டபோறுப்கபற்கோது. 

5. கமகல குறிப்பிடப்பட்ட அதிகோரப்பூரவ் வழிகள் மூலம் இேப்பு அறிவிப்பு வங்கிக்கு 

அடடயும்வடர, கோரட்ில் ஏற்படும் அடனத்து கட்டைங்களுக்கும் வோடிக்டகயோளர ்

முழுப் டபோறுப்பு. கமலும், மற்ற எந்த வழியிலும் அறிவித்தோல், அந்த அறிவிப்பு 

வங்கிடய அடடயும் வடர மற்றும் கோரட்ு ஹோட்-லிஸ்ட் டெய்யப்படும் வடர கோரட்ின் 

பயன்போடு/தவறோன பயன்போட்டோல் ஏற்படும் அடனத்து டெலவுகளுக்கும் 

வோடிக்டகயோளர ்டபோறுப்பு. 

6. கோரட்ட ஹோட்-லிஸ்ட் டெய்ய வங்கிக்கு வேங்கப்பட்ட எந்தடவோரு அறிவுறுத்தலும் 

திரும்பப் டபற முடியோது; பின்னர ்கோரட்ு கிடடத்தோலும் இது மோற்றமில்டல. 

 

அறிக்றககள் & பதிவுகள் (Statement & Records) 

கோரட்ு பரிவரத்த்டனகளின் பதிவுகள், ககோடக் வங்கியோல் அனுப்பப்படும் கைக்கு 

அறிக்டகயில் (Statement) கிடடக்கும். 

அந்த கைக்கு அறிக்டககள், கோரட்ுதோரர ் குறிப்பிட்ட முதன்டம கைக்கின் அஞ்ெல் 

முகவரிக்கு, கோலந்கதோறும் அஞ்ெல் மூலம் அனுப்பப்படும். 

கோரட்ுதோரர ்தனது பரிவரத்்தடன விவரங்கடளப் டபறுவதற்கு: 

• ககோடக் வங்கி கபோன் கபங்கிங் கெடவக்கு அடேக்கலோம், அல்லது 

• ககோடக் வங்கி ATM-களில் உள்ள மினி-ஸ்கடட்டமன்ட் வெதிடயப் பயன்படுத்தலோம், 

அல்லது 

• ககோடக் வங்கி டமோடபல் கபங்கிங் ஆப் மற்றும் இடையவங்கி (Internet Banking) மூலம் 

ஆன்டலனில் ஸ்கடட்டமன்டட போரக்்கலோம். 

டடபிட/்இடையவங்கி/டமோடபல் வங்கி அணுகடல டபற, ககோடக் வங்கி கிடளகளில் 

கிடடக்கும் “கெனல் ஆக்ெஸ் படிவதட்த (Channel Access Form)” கோரட்ுதோரர ் நிரப்பி, ககோடக் 

வங்கி கிடளயில் ெமரப்்பிக்க கவை்டும். 

கோரட்டப் பயன்படுத்தி டெயல்படுத்தப்பட்ட பரிவரத்த்டனகள் குறித்து, ககோடக் வங்கியின் 

பதிவுகள் அடனத்து கநோக்கங்களுக்கும் இறுதிப் பதிவு மற்றும் 

பிடைபடுத்தப்பட்டடவயோகக் கருதப்படும். 

 

மூடும்/தறெடெய்தல் (Closure) 
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1. வோடிக்டகயோளர ் தனது கோரட்ட மூட/பிளோக்/தற்கோலிகமோக பிளோக் டெய்யக்கூடிய 

வழிகள்: 

• 24x7 Customer Contact Centre: 1800 4100 (toll-free) க்கு அடேப்பது, அல்லது 

• Net Banking-இல் உள்நுடேவது, அல்லது 

• SMS: DCBLOCK XXXX (XXXX = உங்கள் ககோடக் டடபிட ் கோரட்ின் கடடசி 4 இலக்கங்கள்), 

அல்லது 

• அருகிலுள்ள ககோடக் வங்கி கிடளக்கு டென்று, அல்லது 

• இந்த இடைப்டபெ ் டெோடுக்குவது: 

https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. கோரட்ுதோரர ் சுய விருப்பப்படிகய கோரட்ட மூடினோல், முதன்டம கைக்குடன் 

இடைக்கப்பட்ட அடனத்து கோரட்ுகளும் மற்றும் டடபிட ்கோரட்ில் டபற்றுள்ள ரிவோரட்ு 

புள்ளிகளும் ரத்து டெய்யப்படும். 

3. கோரட்ுதோரர ் உடனடியோக கோரட்ின் பயன்போட்டட நிறுதத்ி, இந்தக் கைக்குடன் 

இடைக்கப்பட்ட அடனத்து (மூல/கூடுதல்) கோரட்ுகடளயும் அழித்து வங்கிக்கு திருப்பி 

அளிக்க கவை்டும். 

4. இன்னும் கைக்கில் டடபிட ் டெய்யப்படோத நிலுடவ கோரட்ு பரிவரத்த்டனகள் 

இருந்தோல், வங்கி டதோடகடய வோடிக்டகயோளருக்கு மீள அளிக்கும் முன், மீதமுள்ள 

இருப்பில் இருந்து (net off) ெரிடெய்யும். 

5. கோரட்ுதோரர ் டடபிட ் கோரட்ின் பயன்போட்டட முடிக்க தீரம்ோனித்தோல், குடறந்தது 7 

நோட்களுக்கு முன் எழுதித் டதரவிக்க கவை்டும்; கமலும் கோரட்டயும் 

(கதடவயில்லோதோல்) கமக்னடிக் ஸ்ட்ரிப் பகுதிடய பல துை்டுகளோக டவட்டியவோறு 

கூடுதல் கோரட்ுகடளயும் உடனடியோக வங்கிக்கு திருப்ப கவை்டும். 

6. கோரட்ுதோரர ் கோரட்ட அழித்துவிட்டதோகக் கூறிய பின்னரும், இந்த விதிமுடறகள் 

மற்றும் நிபந்தடனகள் அமலுக்கு உடப்டோவிட்டோலும், டடபிட ் கோரட்ின் அடனத்து 

வெதிகளுக்கும் மற்றும் டதோடரப்ுடடய கட்டைங்களுக்கும் அவர ்டபோறுப்கபற்போர.் 

7. டடபிட ் கோரட்ில் ஏற்படும் அடனத்து கட்டைங்களுக்கும்—அடவ தவறோன 

பயன்போடு/கமோெடி கோரைமோக இருந்தோலுகமோ இல்லோவிட்டோலுகமோ, வங்கிக்கு 

கோரட்ட அழிதத் தகவல் வேங்கப்பட்டதோலுகமோ இல்டலடயனினுகமோ— கோரட்ுதோரகர 

டபோறுப்பு. 

8. கோரட்ின் அம்ெங்கள்/மோற்றங்கள் அல்லது இந்த கோரட்ிற்கு டபோருந்தும் விதிமுடறகள் 

மற்றும் நிபந்தடனகளில் பரிந்துடரக்கப்பட்ட மோற்றங்கடள கோரட்ுதோரர ்

நிரோகரித்தோல், அந்த மோற்றங்கள் அமலுக்கு வருவதற்கு முன்போக டடபிட ் கோரட்ட 

ககோடக் வங்கிக்கு திருப்பி அளிக்க கவை்டும். 

 

செறவ நிறுத்தம் (Termination) 

1. ககோடக் வங்கிக்கு எந்த கநரத்திலும், முன் அறிவிப்பு இன்றி மற்றும் எந்த கோரைமும் 

கூறோது, கோரட்ு அல்லது பிற கெடவகடள ரத்து/திரும்பப் டபறும் உரிடம உை்டு. 
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2. கீே்க்கை்ட சூேல்களில், ககோடக் வங்கி டடபிட ் கோரட்ு வெதிடயயும் அதனுடன் 

டதோடரப்ுடடய கூடுதல் கோரட்ுகடளயும் உடனடி விடளவுடன் நிறுதத்லோம்: 

a. கோரட்ுதோரரின் மரைம். 

b. கோரட்ுதோரர ் திவோல்/ஏமோற்றுத் திறன் (insolvency) அல்லது அதற்கு ஒதத் 

டெயல்முடறகளுக்கு உட்படுதல். 

c. ககோடக் வங்கியுடன் டெய்யப்பட்ட ஒப்பந்தம்/பைக்டகோடுப்பனவு 

(நிபந்தடனயுடகனோ இல்டலகயோ) குறிதத் குடற (default) நிகே்வுகள். 

d. இங்ககக் கூறப்பட்ட விதிமுடறகள்/நிபந்தடனகடளப் பின்பற்றத் தவறுதல். 

e. கோரட்ுதோரரின் கைக்டக மூடுதல் அல்லது குடறந்தபட்ெ ெரோெரி இருப்டப 

பரோமரிக்கத் தவறுதல். 

f. டதோடலகபசி அல்லது பிற அதிகோரப்பூரவ் வழிமுடறகளில் பரிவரத்த்டன 

விவரங்கள்/பயன்போடு முடற குறித்து ககட்டகபோது திருப்திகரமற்ற பதில்/பதில் 

இன்றிய நிடல. 

g. RBI வழிகோட்டுதல்கள் படி தடடடெய்யப்பட்ட/அளுக்கப்படும்/வரத்்தக 

கநோக்கங்களுக்கோன கோரட்ு பயன்போடு. 

3. கோரட்ு ககோடக் வங்கியின் டெோத்து ஆகும்; வங்கியின் ககோரிக்டகயின் கபரில் அடத 

உடனடியோக திருப்பி அளிக்க கவை்டும். 

 

ATM/POS வறலயறமப்பு (ATM/POS Network) 

1. கோரட்ு, பிற வங்கிகளின் Visa Plus / Cashnet / NFS ATM வடலயடமப்பில், மற்றும் VISA 

ஏற்றுக்டகோள்ளும் டவளிநோட்டு ATM-களில் பயன்படுத்தத்தக்கது. ஆனோல், இந்த கோரட்ு 

இந்தியோ, கநபோள், பூடோன் நோடுகளில் டவளிநோட்டு நோையப் பரிவரத்த்டனகளுக்கு 

டெல்லுபடியோகோது. 

வங்கி, கோரட்ுதோரரின் வெதிக்கோக, பகிரப்பட்ட (shared) வடலயடமப்புகள் மூலம் 

ATM/POS/பிற ெோதனங்கடள ஏற்படுத்தலோம். இதத்டகய வெதிகளுக்கு தனிதத் 

கட்டைம் விதிக்கலோம்; இது கோலந்கதோறும் அறிவிக்கப்படும். 

இத்தடகய ATM-களில் கிடடக்கும் பரிவரத்்தடனகள், வங்கியின் டெோந்த 

வடலயடமப்பிலுள்ள கெடவகளிலிருந்து மோறுபடலோம். வங்கி, பிற வடலகளில் உள்ள 

ATM-களில் குடறந்தபட்ெ பரிவரத்்தடனத் தடுப்புகடள மட்டுகம ஆதரிக்கும். 

வங்கி, முன் அறிவிப்பு இன்றி, பரிவரத்்தடன வரம்டப மோற்றும் உரிடமடயக் 

டகோை்டுள்ளது. 

2. Visa/Plus/Cashnet/NFS வடலயடமப்பில் உள்ள ATM அடமப்புகள் குறிதத் எந்தப் 

புகோரக்ளும், அந்த அடமப்புகளுடன் கநரடியோக கோரட்ுதோரரோல் தீரக்்கப்பட கவை்டும்; 

அடத கமற்டகோள்ளத் தவறுவது, வங்கியிடம் இருந்து அவரின் டபோறுப்புகடள விலக்கு 

டபறுவதில்டல. எனினும், கோரட்ுதோரர ் உடனடியோக வங்கிக்கு இந்தப் புகோடரத ்

டதரியப்படுதத் கவை்டும். 

3. Non-Kotak ATM பயன்படுத்திய பரிவரத்்தடனகளுக்கு, அந்த ATM-ஐ டவத்திருக்கும் 

வங்கி (Acquiring Bank) டபோறுப்பு. 

Non-Kotak ATM-இல் குடறவோன டரோக்கம் (short cash) வேங்கப்பட்டோல், 

வோடிக்டகயோளரின் ககோரிக்டகயின் கபரில், வங்கி தன் விருப்பப்படி கைக்கில் 
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கிடரடிட் டெய்துடகோடுக்கலோம். 

Acquiring Bank இத்தடகய short/excess cash குறித்து விவோதிக்கும்பட்ெத்தில், வங்கி 

விவோதத்திற்குட்பட்ட அளவுக்கு கோரட்ுதோரரின் கைக்கில் இருந்து டடபிட ் டெய்யும். 

அதட்தோடகக்கு கைக்கில் கபோதிய இருப்பு இல்லோவிடில், வங்கியின் டதோடரப்ுக்குப் 

பிறகு இரை்டு கவடல நோட்களுக்குள், குடறவுள்ள டதோடகடய கைக்கில் டவப்பதோக 

கோரட்ுதோரர ்உடன்படுகிறோர.் 

 

காரட்ு மரியாறத (Honoring the Card) 

டதோழில்நுட்ப ககோளோறுகள்/Force Majeure கபோன்ற கோரைங்களோல் கோரட்ு எதிரப்ோரத்த்படி 

ஏற்கப்படோவிட்டோல், அல்லது அதனோல் ஏற்படும் எந்தடவோரு படகவிடளவு/அடிநிடல இேப்பு 

கோரைங்களுக்கும், எந்த சூேலிலும் வங்கி கோரட்ுதோரருக்கும் மூன்றோம் நபருக்கும் 

டபோறுப்போக இருக்கோது. ஒரு பரிவரத்த்டன டெயல்படுதத்ப்படோடமயினோகலோ/குடறபோடு 

உடன் டெயல்படுத்தப்பட்டதினோகலோ, வங்கியின் டபோறுப்பு—இருந்தோலும்—இந்தியெ ்

ெட்டத்தின் விதிகளுக்கு அடமவோக, மூலத் டதோடக மற்றும் வட்டி இேப்பின் அளவுக்கு 

மட்டுகம கட்டுப்படுத்தப்படும். 

 

**இந்தியாவிை்கு டவளிசய கார்றெப் பயன்படுத்துதல் (Use of the Card outside India)** 

1. கோரட்ின் பயன்போடு, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI) டவளியிட்ட Exchange Control Regulations ஐ 

கடுடமயோகப் பின்பற்றிப் பயன்பட கவை்டும். இவ்விதிமுடறகடளப் பின்பற்றத ்

தவறினோல், Foreign Exchange Management Act, 1999 (FEMA) கீே் உங்களுக்டகதிரோக 

நடவடிக்டக எடுக்கப்படலோம்; கமலும், ககோடக் வங்கி அல்லது RBI யின் 

அறிவுறுதத்லின் கபரில், ககோடக் வங்கியின் டடபிட ்கோரட்ட டவத்திருக்கும் உரிடம 

நீக்கப்படலோம். RBI-யின் இவ்விதிமுடறகடளப் பின்பற்றோததோல் உருவோகும் 

எந்தடவோரு விடளவுகளுக்கும் ககோடக் வங்கிடய முழுடமயோக போதுகோக்க (indemnify) 

நீங்கள் ஒப்புக்டகோள்கிறீரக்ள். 

2. டடபிட ்கோரட்ு கநபோள் மற்றும் பூடோன் நோடுகளில் டவளிநோட்டு நோைய 

பரிவரத்்தடனகளுக்கு டெல்லுபடியோகோது (அதோவது, உள்ளூர ்நோையம் அல்லது 

இந்திய ரூபோய் அல்லோத நோையத்தில்). 

3. கோரட்ுதோரர,் RBI கோலம்கதோறும் அறிவிக்கும் டவளிநோட்டு நோைய அனுமதி 

வரம்புகடள மீறியதோல் ஒரு கட்டைம் நிரோகரிக்கப்படுவது கோரைமோக 

கநரடியோககவோ/மடறமுகமோககவோ ஏற்படும் இேப்பு/கெதங்களுக்கு, ககோடக் வங்கி 

எந்தவித டபோறுப்பும் ஏற்கோது; இதத்டகய சூேலில் வங்கி முழுடமயோகப் 

போதுகோக்கப்பட்டதோக (indemnified) கருதப்படும். 

4. இந்தியோவிலல்லோத குடியிருப்பவரக்ள் (NRI), ெரவ்கதெ அளவில் டெல்லுபடியோகும் 

டடபிட ்கோரட்ட டவத்திருக்கலோம்; ஆனோல் இந்தியோ/டவளிநோடுகளில் அதன் 

பயன்போட்டினோல் உருவோகும் அடனத்து போக்கிகள், ககோடக் வங்கியில் டவத்துள்ள 

NRE/NRO கைக்குகள் மூலம் மட்டுகம தீரக்்கப்பட கவை்டும். 
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5. ஓவரட்ிரோஃப்ட் (Overdraft) கைக்குகளுடன் இடைக்கப்பட்ட டடபிட ்கோரட்ுகளில் 

ெரவ்கதெ பரிவரத்்தடனகள் அனுமதிக்கப்படமோட்டோ. 

6. RBI Master Directions/Circular RBI/2017-18/204 (கததி: 19 ஜூன் 2018) படி, Liberalised Remittance 

Scheme (LRS) கீே் பரிமோற்றம் (remittance) டெய்ய PAN கட்டோயம். இதன் படி, ஒவ்டவோரு 

remittance பரிவரத்்தடனக்கும் தனிநபர ்(resident) வோடிக்டகயோளரின் PAN விபரம் 

அவசியம். வோடிக்டகயோளர ்கைக்கு திறக்கும் கபோது அல்லது பின்னரும் 

டெல்லத்தக்க PAN வேங்கத் தவறினோல், வங்கி ெரவ்கதெ பரிவரத்்தடன வெதிடய 

டடபிட ்கோரட்ில் வேங்கோது. 

7. RBI விதிமுடறகளின்படி அனுமதிக்கப்படோத/ெட்டவிகரோத டபோருடக்ள்/கெடவகள் 

வோங்குவதற்கோக கோரட்டப் பயன்படுதத் நீங்கள் ஒப்புக்டகோள்ள முடியோது. 

8. அந்தரர்ோஜ்ய டடபிட ்கோரட்ட, இடையதத்ில் அல்லது பிற வழிகளில், 

தடடடெய்யப்பட்ட டபோருடக்ள்/டெயல்போடுகள் வோங்க பயன்படுத்த முடியோது; 

உதோரைமோக— 

o லோட்டரி சீட்டுகள், 

o தடடடெய்யப்பட்ட/தவிரக்்கப்பட்ட (proscribed) மோத இதே்கள், 

o Sweepstakes பங்ககற்பு, 

o Callback கெடவகளுக்கோன கட்டைம், 

o அல்லது டவளிநோட்டு நோையத்டத எடுக்க (drawal) அனுமதிக்கப்படோத ஏகதனும் 

டபோருடக்ள்/டெயல்போடுகள். 

9. இந்தியோவில் வசிக்கும் எந்த நபரும், மின்னணு/இடைய வரத்த்க தளங்கள் மூலம் 

டவளிநோட்டு நோையப் பரிவரத்்தடன (overseas forex trading) டதோடரப்ோக, இந்தியோவுக்கு 

டவளிகய/உள்கள கநரடியோக/மடறமுகமோக பைத்டத 

வசூலிதத்ல்/அனுப்புதல்/டபறுதல் டெய்தோல், அவர ்FEMA 1999 மற்றும் Know Your Customer 

(KYC) டதோடரப்ோன விதிமுடறகடள மீறியதோக கருதப்படுவர.் 

கமலும், உங்கள் டடபிட் கோரட்ில் (ஆன்டலன் வங்கி கைக்கு) இத்தடகய 

தடடடெய்யப்பட்ட பரிவரத்்தடன கை்டறியப்பட்டோல், கோரட்ு (அல்லது கைக்கு) 

உடனடியோக மூடப்படும்; கமலும் ெம்பந்தப்பட்ட கட்டுப்போட்டு அதிகோரிகளுக்கு 

அறிக்டகயிடப்படும். 

 

**வர்த்தக நிறலயங்களில் காரட்ு பயன்பாடு (Merchant Location Usage)** 

1. Visa குறியீடு கோட்டப்படும் POS டடரம்ினல்கள் உள்ள இந்தியோ/டவளிநோடுகளில் உள்ள 

அடனத்து வரத்த்க நிறுவனங்களிலும், கோரட்ு டபோதுவோக ஏற்கப்படும். மின்னணு 

பயன்போட்டடத் தவிர எந்தவித பயன்போடும் அனுமதியற்றது; அதற்கோன முழுப் 

டபோறுப்பும் கோரட்ுதோரருக்கக. 

மின்னணு பயன்போடு என்பது, POS டடரம்ினலில் மின்முடறயில் அெச்ிடப்படும் charge 

slip/transaction slip ஆகும். POS விற்படன ரசீடத உருவோக்கி, அதில் கோரட்ுதோரர ்

டகடயோப்பமிடும் கபோது பரிவரத்த்டன முழுடமயோனதோக கருதப்படும். 
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பரிவரத்்தடனத் டதோடக, கோரட்ுடன் இடைக்கப்பட்ட முதன்டம கைக்கில் இருந்து 

உடனடியோக டடபிட ்டெய்யப்படும். குறிப்பிட்ட டகோள்முதல் கட்டைத்திற்கோக, கோரட்ு 

ெரியோன முடறயில் பயன்படுதத்ப்படுவடத கோரட்ுதோரர ்உறுதி டெய்ய கவை்டும். 

ஒவ்டவோரு முடற பயன்படுத்தும்கபோதும், வோடிக்டகயோளர ்விற்படன ரசீடதக் 

கோப்போற்றி டவத்திருக்க கவை்டும்; ஒகர வைிக நிடலயதத்ில் பலமுடற கோரட்ு 

ஸ்டவப் டெய்யப்படோமல் கவனிக்க கவை்டும். 

2. கோரட்ுதோரர ்மற்றும் வரத்்தகர ்இடடயிலோன எந்தடவோரு பரிமோற்றம்/விநிகயோகம் 

(டபோருள்/கெடவ) குறித்தும், வங்கி எந்தடவோரு டபோறுப்டபயும் ஏற்கோது. வரத்்தக 

நிறுவனம், வோங்கிய டபோருடக்ள்/டபற்ற கெடவகள் டதோடரப்ோக புகோரக்ள் இருந்தோல், 

அடத கோரட்ுதோரர ்மற்றும் வரத்்தகர ்இடடகய தீரக்்க கவை்டும்; அடத டெய்யத் 

தவறினோலும், வங்கிக்டகதிரோன கடடமகளிலிருந்து கோரட்ுதோரர ்விடுபடமோட்டோர.் 

இருப்பினும், இந்தப் புகோடர வங்கிக்கு உடனடியோக டதரிவிக்க கவை்டும். 

3. வரத்்தக நிறுவனம் விதிக்கும் surcharge களுக்கு வங்கி டபோறுப்பல்ல; அடவ 

பரிவரத்்தடனத் டதோடகயுடன் கெரத்்து கோரட்ுதோரரின் கைக்கில் டடபிட ்

டெய்யப்படும். வங்கி, கூடுதல் கட்டைதத்ிற்கு, விற்படன ரசீதின் நகடல வேங்கலோம். 

வரத்்தக நிறுவனத்திடமிருந்து வங்கிக்கு வரும் ஏகதனும் மற்ற கட்டை/டகோடுப்பனவு 

ககோரிக்டக—அந்தக் கட்டைம் கோரட்ின் பயன்போட்டோல், வரத்த்க நிறுவனத்தில் 

ெரியோக ஏற்பட்டது என்பதற்கோன இறுதி ஆதோரம் ஆகும் (கோரட்ு 

இேப்பு/திருடட்ு/கமோெடி பயன்போடு தவிரந்்தோல்). இத்தடகய ெந்தரப்்பங்களில், 

ெோன்றளிக்கும் டபோறுப்பு கோரட்ுதோரருக்கக. 

தவறு (error) அல்லது டபோருள் திருப்பு கோரைமோக, வரத்த்கர ்முழுடமயோன ஒரு 

பரிவரத்்தடனடய ரத்து டெய்ய விரும்பினோல், முந்டதய விற்படன ரசீடத வரத்்தகர ்

ரத்து டெய்து, அதன் நகடல தன்னிடமிருந்கத டவத்திருக்க கவை்டும். 

4. வரத்்தகர/்ெோதனம் பிடே/டதோடரப்ு இடைப்பு ககோளோறு ஆகியவற்றோல் கதடவயோன 

அடனத்து ரீபை்ட்கள்/ெரிடெய்தல்கள், டகமுடறயோக (manual) டெயல்படுத்தப்படும்; 

டபோருதத்மோன Visa விதிமுடறகளுக்கு இைங்கெ ்ெரிபோரப்்புக்குப் பிறகு கைக்கில் 

கிடரடிட் டெய்யப்படும். இந்தக் கோலத்தில் வரும் எந்த டடபிட ்கவை்டுககோள்களும், 

கைக்கில் உள்ள கிடடக்கக்கூடிய இருப்பின் அடிப்படடயில் மட்டுகம மரியோடத 

டெய்யப்படும் (இந்த ரீபை்டட கைக்கில் டகோள்ளோது). இதத்டகய payment instructions 

ஐ மரியோடத டெய்யோததோல் உருவோகும் விடளவுகளிலிருந்து, வங்கிடய 

வோடிக்டகயோளர ்போதுகோக்க (indemnify) ஒப்புக்டகோள்கிறோர.் 

5. கோரட்ுதோரர ்தகவல்: வங்கி, ATM அல்லது Electronic Funds Transfer வடலயடமப்பில் தனது 

பங்ககற்பு மற்றும்/அல்லது வங்கியின் ெட்டப் டபோறுப்புகள் கோரைமோக கதடவயோன 

இடங்களில், கடுடமயோன ரகசியத்தன்டமயுடன், கோரட்ுதோரரின் வங்கி கைக்கு(கள்) 

பற்றிய தகவடல பிற நிறுவனங்கள்/அடமப்புகள்/உள்ளூர ்நிரவ்ோகிகளுடன் பகிரந்்து 

டகோள்ளும் உரிடமடய டவத்துள்ளது. 

 

ATM வழியாக றவப்பு (Deposits Through ATM) 

ATM-இல் டவப்பு டெய்யப்படும் டரோக்கம் அல்லது டெக் டதோடக, வங்கியின் ெரிபோரப்்புக்கு 

உட்பட்டது; வங்கி ெரிபோரத்த் டதோடககய வோடிக்டகயோளருக்குப் இறுதி மற்றும் 



 

This is a Confidential document. 

பிடைபடுத்தப்பட்ட டதோடகயோகும். 

(i) ATM-களில் டெய்யப்பட்ட டரோக்க டவப்புகளுக்கோன கிடரடிட், அடுத்த கவடல நோளில் 

கிடடக்கும். 

(ii) டெக் டவப்புகளுக்கோன கிடரடிட், டெக் டெலுத்தும் வங்கி (payee bank) முடறயோக 

டெலுத்திய பின் மட்டுகம கிடடக்கும். 

டவப்பு கநரத்தில் ATM வேங்கும் ரசீது, கோரட்ுதோரர ்டவப்பு டெய்ததோக புரிந்துடகோள்ளும் 

டதோடகடய மட்டுகம பிரதிபலிக்கிறது; அது வங்கிடய பிடைபடுதத்ோது. 

டவப்புகளில் அழுக்கோன/சிடதந்த கநோட்டுகள் இருந்தோல், அவற்டற ஏற்குவது, RBI 

டவளியிட்ட Currency Note Refund Rules படி இறுதி ஏற்குதல் மற்றும் மீளெட்ெலுதத்ல் 

(reimbursement) டபறப்படுவதற்கு உட்பட்டது. 

டவளிநோட்டு நோைய டரோக்கம்/டெக்குகள் அல்லது ஏற்க முடியோத பிற டவப்புகள் 

வோடிக்டகயோளர ்டெலவு, அபோயம் மற்றும் டபோறுப்பு அடிப்படடயில் திரும்ப வேங்கப்படும். 

 

Visa Concierge Services — Infinite டெபிெ் காரட்ுதாரர்களுக்கு மெ்டும் டபாருந்தும் 

1. போரிஸுக்கு விமோனம் ஏற்போடு, ஹோங்கோங் உைவக பரிந்துடர, மிலோனில் ஓபரோ 

டிக்டகட் ஏற்போடு, அல்லது வீட்டிற்கு டவளிகய நம்பகமோன டிடர-க்ளனீர ்பரிந்துடர—

இவ்வோறோன பல கெடவகள் உலகின் எங்கும், எப்கபோதும், ஒரு டதோடலகபசி 

அடேப்பிகல கிடடக்கும். Visa Platinum Customer Centre (VPCC), வோரத்தின் 7 நோட்களும், 

நோடளோன்றுக்கு 24 மைிகநரமும் நிபுைரக்ளோல் இயக்கப்படுகிறது. 

2. ககோடக் வங்கி மற்றும் Visa, Concierge கெடவ வேங்குநரோல் வேங்கப்படும்/டபறப்படும் 

டபோருடக்ள்/கெடவகளின் தரத்திற்கு டபோறுப்பில்லோது; அதத்டகய 

டபோருடக்ள்/கெடவகளில் கோைப்படும் எந்தடவோரு 

குடறபோடுகளுக்கும்/பரிமோைமின்டமக்கும் (inadequacies) டபோறுப்பு ஏற்க 

மோட்டோரக்ள். 

3. இந்த வேங்கல் டதோடரப்ோக அல்லது இதனுடன் ெம்பந்தப்பட்டு உருவோகும் எந்தடவோரு 

ெரெ்ட்ெகளும், மும்டப நீதிமன்றங்களின் பிரத்கயக நீதித்துடற (exclusive jurisdiction)க்கு 

உட்பட்டதோக கோரட்ுதோரரக்ள் முடிவுற ஒப்புக்டகோள்கிறோரக்ள்—பிற பகுதிகளின் 

நீதிமன்றங்களுக்கு ஒகர ெமய/ஒத்த அதிகோரம் இருந்தோலும் அது டபோருந்தோது. 

இெெ்ரெ்ட்ெகள் Arbitration and Conciliation Act, 1996 (கோலம்கதோறும் திருத்தப்பட்டபடி) 

விதிகளுக்கு உட்பட்கட தீரம்ோனிக்கப்படும். 

 

எரிடபாருள் கூடுதல் கெ்ெணம் (Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature மற்றும் Platinum டடபிட ்

கோரட்ுகளுக்கு, தற்கபோது வங்கி எரிடபோருள் கூடுதல் கட்டைத்டத (இப்கபோது 2.5%) விலக்கு 

அளிக்கிறது. எரிடபோருள் கூடுதல் கட்டை விலக்டக எதிரக்ோலத்தில் வோடிக்டகயோளருக்கு 

முன் அறிவிப்புடன் திரும்பப் டபறும் உரிடம வங்கிக்குள்ளது. 

* Kotak 811 டடபிட ்கோரட்ுகளில் டபோருந்தும் எரிடபோருள் கூடுதல் கட்டை விலக்கு ெலுடககள் 

பற்றிய தகவலுக்கு, டதோடரப்ுடடய தயோரிப்பு நன்டமப் பக்கத்டத போரக்்கவும். 
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விொ காரட்ு ெலுறககள் (Visa Card Offers) 

Visa உடன் உள்ள இடைப்பு மூலம், டடபிட ்கோரட்ில் பல பிரமீியம் ெலுடககள் 

வேங்கப்படுகின்றன. 

Visa டடபிட ்கோரட்ட பயன்படுத்தி வோங்கப்படும் டபோருடக்ள்/கெடவகளில் தள்ளுபடிகள் 

கிடடக்கும். 

இந்த ெலுடககள் கீே்கை்ட பிரிவுகளில் டபோருந்துகின்றன: 

• வோே்க்டக முடற (Lifestyle) 

• சிறப்பு உைவக அனுபவங்கள் (Fine Dining) 

• பயைம் (Travel) 

• சுகோதோரம் (Health Care) 

இந்த ெலுடககள் டடபிட ்கோரட்டப் பயன்படுத்தினோல் மட்டுகம டபோருந்தும்; வங்கியோல் 

வேங்கப்படும் கவறு எந்த கோரட்ுக்கும் டபோருந்தோது என்படத கோரட்ுதோரர ்

புரிந்துடகோள்கிறோர.் 

 

கெ்ெணங்கள் (Fees) 

1. டரோக்க எடுப்பு / இருப்புத் டதோடரப்ோன ககள்வி (Balance Inquiry) கபோன்ற 

பரிவரத்்தடனகளுக்கோன கட்டைங்கள், அந்த பரிவரத்்தடனகள் கைக்கில் பதிவோகும் 

கநரத்தில் கைக்கிலிருந்து டடபிட ்டெய்யப்படும். 

2. டவளிநோட்டு நோையத்தில் கமற்டகோள்ளும் அடனத்து பரிவரத்்தடனகளும், 

கோரட்ுதோரரின் கைக்கு அறிக்டகயில் (Statement) இந்திய ரூபோயில் பதிவோகும். 

நீங்கள், ககோடக் வங்கி மற்றும் MasterCard/Visa/RuPay ஆகியவற்டற, டவளிநோட்டு 

நோையத்தில் ஏற்பட்ட கட்டைங்கடள அந்தஸ்தப்பட்ட மோற்று விகிதங்களில் இந்திய 

ரூபோயோக மோற்ற அங்கீகரிக்கிறீரக்ள். 

3. டடபிட் கோரட்ு பயன்போட்டுக்கோன உறுப்பினர ்கட்டைம்/ஆை்டோை் கட்டைம்/பிற 

கட்டைங்கள், Kotak GSFC-ல் கிடடக்கும்; வங்கி இதடன 30 நோள் முன் அறிவிப்பின் மூலம் 

மோற்றும் உரிடம உடடயது. 

4. ஒவ்டவோரு ககோடக் டடபிட ்கோரட்ிற்குமோன டரோக்க எடுப்பு வரம்பு (Cash Withdrawal Limit) 

வங்கியின் இடையதளத்தில் கிடடக்கும்; இது வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு 30 நோள் முன் 

அறிவிப்பு அளித்து மோற்றப்படலோம். 

 

வாடிக்றகயாளர் புகார் (Customer Grievance) 

1. எங்களுடன் நீங்கள் கமற்டகோள்ளும் அடனத்து டதோடரப்ிலும், உங்கள் 16 இலக்க 

ககோடக் டடபிட ்கோரட்ு எை்டை குறிப்பிடவும். வங்கிடய கீே்க்கை்ட வழிகளில் 

டதோடரப்ுடகோள்ளலோம்: 

• 24 மைி கநர வோடிக்டகயோளர ்கெடவ டமயம் : 1800 4100 (toll-free) 
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• பிரிவி லீக் வோடிக்டகயோளரக்ள் : 1800 4100 (toll-free) 

2. முழுடமயோன டதோடலகபசி எை்கள் மற்றும் SMS விவரங்கள்: www.kotak.com 

• இடையவங்கி கைக்கில் உள்நுடேந்து அல்லது www.kotak.com வழியோக 

• கூரியர ்மூலம்: 

Kotak Bank Ltd., P.O. Box: 16344, Mumbai – 400013 

 

**புகார் நிவாரணம் / புகார் / நிறல உயர்த்தல் (Grievances Redressal / Complaints / 

Escalation)** 

ககோடக் வங்கியின் கெடவயில் திருப்தியில்லோத நிடலயில், கீே்கை்ட நிடலகள் மூலம் 

உங்கள் புகோடர பதிவு டெய்யலோம்: 

 

   Level 1 — கிடள / வோடிக்டகயோளர ்அனுபவ டமயம் / ஆன்டலன் கெனல் 

   https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

   Level 2 — Nodal Officer* 

Level 1-இல் திருப்திகர பதில் கிடடக்கோவிட்டோல்: 

        nodalofficer@kotak.com க்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும் அல்லது கீே்கை்ட முகவரிக்கு 

எழுதவும்: 

P. Balgi, Nodal Officer 

Kotak Bank Ltd., 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, 

Infinity Park, Off Western Express Highway, 

General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

 

   Level 3 — Principal Nodal Officer** 

Level 2-இல் இருந்து 2 கவடல நோட்களுக்குள் திருப்திகர பதில் கிடடக்கோவிட்டோல்: 

        pno@kotak.com க்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும். 

 

Banking Ombudsman 

உங்கள் புகோர,் வங்கி டபற்ற நோள் முதல் 30 நோட்களுக்குள் தீரக்்கப்படோவிட்டோல், அடத 

Banking Ombudsman-க்கு உயரத்்தலோம். 

உங்கள் இருப்பிடதத்ிற்கோன Ombudsman விவரங்கள் வங்கி கிடளகளில் प्रदर्शित 

டெய்யப்பட்டுள்ளன. 



 

This is a Confidential document. 

நிரை்யிக்கப்பட்ட கநரத்திற்குள் தீரவ்ு அளிக்க தோமதமோனோல், வோடிக்டகயோளர ்இேப்பீடு 

டபறதகுதியோனவரோ இல்டலயோ என்படத வங்கி தன் விருப்பப்படி தீரம்ோனிக்கும். 

   Compensation Policy: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-

Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

காப்பீடு (Insurance) 

1. ககோடக் டடபிட ்கோரட்ு டவத்திருக்கும் வோடிக்டகயோளரக்ளுக்கு வங்கி கோப்பீட்டு கவர ்

வேங்குகிறது. 

2. வங்கி எந்த கநரத்திலும்—முன் அறிவிப்பு அளிக்கோமல்/எந்த கோரைமும் கூறோமல்—

கோப்பீட்டு கவடர 

மோற்ற / நிறுதத் / திரும்பப்டபற / மோற்றியடமக்க / ரத்து டெய்ய முழு அதிகோரம் 

டகோை்டுள்ளது. 

3. கோரட்ு இேக்கப்பட்ட நோள்/பிளோக் டெய்யப்பட்ட நோள் முதல் 30 நோட்களுக்குள், 

கோப்பீட்டு ககோரிக்டக அறிவிப்பு (Intimation) வேங்க கவை்டும். 

4. ககோரிக்டக ஆவைங்கள், கோரட்ு பிளோக் டெய்யப்பட்ட 60 நோட்களுக்குள் வங்கியில் 

ெமரப்்பிக்கப்பட கவை்டும். 

5. Classic Card-இல் Personal Accident Death Cover டபற, 

கடந்த 30 நோட்களில், ₹500 மதிப்பிலோன POS/e-commerce பரிவரத்த்டனகள் குடறந்தது 2 

இருக்க கவை்டும். 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite டடபிட ்கோரட்ுகள்-இல், 

இந்த கவர ்அதிகரிக்க, கடந்த 60 நோட்களில், ₹500 மதிப்பிலோன POS/e-commerce 

பரிவரத்்தடனகள் குடறந்தது 6 இருக்க கவை்டும். 

7. கோப்பீட்டு விவரங்கடள கமலும் அறிய: 

   https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-

debit-card.html 

 


