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**ਡੇਬਿਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆ ਂਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਬਨਯਮ (TERMS AND CONDITIONS OF DEBIT CARD)** 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਇਸਤੇਮਾਲ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ, ਇਸ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮ ਕਿਆਨ ਨਾਲ 

ਪੜ੍ਹੋ। 

ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿਨਾ ਬਕਸ ੇਸ਼ਰਤ ਦ ੇਸਵੀਕਾਰ ਿਰ ਰਿ ੇਿੋ ਅਤੇ 

ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਿੱਝੇ ਰਹੋਗੇ। ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਿੀ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਕਨਯਮਾਾਂ/ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਵੀ 

ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ ਿੋ: 

• ਭਾਰਤੀ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਿ (RBI) ਦੇ ਲਾਗ  ਕਨਯਮ, 

• RBI ਦ ੇExchange Control Regulations, 

• Foreign Exchange Management Act, 1999 (“The Act”), 

• ਇਸ ਐਿਟ ਅਿੀਨ ਬਣਾਏ ਸਾਰੇ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਕਵਿਾਨ (ਕਿਨਹਾਾਂ ਕਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਸੋਿ/ਤਬਦੀਲੀ/ਲਾਗ  ਿੋ ਸਿਦੇ ਿਨ), 

• ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਿੋਰ ਸੰਿੰਬਿਤ ਕਾਨੰੂਨ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਆਪਣ ੇਸੇਬਵੰਗਸ ਿੈਂਕ ਅਕਾਉਟਂ/ਕਰੰਟ ਅਕਾਉਟਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਿਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 

ਵੀ ਲਗਾਤਾਰ ਿੱਝੇ ਰਹੋਗੇ। 

 

ਪਬਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (DEFINITIONS) 

1. “ਬੈਂਿ”, “Kotak Bank” ਦਾ ਅਰਥ Kotak Bank Limited ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਤੱਰਾਕਿਿਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਮਨੋਨੀਤ ਨੁਮਾਇੂੰਕਦਆਾਂ ਤੋਂ 

ਿੈ। 

2. “ਿਾਰਡ” ਿਾਾਂ “ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ” ਨਾਲ ਭਾਵ Kotak Bank MasterCard/Visa/RuPay ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਿੈ ਿੋ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ 

ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

3. “ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ”, “ਤੁਸੀ ਾਂ”, “ਤੁਿਾਡਾ”, “ਉਸਦਾ” ਿਾਾਂ ਇਸ ਵਰਗੇ ਸਰਵਨਾਮ—ਸੂੰਦਰਭ ਅਨੁਸਾਰ—ਉਸ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਗਾਿਿ 

ਵਾਸਤੇ ਿੈ ਕਿਸਨ ੂੰ  ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਨਾਮ ਦ ਖਾਤੇ/ਖਾਕਤਆਾਂ ‘ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ 

ਿੈ। ਪੁਕਲੂੰਗ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇਸਭ ਿਵਾਲੇ ਇਸਤਰੀ ਕਲੂੰਗ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਮੂੰਨੇ ਿਾਣਗੇ। 

4. “Account(s)” (ਖਾਤਾ/ਖਾਤੇ) ਨਾਲ ਭਾਵ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੇ ਬਚਤ ਿਾਾਂ ਿਰੂੰਟ ਖਾਤੇ ਿਨ ਕਿਨਹਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੇ ਵੈਿ ਸੂੰਚਾਲਨ 

ਲਈ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨੇ ਯੋਗ ਿੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਿੈ। ਕਿੱਥੇ ਇੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖਾਤਾ ਮਾਲਿ/ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਿੋਣ, ਉਥੱੇ 

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿਾਾਂ ਤਾਾਂ ਖਾਤੇ ਦਾ ਮਾਲਿ, ਿਾਾਂ ਇਿੱਲਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਰਤਾ, ਿਾਾਂ ਇੱਿਲੇ ਿੂੰਮ ਿਰਨ ਲਈ ਅਕਿਕਿਰਤ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ। 

5. “Primary Account” (ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ—ਿਦੋਂ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿਈ ਖਾਤੇ ਿੁੜ੍ੇ ਿੋਣ—ਉਿ ਮੁੱਖ/ਪਕਿਲਾ 

ਸੂੰਚਾਲਨ ਖਾਤਾ, ਅਰਥਾਤ ਉਿ ਖਾਤਾ ਕਿਸ ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਟਰਾਾਂ ੈਿਸ਼ਨ, ਨਿਦ ਕਨਿਾਸੀਆਾਂ, ਸੁ਼ਲਿ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਫੀਸਾਾਂ 

ਡੇਕਬਟ ਿੁੂੰਦੀਆਾਂ ਿਨ। 
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6. “Nominated Accounts” (ਨਾਮ ਦ ਖਾਤੇ) ਕਵੱਚ ਉਪਰੋਿਤ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ, ਅਤੇ ਇਿ ਉਿ ਖਾਤੇ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ 

ਿੈ ਕਿਨਹਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨੇ ਕਲਖਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਆਪਣੇ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਅਤੇ PIN ਰਾਿੀ ਾਂ ਐਿਸੈੱਸ ਿਰਨ ਲਈ ਨਾਮ ਦ ਿੀਤਾ 

ਿੈ। 

7. “ATM” (Automated Teller Machine) ਨਾਲ ਭਾਵ ਉਿ ਮਸ਼ੀਨ ਿੈ—ਭਲੇ ਿੀ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿਾਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ—ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ 

ਦੀ ਿੋਵੇ ਿਾਾਂ ਕਿਸੇ ਿੋਰ ਬੈਂਿ ਦੀ ਸਾਾਂਝੀ ਨੈਟਵਰਿ ‘ਤੇ—ਕਿਥੇ ਿੋਰ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਆਪਣੇ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦੇ 

ਖਾਤ/ੇਖਾਕਤਆਾਂ ਕਵੱਚ ਮੌਿ ਦ ਰਿਮ ਤੱਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਪਿੁੂੰਚ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

8. “PIN” ਦਾ ਅਰਥ Personal Identification Number ਿੈ (ATM ਤੱਿ ਪਿੁੂੰਚ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ), ਿੋ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਅਲਾਟ ਿੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ ਿਾਾਂ ਉਿ ਿਦੇ-ਿਦ ੇਆਪ ਵੀ ਚਣੁ ਸਿਦਾ/ਸਿਦੀ ਿੈ। 

9. “Transaction” (ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਨਾਲ ਭਾਵ ਉਿ ਿਿੁਮ ਿੈ ਿੋ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦਾ ਕਸੱਿਾ ਿਾਾਂ ਅਕਸੱਿਾ 

ਉਪਯੋਗ ਿਰਿੇ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਦੇਂਦਾ ਿੈ। (ਉਦਾਿਰਨ: ਕਰਟੇਲ ਖਰੀਦ, ਨਿਦ ਕਨਿਾਸੀ, ਨਿਦ/ਚੈੱਿ ਿਮਹਾਾਂ ਆਕਦ।) 

10. “International Transactions” ਨਾਲ ਭਾਵ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਨ ਿੋ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਆਪਣੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵੈਿ 

ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਿਰਦਾ ਿੈ। 

11. “Statement” (ਸਟੇਟਮੈਂਟ) ਨਾਲ ਭਾਵ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਭੇਕਿਆ ਿਾਣ ਵਾਲਾ ਖਾਤਾ ਕਬਆਨ, 

ਕਿਸ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਅਵਿੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦਰਸਾਈ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਉਿ ਿੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ 

ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋ ਸਿਦੀ ਿੈ ਕਿਸਨ ੂੰ  ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਉਕਚਤ ਸਮਝ।ੇ 

12. “Merchant” ਿਾਾਂ “Merchant Establishments” ਨਾਲ ਭਾਵ ਉਿ ਸਭ ਸਥਾਪਨ ਿਨ—ਚਾਿੇ ਕਿੱਥੇ ਵੀ ਸਕਥਤ ਿਣੋ—ਿ ੋ

ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ/ਸਨਮਾਕਨਤ ਿਰਦੇ ਿਨ; ਕਿਵੇਂ ਸਟੋਰ, ਦਿੁਾਨਾਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਏਅਰਲਾਈਨ ਸੂੰਗਠਨ ਆਕਦ, ਕਿਨਹਾਾਂ ਦੀ 

ਿਾਣਿਾਰੀ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਿਾਾਂ MasterCard/Visa/RuPay International ਵੱਲੋਂ  ਕਦੱਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਿੈ। 

 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ (Issuance) 

1. ਬੈਂਿ ਆਪਣ ੇਕਵਵੇਿ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ (“ਿਾਰਡ”) ਿਾਰੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ, ਿੋ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਵਰਤੋਂ 

ਲਈ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਕਿ, ਇਿ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਕਵੱਚ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵੈਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

2. ਗਾਿਿ ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ/ਖਾਕਤਆਾਂ ਤੱਿ ਪਿੁੂੰਚ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦ ੇATM, ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ NFS/Cashnet ਨੈਟਵਰਿ ਦੇ ATM, ਅਤੇ 

ਕਵਸ਼ਵ ਪੱਿਰ ‘ਤੇ Visa ਨੈਟਵਰਿ ATM ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

3. ਿਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਚਕੁਣੂੰ ਦਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨਾਾਂ ‘ਤ ੇ

ਿਾਰਡ ਨਾਲ Cash @ POS ਸਿ ਲਤ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਿੈ। ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿਾਰਡ ਦੇ ਦਰੁਪੁਯੋਗ ਨ ੂੰ  ਰੋਿਣ ਲਈ ਸਾਰੇ  ਰ ਰੀ 

ਿਦਮ ਲਏਗਾ/ਲਏਗੀ। ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਉਸੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਆੁਰਾ ਵਰਕਤਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ ਕਿਸ ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਇਿ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ 

ਕਗਆ ਿੈ, ਅਤੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ ਿਸਤਾਾਂਤਕਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ। ਿਾਰਡ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਿਾਾਂ ਦਰੁਪੁਯੋਗ ਲਈ ਪ ਰੀ 

ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਿੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ (Supplementary Cards) 

ਗਾਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਪ ਰ ੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਾਰਡ ਉਸੇ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਿਰ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਿਾਰਡ ਗਾਿਿ ਦੇ ਉਸੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਕਲੂੰਿ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
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ਇੱਿ ਖਾਤ ੇ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਿੀਤ ੇ ਸਭ ਿਾਰਡਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੀਤ ੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਿਿ ਉਤੱੇ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬੱਝ ੇ ਿੋਣਗੇ, 

ਅਤੇ ਗਾਿਿ ਇਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿਕਿ ਸਿੇਗਾ ਕਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਿੋਇਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਸਦੀ ਮਨ  ਰੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਿੋਇਆ ਿੈ। 

ਬੈਂਿ ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿਰਨ ਲਈ ਵਾਿ  ਫੀਸ ਡੇਕਬਟ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

 

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ (Add-On Cards) 

ਗਾਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਬੈਂਿ ਐਡ-ਆਨ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਐਡ-ਆਨ ਿਾਰਡ ਿੋਲਡਰ, ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਕਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਗਾਿਿ ਦਆੁਰਾ ਸੈੱਟ ਿੀਤੀ ਸੀਮਾ ਅੂੰਦਰ, ਸਭ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ 

ਸਿਦਾ ਿੈ। ਐਡ-ਆਨ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਿਾਾਂ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਚਾਰਿ ਗਾਿਿ ਦੇ ਚਾਰਿ ਮੂੰਨੇ ਿਾਣਗੇ, 

ਅਤੇ ਐਡ-ਆਨ ਿਾਰਡ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੋਏ ਿਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ ਰੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਗਾਿਿ ਦੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

ਹਾਈਅਰ ਵੈਰੀਐਟਂ (Upsell) ਕਾਰਡ 

ਗਾਿਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਪ ਰ ੇ ਕਵਵੇਿ ਨਾਲ ਉਚੱ ਵਰਗ/ਅਪਸੈਲ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਇਿ ਨਵਾਾਂ ਿਾਰਡ ਗਾਿਿ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਕਲੂੰਿ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਪੁਰਾਣੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਿਰਨ ਦੀ ਖ਼ਾਸ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਿਰਨ ਤੱਿ, 

ਉਸਦੇ ਿੋਰ ਸਾਰ ੇਮੌਿ ਦਾ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਵੀ ਇਸ ਉਚੱ ਵਰਗ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚਾਲ  ਰਕਿੂੰਦੇ ਿਨ। 

 

ਇਮੀਜ ਡੇਬਿਟ ਕਾਰਡ (Image Debit Cards) 

1. ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਬਣੀ ਤਸਵੀਰ (Image) ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਨਵੀ ਾਂ ਅਰ ੀ ਦੇ ਿੇ ਬਦਲ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

2. ਅਰ ੀ ਮਨ  ਰ ਿੋਣ ਤੋਂ 10 ਿੂੰਮਿਾ ੀ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ, ਅਰ ੀ ਕਵੱਚ ਕਦੱਤੇ ਸੂੰਪਰਿ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਿਾਰਡ ਭੇਕਿਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਿ ਅਰ ੀ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਿਾਾਂ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰਨ ਦਾ ਪ ਰਾ ਕਵਵੇਿ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

3. ਿੇ ਇਮੀਿ ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ, ਚੋਰੀ ਿਾਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਿੋ ਿਾਵੇ ਅਤੇ ਗਾਿਿ ਨਵਾਾਂ ਿਾਰਡ ਮੂੰਗੇ, 

ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਸਪੱਸ਼ਟ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਕਿ ਨਵਾਾਂ ਿਾਰਡ: 

o ਪੁਰਾਣੇ ਿਾਰਡ ਵਰਗੀ ਉਿੀ ਤਸਵੀਰ ਰੱਖ,ੇ ਿਾਾਂ 

o ਕਬਨਾਾਂ ਕਿਸੇ ਤਸਵੀਰ ਵਾਲਾ ਸਿਾਰਨ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇ। 

ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿੋਈ ਿਦਾਇਤ ਨਾ ਦੇਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਪਕਿਲੇ ਿਾਰਡ ਵਾਲੀ ਿੀ ਤਸਵੀਰ ਵਾਲਾ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

4. ਇਮੀਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ‘ਤੇ, ਤਸਵੀਰ ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਇੱਿ ਸਿਾਰਨ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਿਾਰੀ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਿੇ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ੍ ਇਮੀਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਚਾਿੀਦਾ ਿੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਿੀ ਾਂ ਨਵੀ ਾਂ ਅਰ ੀ ਦੇ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

 

**ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਦੀਆਂ ਬ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ (Card Validity & Cardholder Obligations)** 

1. ਿਾਰਡ ਦੀ ਿਾਰੀਗੀ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ, RBI, ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਅਤੇ FEMA 1999 ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਿੀਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਦ ੇਸਾਰ ੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਕਨਯਮਾਵਲੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋਵੇਗੀ। 

2. ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਉਿਨਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ ਕਿਨਹਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ— 

ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ATM, ਿੋਰ ਬੈਂਿਾਾਂ ਦੇ MasterCard/Visa/RuPay ATM, ਅਤੇ POS ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ ‘ਤੇ—ਇਿਾ ਤ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ। 

3. ਿਾਰਡ ਿਮੇਸ਼ਾਾਂ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਰਿੇਗਾ। 

ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤ,ੇ ਿਾਰਡ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਕਿਸੇ ਸ਼ਰਤ ਦ ੇ ਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

ਿਾਰਡ ਸੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦਰੁਸੁਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਯਿੀਨੀ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

4. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ ਿਸਤਾਾਂਤਕਰਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ। 

5. ਿਾਰਡ ਕਮਲਦੇ ਿੀ ਉਸ ‘ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਰਨੇ ਲਾ ਮੀ ਿਨ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਿਸੇ ਿੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇ ਸਿਦੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਕਵਿਤੀਗਤ ਿਾਬ  

ਕਵੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

6. PIN (Personal Identification Number): 

• ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਕਨੱਿੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿੈ। 

• ਕਸਰਫ਼ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿੀ ਪਤਾ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 



 

This is a Confidential document. 

• ਇਿ ਗੋਪਨੀਯ, ਅਿਸਤਾਾਂਤਰਣਯੋਗ ਅਤੇ ਸਖ਼ਤ ਰਫ਼ਦਾਰੀ ਵਾਲੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿੈ। 

PIN ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਲਕਖਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਸੂੰਭਾਲਣਾ ਨਿੀ ਾਂ ਚਾਿੀਦਾ। 

ਇਸਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਸਟਾਫ਼ ਿਾਾਂ ਕਿਸੇ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਿਦੇ ਵੀ ਸਾਾਂਝਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ। 

ਬੈਂਿ PIN ਿਾਰੀ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਪ ਰੀ ਸਾਵਿਾਨੀ ਬਰਤੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਿਸੇ ਿੋਰ ਨ ੂੰ  PIN ਉਘਾੜ੍ੇਗਾ ਨਿੀ ਾਂ। 

7. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਿੋਈ ਨਿਦ ਕਨਿਾਸੀ, ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਾਾਂ ਿੋਰ ਿੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਤੁਰੂੰਤ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿੋ ਿਾਵੇਗੀ। 

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਸਮੇਂ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਪਰਯਾਪਤ ਬਿਾਇਆ ਰਾਖਣਾ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

8. ਿਾਰਡ ਨਾਲ—ਚਾਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਮਨ  ਰੀ ਨਾਲ ਿਾਾਂ ਕਬਨਾਾਂ—ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ 

ਿੋਵੇਗਾ। ਿਾਰਡ ਿਾਾਂ PIN ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿੋਏ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਮੁਆਵ ਾ (indemnify) 

ਦੇਣ ਲਈ ਬੱਝਾ ਿੋਵੇਗਾ। 

ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਿਸ ਟਰੇਕਡੂੰਗ (ਈ-ਟਰ  ేడਕే ੂేੰਗ/ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ‘ਤੇ) ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕਨਸ਼ੇਕਿਤ ਿੈ। 

9. ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵੇਲੇ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਨਾਮ ਦ ਕਵਅਿਤੀ (nominee) ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਲਈ ਵੀ ਕਡਫਾਲਟ ਨਾਮ ਦ ਮੂੰਕਨਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਨੋਮੀਨੇਸ਼ਨ ਸਵੀਿਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

10. ਇਿ ਕਡਫਾਲਟ ਨੋਮੀਨੀ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੀਆਾਂ ਬੀਮਾ ਦਾਕਵਆਾਂ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗਾ। 

11. ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਮਿੀਨੇ/ਸਾਲ ਦੀ ਆਖਰੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਿ ਵੈਿ ਰਿੇਗਾ। ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਿਰਨ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਫੀਸ ਚਾਰਿ ਿਰਨ 

ਦਾ ਇਿੱਲਾ ਅਕਿਿਾਰ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿੈ। 

12. ATM ਿਾਾਂ ਮਰਚੈਂਟ ਸਥਾਨ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਗੜ੍ਬੜ੍ ਿੋਣ ‘ਤੇ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  7 ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਲਕਖਤ ਰ ਪ 

ਕਵੱਚ ਸ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। ਸਮੇਂ ਤੇ ਸ ਚਨਾ ਨਾ ਕਮਲਣ ‘ਤੇ, ਬੈਂਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੋਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਿੀ ਮੂੰਨੇਗਾ। 

13. ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਡੋਮੈਸਕਟਿ ਿੂੰਟੈਿਟ-ਬੇਸਡ ATM ਅਤੇ POS ਸਟੋਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਕਿਲਾਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਐਿਟੀਵੇਟ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

14. ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਉਤੱੇ "ਿਾਰਡ ਪਰੇ ੈਂਟ" (ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਅਤੇ "ਿਾਰਡ ਨੌਟ ਪਰੇ ੈਂਟ" (ਦੇਸ਼ੀ/ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਲੈਣ-ਦੇਣ— 

ਿੋਟਿ ਮੋਬਾਇਲ ਐਪ, ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਿਾਾਂ ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾ ‘ਤੇ ਐਨੇਬਲ/ਕਡਸਏਬਲ ਿੀਤ ੇਿਾ ਸਿਦੇ ਿਨ। 

15. ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਿਾਾਂਟੈਿਟਲੱੈਸ ਸਿ ਲਤ ਕਡਫਾਲਟ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਚਾਲ  ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ। ਗਾਿਿ ਆਪਣੀ ਪਸੂੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸਨ ੂੰ  ਉਪਰੋਿਤ 

ਕਿਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਚਾਲ /ਬੂੰਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

16. Online, POS ਅਤੇ Contactless ਦੀਆਾਂ ਕਲਮਟਾਾਂ ਸੂੰਯੁਿਤ (cumulative) ਿੁੂੰਦੀਆਾਂ ਿਨ; ਇਿਨਾਾਂ ਦੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਲਕਮਟ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੁੂੰਦੀ। 

17. ਸਾਰੇ ਕਿਸਮਾਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਲਮਟਾਾਂ (ਿਾਰਡ ਦੀ ਿੁੱਲ ਕਲਮਟ ਅੂੰਦਰ) ਉਪਰੋਿਤ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸੈੱਟ ਿਾਾਂ ਬਦਲੀ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾ 

ਸਿਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

 

ਕਾਰਡ ਗ ੰਮ ਹੋਣਾ (Loss of Card) 

1. ਿੇ ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ ਿਾਾਂ ਚੋਰੀ ਿ ੋਿਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ— 

• ਮੋਬਾਇਲ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਿਾਾਂ ਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬਲਾਿ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਿਾਾਂ 

• ਫੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿੇ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ/ਚਰੋੀ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਬਲਾਿ ਿਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਿ ੋਇਿ ਅੱਗੇ ਵਰਕਤਆ ਿਾਾਂ ਦਰੁਵਰਕਤਆ 

ਨਾ ਿਾ ਸਿੇ। 

2. ਿੇ ਿਾਰਡ ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਗੁੂੰਮ ਿੋ ਿਾਵੇ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਦ ੇਫੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਨੂੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿੇ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ 

ਸ ਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬਲਾਿ ਿਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਬੈਂਿ, ਸ ਚਨਾ ਕਮਲਣ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਸਿੀ ਤਸਦੀਿ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੌਟ-ਕਲਸਟ ਿਰ ਦਵੇੇਗਾ। 

3. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਨਿ ਪੁਕਲਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਕਵੱਚ ਵੀ ਕਰਪੋਰਟ ਦਰਿ ਿਰ ਿੇ ਉਸਦੀ ਸਰਟੀਫਾਈਡ ਿਾਪੀ 

ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਭੇਿਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

4. ਿੇ ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ ਿੋ ਕਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਸ ਚਨਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਦਤੱੀ ਗਈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਕਿਸਮ ਦੇ ਨੁਿਸਾਨ, 

ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ (ਕਸਵਲ ਿਾਾਂ ਕਿਰਕਮਨਲ), ਖਰਚੇ ਿਾਾਂ ਦੂੰਡ ਲਈ ਗਾਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ indemnify (ਮੁਆਫ਼ ਾ) ਿਰਨ ਲਈ 

ਸਕਿਮਤ ਿੈ। ਕਰਪੋਰਟ ਿੀਤੇ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਿੋਏ ਿਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਵੀ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿਰ ਕਸਵਲ ਿਾਾਂ ਕਿਰਕਮਨਲ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ 

ਲਈ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  indemnify ਿਰਨ ਲਈ ਬੱਝਾ ਰਿੇਗਾ। 

ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਬੂੰਦ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਰਿੇਗਾ। 
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5. ਿਦੋਂ ਤੱਿ ਗੁੂੰਮ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਉਪਰੋਿਤ ਕਨਰਿਾਰਤ ਮੋਡ ਰਾਿੀ ਾਂ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਨਿੀ ਾਂ ਪਿੁੂੰਚਦੀ, ਤਦੋਂ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਉਤੱੇ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਿਾਾਂ 

ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਗਾਿਿ ਉਤੱੇ ਿੀ ਰਿੇਗੀ। ਿੇ ਗਾਿਿ ਕਿਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਸ ਚਨਾ ਭੇਿਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਤੱਿ ਸ ਚਨਾ ਪਿੁੂੰਚਣ ਅਤੇ 

ਿਾਰਡ ਿੌਟ-ਕਲਸਟ ਿੋਣ ਤੱਿ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਵੀ ਗਾਿਿ ਦੀ ਰਿੇਗੀ। 

6. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੌਟ-ਕਲਸਟ ਿਰਨ ਲਈ ਕਮਲੀਆਾਂ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਦੱ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ, ਭਾਵੇਂ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਮਲ 

ਿਾਵੇ। 

 

**ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਤੋਂ ਰਕਮ ਡੇਬਿਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਿਕਾਰ (Authority to Debit the Customer's Account)** 

ਗਾਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਅਕਿਿਾਰ ਕਦੂੰਦਾ ਿੈ ਕਿ ਬੈਂਿ ਦੀਆਾਂ ਕਰਿਾਰਡਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਰਡ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੀਤ—ੇ 

• ਨਿਦ ਕਨਿਾਸੀਆਾਂ, 

• ਟਰਾਾਂਸਫਰ, 

• ਿੋਰ ਨਿਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ, 

• ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਉਪੱਰ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਚਾਰਿ 

—ਸਭ ਨ ੂੰ  ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇ। 

ਇਿ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਸਬੂੰਿਤ ਚਾਰਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਗਾਿਿਾਾਂ ਲਈ ਬੱਝ ੇਿੋਣਗੇ। 

Non-individual (ਿੂੰਪਨੀ/ਸੂੰਗਠਨ) ਖਾਕਤਆਾਂ ਕਵਚ, ਉਸ ਅਕਿਕਿਰਤ ਯ  ਰ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਗਾਿਿ ਉਪਰ ਬੱਝੀ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਿੋਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਨੁਿਸਾਨ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਖਾਬਤਆਂ ਦੀ ਬਲੰਬਕੰਗ (Linking of Accounts) 

ਗਾਿਿ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੌਿ ਦਾ ਅਤੇ ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ ਖੋਲਹੇ  ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ, ਿੇਿਰ Operating Mandate ਅਨੁਸਾਰ ਯੋਗ ਿਨ, 

ਤਾਾਂ ਉਿ ਆਟੋਮੈਕਟਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਕਲੂੰਿ ਿੋਣਗੇ, ਿਦ ਤੱਿ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਵੱਖਰੀ ਿਦਾਇਤ ਨਾ ਕਮਲੇ। 

ਿੇ ਗਾਿਿ ਦੇ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਇਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਖਾਤੇ ਿੁੜ੍ੇ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੋਕੜ੍ਆ ਿਾਣ ਵਾਲਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ— 

• ਕਪਛਲੇ 15 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਖੋਕਲਹਆ ਯੋਗ ਖਾਤਾ ਿੋਵੇਗਾ, ਿਾਾਂ 

• CRN ਨਾਲ ਿੁਕੜ੍ਆ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਯੋਗ ਖਾਤਾ, ਿਾਾਂ 

• ਬੈਂਿ ਦੀ ਮੌਿ ਦਾ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਕਨਰਿਾਕਰਤ। 

ਗਾਿਿ ਮੋਬਾਇਲ ਬੈਂਕਿੂੰਗ/ਨੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਪਣਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਚਣੁ/ਸੈਟ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਗਾਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕਨਰਿਾਕਰਤ ਪਰਕਿਕਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਰ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਵਿੋਂ ਕਨਯੁਿਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਗਾਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ATM ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਖਾਕਤਆਾਂ ਤੱਿ ਪਿੁੂੰਚ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ, 

ਪਰ ਿੋਰ ਬੈਂਿਾਾਂ ਦ ੇATM/POS ਨੈਟਵਰਿ ‘ਤੇ ਿੇਵਲ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਤੱਿ ਿੀ ਪਿੁੂੰਚ ਕਮਲੇਗੀ। 

 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤ ੇਬਰਕਾਰਡ (Statement & Records) 

ਿਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਭੇਿੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤਾ ਕਬਆਨ (Statement) ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿੋਣਗੇ। 

ਇਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਆੁਰਾ ਦਰਿ ਿੀਤ ੇਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਦ ੇਮੇਕਲੂੰਗ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਕਨਯਮਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਭੇਿੇ ਿਾਣਗੇ। 

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿੇਠਾਾਂ ਕਦੱਤੇ ਤਰੀਕਿਆਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ: 

• ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਫੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿ ੇ

• ਿੋਟਿ ATM ਤੋਂ ਕਮਨੀ-ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਿ ਲਤ ਵਰਤ ਿੇ 

• ਮੋਬਾਇਲ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਐਪ ਿਾਾਂ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇਖ ਿੇ 

ਡੇਕਬਟ/ਨੈਟ/ਮੋਬਾਇਲ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਐਿਸੇਸ ਲਈ, 

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਚੈਨਲ ਐਿਸੈੱਸ ਫਾਰਮ ਭਰ ਿੇ ਿਮਹਾਾਂ ਿਰਵਾਉਣਾ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ ਿੈ। 

ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਪਰੋਸੈਸ ਿੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਟਰਾਾਂ ੈਿਸ਼ਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦ ੇਕਰਿਾਰਡ ਅੂੰਕਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝੇ ਿੋਣਗੇ। 

 

ਕਾਰਡ ਿੰਦ/ਿਲਾਕ ਕਰਨਾ (Closure) 

1. ਗਾਿਿ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਤਰੀਕਿਆਾਂ ਨਾਲ ਬੂੰਦ/ਬਲਾਿ/ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬਲਾਿ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ: 
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• 24×7 Customer Contact Centre ‘ਤੇ ਿਾਲ ਿਰਿੇ — 1800 4100 (toll-free) 

• ਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਕਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਿਰਿ ੇ

• SMS ਭੇਿ ਿੇ — DCBLOCK XXXX 

(XXXX = ਤੁਿਾਡੇ ਿੋਟਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਿ) 

• ਆਪਣੀ ਨ ਦੀਿੀ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾ ‘ਤੇ ਿਾ ਿੇ 

• ਿੇਠਾਾਂ ਕਦੱਤੇ ਕਲੂੰਿ ‘ਤੇ ਿਕਲਿ ਿਰਿੇ: 

   https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ 

‘ਤੇ ਕਮਲੇ ਕਰਵਾਰਡ ਪੌਇੂੰਟ ਰੱਦ ਿਰ ਕਦੱਤੇ ਿਾਣਗੇ। 

3. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੰਦ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਿਾਰਡ (ਮੁੱਖ + ਵਾਿ ) ਨ ੂੰ  ਤਬਾਿ ਿਰਿੇ ਿੋਟਿ 

ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

4. ਿੇ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਿੁਝ ਬਾਿੀ ਰਿ ੇਿਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਣੁ ਤੱਿ ਡੇਕਬਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤ ੇਗਏ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਰਿਮ ਵਾਪਸ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ 

ਉਿਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਖਾਤ ੇਦੇ ਬਿਾਏ ਤੋਂ ਐਡਿਸਟ (net-off) ਿਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

5. ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ 7 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਾਂ 

ਕਲਕਖਤ ਸ ਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਿੋਰ ਵਾਿ  ਿਾਰਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੈਗਨੇਕਟਿ ਸਟਕਰੱਪ ‘ਤੇ ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿ ੇਵਾਪਸ 

ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਸੁਪੁਰਦ ਿਰੇਗਾ। 

6. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰਡ ਤਬਾਿ ਿਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ, ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਰਿੇਗੀ, ਚਾਿੇ ਇਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਸਮਾਪਤ ਿੀ 

ਕਿਉਾਂ ਨਾ ਿੋ ਚੁੱਿੇ ਿੋਣ। 

7. ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਿਾਾਂ ਲਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਰਿੇਗੀ, ਚਾਿੇ ਉਿ 

• ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਿਾ ਿੋਣ, 

• ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਨਾਲ ਿੋਏ ਿੋਣ, 

• ਿਾਾਂ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਤਬਾਿ ਿੋਣ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ ਿਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ। 

8.ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪਰਸਤਾਕਵਤ ਤਬਦੀਲੀ (ਿਾਰਡ ਫੀਚਰ, ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਆਕਦ) ਨ ੂੰ  ਅਸਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਲਾਗ  ਿੋਣ 

ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

 

ਸੇਵਾ ਸਮਾਪਤੀ (Termination) 

1. ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਰ ਸਮੇਂ, ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਅਤੇ ਕਬਨਾ ਿੋਈ ਿਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਿਾਰਡ ਿਾਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਿਾਾਂ 

ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਪ ਰਾ ਅਕਿਿਾਰ ਿ।ੈ 

2. ਬੈਂਿ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸਕਥਤੀਆਾਂ ਕਵੱਚ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਅਤੇ ਵਾਿ  ਿਾਰਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਰੱਦ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ: 

a. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਾ ਦੇਿਾਾਂਤ 

b. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਾ ਕਦਵਾਲੀਆ/ਅਦਾਇਗੀ ਅਸਮਰੱਥਤਾ ਿਾਰਵਾਈਆਾਂ ਤਕਿਤ ਆਉਣਾ 

c. ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਿੀਤੀ ਕਿਸੇ ਵੀ ਚਿੁਤੀ ਿਾਾਂ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦੇ ਕਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਕਥਤੀ 



 

This is a Confidential document. 

d. ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ 

e. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਾ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਿੋਣਾ, ਿਾਾਂ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਔਸਤ ਬਿਾਇਆ ਨਾ ਰੱਖਣਾ 

f. ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਫੋਨ ਿਾਾਂ ਿੋਰ ਆਕਿਿਾਕਰਿ ਸੂੰਚਾਰ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਣਿਾਰੀ ਮੂੰਗਣ ‘ਤੇ ਅਸੂੰਤੁਸ਼ਟਿਰਤਾ ਭਰੀ ਿਾਾਂ ਕਬਲਿੁਲ ਨਾ ਕਮਲਣ ਵਾਲੀ 

ਿਵਾਬੀ ਪਰਤੀਕਿਰਆ 

g. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ—ਪਾਬੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ, ਸੀਕਮਤ, ਵਪਾਰਿ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਿਾਾਂ RBI ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ ਅਨੁਸਾਰ ਰੋਿੇ ਗਏ ਕਿਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

3. ਿਾਰਡ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਸੂੰਪਤੀ ਿੈ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਵਾਪਸ ਿਰਨਾ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

 

ATM/POS ਨੱੈਟਵਰਕ (ATM/POS Network) 

1. ਇਿ ਿਾਰਡ Visa Plus / Cashnet / NFS ਨੈਟਵਰਿ ਵਾਕਲਆਾਂ ਿੋਰ ਬੈਂਿਾਾਂ ਦੇ ATM ‘ਤੇ ਅਤੇ VISA ਸਵੀਿਾਰ 

ਿਰਨ ਵਾਕਲਆਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ATM ‘ਤੇ ਵਰਕਤਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਪਰ ਇਿ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਕਵੱਚ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਵੈਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। ਬੈਂਿ ਆਪਣੀ 

ਮਰ ੀ ਨਾਲ, ਸ਼ੇਅਰਡ ਨੱੈਟਵਰਿ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  

ATM, POS ਅਤੇ ਿੋਰ ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਦੇ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

ਇਨਹਾਾਂ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰਾ ਸੁ਼ਲਿ ਲਗਾਇਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ, ਕਿਸਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਬੈਂਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਰੀ ਿਰੇਗਾ। 

ਿੋਰ ਬੈਂਿਾਾਂ ਦੇ ATM ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬੈਂਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ATM ਨਾਲੋਂ  ਵੱਖਰ ੇਿੋ ਸਿਦੇ ਿਨ। 

ਬੈਂਿ ਇਨਹਾਾਂ ਬਾਿਰੀ ਨੱੈਟਵਰਿ ATM ‘ਤੇ ਿੇਵਲ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਾ ਮੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਸਿ ਲਤਾਾਂ ਿੀ ਸਪੋਰਟ ਿਰੇਗਾ। 

ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਲਕਮਟ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਿੈ। 

2. ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ Visa/Plus/Cashnet/NFS ATM ਸੂੰਸਥਾ ਨਾਲ ਿੋਈ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿੋਵੇ, 

ਤਾਾਂ ਉਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਕਸੱਿਾ ਸੁਲਝਾਉਣੀ ਿੋਵੇਗੀ, 

ਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾ ਿਰਨ ਨਾਲ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿੋਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਘੱਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਇਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਕਚਤ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

3. ਿੇ ਿਾਰਡ Non-Kotak ATM ‘ਤੇ ਵਰਕਤਆ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ, 

ਤਾਾਂ ਉਸ ATM ਦੇ ਮਾਲਿ (Acquiring Bank) ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ। 

• ਿੇ Non-Kotak ATM ‘ਤੇ ਘੱਟ ਨਿਦ (Short Cash) ਕਨਿਲਦਾ ਿੈ, 

ਤਾਾਂ ਿਸਟਮਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ, ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਨਾਲ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

• ਿੇ Acquiring Bank ਇਸ Short/Excess Cash ‘ਤੇ ਕਵਵਾਦ ਿਰਦਾ ਿੈ, 

ਤਾਾਂ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਕਵਵਾਕਦਤ ਰਿਮ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਿੇ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਇਸ ਡੇਕਬਟ ਲਈ ਪਰਯਾਪਤ ਰਿਮ ਨਾ ਿੋਵੇ, 

ਤਾਾਂ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਸੂੰਪਰਿ ਿੀਤ ੇਿਾਣ ਤੋਂ 2 ਿੂੰਮਿਾ ੀ ਕਦਨਾਾਂ ਅੂੰਦਰ 

ਘਾਟ ਦੀ ਰਿਮ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਮਹਾਾਂ ਿਰਨ ਲਈ ਬੱਝਾ ਰਿੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਵੀਬਕਿਤੀ (Honoring the Card) 

ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿਾਾਂ ਕਿਸੇ ਤੀਿੇ ਪੱਖ ਪਰਤੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਿੇ — 

• ਤਿਨੀਿੀ ਖਰਾਬੀਆਾਂ, 
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• Force Majeure ਿਾਲਾਤ, 

• ਿਾਾਂ ਿੋਰ ਕਿਸੇ ਿਾਰਨ ਿਰਿੇ — 

ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਇੱਕਛਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਸਵੀਿਾਰ ਨਾ ਿੀਤਾ ਿਾਵੇ, ਿਾਾਂ ਇਸ ਿਾਰਨ ਿੋਈ ਪਰਤਯੱਖ ਿਾਾਂ ਅਪਰਤਯੱਖ ਨੁਿਸਾਨ/ਿਾਨੀ ਿੋਵੇ। ਿੇ ਕਿਸੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਨਾ ਿੋਵੇ ਿਾਾਂ ਗਲਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਿੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ — ਿੇ ਿੋਵੇ — ਿੇਵਲ ਮ ਲ ਰਿਮ ਅਤੇ ਕਬਆਿ 

ਦੇ ਨੁਿਸਾਨ ਤੱਿ ਸੀਮਤ ਿੈ, ਿ ੋਭਾਰਤੀ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

 

ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ (Use of the Card outside India) 

1. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ RBI ਦੀਆਾਂ Exchange Control Regulations ਦੀ ਿੜ੍ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਵੱਚ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਇਨਹਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿਰਨ ‘ਤੇ: 

• ਤੁਿਾਡੇ ਕਖ਼ਲਾਫ਼ FEMA 1999 ਅਿੀਨ ਿਾਰਵਾਈ ਿੋ ਸਿਦੀ ਿੈ, ਅਤੇ 

• ਤੁਸੀ ਾਂ Kotak Bank ਤੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਵੂੰਕਚਤ ਵੀ ਿੀਤੇ ਿਾ ਸਿਦੇ ਿੋ (ਬੈਂਿ ਿਾਾਂ RBI ਦੋਵਾਾਂ ਦ ੇਆਦੇਸ਼ ‘ਤੇ)। 

ਤੁਸੀ ਾਂ RBI ਦੇ ਇਨਹਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਨਾਲ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਤੀਕਿਆਾਂ ਲਈ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ indemnify 

(ਮੁਆਫ਼ ਾ) ਿਰਨ ਲਈ ਸਕਿਮਤ ਿੋ। 

2. ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭ ਟਾਨ ਕਵੱਚ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵੈਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ (ਅਰਥਾਤ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਿਾਾਂ 

ਸਥਾਨਿ ਮੁਦਰਾ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਿੋਈ ਮੁਦਰਾ)। 

3. ਿੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ RBI ਦਆੁਰਾ ਕਨਰਿਾਕਰਤ ਫਾਰੇਨ ਐਿਸਚੈਂਿ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਰਨ ਿੋਈ 

ਨੁਿਸਾਨ/ਿਾਨੀ ਿੁੂੰਦੀ ਿ ੈ— ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ 

indemnified ਮੂੰਕਨਆ ਿਾਵੇਗਾ। 

4. NRI ਗਰਾਿਿ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਵੈਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਰੱਖ ਸਿਦੇ ਿਨ, ਪਰ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਭਾਰਤ/ਕਵਦੇਸ਼ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇਗਏ 

ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨੀ NRE/NRO ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਿੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

5. Overdraft ਖਾਕਤਆਾਂ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਨੁਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। 

6. RBI Master Directions (June 19, 2018) ਅਨੁਸਾਰ, LRS ਅਿੀਨ ਰੇਕਮਟੈਂਸ ਿਰਨ ਲਈ PAN ਪਰਦਾਨ ਿਰਨਾ ਲਾ ਮੀ 

ਿੈ। ਿੇ ਗਰਾਿਿ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਸਮੇਂ ਿਾਾਂ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਵੈਿ PAN ਨਿੀ ਾਂ ਕਦੂੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ।  

7. ਤੁਸੀ ਾਂ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਿਸੇ ਵੀ ਗੈਰਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪੁਰਚੇਸ ਲਈ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਮਨਹਾਾਂ ਿੋ — ਭਾਵ ਉਿ ਆਈਟਮ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੋ RBI ਦਆੁਰਾ 

ਅਨੁਮਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। 

8. ਅੂੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਕਨਮਨਕਲਕਖਤ ਪਾਬੂੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਚੀ ਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਵਰਤ ੇਨਿੀ ਾਂ ਿਾ ਸਿਦੇ: 

• ਲਾਟਰੀ ਕਟਿਟ 

• ਬੈਨ ਿੀਤ ੇਿਾਾਂ ਮਨਾਿੀਤ ਮੈਗ ੀਨ 

• Sweepstakes ਭਾਗੀਦਾਰੀ 

• Callback ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

• ਿੋਈ ਵੀ ਆਈਟਮ/ਸਰਗਰਮੀ ਕਿਸ ਲਈ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਤੋੜ੍ਨਾ ਮਨਹਾਾਂ ਿੈ 
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9. ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਰਕਿੂੰਦਾ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ, ਿੇ ਇਲੈਿਟਰੋਕਨਿ/ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਪੋਰਟਲਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਫਾਰੇਿਸ ਟਰੇਕਡੂੰਗ ਲਈ 

ਕਸੱਿੇ/ਅਕਸੱਿੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਭੇਿਦਾ ਿਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਦਾ ਿੈ — ਤਾਾਂ ਉਿ FEMA 1999 ਅਤੇ KYC ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਦਾ 

ਦੋਸ਼ੀ ਿੋਵੇਗਾ। ਿੇ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਦਾ ਿੋਈ ਕਨਸ਼ੇਕਿਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਾਇਆ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ: 

• ਤੁਿਾਡਾ ਿਾਰਡ/ਖਾਤਾ ਤੁਰੂੰਤ ਬੂੰਦ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ 

• ਇਿ ਿਾਣਿਾਰੀ ਕਨਯਾਮਿ ਅਕਿਿਾਰੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ (Merchant Location Usage) 

1. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਉਿ ਸਾਰੇ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨਗੇ ਕਿਨਹਾਾਂ ਦ ੇPOS ਟਰਮੀਨਲ ‘ਤੇ Visa ਕਚੂੰਨਹ ਦਰਸਾਇਆ 

ਕਗਆ ਿੋਵੇ। ਇਲੈਿਟਰੋਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿਰ ਵਰਤੋਂ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਮੂੰਨੀ ਿਾਵੇਗੀ, 

ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਇਲੈਿਟਰੋਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਮਤਲਬ POS ਮਸ਼ੀਨ ਤੋਂ ਕਪਰੂੰਟ ਿੋਈ 

ਟਰਾਾਂ ੈਿਸ਼ਨ/ਚਾਰਿ ਸਕਲੱਪ ਿੈ। 

POS ਦਆੁਰਾ ਸੇਲ  ਸਕਲੱਪ ਿਨਰੇਟ ਿੋਣ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਵੱਲੋਂ  ਸਾਈਨ ਿਰਨ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰਾ ਮੂੰਕਨਆ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

ਟਰਾਾਂ ੈਿਸ਼ਨ ਦੀ ਰਿਮ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਕਵਚੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ 

ਕਿ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਸਿੀ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਵਰਕਤਆ ਿਾਵੇ। ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਵਾਰ ਦੀ ਸੇਲ  ਸਕਲੱਪ ਸੂੰਭਾਲ 

ਿੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਵੀ ਯਿੀਨੀ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਕਿ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬਾਰ–ਬਾਰ ਵਰਕਤਆ ਨਾ 

ਿਾਵੇ। 

2. ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵਪਾਰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਵੇਚੀ ਗਈ ਚੀ /ਸੇਵਾ ਲਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

ਅਕਿਿੀਆਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਕਨਪਟਾਰਾ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਕਸੱਿਾ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਤੱਥਾਕਪ, ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇ

ਤੁਰੂੰਤ ਸ ਕਚਤ ਿਰਨਾ  ਰ ਰੀ ਿੈ। 

3. ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ ਵੱਲੋਂ  ਲਗਾਈ ਗਈ ਸਰਚਾਰਿ ਲਈ ਬੈਂਿ ਿੋਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਲੈਂਦਾ, ਅਤੇ ਇਿ ਰਿਮ ਿਾਰਡਿੋਲ  ే ડਰ ਦੇ 

ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਿਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿੀ ਡੇਕਬਟ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਿ ਵਾਿ  ਚਾਰਿ ਦੇ ਆਿਾਰ ‘ਤੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਨ ੂੰ  ਸੇਲ  

ਸਕਲੱਪ ਦੀ ਿਾਪੀ ਵੀ ਦੇ ਸਿਦਾ ਿੈ। ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ ਵੱਲੋਂ  ਕਮਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਮੂੰਗ ਪੱਤਰ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਿੀਤ ੇਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦਾ ਅੂੰਤੀਮ ਅਤੇ ਕਨਰਣਾਇਿ ਸਬ ਤ ਮੂੰਕਨਆ ਿਾਵੇਗਾ — ਿੇ ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ/ਿੋਖੇ ਨਾਲ ਵਰਕਤਆ ਕਗਆ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਦਾ 

ਸਬ ਤ ਦੇਣਾ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿ।ੈ ਿੇ ਵਪਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰੱਦ ਿਰਨਾ ਿੋਵੇ (ਤਰੁ ੱਟੀ ਿਾਾਂ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਿਾਰਨ), 

ਤਾਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਪੁਰਾਣੀ ਸੇਲ  ਸਕਲੱਪ ਨ ੂੰ  ਿੈਂਸਲ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਿਾਪੀ ਆਪਣੇ ਿੋਲ ਰੱਖਣੀ ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

4. ਵਪਾਰੀ/ਕਡਵਾਈਸ ਗੜ੍ਬੜ੍ ਿਾਾਂ ਿਕਮਊਨੀਿੇਸ਼ਨ ਕਲੂੰਿ ਤਰੁੱਟੀ ਨਾਲ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਰਫੂੰਡ/ਸਮਾਇਿਰਣ ਮੈਨੁਅਲੀ ਪਰੋਸੈਸ ਿੀਤ ੇ

ਿਾਣਗੇ ਅਤੇ Visa ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਤਸਦੀਿ ਦੇ ਬਾਅਦ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਿੀਤ ੇਿਾਣਗੇ। ਗਾਿਿ ਇਸ ਗੱਲ ਲਈ 

ਸਕਿਮਤ ਿੈ ਕਿ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਆਏ ਸਾਰੇ ਡੇਕਬਟ ਿੇਵਲ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੀ ਸਵੀਿਾਰ 

(honour) ਿੀਤ ੇਿਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਰਫੂੰਡ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਕਿਆਨ ਕਵੱਚ ਨਿੀ ਾਂ ਰੱਕਖਆ ਿਾਵੇਗਾ। ਗਾਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਅਕਿਿੀਆਾਂ 

ਸਕਥਤੀਆਾਂ ਕਵੱਚ ਨੁਿਸਾਨ ਤੋਂ ਮੁਿਤ (indemnify) ਿਰਦਾ ਿੈ। 

5. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੀਆਾਂ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ATM/Electronic Funds Transfer 

Network ਕਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਤਕਿਤ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸਬੂੰਿੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਖ਼ਤ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ 

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ/ਏਿੂੰਸੀਆਾਂ/ਸਥਾਨਿ ਅਕਿਿਾਰੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਿਰ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

 

ATM ਰਾਹੀ ਂਜਮ੍ਾ ਂ(Deposits Through ATM) 
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ATM ਕਵੱਚ ਿਮਹਾਾਂ ਿੀਤ ੇਨਿਦ ਿਾਾਂ ਚੈੱਿ ਦੀ ਰਿਮ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਾਂਚੀ ਅਤੇ ਤਸਦੀਿ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਤਸਦੀਿ ਿੀਤੀ 

ਗਈ ਰਿਮ ਿੀ ਅੂੰਕਤਮ ਅਤੇ ਬੱਝੀ ਿੋਈ ਮੂੰਨੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

• ਨਿਦ ਿਮਹਾਾਂ: ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਿਰੈਕਡਟ ਅਗਲੇ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨ ਕਮਲੇਗਾ। 

• ਚੈੱਿ ਿਮਹਾਾਂ: ਚੈੱਿ ਦੀ ਰਿਮ ਪੇਈ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਪ ਰਾ ਿਲੀਅਰ ਿੋਣ ‘ਤੇ ਿੀ ਿਰੈਕਡਟ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

ATM ਿਮਹਾਾਂ ਰਸੀਦ ਕਸਰਫ਼ ਉਿ ਰਿਮ ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਿੈ ਿੋ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦ ੇਵੱਲੋਂ  ਿਮਹਾਾਂ ਿੀਤੀ ਿਾਣ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿੈ; 

ਇਿ ਬੈਂਿ ਲਈ ਬੱਝੀ ਿੋਈ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦੀ। ਿੇ ਿਮਹਾਾਂ ਕਵੱਚ ਫਟੀ/ਗੂੰਦੀ ਨੋਟਾਾਂ ਿੁੂੰਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਕਿਰਤੀ RBI ਦੇ Currency Note 

Refund Rules ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗੀ। ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦੀ ਨਿਦ/ਚੈੱਿ ਿਮਹਾਾਂ ਿਾਾਂ ਿੋਈ ਵੀ ਅਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਿਮਹਾਾਂ — ਗਾਿਿ ਦੇ ਖਰਚੇ, 

ਿੋਕਖਮ ਅਤੇ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ‘ਤੇ ਵਾਪਸ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

Visa Concierge Services — ਕੇਵਲ Infinite ਡੇਬਿਟ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ 

1. ਪੈਕਰਸ ਲਈ ਫਲਾਈਟ ਬੁੱਿ ਿਰਨਾ, ਿੌਂਗ ਿੌਂਗ ਕਵੱਚ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼, ਕਮਲਾਨ ਕਵੱਚ ਓਪੇਰਾ ਕਟਿਟਾਾਂ ਦੀ ਕਵਵਸਥਾ 

ਿਰਨਾ, ਿਾਾਂ ਘਰ ਤੋਂ ਦ ਰ ਇੱਿ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਡਰਾਇ ਿਲੀਨਰ ਦੀ ਕਸਫਾਰਸ਼—ਇਿ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। ਦਨੁੀਆ 

ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਵੀ, ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਕਸਰਫ਼ ਇੱਿ ਫ਼ੋਨ ਿਾਲ ਨਾਲ। Visa Platinum Customer Centre (VPCC) ਪਰੋਫੈਸ਼ਨਲ 

ਸਟਾਫ਼ ਦਆੁਰਾ 24 ਘੂੰਟੇ, ਿਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਕਦਨ ਚਲਾਇਆ ਿਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

2. ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਅਤੇ Visa, Concierge ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਵਸਤ ਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ, ਅਤੇ ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿਮੀ ਿਾਾਂ 

ਅਪ ਰਨਤਾ ਲਈ ਵੀ ਕ ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। 

3. ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਅਟੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਕਿਮਤ ਿਨ ਕਿ ਇਸ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ ਨਾਲ ਉਪੱਿਣ ਵਾਲਾ ਿਾਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੂੰਕਿਤ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਵਾਦ 

ਿੇਵਲ ਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦੇ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ-ਖੇਤਰ ਕਵੱਚ ਆਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਿੋਰ ਖੇਤਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ/ਟਕਰਕਬਊਨਲਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਸਮਿਾਲੀ ਅਕਿਿਾਰ ਿੋਣ। ਅਿੇਿੇ ਕਵਵਾਦ Arbitration & Conciliation Act, 1996 (ਕਿਵੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਅੱਪਡੇਟ ਿੀਤਾ 

ਕਗਆ) ਅਿੀਨ ਿੱਲ ਿੀਤ ੇਿਾਣਗੇ। 

 

ਇੰਿਨ ਸਰਚਾਰਜ (Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature ਅਤੇ Platinum ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡਾਾਂ 

‘ਤੇ, ਬੈਂਿ ਇਸ ਵੇਲੇ ਕਫਊਲ ਸਰਚਾਰਿ (ਮੌਿ ਦਾ 2.5%) ਨ ੂੰ  ਛੋਡ਼ ਕਰਿਾ ਿੈ। 

ਭਕਵੱਖ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਿੇ ਇਸ ਛੋਟ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

* Kotak 811 ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡਾਾਂ ‘ਤ ੇਲਾਗ  ਕਫਊਲ ਸਰਚਾਰਿ ਛੋਟ ਦੇ ਲਾਭਾਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਉਤਪਾਦ ਲਾਭ ਪੂੰਨਾ ਵੇਖੋ। 

 

Visa Card Offers 

Visa ਦੇ ਸਕਿਯੋਗ ਨਾਲ, ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਪਰੀਮੀਅਮ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ਾਾਂ ਉਪਲਬਿ ਿਨ, ਕਿਿੜ੍ੀਆਾਂ Visa ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਰਾਿੀ ਾਂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਵਸਤ ਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਛ ਟ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

ਇਿ ਛ ਟ ਲਾਈਫਸਟਾਈਲ, ਫਾਈਨ ਡਾਇਕਨੂੰ ਗ, ਯਾਤਰਾ ਅਤੇ ਿੈਲਥ ਿੇਅਰ ਸਮੇਤ ਿਈ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 
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ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਸਮਝਦਾ ਿੈ ਕਿ ਇਿ ਪੇਸ਼ਿਸ਼ਾਾਂ ਿੇਵਲ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ‘ਤੇ ਿੀ ਲਾਗ  ਿਨ, ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਕਿਸੇ ਿੋਰ 

ਿਾਰਡ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਨਿੀ ਾਂ। 

 

ਸ਼ ਲਕ (Fees) 

1. ਨਿਦ ਕਨਿਾਸੀਆਾਂ/ਬਿਾਇਆ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਕਗੱਛ (ਕਿੱਥੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ) ਵਾਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ, ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਪੋਸਟ 

ਿਰਨ ਵੇਲੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੇਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

2. ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵੱਚ ਿੋਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿਾਰਡਿੋਲਡਰ ਦ ੇਬੈਂਿ ਖਾਤਾ ਕਬਆਨ ਕਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਕਵੱਚ ਿੀ ਦਰਸਾਏ 

ਿਾਣਗੇ। 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਇੱਥੇ ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਅਤੇ MasterCard/Visa/RuPay ਨ ੂੰ  ਅਕਿਿਾਰ ਕਦੂੰਦੇ ਿੋ ਕਿ ਉਿ ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕਵੱਚ ਲੱਗੇ ਚਾਰਿਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਉਤੱੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ‘ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਕਵੱਚ ਬਦਲ ਦੇਣ। 

3. ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਕਦ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਕਿਤ ਿੁਆਇਕਨੂੰ ਗ/ਸਾਲਾਨਾ ਸੁ਼ਲਿ/ਫੀਸ Kotak GSFC ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿਨ; 

ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਇਿਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  30 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਿੇ ਬਦਲ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

4. ਿਰ ਿੋਟਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਲਈ ਿੈਸ਼ ਕਨਿਾਸੀ ਸੀਮਾ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  30 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਕਚਤ 

ਿਰਿੇ ਬਦਲਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਿੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ (Customer Grievance) 

1. ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿੀਤੀ ਿਰ ਕਚੱਠੀ-ਚਰਚਾ ਕਵੱਚ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣਾ 16 ਅੂੰਿਾਾਂ ਵਾਲਾ ਿੋਟਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਿ ਿਰ।ੋ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਤਰੀਕਿਆਾਂ ਨਾਲ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਿੋ: 

• 24 ਘੂੰਟੇ Customer Service Center — 1800 4100 (toll-free) 

2. • Privy League ਗਾਿਿ — 1800 4100 (toll-free) (ਟੋਲ-ਫ਼ਰੀ) 

3. ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ SMS ਦੀ ਕਵਸਕਤਰਤ ਸ ਚੀ: www.kotak.com 

• ਈਮੇਲ ਰਾਿੀ ਾਂ — www.kotak.com ‘ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਿਰਿੇ ਿਾਾਂ ਆਪਣੇ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਖਾਤੇ ਰਾਿੀ ਾਂ 

• ਿੁਰੀਅਰ ਰਾਿੀ ਾਂ — Kotak Bank Ltd., P.O. Box: 16344, Mumbai – 400013 

 

**ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਬਨਵਾਰਨ / ਬਸ਼ਕਾਇਤ / ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ (Grievances Redressal / Complaints / Escalation)** 

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿ,ੋ ਤਾਾਂ ਿੇਠਾਾਂ ਕਦੱਤੇ ਕਲੂੰਿਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਿੋ: 

Level 1 — ਸ਼ਾਖਾ / Customer Experience Centre / ਔਨਲਾਈਨ ਚੈਨਲ 

   https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

Level 2 — Nodal Officer* 

*ਿੇ Level 1 ‘ਤੇ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀਿਨਿ ਿਵਾਬ ਨਾ ਕਮਲੇ: P. Balgi ਨ ੂੰ  nodalofficer@kotak.com ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਿਰ ੋਿਾਾਂ ਇਿ ਪਤਾ ਕਲਖੋ: 
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Kotak Bank Ltd., 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, 

Infinity Park, Off Western Express Highway, 

General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

Level 3 — Principal Nodal Officer** 

**ਿ ੇLevel 2 ‘ਤ ੇ2 ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀਿਨਿ ਿਵਾਬ ਨਾ ਕਮਲੇ: 

K. Vora ਨ ੂੰ  pno@kotak.com ‘ਤ ੇਈਮੇਲ ਿਰ।ੋ 

• ਿੇ ਤੁਿਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਬੈਂਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਿੱਲ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  Banking 

Ombudsman ਿੋਲ ਐਸਿਲੇਟ ਿਰ ਸਿਦੇ ਿੋ। 

ਤੁਿਾਡੇ ਖੇਤਰ ਦੇ Ombudsman ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਕਵੱਚ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਨ। 

ਕਨਰਿਾਕਰਤ ਸਮੇਂ ਕਵੱਚ ਿੱਲ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿੋਣ ‘ਤੇ, ਮੁਆਵ ਾ ਦੇਣਾ ਿੈ ਿਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ — ਇਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਵਵੇਿ ‘ਤੇ ਕਨਰਭਰ 

ਿਰੇਗਾ। 

Compensation Policy (ਕਵਸਕਤਰਤ ਿਾਣਿਾਰੀ): 

   https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

ਿੀਮਾ (Insurance) 

1. ਿੋਟਿ ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਗਾਿਿਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਿ ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਉਪਲਬਿ ਿਰਵਾਾਂਦਾ ਿੈ। 

2. ਿੋਟਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਿਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਆਪਣੇ ਪ ਰ ੇਕਵਵੇਿ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ/ਿਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਬੀਮਾ ਿਵਰ ਨ ੂੰ  

ਬਦਲਣ, ਸਸਪੈਂਡ ਿਰਨ, ਵਾਪਸੀ ਲੈਣ, ਸੋਿਣ ਿਾਾਂ ਰੱਦ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਿੈ। 

3. ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਗੁੂੰਮ/ਬਲਾਿ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਿਲੇਮ ਦੀ ਸ ਚਨਾ (Intimation of Claim) ਦੇਣੀ 

ਲਾ ਮੀ ਿੈ। 

4. ਿਲੇਮ ਦਸਤਾਵੇ  ਿਾਰਡ ਬਲਾਿ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 60 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪਣੇ ਲਾ ਮੀ ਿਨ। 

5. Classic Cards ‘ਤੇ Personal Accident Death Cover ਲਈ, ਿਵਰ ਵਿਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਕਪਛਲੇ 30 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ₹500 

ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 2 ਲੈਣ-ਦੇਣ (POS/e-commerce) ਲਾ ਮੀ ਿਨ। 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite ਡੇਕਬਟ ਿਾਰਡਾਾਂ ‘ਤੇ Personal Accident Death 

Cover ਲਈ, ਿਵਰ ਵਿਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਕਪਛਲੇ 60 ਕਦਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ₹500 ਦ ੇਘੱਟੋ-ਘੱਟ 6 ਲੈਣ-ਦੇਣ (POS/e-commerce) 

ਲਾ ਮੀ ਿਨ। 

7. ਬੀਮਾ ਸੂੰਬੂੰਿੀ ਿੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ: 

   https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-

services/insurnace-on-debit-card.html 

 


