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**डेबिट काडडच्या अतं्यत महत्त्वाच्या अटी व शती (TERMS AND CONDITIONS OF DEBIT CARD)** 

कोटक बँक डेबबट काडड वापरण्यापूवी कृपया या डेबबट काडडच्या अटी व शर्ती काळजीपूवडक वाचा. 

डेबबट काडडचा वापर करून, आपण येथे नमूद केलेल्या सवड अटी व शर्ती बनबवडवादपणे स्वीकारर्त आहार्त, 

त्ाांचे पालन करणे आपल्यासाठी बाध्यकारी आहे, आबण यासोबर्तच खालील बनयम व कायद्ाांचे पालन करण्याची जबाबदारी 

आपण स्वीकारर्त आहार्त: 

• भारर्तीय ररझर्व्ड बँक (RBI) चे सांबांबिर्त बनयम, 

• RBI चे एक्स्चेंज कां टर ोल रेगु्यलेशन्स, 

• फॉरेन एक्स्चेंज मॅनेजमेंट अॅक्ट 1999 (FEMA, “The Act”), 

• या कायद्ाांर्तर्डर्त वेळोवेळी र्तयार केलेले सवड बनयम व अबिसूचना, 

• र्तसेच वेळोवेळी लारू् होणारे, सुिाररर्त/बदललेले सवड सांबांबिर्त कायदे. 

आपण कोटक बँकेर्त असलेल्या आपल्या बचर्त खात्ाच्या/चालू खात्ाच्या ऑपरेशनसाठी लारू् असलेल्या अटी व शर्तींचे 

पालन करण्यास पुढेही बाांिील राहाल. 

 

परिभाषा (DEFINITIONS) 

1. "बँक", "Kotak Bank" म्हणजे Kotak Bank Limited र्तसेच त्ाचे उत्तराबिकारी आबण अबिकारप्राप्त प्रबर्तबनिी. 

2. "काडड" बकां वा "डेबबट काडड" म्हणजे कोटक बँकेकडून काडडिारकास जारी केलेले 

Kotak Bank MasterCard / Visa / RuPay Debit Card. 

3. "काडडिारक", "रु्तम्ही", "रु्तमचे", "त्ाचे" बकां वा र्तत्सम सवडनाम 

याांचा अथड — कोटक बँकेचा ग्राहक ज्याला नामबनदेबशर्त खात्ावर व्यवहार करण्यासाठी 

कोटक बँकेकडून डेबबट काडड जारी केले रे्ले आहे. 

स्त्रीबलांर्ीसाठी देखील हे सवड उले्लख लारू् होर्तील. 

4. "Account(s)" (खारे्त/खार्ती) म्हणजे काडडिारकाची बचर्त बकां वा चालू खार्ती 

जी डेबबट काडडच्या वैि वापरासाठी कोटक बँकेने पात्र म्हणून बनबिर्त केलेली आहेर्त. 

काडडिारक हा त्ा खात्ाचा मालक असावा, बकां वा एकमेव सही करणारा असावा, 

बकां वा अनेक सहीकरे्त असल्यास स्वर्तांत्रपणे कायड करण्यास अबिकृर्त असावा. 

5. "Primary Account" (मुख्य खारे्त) म्हणजे काडाडशी जोडलेल्या अनेक खात्ाांपैकी 

मुख्य बकां वा पबहले कायडरर्त खारे्त — म्हणजेच खरेदी, रोकड काढणे, शुल्क व फी 

ज्या खात्ारू्तन डेबबट होर्तार्त रे्त खारे्त. 

6. "Nominated Accounts" (नामबनदेबशर्त खार्ती) यामधे्य वरीलप्रमाणे वणडन केलेले मुख्य खारे्त समाबवष्ट आहे, 

आबण हे काडडिारकाने लेखी स्वरूपार्त नामबनदेबशर्त केलेली खार्ती असर्तार्त 

जी त्ाच्या डेबबट काडड व PIN द्वारे प्रवेशयोग्य असर्तार्त. 
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7. "ATM" म्हणजे स्वयांचबलर्त टेलर मशीन – भारर्तार्त बकां वा बवदेशार्त, 

कोटक बँकेचे बकां वा अन्य बँकाांच्या शेअडड नेटवकड वरील कोणत्ाही ATM वर, 

बजथे काडडिारक त्ाच्या कोटक बँक खात्ार्तील बनिी वापरू शकर्तो. 

8. "PIN" म्हणजे काडडिारकास कोटक बँकेकडून बदलेला बकां वा त्ाने बनवडलेला 

वैयक्तिक ओळख क्रमाांक — ATM वापरण्यासाठी आवश्यक. 

9. "Transaction" (व्यवहार) म्हणजे काडडिारकाने काडडचा थेट बकां वा अप्रत्क्ष वापर करून 

कोटक बँकेस बदलेली खारे्त ऑपरेट करण्याची सूचना. 

(उदा.: खरेदी व्यवहार, रोकड काढणे, रोकड/चेक जमा करणे इ.) 

10. "International Transactions" म्हणजे आांर्तरराष्टर ीय पार्तळीवर वैि असलेल्या डेबबट काडडने 

भारर्त, नेपाळ आबण भूर्तानच्या बाहेर केलेले व्यवहार. 

11. "Statement" (से्टटमेंट) म्हणजे कोटक बँकेकडून काडडिारकास पाठवलेले 

कालाविीर्तील सवड व्यवहार व खारे्त बशल्लक दशडवणारे से्टटमेंट. 

12. "Merchant" / "Merchant Establishment" म्हणजे काडड स्वीकारणाऱ्या कोणत्ाही व्यापारी सांस्था — 

जसे दुकानां, शॉप्स, रेस्टॉरां ट्स, एअरलाईन्स इ., 

ज्याांची माबहर्ती कोटक बँक बकां वा MasterCard/Visa/RuPay इांटरनॅशनल याांनी बदलेली असरे्त. 

 

काडड जािी किणे (Issuance) 

1. बँक आपल्या बनणडयानुसार ग्राहकास डेबबट काडड जारी करू शकरे्त, जे भारर्तार्त व बवदेशार्त वापरण्यास वैि आहे. 

मात्र, हे काडड भारर्त, नेपाळ आबण भूर्तानमधे्य परकीय चलनार्तील देयकाांसाठी वैि नाही. 

2. ग्राहक आपली खार्ती कोटक ATM, NFS/Cashnet नेटवकड  ATM (भारर्तामधे्य), र्तसेच Visa नेटवकड  ATM (जार्बर्तक 

पार्तळीवर) वापरून ऑपरेट करू शकर्तो. 

3. काडड व्यापारी दुकानाांमधे्य खरेदीसाठी वापरर्ता येरे्त. र्तसेच बनवडक व्यापारी दुकानाांमधे्य Cash @ POS सुबविाही 

उपलब्ध आहे. काडड चुकीच्या वापरापासून सुरबक्षर्त ठेवणे ही काडडिारकाची जबाबदारी आहे. काडड फि ज्याच्या 

नावावर जारी केले आहे त्ाच व्यिीने वापरावे, व कोणत्ाही पररक्तस्थर्तीर्त हस्ाांर्तररर्त करर्ता येणार नाही. काडडच्या 

वापर/दुरुपयोर्ाबद्दल पूणड जबाबदारी काडडिारकाचीच आहे. 

 

सप्लिमेंटिी काडडडस (Supplementary Cards) 

ग्राहकाच्या बवनांर्तीनुसार, बँक आपल्या बनणडयानुसार त्ाच ग्राहकास एकापेक्षा जास् काडे जारी करू शकरे्त. प्रते्क असे 

सक्तिमेंटरी काडड ग्राहकाच्या मूल खात्ाशी जोडलेले असेल. 

सवड काडाांवरील सवड व्यवहार ग्राहकावर पूणडपणे बांिनकारक असर्तील, आबण कोणर्ताही व्यवहार त्ाने अबिकृर्त केला नर्व्र्ता 

असा दावा करर्ता येणार नाही. 

बँक सक्तिमेंटरी काडड जारी करण्यासाठी अबर्तररि शुल्क आकारू शकरे्त. 

 

अॅड-ऑन काडडडस (Add-on Cards) 
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ग्राहकाच्या बवनांर्तीनुसार बँक अॅड-ऑन काडड जारी करू शकरे्त. ग्राहकाने ठरवलेल्या मयाडदेनुसार अॅड-ऑन काडडिारक सवड 

सुबविा वापरू शकर्तो. 

अॅड-ऑन काडडवर झालेल्या सवड शुल्काांना ग्राहकावर झालेले शुल्क मानले जाईल, आबण त्ा सवड व्यवहाराांची पूणड जबाबदारी 

ग्राहकावर असेल. 

 

हायि वे्हरियंट / अपसेल काडडडस (Higher Variant / Upsell Cards) 

ग्राहकाच्या बवनांर्तीनुसार बँक उच्च शे्रणीचे / अपसेल डेबबट काडड जारी करू शकरे्त. हे काडड ग्राहकाच्या बवद्मान खात्ाशी 

जोडलेले असेल. 

इर्तर सवड बवद्मान काडे ग्राहकाने बांद करण्याची बवनांर्ती करेपयांर्त सबक्रय राहर्तील. 

 

प्रबतमा (Image) डेबिट काडडडस 

1. काडडिारक वेबसाइटवर अजड करून काडडवरील प्रबर्तमा बदलू शकर्तो. 

2. अजड मांजूर झाल्यानांर्तर 10 कामकाजाच्या बदवसाांर्त अजाडमधे्य नमूद केलेल्या पत्त्यावर काडड पाठवले जाईल. 

बँक अजड स्वीकारण्यास बकां वा काडड जारी करण्यास नकार देऊ शकरे्त. 

3. प्रबर्तमा काडड हरवल्यास/चोरी झाल्यास/नुकसान झाल्यास— ग्राहकाने नवीन काडाडवर 

o पूवीचीच प्रबर्तमा हवी की 

o प्रबर्तमा नसलेले सािे काडड हवे 

हे बँकेला कळवणे आवश्यक आहे. 

सूचना न बदल्यास, ग्राहकाला मार्ील काडाडप्रमाणेच प्रबर्तमा असलेले काडड बदले जाईल. 

4. प्रबर्तमा काडाडची वैिर्ता सांपल्यानांर्तर, ग्राहकाला प्रबर्तमा नसलेले सािे डेबबट काडड बदले जाईल. 

नवीन प्रबर्तमा काडड हवे असल्यास, ग्राहकाने वेबसाइटवर पुन्हा अजड करावा. 

 

**काडडची वैधता आबण काडडधािकाची जिािदािी (Card Validity & Cardholder Obligations)** 

1. काडडचे जारीकरण आबण वापर हे भारर्तीय ररझर्व्ड बँक (RBI), कोटक बँक आबण FEMA 1999 याांनी वेळोवेळी जारी 

केलेल्या बनयम व बनयमनाांच्या अिीन असेल. 

2. काडड फि त्ा व्यवहाराांसाठी वैि असेल जे बँक वेळोवेळी भारर्तार्त वा परदेशार्त करण्यास अनुमर्ती देईल— 

कोटक बँक ATM, र्तसेच MasterCard/Visa/RuPay ATM नेटवकड च्या इर्तर बँकाांच्या ATM आबण व्यापारी 

प्रबर्तष्ठानाांवरील MasterCard/Visa/RuPay POS टबमडनलवर. 

3. काडड हे कोटक बँकेचे मालमत्ताच राहील आबण बँकेच्या मार्णीवर रे्त र्ताबडर्तोब व अटीबनशी परर्त केले पाबहजे. 

काडड परर्त करण्यापूवी बँक अबिकाऱ्याची ओळख बनबिर्त करणे आवश्यक आहे. 

4. डेबबट काडड कोणत्ाही पररक्तस्थर्तीर्त काडडिारकाकडून हस्ाांर्तररर्त बकां वा देय-घेय योग्य नाही. 
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5. काडड बमळर्ताच काडडिारकाने त्ावर स्वाक्षरी करणे आवश्यक आहे. 

काडड कोणत्ाही इर्तर व्यिीस वापरू देऊ नये आबण काडडचा दुरुपयोर् होऊ नये म्हणून रे्त नेहमी स्वर्तः च्या 

बनयांत्रणाखाली ठेवावे. 

6. काडडिारकास बदलेला PIN बकां वा काडडिारकाने बनवडलेला PIN हा 

o फि काडडिारकाला माबहर्त असावा, 

o पूणडपणे र्ोपनीय असावा, 

o रृ्तर्तीय पक्षास कळवू नये (बँक कमडचारी, व्यापारी प्रबर्तष्ठाने याांच्यासह). PIN कोणत्ाही स्वरूपार्त बलहून ठेवू 

नये. बँक PIN जारी करर्ताना काळजी घेईल आबण काडडिारकाव्यबर्तररि कोणालाही र्तो उघड करणार नाही. 

7. काडड वापरून करण्यार्त आलेल्या कोणत्ाही रोकड काढणी, व्यवहार खचड, शुल्क याांची रक्कम 

काडडिारकाच्या खात्ारू्तन र्ताबडर्तोब डेबबट केली जाईल. 

त्ासाठी खात्ार्त पुरेसे बशल्लक असणे आवश्यक आहे. 

8. काडडिारकाला काडडद्वारे—त्ाने अबिकृर्त केले असो वा नसो—झालेल्या सवड व्यवहाराांची पूणड जबाबदारी असेल. 

अनबिकृर्त वापर बकां वा PIN च्या दुरुपयोर्ामुळे झालेल्या नुकसानीबद्दल बँकेस र्तो नुकसानभरपाई देईल. 

यार्त RBI बनयमाांचे बकां वा FEMA 1999 व इर्तर कोणत्ाही लारू् कायद्ाांचे उल्लांघन आढळल्यास होणारी दांडात्मक 

कारवाईही समाबवष्ट आहे. ई-टर ेबडांर्/इांटरनेटद्वारे बवदेशी चलन व्यापारासाठी डेबबट काडडचा वापर पूणडपणे प्रबर्तबांबिर्त 

आहे. 

9. खारे्त उघडर्ताना बदलेला नामबनदेबशर्त (Nominee) व्यिी हा डेबबट काडडसाठीही डीफॉल्ट नामबनदेबशर्त असेल. 

यासाठी स्वर्तांत्र नामबनदेबशर्त स्वीकृर्त केला जाणार नाही. 

10. हा नामबनदेबशर्त डेबबट काडड व सांबांबिर्त बवमा दाव्याांसाठीही डीफॉल्ट नामबनदेबशर्त असेल. 

11. काडडवर नमूद केलेल्या मबहना/वर्ाडच्या शेवटच्या बदवशी काडाडची वैिर्ता सांपरे्त. 

नूर्तनीकरणाचा हक्क केवळ कोटक बँकेकडे असून, त्ापोटी आकारलेले शुल्क खारे्त डेबबट केले जाईल. 

12. ATM/व्यापारी प्रबर्तष्ठानार्तील व्यवहाराांमधे्य काही र्तफावर्त आढळल्यास, 

काडडिारकाने 7 बदवसाांच्या आर्त बँकेस बलक्तखर्त स्वरूपार्त कळवणे आवश्यक आहे. 

र्तसे न झाल्यास, बँक व्यवहार आबण से्टटमेंट दोन्ही योग्य मानेल. 

13. रु्तमचे काडड भारर्तार्तील कॉंटॅक्ट-बेस्ड ATM आबण POS टबमडनल्स साठी आिीपासून सबक्रय केलेले आहे. 

14. Card-not-present (देशाांर्तर्डर्त आबण आांर्तरराष्टर ीय) र्तसेच Card-present (आांर्तरराष्टर ीय) व्यवहार 

कोटक मोबाइल अ ॅप, इांटरनेट बँबकां र् बकां वा शाखेरू्तन सक्षम/अक्षम करर्ता येर्तार्त. 

15. डेबबट काडाडवर Contactless सुबविा डीफॉल्टने सबक्रय असरे्त— 

र्ती ग्राहकाच्या पसांर्तीनुसार वरील कोणत्ाही माध्यमारू्तन चालू/बांद करर्ता येरे्त. 

16. Online, POS आबण Contactless व्यवहाराांची मयाडदा एकबत्रर्त मयाडदा असेल; वेर्ळी मयाडदा नसेल. 

17. सवड व्यवहार मयाडदा (काडडच्या एकूण मयाडदेच्या आर्त) ग्राहक वरील कोणत्ाही माध्यमारू्तन सेट/बदलू शकर्तो. 
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काडड हिवणे (Loss of Card) 

1. काडड हरवल्यास/चोरी झाल्यास, काडडिारकाने 

o मोबाइल बँबकां र् बकां वा नेट बँबकां र्द्वारे काडड र्तातु्पररे्त ब्लॉक करावे, बकां वा 

o र्तत्काळ फोन बँबकां र्वर कॉल करून बँकेस हरवण्याची माबहर्ती द्ावी. काडाडचा रै्रवापर होऊ नये म्हणून 

बँक अबिकाऱ्याांना काडड ब्लॉक करण्याची बवनांर्ती करणे आवश्यक आहे. 

2. काडड बवदेशार्त हरवल्यास, काडडिारकाने बँकेच्या फोन बँबकां र्वर कॉल करून माबहर्ती द्ावी, 

आबण काडड ब्लॉक करण्याची बवनांर्ती करावी. माबहर्ती बमळाल्यानांर्तर व ओळख पडर्ताळणी केल्यानांर्तर बँक काडड 

हॉट-बलस्ट करेल. 

3. काडडिारकाने स्थाबनक पोबलसाांर्त FIR दाखल करून त्ाची प्रमाबणर्त प्रर्त बँकेर्त पाठवावी. 

4. काडड हरवल्याची माबहर्ती बँकेस बदली नसल्यास 

o झालेल्या नुकसानाची, खचाडची, दांडात्मक कारवाईची पूणड जबाबदारी ग्राहकावर असेल आबण बँकेस 

नुकसानभरपाई द्ावी लारे्ल. हरवलेले/चोरी झालेले काडड नोांदवल्यानांर्तरही 

त्ासांबांबिर्त सवड र्तोटा व जबाबदारी काडडिारकाचीच राहील. 

5. हरवल्याची माबहर्ती वरील अबिकृर्त माध्यमारू्तन बँकेर्त पोहोचेपयांर्त 

काडडवरील सवड खचाांची पूणड जबाबदारी काडडिारकाचीच असेल. इर्तर माध्यमारू्तन बदलेल्या सूचनेनांर्तरही, 

बँकेला सूचना बमळेपयांर्त व काडड हॉट-बलस्ट होईपयांर्त वापर/दुरुपयोर्ामुळे झालेला सवड खचड काडडिारकाने भरावा 

लारे्ल. 

6. काडड हॉट-बलस्ट करण्यासाठी बँकला बमळालेली कोणर्तीही सूचना नांर्तर रद्द करर्ता येणार नाही, काडड नांर्तर सापडले 

र्तरीसुद्धा. 

 

**ग्राहकाच्या खात्यातून िक्कम डेबिट किण्याचा अबधकाि (Authority to Debit the Customer's Account)** 

बँकेच्या नोांदीप्रमाणे, काडडच्या वापरारू्तन झालेल्या रोकड काढणी, टर ान्स्फर बकां वा इर्तर कोणत्ाही नकद व्यवहाराांची रक्कम 

र्तसेच सेवाांसाठी वेळोवेळी आकारण्यार्त येणारे शुल्क ग्राहकाच्या खात्ारू्तन डेबबट करण्यास ग्राहक बँकेस अबिकृर्त करर्तो. 

अशा सवड व्यवहार व सांबांबिर्त शुल्क त्ा खात्ाच्या सवड ग्राहकाांवर बांिनकारक असर्तील. 

नॉन-इांबडक्तर्व्जु्यअल (सांस्था/सांयुि) खात्ाांमधे्य, अबिकृर्त वापरकत्ाडने केलेला काडडचा वापर ग्राहकावर बांिनकारक असेल; 

र्तसेच काडडिारकाने काडडचा वापर/दुरुपयोर् केल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या नुकसानाबाबर्त बँक उत्तरदायी राहणार नाही. 

 

**खाती बलंक किणे (Linking of Accounts)** 

ग्राहकाची सवड बवद्मान बकां वा पुढे उघडली जाणारी खार्ती, ऑपरेबटांर् मँडेटनुसार पात्र असल्यास, ग्राहकाने वेर्ळे बनदेश बदले 

नाहीर्त र्तर स्वयांचबलर्तपणे काडडशी बलांक केली जार्तील. 
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ग्राहकाच्या काडाडशी एकापेक्षा जास् खार्ती जोडलेली असल्यास, डेबबट काडाडशी बलांक होणारे प्राथबमक खारे्त खालीलपैकी 

एक असेल: 

• मार्ील 15 बदवसाांर्त उघडलेले पात्र खारे्त, बकां वा 

• CRN शी जोडलेले सवाडर्त जुने पात्र खारे्त, बकां वा 

• बँकेच्या बवद्मान िोरणानुसार ठरवलेले खारे्त. 

ग्राहक मोबाइल बँबकां र्/नेट बँबकां र् वापरून आपल्या डेबबट काडाडशी बलांक असलेले प्राथबमक खारे्त बनवडू/बनबिर्त करू 

शकर्तो. 

बँकेने ठरवलेल्या पद्धर्तीने सूचना देऊन इर्तर कोणरे्तही खारे्त प्राथबमक खारे्त म्हणून नामबनदेबशर्त करर्ता येईल. 

ग्राहकाला बँकेच्या कोणत्ाही ATM वर सवड खात्ाांना प्रवेश बमळेल; परां रु्त इर्तर बँकाांच्या ATM/POS नेटवकड वर केवळ 

प्राथबमक खात्ालाच प्रवेश बमळेल. 

 

**से्टटमेंट व न दंी (Statement & Records)** 

काडड व्यवहाराांच्या नोांदी कोटक बँकेकडून पाठबवण्यार्त येणाऱ्या अकाउांट से्टटमेंट मधे्य उपलब्ध असर्तील. 

हे से्टटमेंट काडडिारकाने नोांदबवलेल्या प्राथबमक खात्ाच्या पत्रव्यवहाराच्या पत्त्यावर बनयर्त काळानुसार पाठवले जाईल. 

काडडिारक आपले व्यवहार र्तपशील खालीलप्रमाणे बमळवू शकर्तो: 

• कोटक फोन बँबकां र् सेवा वर कॉल करून, 

• कोटक ATM वरील बमनी से्टटमेंट सुबविा वापरून, 

• मोबाइल बँबकां र् अ ॅप व इांटरनेट बँबकां र् वापरून (कोटक बँकेद्वारे पुरबवलेले). 

डेबबट/नेट/मोबाइल बँबकां र्साठी प्रवेश बमळबवण्यासाठी, कोटक बँक शाखेर्त उपलब्ध असलेला चॅनेल अ ॅके्सस फॉमड भरून 

शाखेर्त जमा करावा लारे्ल. 

काडडच्या वापरारू्तन प्रबक्रया झालेल्या व्यवहाराांबद्दल कोटक बँकेच्या नोांदी अांबर्तम आबण सवड बाबर्तीर्त बांिनकारक मानल्या 

जार्तील. 

 

**काडड िंद/ब्लॉक किणे (Closure)** 

1. ग्राहक आपले काडड खालील प्रकारे बांद/ब्लॉक/र्तातु्पररे्त ब्लॉक करू शकर्तो: 

• 24x7 ग्राहक सेवा कें द्रावर कॉल करून: 1800 4100 (toll-free) 

• नेट बँबकां र् मधे्य लॉबर्न करून 

• SMS पाठवून: DCBLOCK XXXX (XXXX = आपल्या कोटक डेबबट काडडचे शेवटचे 4 अांक) 

• जवळच्या कोटक बँक शाखेला भेट देऊन 

• या बलांकवर क्तिक करून: 

https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 
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2. काडडिारकाने से्वचे्छने काडड बांद केल्यास, प्राथबमक खात्ाशी जोडलेली सवड काडे आबण डेबबट काडडवर बमळालेले 

ररवॉडड पॉइांट्स रद्द केले जार्तील. 

3. काडडिारकाने काडाडचा वापर र्तत्काळ थाांबवून, या खात्ाशी जोडलेली सवड मूळ/अबर्तररि काडे नष्ट करून बँकेर्त 

परर्त करावी. 

4. खात्ार्त अजून डेबबट न झालेल्या कोणत्ाही प्रलांबबर्त काडड व्यवहाराांची समायोजन (net off) करून मर्च बँक 

ग्राहकास रक्कम परर्त करेल. 

5. काडडिारकाने डेबबट काडडचा वापर समाप्त करण्याचा बनणडय घेर्तल्यास, बकमान 7 बदवस आिी लेखी सूचना देणे 

आवश्यक आहे; र्तसेच मुख्य काडड व आवश्यक नसलेली अबर्तररि काडे मॅगे्नबटक क्तस्टर पवरून अनेक भार्ाांर्त कापून 

बँकेर्त परर्त करावी. 

6. काडडिारकाने काडड नष्ट केले असल्याचा दावा केल्यानांर्तरही, या अटी व शर्तींची लारू्त्व समाप्त झाली असे मानले 

र्तरी, काडडवरील सवड सुबविा/सांबांबिर्त शुल्काांची जबाबदारी काडडिारकाचीच राहील. 

7. काडडवरील सवड शुल्काांची, दुरुपयोर्/फसवणूक झालेली असो वा नसो, र्तसेच काडड नष्ट केल्याची माबहर्ती बँकेस बदली 

आहे की नाही, याची पवाड न करर्ता, पूणड जबाबदारी काडडिारकाचीच असेल. 

8. काडडच्या वैबशष्ट्ाांमधे्य/अटी व शर्तींमधे्य प्रस्ाबवर्त बदल स्वीकारण्यास काडडिारक नकार देर्त असल्यास, रे्त बदल 

लारू् होण्यापूवी डेबबट काडड  कोटक बँकेर्त परर्त करणे आवश्यक आहे. 

 

**उपाधी समाप्ती / सेवा समाप्ती (Termination)** 

1. कोटक बँकेस किीही, कोणर्तीही पूवडसूचना न देर्ता आबण कोणरे्तही कारण न देर्ता, काडड बकां वा इर्तर कोणर्तीही सेवा 

रद्द/मारे् घेण्याचा अबिकार राखून ठेवलेला आहे. 

2. खालीलपैकी कोणर्तीही घटना घडल्यास, कोटक बँक डेबबट काडड सेवा व त्ासोबर्तची अबर्तररि काडे र्तत्काळ 

प्रभावाने समाप्त करू शकरे्त: 

a. काडडिारकाचा मृतू्. 

b. काडडिारकाबवरुद्ध बदवाळखोरी/अदायोग्यर्ता बकां वा र्तत्सम कारवाई सुरू होणे. 

c. कोटक बँकेशी केलेल्या कोणत्ाही करार/बाांबिलकीर्तील बडफॉल्ट (सशर्तड/बनबवडवाद). 

d. येथे नमूद अटी व शर्तींचे पालन न करणे. 

e. काडडिारकाचे खारे्त बांद होणे बकां वा बकमान सरासरी बशल्लक न राखणे. 

f. काडड व्यवहार, वापर नमुना इत्ादी सांदभाडर्त बँकेच्या फोन/औपचाररक सांवादाला असमािानकारक बकां वा प्रबर्तसाद 

न देणे. 

g. RBI मार्डदशडक र्तत्त्ाांनुसार प्रबर्तबांबिर्त/मयाडबदर्त/व्यावसाबयक उदे्दशाांसाठी काडडचा वापर. 

3. काडड हे कोटक बँकेचे मालमते्तचे असून, बँकेच्या मार्णीनुसार रे्त र्तत्काळ परर्त करणे आवश्यक आहे. 

 

ATM / POS नेटवकड  (ATM/POS Network) 
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1. काडड इर्तर बँकाांच्या Visa Plus / Cashnet / NFS ATM नेटवकड वर आबण सवड VISA स्वीकारणाऱ्या आांर्तरराष्टर ीय 

ATM वर वापरण्यास मान्य आहे. 

र्तथाबप, हे काडड भारर्त, नेपाळ आबण भूर्तानमधे्य परकीय चलनार्तील पेमेंटसाठी वैि नाही. बँक काडडिारकाच्या 

सोयीसाठी शेअडड नेटवकड द्वारे ATM, POS उपकरणे बकां वा इर्तर सािने उपलब्ध करून देऊ शकरे्त. 

या सुबविाांसाठी बँक वेर्ळे शुल्क आकारेल, ज्याची माबहर्ती वेळोवेळी जाहीर केली जाईल. अशा ATM वर उपलब्ध 

व्यवहाराांचे प्रकार, बँकेच्या स्वर्तः च्या ATM नेटवकड वर उपलब्ध असणाऱ्या व्यवहाराांपेक्षा बभन्न असू शकर्तार्त. 

इर्तर नेटवकड वरील ATM साठी बँक फि बकमान आवश्यक व्यवहार समबथडर्त करेल. बँक व्यवहार मयाडदा पूवडसूचना 

न देर्ता बदलण्याचा अबिकार राखून ठेवरे्त. 

 

2. Visa/Plus/Cashnet/NFS नेटवकड शी सांबांबिर्त ATM बाबर्त काडडिारकाला र्तक्रार असल्यास, 

र्ती र्तक्रार सांबांबिर्त नेटवकड /स्थापनेसोबर्त थेट सोडवावी. ही र्तक्रार न सोडवल्याने काडडिारकाची बँकेकडे असलेली 

कोणर्तीही जबाबदारी कमी होणार नाही. र्तथाबप, काडडिारकाने अशी र्तक्रार बँकेस र्तात्काळ कळवणे आवश्यक 

आहे. 

 

3. Non-Kotak ATM वर व्यवहार केल्यास त्ा ATMचा मालक (Acquiring Bank) त्ा व्यवहारासाठी जबाबदार 

असेल. 

• जर Non-Kotak ATM मधे्य कमी रोकड (Short Cash) बमळाली, र्तर काडडिारकाच्या बवनांर्तीवर बँक आपल्या 

बनणडयानुसार खात्ार्त के्रबडट देऊ शकरे्त. 

• Acquiring Bank short/excess cash व्यवहारावर हरकर्ती घेर्तल्यास, बँक काडडिारकाच्या खात्ारू्तन बर्तर्तकी 

रक्कम डेबबट करेल. 

• खात्ार्त पुरेशी रक्कम नसल्यास, काडडिारकाने बँकेच्या सांपकाडनांर्तर दोन कामकाजाच्या बदवसाांर्त र्ती रक्कम खात्ार्त 

जमा करणे आवश्यक आहे. 

 

काडड स्वीकािणे (Honoring the Card) 

र्ताांबत्रक अडचणी, Force Majeure पररक्तस्थर्ती बकां वा अन्य कोणत्ाही कारणामुळे काडड अपेबक्षर्तप्रमाणे स्वीकारले रे्ले नाही 

र्तर, बकां वा त्ामुळे बनमाडण झालेल्या अप्रत्क्ष/अनुर्ांबर्क नुकसानाबद्दल बँक कोणत्ाही पररक्तस्थर्तीर्त जबाबदार िरली जाणार 

नाही. एखादा व्यवहार न होणे बकां वा चुकीच्या पद्धर्तीने होणे याबद्दल बँकेची जबाबदारी — असल्यास — मुळ व्यवहार रक्कम 

आबण लारू् भारर्तीय कायद्ानुसार व्याजाच्या नुकसानीपयांर्त मयाडबदर्त असेल. 

 

भाितािाहेि काडडचा वापि (Use of the Card Outside India) 

1. काडडचा वापर RBI च्या Exchange Control Regulations च्या पूणड पालनार्त असणे अत्ावश्यक आहे. 

बनयमाांचे पालन न केल्यास, आपल्यावर FEMA 1999 अांर्तर्डर्त कारवाई होऊ शकरे्त 

आबण कोटक बँक बकां वा RBI याांच्या आदेशानुसार आपल्याला डेबबट काडड ठेवण्यास मनाई केली जाऊ शकरे्त. आपण 
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RBI च्या बनयमाांचे पालन न केल्यामुळे उद्भवणाऱ्या कोणत्ाही पररणामाांसाठी कोटक बँकेस नुकसानभरपाई 

(indemnify) देण्यास सहमर्त आहार्त. 

2. डेबबट काडड नेपाळ आबण भूर्तानमधे्य परकीय चलनार्तील व्यवहाराांसाठी वैि नाही 

(स्थाबनक चलन बकां वा भारर्तीय रुपये याांव्यबर्तररि इर्तर कोणर्तीही चलन). 

3. काडडिारक RBI कडून परवानर्ी बदलेल्या परकीय चलन मयाडदेपेक्षा अबिक वापर करर्त असल्यास, 

त्ा कारणाने थेट बकां वा अप्रत्क्ष झालेल्या हानीबाबर्त बँक जबाबदार राहणार नाही आबण अशा प्रकरणार्त बँकेला 

पूणड सांरक्षण (indemnity) बमळालेलां मानलां जाईल.  

4. NRI व्यिी आांर्तरराष्टर ीय स्रावर वैि डेबबट काडड ठेवू शकर्तार्त, ज्याच्या भारर्तार्तील बकां वा परदेशार्तील वापरारू्तन 

उद्भवणाऱ्या सवड देयकाांचा भरणा ग्राहकाच्या NRE/NRO खात्ारू्तन केला जार्तो.  

5. ओर्व्रडर ाफ्ट खात्ाशी सांलग्न डेबबट काडाांवर आांर्तरराष्टर ीय व्यवहाराांना परवानर्ी नाही.  

6. RBI पररपत्रक (RBI/2017-18/204 बदनाांक 19 जून 2018) नुसार, 

LRS अांर्तर्डर्त रकमेचा व्यवहार करण्यासाठी PAN प्रदान करणे बांिनकारक आहे. ग्राहकाने खारे्त उघडर्ताना बकां वा 

नांर्तर वैि PAN उपलब्ध न केल्यास, बँक डेबबट काडडवर आांर्तरराष्टर ीय व्यवहार सुबविा देऊ शकर्त नाही. 

7. काडडचा वापर RBI बनयमाांनुसार बेकायदेशीर वसू्/सेवा खरेदी करण्यासाठी करू नये. 

8. आांर्तरराष्टर ीय डेबबट काडड खालील प्रबर्तबांबिर्त र्ोष्टी ांसाठी वापरर्ता येणार नाही: 

• लॉटरी बर्तबकटे 

• बांदी घार्तलेली / बनबर्द्ध माबसके 

• स्वीपसे्टक्स सहभार् 

• Callback सेवा 

• ज्या व्यवहाराांसाठी बवदेशी चलन बमळण्यास परवानर्ी नाही 

9. भारर्तामधे्य राहणाऱ्या कोणत्ाही व्यिीने इलेक्टर ॉबनक/इांटरनेट टर ेबडांर् िॅटफॉमडद्वारे परकीय चलन व्यापारासाठी 

(overseas forex trading) पैसे जमा/वापर/स्थानाांर्तरण केले र्तर, र्तो FEMA 1999 व KYC बनयमाांचे उल्लांघन करर्तो 

आबण त्ाच्यावर कायदेशीर कारवाई होऊ शकरे्त. अशा प्रकाराचा कोणर्ताही व्यवहार रु्तमच्या काडाडवर आढळल्यास: 

काडड/खारे्त र्तात्काळ बांद केले जाईल आबण ही माबहर्ती बनयामक प्राबिकरणाांना पाठवली जाईल. 

 

व्यापािी स्थळी काडडचा वापि (Merchant Location Usage) 

1. भारर्त आबण बवदेशार्तील सवड Visa बचन्ह असलेल्या POS टबमडनल्सवर काडड सामान्यर्तः  स्वीकारले जारे्त. 

इलेक्टर ॉबनक वापराव्यबर्तररि काडडचा कोणर्ताही वापर अनबिकृर्त मानला जाईल 

आबण अशा व्यवहाराांसाठी काडडिारकच पूणडपणे जबाबदार असेल. इलेक्टर ॉबनक वापर म्हणजे POS टबमडनलवरून 

इलेक्टर ॉबनक पद्धर्तीने बप्रांट होणारी चाजड क्तिप/व्यवहार क्तिप. POS टबमडनलने सेल्स क्तिप र्तयार केली आबण 

काडडिारकाने त्ावर स्वाक्षरी केली की व्यवहार पूणड झालेला मानला जार्तो. व्यवहाराची रक्कम काडाडशी जोडलेल्या 

प्राथबमक खात्ारू्तन र्तत्काळ डेबबट केली जारे्त. काडडिारकाने व्यापारी स्थळी काडड योग्य प्रकारे वापरले जार्त आहे 

याची खात्री करावी. प्रते्क व्यवहाराची क्तिप ग्राहकाने जर्तन करावी आबण एकाच व्यापारी स्थळी काडडचा एकाबिक 

वापर होर्त नाही याची दक्षर्ता घ्यावी. 

2. व्यापारी स्थळाशी काडडिारकाच्या कोणत्ाही व्यवहाराांबाबर्त— वसू्ांचा पुरवठा असो वा सेवा— बँक कोणर्तीही 

जबाबदारी स्वीकारणार नाही. व्यापारी स्थळ, वसू् बकां वा सेवाांबाबर्त काडडिारकास र्तक्रार असल्यास, र्ती र्तक्रार 
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काडडिारकाने थेट व्यापाऱ्याशी सोडवावी. असे न केल्यास बँकेप्रर्ती असलेली जबाबदारी कमी होणार नाही. र्तरीही, 

बँकेस र्तक्रारीची र्तत्काळ माबहर्ती देणे आवश्यक आहे. 

3. व्यापारी स्थळाने आकारलेला सचाडजड बँक जबाबदार नाही, आबण र्तो व्यवहाराच्या रकमेबरोबरच काडडिारकाच्या 

खात्ारू्तन डेबबट केला जाईल. बँक अबर्तररि शुल्क घेऊन सेल्स क्तिपच्या प्रर्ती पुरवू शकरे्त. व्यापारीकडून 

बमळालेल्या कोणत्ाही देयक बवनांर्तीला त्ा व्यवहाराचे अांबर्तम आबण बनबिर्त पुरावे म्हणून मानले जाईल— फि त्ा 

प्रकरणाांव्यबर्तररि बजथे काडड हरवले/चोरी रे्ले/फसवणूक झाली असेल. अशा पररक्तस्थर्तीर्त पुरावा देण्याची जबाबदारी 

काडडिारकावर राहरे्त. व्यापाऱ्याला जर एखादा चूक झालेला व्यवहार रद्द करायचा असेल बकां वा वसू् परर्त घेर्तल्यामुळे 

व्यवहार रद्द करायचा असेल, र्तर मूळ सेल्स क्तिप व्यापाऱ्याने रद्द करून त्ाची प्रर्त स्वर्तः कडे ठेवणे आवश्यक आहे. 

4. व्यापारी/उपकरण तु्रटी बकां वा नेटवकड  समसे्यमुळे ररफां ड/समायोजन आवश्यक असल्यास, 

रे्त हस्चाबलर्त (manual) पद्धर्तीने प्रबक्रया केले जाईल. Visa बनयमाांनुसार र्तपासणीनांर्तरच रक्कम खात्ार्त जमा केली 

जाईल. या दरम्यान खात्ार्त येणाऱ्या डेबबट व्यवहाराांना फि उपलब्ध बशल्लक रक्कमेच्या आिारावर सन्माबनर्त केले 

जाईल आबण ररफां ड बवचारार्त घेर्तला जाणार नाही. ग्राहक अशा पररक्तस्थर्ती ांमधे्य बँकेस नुकसानभरपाई देण्यास सहमर्त 

आहे. 

5. काडडिारकाची माबहर्ती ATM बकां वा Electronic Funds Transfer Network मधे्य सहभार्ी होण्यासाठी 

बकां वा कायदेशीर बांिनाांमुळे, काडडिारकाच्या खात्ाची माबहर्ती इर्तर सांस्था/एजन्सी/स्थाबनक प्राबिकरणाांना कठोर 

र्ोपनीयरे्तसह उघड करण्याचा अबिकार बँक राखून ठेवरे्त. 

 

ATM मधून ठेव (Deposits Through ATM) 

एटीएममधे्य रोकड/चेक जमा केल्यानांर्तर बँकेद्वारे त्ाची र्तपासणी आबण पडर्ताळणी केली जाईल. 

बँकेने पडर्ताळलेली रक्कमच अांबर्तम आबण बांिनकारक असेल. 

• रोकड जमा (Cash Deposit): रक्कम पुढील कामकाजाच्या बदवशी खात्ार्त जमा होईल. 

• चेक जमा: पेयी बँकेने चेक क्तिअर केल्यानांर्तरच रक्कम जमा केली जाईल.  

ATM द्वारे बदलेली जमा पावर्ती ही काडडिारकाने घोबर्र्त केलेल्या रकमेचे प्रबर्तबनबित्व कररे्त 

आबण र्ती बँकेवर बाध्यकारी नाही. फाटलेल्या/अस्पष्ट नोटाांची स्वीकृर्ती RBI च्या Currency Note Refund Rules नुसार 

अांबर्तम स्वीकृर्तीवर अवलांबून असेल. परकीय चलनार्तील रोकड/चेक बकां वा स्वीकारर्ता न येणारे कोणरे्तही जमा ग्राहकाच्या 

खचड, जोखीम आबण जबाबदारीवर परर्त केले जार्तील. 

 

इंधन अबधभाि (Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature आबण Platinum डेबबट 

काडाांसाठी, सध्या बँकेने फु्यअल सरचाजड (सध्या 2.5%) माफ करण्याचा बनणडय घेर्तला आहे. 

भबवष्यार्त ही सूट ग्राहकाांना पूवडसूचना देऊन बँक मारे् घेऊ शकरे्त. *Kotak811 डेबबट काड्डसवर लारू् असलेल्या फु्यअल 

सरचाजड सूट लाभाांची माबहर्ती बमळवण्यासाठी, सांबांबिर्त उत्पादन लाभ पृष्ठ पाहा. 

 

Visa Card Offers 
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Visa सहकायाडने डेबबट काडडिारकाांना प्रीबमयम ऑफसड उपलब्ध आहेर्त, ज्यामधे्य Visa डेबबट काडड वापरून खरेदी केलेल्या 

वसू्/सेवाांवर सवलर्ती बमळर्तार्त. या ऑफसड लाइफस्टाईल, फाईन डाइबनांर्, टर ॅर्व्ल, हेल्थ केअर अशा बवबवि शे्रणी ांमधे्य उपलब्ध 

आहेर्त. काडडिारक समजून घेर्तो की या ऑफसड फि डेबबट काडडच्या वापरावर लारू् आहेर्त—बँकेने जारी केलेल्या इर्तर 

कोणत्ाही काडडवर नाहीर्त. 

 

शुल्क (Fees) 

1. रोकड काढणे/बॅलन्स चौकशी (बकां वा बजथे लारू् आहे अशा इर्तर सेवा) याांसाठीचे टर ान्स्झॅक्शन फी, 

सांबांबिर्त व्यवहार खारे्तवर पोस्ट केल्या जाण्याच्या वेळी खात्ारू्तन डेबबट केले जाईल. 

2. परकीय चलनार्तील सवड व्यवहार काडडिारकाच्या खारे्त-से्टटमेंटमधे्य भारर्तीय रुपयाांर्त दाखवले जार्तील. 

आपण कोटक बँक आबण MasterCard/Visa/RuPay याांना परकीय चलनार्तील शुल्क भारर्तीय रुपयाांर्त रूपाांर्तररर्त 

करण्यास अबिकृर्त करर्ता— आबण हे रूपाांर्तर कोटक बँक/MasterCard/Visa/RuPay वेळोवेळी बनबिर्त करीर्त 

असलेल्या दराांनुसार होईल. 

3. डेबबट काडड वापरासाठी लारू् असलेले जॉइबनांर्/वाबर्डक शुल्क Kotak GSFC वर उपलब्ध आहे; 

कोटक बँक हे शुल्क 30 बदवसाांची पूवडसूचना देऊन वेळोवेळी बदलू/सुिारू शकरे्त. 

4. प्रते्क कोटक डेबबट काडडसाठी लारू् असलेली रोख रक्कम काढण्याची मयाडदा (Cash Withdrawal Limit) 

बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहे आबण र्ती मयाडदा 30 बदवसाांची पूवडसूचना देऊन बदलली जाऊ शकरे्त. 

 

ग्राहक तक्रािी (Customer Grievance) 

1. आमच्याशी कोणत्ाही सांवादार्त कृपया आपला 16-अांकी कोटक डेबबट काडड क्रमाांक नमूद करा. 

बँकेशी सांपकड  सािण्यासाठी मार्ड: 

o 24x7 Customer Service Center: 1800 4100 (toll-free) 

o Privy League ग्राहक: 1800 4100 (टोल-फ्री) 

2. सबवस्र फोन क्रमाांक आबण SMS माबहर्ती: www.kotak.com 

o ईमेलद्वारे: www.kotak.com वर लॉर्इन करून बकां वा इांटरनेट बँबकां र् खात्ारू्तन 

o कुररअरद्वारे: Kotak Bank Ltd., P.O. Box: 16344, Mumbai – 400013 

 

तक्राि बनवािण / तक्रािी / उच्चस्तिीय न दं (Grievances Redressal / Complaints / Escalation) 

आमच्या सेवाांबद्दल आपण असमािानी असल्यास, खालील दुव्याद्वारे आपली र्तक्रार नोांदवा: 

Level 1 – शाखा / Customer Experience Centre / ऑनलाइन चॅनेल 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 



 

This is a Confidential document. 

Level 2 – Nodal Officer* 

*Level 1 वर समािानकारक प्रबर्तसाद न बमळाल्यास: P. Balgi (Nodal Officer) याांना nodalofficer@kotak.com वर 

ईमेल करा बकां वा खालील पत्त्यावर बलहा: 

Kotak Bank Ltd., 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, Infinity Park, Off Western Express Highway, 

General A. K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

Level 3 – Principal Nodal Officer** 

**Level 2 वर 2 कायडबदवसाांच्या आर्त समािानकारक प्रबर्तसाद न बमळाल्यास: K. Vora (Principal Nodal Officer) याांना 

pno@kotak.com वर ईमेल करा. 

• बँकेर्त र्तक्रार प्राप्त झाल्यापासून 30 बदवसाांच्या आर्त बनवारण न झाल्यास, र्तक्रार Banking Ombudsman कडे 

उच्चस्रीय नोांदवू शकर्ता. 

आपल्या के्षत्रार्तील Ombudsman ची माबहर्ती शाखाांमधे्य प्रदबशडर्त केलेली आहे. 

ठरलेल्या वेळेर्त बनवारणास बवलांब झाल्यास, भरपाई द्ायची अथवा नाही हे बँकेच्या एकाबिकाराने ठरवले जाईल. 

• भरपाई िोरणाचा र्तपशील: https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer 

Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

बवमा (Insurance) 

1. कोटक डेबबट काडड िारकाांसाठी बँक बवमा कवच देरे्त. 

2. कोटक बँकेस कोणर्तीही पूवडसूचना न देर्ता आबण कोणरे्तही कारण न देर्ता, 

किीही बवमा कवच बदलण्याचा, स्थबर्र्त करण्याचा, मारे् घेण्याचा, सुिारण्याचा बकां वा रद्द करण्याचा अबिकार आहे. 

3. िेमची माबहर्ती (Intimation of Claim) काडड हरवणे/ब्लॉक होणे याच्या र्तारखेपासून 30 बदवसाांच्या आर्त द्ावी. 

4. िेम कार्दपते्र काडड ब्लॉक झाल्याच्या र्तारखेपासून 60 बदवसाांच्या आर्त बँकेर्त सादर करावीर्त. 

5. Classic Cards वरील Personal Accident Death Cover साठी, 

मार्ील 30 बदवसाांर्त बकमान ₹500 च्या 2 व्यवहार (POS/e-Commerce) आवश्यक आहेर्त (कर्व्र वाढीसाठी). 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite Debit Cards वरील Personal Accident Death 

Cover साठी, मार्ील 60 बदवसाांर्त बकमान ₹500 च्या 6 व्यवहार (POS/e-Commerce) आवश्यक आहेर्त (कर्व्र 

वाढीसाठी). 

7. बवमासांबांिी अबिक माबहर्तीसाठी: https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-

cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html 

 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer

