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ഡെബിറ്്റ കാർെിന്ഡെ ഏറ്റവ ും പ്രധാനഡെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

ദയവായി കകാറ്റക് ബാങ്ക് ഡെബിറ്റ ്കാർെ് ഉപകയാഗിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഈ ഡെബിറ്റ ്

കാർെിന്ഡെ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും ശ്രദ്ധാപൂർവും വായിക്കുക. 

ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉപകയാഗിക്കുന്നതിലൂഡെ, ഇവിഡെ നൽകിയിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും നിങ്ങൾ നിബന്ധനകളില്ലാഡത സ്വീകരിക്കുന്നു, 

കൂൊഡത അവക്്ക പൂർണ്ണമായി ബദ്ധനാകാൻ നിങ്ങൾ സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

ഡെബിറ്റ് കാർെ് ഉപകയാഗിക്കുന്നത് വഴി, ഇന്ത്യയുഡെ െിസ്ർവ് ബാങ്ക് (RBI) 

നിഷ്കർഷിച്ചിരിക്കുന്ന അനുബന്ധ ചട്ടങ്ങൾ, RBI-യുഡെ എക്സ്്കചഞ്്ച കൺകശ്ൊൾ 

ഡെഗുകലഷൻസ്്, ക ാെിന് എക്സ്ക്ചഞ്്ച മാകനജ്്‌ഡമന്െ ് ആക്ട്,്‌ 1999്‌ (“The്‌ Act”), 

അത് ശ്പകാരും രൂപീകരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ നിയമങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും 

(കാലാനുസ്ൃതമായി കേദഗതി ഡചയ്തകതാ മാറ്റിയകതാ ആയവയുും ഉൾഡെഡെ) 

കൂൊഡത കാലാകാലങ്ങളിൽ ശ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന മറ്റു അനുബന്ധ നിയമങ്ങളുും 

പാലിക്കാനുള്ള ഉത്തരവാദിതവും നിങ്ങൾ ഏഡറ്റെുക്കുന്നു. കൂൊഡത, കകാറ്റക ്

ബാങ്കിലുള്ള നിങ്ങളുഡെ കസ്വിുംഗ്്‌സ്് ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട/കർെന്െ് അക്കൗണ്്ട 

ശ്പവർത്തനവുമായി ബന്ധഡെട്ട നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും നിങ്ങൾ തുെർന്നുും 

പാലികക്കണ്ടതായിരിക്കുും. 

 

രരിഭാഷകൾ (DEFINITIONS) 

1. “ബാങ്ക”്,്‌ “Kotak്‌ Bank”്‌ എന്നത് Kotak Bank Limited-ഡനയുും അതിന്ഡെ 

പിൻഗാമികഡളയുും അധികാരമുള്ള ശ്പതിനിധികഡളയുും സ്ൂചിെിക്കുന്നു। 

2. “Card”്‌ അഡല്ലങ്കിൽ “Debit്‌ Card”്‌ എന്നത് കകാറ്റക് ബാങ്ക് കാർെുെമയ്ക്്ക 

നൽകിയിട്ടുള്ള Kotak Bank MasterCard / Visa / RuPay Debit Card-ഡന സ്ൂചിെിക്കുന്നു। 

3. “Cardholder”,്‌ “you”,്‌ “your”,്‌ “him”്‌ എന്നതുകപാലുള്ള ശ്പകയാഗങ്ങൾ, ശ്പസ്ക്തമായ 

സ്ാഹചരയങ്ങളിൽ, കകാറ്റക് ബാങ്ക് കാർെുെമയായി നാമനിർകേരിച്ച 

അക്കൗണ്്ട/അക്കൗണ്ടുകൾ ശ്പവർത്തിെിക്കാൻ കകാറ്റക് ബാങ്ക് ഡെബിറ്റ ്കാർെ് 

ലേിച്ചിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താവിഡനയാണ് സ്ൂചിെിക്കുന്നത്. പുരുഷവചകമായി 

ഉപകയാഗിക്കുന്ന എല്ലാ പരാമർരങ്ങളുും സ്്ശ്തീകഡളയുും ഉൾഡക്കാള്ളുന്നതാണ്. 

4. “Account(s)”്‌ (അക്കൗണ്്ട/അക്കൗണ്ടുകൾ) എന്നത്, ഡെബിറ്റ് കാർെിന്ഡെ 

സ്ാധുവായ ശ്പവർത്തനത്തിനായി ബാങ്ക് കയാഗയമായി നാമകരണും 

ഡചയ്തിരിക്കുന്ന കാർെുെമയുഡെ കസ്വിുംഗ്സ് അഡല്ലങ്കിൽ കെന്െ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

എന്നർത്ഥത്തിലാണു്. കാർെുെമ അക്കൗണ്ടുെമകയാ ഏക സസ്ൻ 

Kotak®   
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ഡചയ്യുന്നതാകയാ, അഡല്ലങ്കിൽ ഒന്നിൽ കൂെുതൽ സസ്ൻ ഡചയ്യുന്നവർ 

ഉള്ളകൊൾ തനിച്്ച ശ്പവർത്തിക്കാൻ അധികാരമുള്ളവകനാ ആയിരിക്കണും. 

5. “Primary്‌Account”്‌എന്നത്, ഒരു കാർെിൽ ഒന്നിൽ കൂെുതൽ അക്കൗണ്ടുകൾ ലിങ്ക് 

ഡചയ്തിരിക്കുന്ന സ്ാഹചരയമുഡണ്ടങ്കിൽ, വാങ്ങലുകൾ, പണും പിൻവലിക്കൽ, 

ചാർജുകൾ,  ീസ്ുകൾ തുെങ്ങിയവ ഡെബിറ്റ ് ഡചയ്യഡെെുന്ന ശ്പധാന / ആദയ 

ശ്പവർത്തന അക്കൗണ്ടിഡനയാണ് സ്ൂചിെിക്കുന്നത്. 

6. “Nominated്‌ Accounts”്‌ എന്നത് മുകളിഡലന്നകപാഡല നിർവ്വചിച്ച ശ്പാഥമിക 

അക്കൗണ്ടിഡനയുും ഉൾഡക്കാള്ളുന്നു. കാർെുെമ എഴുത്തുപരമായി നാമകരണും 

ഡചയ്തിട്ടുള്ള, ഡെബിറ്റ് കാർെുും പിൻ നമ്പെുും ഉപകയാഗിച്്ച ആക്സസ്് ഡചയ്യാവുന്ന 

അക്കൗണ്ടുകഡളയാണ് ഇത ്സ്ൂചിെിക്കുന്നത്. 

7. “ATM”്‌ (Automated്‌ Teller്‌ Machine)്‌ എന്നത് ഇന്ത്യയികലാ വികദരകത്താ ഉള്ള, 

കകാറ്റക് ബാങ്കിന്കെകതാ പങ്കാളിത്ത ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക ഉള്ള മറ്റു ബാങ്കുകളുകെകതാ 

ആയ എെിഎമ്മുകഡള സ്ൂചിെിക്കുന്നു, അവ വഴി കാർെുെമയ്ക്്ക സ്വന്ത്ും 

അക്കൗണ്ടിഡല പണും ആക്സസ്് ഡചയ്യാൻ കഴിയുും. 

8. “PIN”്‌ (Personal്‌ Identification്‌ Number)്‌ എന്നത് എെിഎും ഉപകയാഗിക്കുന്നതിന് 

ആവരയമായ കാർെുെമയ്ക്്ക കകാറ്റക് ബാങ്ക് അനുവദിച്ചിരിക്കുന്ന അഡല്ലങ്കിൽ 

അകേഹും സ്മയാനുസ്ൃതമായി തിരഡെെുത്ത വയക്തിഗത രഹസ്യ 

നമ്പെിഡനയാണ് സ്ൂചിെിക്കുന്നത്. 

9. “Transaction”്‌ എന്നത് കാർെിഡന ഉപകയാഗിച്്ച — കനരിട്്ട അഡല്ലങ്കിൽ 

പകരാക്ഷമായി - അക്കൗണ്ടിൽ ഒരു നെപെി നെൊക്കുന്ന തരത്തിൽ കാർെുെമ 

ബാങ്കിന് നൽകുന്ന നിർകദരും ആണ്. (ഉദാഹരണും: െീഡട്ടയിൽ വാങ്ങലുകൾ, 

പണും പിൻവലിക്കൽ, പണും/ഡചക്്ക നികക്ഷപും തുെങ്ങിയവ.) 

10. “International്‌ Transactions”്‌ എന്നത് അന്ത്ാരാഷ്ശ്െമായി സ്ാധുവായ ഡെബിറ്റ ്

കാർെ് ഉപകയാഗിച്്ച ഇന്ത്യ, ഡനൊൾ, േൂട്ടാൻ എന്നിവയ്്‌ക്്ക പുെത്്ത ഡചയ്ത 

ഇെപാെുകഡളയാണ് സ്ൂചിെിക്കുന്നത്. 

11. “Statement”്‌എന്നത് നിർേിഷ്ട കാലയളവിൽ കാർെുെമ നെത്തിയ ഇെപാെുകളുും 

അക്കൗണ്്ട ബാലൻസ്ുും ഉൾഡെെുത്തി കകാറ്റക് ബാങ്ക് കാർെുെമയ്ക്്ക 

അയക്കുന്ന അക്കൗണ്്ട കേറ്റ്്‌ഡമന്െിഡനയാണ് സ്ൂചിെിക്കുന്നു. ബാങ്ക ്

ആവരയമായതായി കരുതുന്ന മറ്റ് വിവരങ്ങളുും ഇതിൽ ഉൾഡെൊും. 

12. “Merchant”്‌ /്‌ “Merchant്‌ Establishments”്‌ എന്നത് കാർെ് 

സ്വീകരിക്കുന്ന/സ്വീകരിക്കുന്ന ഏതു സ്ഥാപനങ്ങഡളയുും സ്ൂചിെിക്കുന്നു — 

കെകൾ, കഷാെുകൾ, ഡെകോെന്െുകൾ, എയർസലൻബാധയതകളുും 

കകാറ്റക് ബാങ്ക് അഡല്ലങ്കിൽ MasterCard/Visa/RuPay International പരസ്യഡെെുത്തുന്ന 

മറ്റു വയാപാര സ്ഥാപനങ്ങളുും ഉൾഡെഡെ. 
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ജാരിഡെയ്യൽ (Issuance) 

1. ബാങ്ക് തന്ഡെ ഏകാധിപതയത്തിൻ ശ്പകാരും ഉപകോക്താവിന് ഒരു ഡെബിറ്റ ്

കാർെ് (“കാർെ്”)്‌നൽകാും. ഇത ്ഇന്ത്യയിലുും വികദരത്തുും ഉപകയാഗിക്കാൻ 

സ്ാധുവായിരിക്കുും. എന്നാൽ ഈ കാർെ് ഇന്ത്യ, ഡനൊൾ, േൂട്ടാൻ 

എന്നിവിെങ്ങളിഡല വികദരനാണയ കപയ്്‌ഡമന്െുകൾക്കായി സ്ാധുവല്ല. 

2. ഉപകോക്താവിന് തന്ഡെ അക്കൗണ്ടുകൾ ബാങ്കിന്ഡെ എെിഎമ്മുകളിൽ, NFS, 

Cashnet ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക എെിഎമ്മുകളിൽ (ഇന്ത്യയിൽ) കൂൊഡത Visa ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക 

എെിഎമ്മുകളിൽ (അന്ത്ാരാഷ്ശ്െമായി) ആക്സസ് ്ഡചയ്യാും. 

3. കാർെ് വയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ വാങ്ങലുകൾക്്ക ഉപകയാഗിക്കാും. കൂൊഡത, 

ചില തിരഡെെുത്ത വയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ Cash @ PoS സ്ൗകരയവുും 

ലേയമാണ്. 

കാർെിന്ഡെ ദുർവിനികയാഗും ഒഴിവാക്കാൻ കാർെുെമ എല്ലാ നെപെികളുും 

സ്വീകരിക്കണും. 

കാർെ് അത് നൽകിയിരിക്കുന്ന കപരിലുള്ള കാർെുെമ മാശ്തകമ 

ഉപകയാഗിക്കാവൂ, മറ്റാഡരയുും ഉപകയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കരുത്. 

കാർെിന്ഡെ ഉപകയാഗും അഡല്ലങ്കിൽ दുുർവിനികയാഗും ഉണ്ടായാൽ, അതിന് 

കാർെുെമ മാശ്തും പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിയാകുന്നു. 

 

സപ്ലിഡെന്െെി കാർെ കൾ (Supplementary Cards) 

ഉപകോക്താവിന്ഡെ അേയർത്ഥനശ്പകാരും, ബാങ്ക് അതിനഡ്െ ഏകാധിപതയത്തിൻ 

ശ്പകാരും ഒരു ഉപകോക്താവിന് ഒന്നിലധികും കാർെുകൾ നൽകാും. 

അത്തരും ഓകരാ സ്പ്ലിഡമന്െെി കാർെുും ഉപകോക്താവിന്ഡെ അകത 

അക്കൗണ്ടികനാൊണ് ബന്ധിെിക്കഡെെുക. 

ഈ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട എല്ലാ കാർെുകൾ വഴിയുും നെക്കുന്ന എല്ലാ 

ഇെപാെുകളുും ഉപകോക്താവിന് ബാധകമായിരിക്കുും, ഒരു ഇെപാെ് താൻ 

അനുമതിയില്ലാഡത നെന്നു എന്ന് ഉപകോക്താവിന് അവകാരവാദും ഉന്നയിക്കാൻ 

കഴിയില്ല. ബാങ്ക് സ്പ്ലിഡമന്െെി കാർെിന്ഡെ ഇഷയൂവിന് അധിക  ീസ്് ഡെബിറ്റ ്

ഡചയ്യാനുള്ള അവകാരും സ്ുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

 

അെ് ഓൺ കാർെ കൾ (Add-on Cards) 

ഉപകോക്താവിന്ഡെ അേയർത്ഥനശ്പകാരമായി, ബാങ്ക് തന്ഡെ പരിഗണനശ്പകാരും ഒരു 

Add-on കാർെ് നൽകാും. 

കേമർ നിശ്ചയിച്ച പരിധിക്കുള്ളിൽ Add-on കാർെുെമയ്ക്്ക എല്ലാ സ്ൗകരയങ്ങളുും 

ഉപകയാഗിക്കാും. Add-on കാർെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ ചാർജുകളുും 

ഉപകോക്താവിനാൽ തഡന്നയാണ് ഡചയ്തഡതന്ന് കണക്കാക്കഡെെുക, Add-on 
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കാർെിലൂഡെ നെൊക്കിയ എല്ലാ ഇെപാെുകളുഡെയുും ബാധയത ഉപകോക്താവാണ് 

പൂർണ്ണമായി ഏഡറ്റെുകക്കണ്ടത്. 

 

ഹയർ വവരിയനെ് ്(Upsell) കാർെ കൾ 

ഉപകോക്താവിന്ഡെ അേയർത്ഥനയനുസ്രിച്്ച ബാങ്ക് ഒരു ഹയർ കവരിയന്െ് / 

അപ്ഡസ്ൽ ഡെബിറ്റ ്കാർെ് നൽകാും. 

ഈ കാർെ് ഉപകോക്താവിന്ഡെ നിലവിഡല അക്കൗണ്ടികനാെു ബന്ധിെിക്കഡെെുും. 

ഉപകോക്താവ് അെച്്ച മാറ്റാൻ അേയർത്ഥിക്കുന്നിഡല്ലങ്കിൽ, ഉപകോക്താവിന്ഡെ 

നിലവിലുള്ള എല്ലാ ഡെബിറ്റ് കാർെുകളുും സ്ജീവമായിരിക്കുും. 

 

ഇവെജ് ഡെബിറ്്റ കാർെ കൾ (Image Debit Cards) 

1. ഡെബിറ്റ ്കാർെിഡല ചിശ്തും (Image) ഉപകോക്താവ് ഡവബ്സസ്റ്റ് വഴി പുതിയ 

അകപക്ഷ നൽകിയാൽ മാറ്റാൻ കഴിയുും. 

2. അകപക്ഷ അുംഗീകൃതമായതിനുകരഷും, അകപക്ഷയിൽ നൽകിയ 

വിലാസ്ത്തികലക്ക് 10 ശ്പവൃത്തിദിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഇകമജ് കാർെ് 

അയയ്ക്കുും. 

ബാങ്ക് അകപക്ഷ നിരസ്ിക്കുകകയാ കാർെ് നൽകാതിരിക്കുകകയാ 

ഡചയ്യാനുള്ള അവകാരും സ്ുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

3. ഇകമജ ്കാർെ് കഴിെുകപായാൽ, കമാഷണും കപായാൽ, കകൊയാൽ, പകരും 

കാർെ് നൽകുകമ്പാൾ: 

o മുൻകാർെിലുള്ള അകത ചിശ്തമുള്ള കാർെ് കവണകമാ, 

o അഡല്ലങ്കിൽ ചിശ്തും ഇല്ലാത്ത സ്ാധാരണ ഡെബിറ്റ ്കാർെ് കവണകമാ 

എന്ന് ഉപകോക്താവ് വയക്തമാക്കണും. 

വയക്തമായ നിർകേരും ലേിക്കാഡതയിരുന്നാൽ, ബാങ്ക് 

മുൻകാർെിലുണ്ടായിരുന്ന അകത ചിശ്തും ഉള്ള കാർൊണ് ഇെക്കുക. 

4. ഇകമജ ്കാർെിന്ഡെ കാലാവധി തീർന്നാൽ, ചിശ്തമില്ലാത്ത ഒരു സ്ാധാരണ 

ഡെബിറ്റ ്കാർെ് നൽകുും. 

ഉപകോക്താവിന് വീണ്ടുും ഇകമജ ്കാർെ് കവണഡമങ്കിൽ, ഡവബ്സസ്റ്റിൽ 

പുതിയ അകപക്ഷ നൽകണും. 

 

**കാർെിന്ഡെ സാധ തയ ും കാർെ ടെയ ഡട ബാധയതകള ും 

(Card Validity & Cardholder Obligations)** 
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1. കാർെിന്ഡെ ജാരിയുും ഉപകയാഗവുും RBI, Kotak Bank, FEMA 1999 എന്നിവയുഡെ 

കാലാനുസ്ൃത നിയമങ്ങൾക്കുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും വികധയമാണ്. 

2. കാർെ് ബാങ്ക് അനുവദിക്കുന്ന ഇെപാെുകൾക്്ക മാശ്തകമ സ്ാധുവാകൂ — 

o ഇന്ത്യയിലുും വികദരത്തുമുള്ള Kotak Bank ATMs 

o MasterCard/Visa/RuPay ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക ഉള്ള മറ്റ് ബാങ്കുകളുഡെ ATMs 

o വയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിഡല POS കെർമിനലുകൾ. 

3. കാർെ് എല്ലായ്കൊഴുും കകാറ്റക് ബാങ്കിന്ഡെസ്വത്താണ്. 

ബാങ്ക് ആവരയഡെട്ടാൽ ഉപകോക്താവ് കാർെ് ഉെൻ, നിർോഗയമായി തിരിഡക 

നൽകണും. സകമാെുന്നതിന് മുമ്പ് ബാങ്ക് ഉകദയാഗസ്ഥന്ഡെ തിരിച്ചെിയൽ 

ഉെൊക്കണും. 

4. കാർെ് മഡറ്റാരാൾക്്ക സകമാൊകനാ ഉപകയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കാകനാ 

പാെില്ല. 

5. കാർെ് ലേിച്ച ഉെൻ ഉപകോക്താവ് അതിൽ ഒെിെണും. മറ്റാഡരയുും 

ഉപകയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കരുത്. കാർെ് എന്നുും ഉപകോക്താവിന്ഡെ 

വയക്തിപരമായ നിയശ്ന്ത്ണത്തിൽ സ്ൂക്ഷിക്കണും. 

6. കാർെിന് നൽകിയിരിക്കുന്ന PIN അഡല്ലങ്കിൽ ഉപകോക്താവ് തിരഡെെുത്ത 

PIN: 

o ഉപകോക്താവികന മാശ്തും അെിയാവുന്ന, 

o രക്തമായി രഹസ്യമായ, 

o മഡറ്റാരാൾക്്ക സകമാൊൻ പാെില്ലാത്തതാണ്. 

PIN എഴുതിഡവക്കരുത്. 

ബാങ്ക് PIN പുെത്്ത പെെുകാണിക്കില്ല. 

7. കാർെ് ഉപകയാഗിച്്ച ഡചയ്യുന്ന എല്ലാ പിൻവലിക്കൽ, ശ്ൊൻസ്ഫർ, മറ്റു ഇെപാെുകൾ 

എന്നിവയുഡെ തുക ഉെൻ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്ഡെബിറ്റ ്ഡചയ്യഡെെുും. 

അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ ബാലൻസ്് ഉപകോക്താവ് സ്ൂക്ഷിക്കണും. 

8. കാർെിന്ഡെ അനുമതിയുള്ളകതാ ഇല്ലാത്തകതാ ആയ ഉപകയാഗും മൂലമുള്ള 

എല്ലാ ഇെപാെുകൾക്കുും ഉപകോക്താവ് ഉത്തരവാദിയാണ്. 

അതുകപാഡല: 

o അനധികൃത ഉപകയാഗും, 

o PIN ദുരുപകയാഗും, 
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o RBI/FEMA നിയമ ലുംഘനും 

എന്നിവയുമായി ബന്ധഡെട്ട നഷ്ടങ്ങൾക്കായി ബാങ്ക് ഉപകോക്താവിൽ 

നിന്ന ്നഷ്ടപരിഹാരും ഈൊക്കാും. 

വികദര ക ാഡെക്്‌സ്് കശ്െെിുംഗ് കാർെ് ഉപകയാഗിച്്ച നികരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. 

9. അക്കൗണ്്ട തുെക്കുകമ്പാൾ നൽകിയ nominee ആണ് െീക ാൾട്ട് nominee. 

ഡെബിറ്റ ്കാർെിന് കവർതിരിച്ച nominee സ്വീകരിക്കില്ല. 

10. nominee ഡെബിറ്റ ്കാർെിന്ഡെയുും ഇൻഷുെൻസ്് ആവരയങ്ങളുഡെയുും nominee 

ആയിരിക്കുും. 

11. കാർെ് അതിൽ സ്ൂചിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസ്ും/വർഷത്തിഡല അവസ്ാന ദിവസ്ും 

വഡര സ്ാധുവാണ്. 

12. കേറ്റ്ഡമന്െിൽ എെിഎും/വയാപാരി ഇെപാെുകളിൽ പിഴവുകൾ കണ്ടാൽ 7 

ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കിഡന എഴുതി അെിയിക്കണും. 

13. കാർെ് ആദയും ഇന്ത്യയിഡല ബന്ധമുള്ള ATMs/POS ഉപകയാഗത്തിന് മാശ്തും 

സ്ജീവമാണ്. 

14. Card-not-present (CNP) & international ഉപകയാഗങ്ങൾ ഡമാസബൽ ആെ്/ഡനറ്റ് 

ബാങ്കിുംഗ്/രാഖയിലൂഡെ നിയശ്ന്ത്ിക്കാും. 

15. Contactless സ്ൗകരയും െീക ാൾട്ടായി സ്ജീവമാണ്; ഉപകോക്താവിന് അത് 

enable/disable ഡചയ്യാും. 

16. Online, POS, Contactless പരിധികൾ കൂട്ടികച്ചർത്ത പരിധി ആയിരിക്കുും, കവഡെ 

കവഡെയുള്ളതല്ല. 

17. എല്ലാ ഇെപാെ് പരിധികളുും ഉപകോക്താവിന് മുകളിൽ പെെ ചാനലുകൾ 

വഴി ശ്കമീകരിക്കാും. 

 

കാർെ് നഷ്ടഡെടൽ (Loss of Card) 

1. കാർെ് നഷ്ടഡെട്ടാൽ/കമാഷണും കപായാൽ, കാർെുെമ 

o ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് അഡല്ലങ്കിൽ ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് വഴി കാർെ് 

താൽക്കാലികമായി കലാക്്ക ഡചയ്യുകകയാ 

o ഉെൻ ക ാൺ ബാങ്കിുംഗ് നമ്പെികലക്ക ് വിളിച്്ച ബാങ്കിഡന 

അെിയിക്കുകകയാ കവണും. ഉപകോക്താവ് ബാങ്ക് ഉകദയാഗസ്ഥകരാെ് കാർെ് 

കലാക്്ക ഡചയ്യാൻ ആവരയഡെെണും, dadurch കാർെ് 

ഉപകയാഗിക്കഡെൊതിരിക്കാൻ / ദുർവിനികയാഗും ഒഴിവാക്കാൻ. 
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2. കാർെ് വികദരത്ത് നഷ്ടഡെട്ടാൽ, കാർെുെമ ക ാൺ ബാങ്കിുംഗ ്നമ്പെികലക്ക ്

വിളിച്്ച കാർെ് നഷ്ടഡെട്ട വിവരും നൽകണും. ബാങ്ക്, ആവരയമായ 

തിരിച്ചെിയൽ പരികരാധനയ്ക്്ക കരഷും, കാർെ് കഹാട്്ട്‌ലിേ ്ഡചയ്യുും. 

3. കാർെുെമ ശ്പാകദരിക കപാലീസ്ിൽ ഒരു െികൊർട്്ട നൽകി അതിന്ഡെ 

ഒരിജിനൽ പകർെ് ബാങ്കിൽ സ്മർെിക്കണും. 

4. കാർെ് ബാങ്കിഡന അെിയിക്കാഡത നഷ്ടഡെട്ടാൽ അതിൽ നിന്നുണ്ടാകുന്ന 

o സ്ിവിൽ/ശ്കിമിനൽ ബാധയതകൾ, 

o നഷ്ടും, ഡചലവ്, ഹാനി എന്നിവയ്ഡക്കല്ലാും ഉപകോക്താവാണ് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവാദി. നഷ്ടഡെട്ട/കമാഷണും കപായ കാർെിന്ഡെ വിവരും ബാങ്കിന് 

നൽകിയാലുും, ഉപകോക്താവ് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകകണ്ടതുണ്്ട. 

ബാങ്ക് സ്വന്ത്ും നെപെിശ്കമങ്ങൾ ശ്പകാരും ശ്പവർത്തിക്കുും, 

കാർെ് അെയ്ക്കുന്നതിൽ സവകിയാലുും ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയല്ല. 

5. കാർെ് നഷ്ടഡെട്ട വിവരും ബാങ്കിൽ അെിയിക്കഡെെുന്നതുവഡര, 

കാർെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ ചാർജുകൾക്കുും ഉപകോക്താവ് 

ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. നിർേിഷ്ട മാർഗങ്ങൾ ഒഴിഡകയുള്ള മാർഗങ്ങളിലൂഡെ 

അെിയിെ് നൽകിയാൽ, അത് ബാങ്കിഡലത്തുകയുും കാർെ് കഹാട്്ട്‌ലിേ ്

ഡചയ്യഡെെുകയുും ഡചയ്യുന്നതുവഡര കാർെിന്ഡെ ഉപകയാഗകമാ 

ദുർവിനികയാഗകമാ മൂലമുള്ള ഡചലവുകൾക്കായി ഉപകോക്താവ് 

ഉത്തരവാദിയാണ്. 

6. ഒരു കാർെ് കഹാട്്ട്‌ലിേ ് ഡചയ്യാൻ നൽകിയ നിർകേരങ്ങൾ പിന്നീെ ്

പിൻവലിക്കാനാകില്ല, കാർെ് പിന്നീെ് കഡണ്ടത്തിയാലുും. 

 

ഉരവഭാക്താവിന്ഡെ അക്കൗണ്ട് ഡെബിറ്്റ ഡെയ്യാന ള്ള അധികാരും  

ബാങ്കിന്ഡെ കരഖകൾ ശ്പകാരും കാർെ് ഉപകയാഗിച്്ച ഡചയ്യുന്ന പണും പിൻവലിക്കൽ, 

ശ്ൊൻസ്ഫർ, മറ്റ് നാണയ ഇെപാെുകൾ എന്നിവയുഡെ തുകയുും 

കസ്വനങ്ങൾക്്ക ബാധകമായ ചാർജുകളുും ഉപകോക്താവിന്ഡെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്

ഡെബിറ്റ് ഡചയ്യാൻ, ഉപകോക്താവ് ബാങ്കിന ്പൂർണ്ണ അധികാരും നൽകുന്നു. 

ഈ ഇെപാെുകൾ അക്കൗണ്ടിഡല എല്ലാ ഉപകോക്താക്കൾക്കുും ബാധകമാണ്. Non-

individual അക്കൗണ്ടുകളിൽ, അധികാരമുള്ള ഉപകയാക്താവിന്ഡെ കാർെ് ഉപകയാഗും 

അക്കൗണ്്ട ഉെമയ്ക്്ക ബാധകമാഡണന്നുും, കാർെുെമയുഡെ ദുർവിനികയാഗും മൂലമുള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയല്ല. 

 

അക്കൗണ്ട കൾ ലിങ്്ക ഡെയ്യൽ (Linking of Accounts) 
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ഉപകോക്താവിന്ഡെ എല്ലാ നിലവിലുള്ളതുും ോവിയിൽ തുെക്കുന്ന അക്കൗണ്ടുകളുും, 

Operating Mandate ശ്പകാരും കയാഗയമായാൽ, സ്വയും കാർെുമായി ബന്ധിെിക്കഡെെുും 

(ഉപകോക്താവ് ശ്പകതയകമായി അെിയിക്കാത്ത പക്ഷും). ഒന്നിൽ കൂെുതൽ 

അക്കൗണ്ടുകൾ കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചാൽ, ശ്പാഥമിക അക്കൗണ്്ട 

താഡഴെെയുന്നതിഡലാന്നായിരിക്കുും — 

• അവസ്ാന 15 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ തുെന്ന കയാഗയമായ അക്കൗണ്്ട 

• CRN-നു കീഴിൽ ഉള്ള ഏറ്റവുും പഴയ കയാഗയമായ അക്കൗണ്്ട 

• ബാങ്കിന്ഡെ നിലവിലുള്ള നയും അനുസ്രിച്്ച 

ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ്/ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് വഴി ഉപകോക്താവിന് ശ്പാഥമിക അക്കൗണ്്ട 

തിരഡെെുക്കാനുും മാറ്റാനുും കഴിയുും. ബാങ്കിന്ഡെ നിർേിഷ്ട രീതികൾ ശ്പകാരും 

എഴുത്തുപരമായ നിർകേരും നൽകി 

മകറ്റഡതങ്കിലുും അക്കൗണ്്ട ശ്പാഥമിക അക്കൗണ്ടാക്കി നിശ്ചയിക്കാും. ബാങ്ക ്

എെിഎമ്മുകളിൽ ഉപകോക്താവിന് എല്ലാ അക്കൗണ്ടുകളിലുും ശ്പകവരിക്കാഡമങ്കിലുും, 

മറ്റ് ബാങ്കുകളുഡെ ATM/POS-ൽ ശ്പാഥമിക അക്കൗണ്്ട മാശ്തും ആക്സസ്് ഡചയ്യാും. 

 

വേറ്റ്ഡെന്െ് & വരഖകൾ (Statement & Records) 

കാർെ് ഇെപാെുകളുഡെ കരഖകൾ കകാറ്റക് ബാങ്ക ് ഉപകോക്താവിന ് അയക്കുന്ന 

അക്കൗണ്്ട കേറ്റ്ഡമന്െിൽ ലേയമാകുും. 

കേറ്റ്ഡമന്െുകൾ കാർെുെമ നൽകിയ വിലാസ്ത്തികലക്ക് നിശ്ചിത ഇെകവളകളിൽ 

അയയ്ക്കഡെെുും. ഉപകോക്താവ് ഇെപാെ് വിവരങ്ങൾ പരികരാധിക്കാൻ: 

• കകാറ്റക് ക ാൺ ബാങ്കിുംഗ് കസ്വനും 

• കകാറ്റക് എെിഎും മിനി കേറ്റ്ഡമന്െ് 

• ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് ആെ് 

• ഇൻെർഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് ഉപകയാഗിക്കാും. 

ഡെബിറ്റ് കാർെ്, ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, ഡമാസബൽ ബാങ്കിുംഗ് ആക്്‌സ്സ്് ഡചയ്യാൻ 

ചാനൽ ആക്സസ്് ക ാും പൂരിെിച്്ച രാഖയിൽ സ്മർെിക്കണും. ബാങ്കിന്ഡെ കരഖകൾ 

അന്ത്ിമവുും ബദ്ധതയുമാണ്. 

 

കാർെ് അടയ്ക്കൽ / വലാക്്ക ഡെയ്യൽ (Closure) 

1. ഉപകോക്താവിന് കാർെ് അെയ്ക്കാൻ/കലാക്്ക ഡചയ്യാൻ/താൽക്കാലികമായി 

കലാക്്ക ഡചയ്യാൻ കഴിയുന്ന മാർഗങ്ങൾ: 

• 24x7 Customer Contact Centre വിളിക്കുക: 1800 4100 (toll-free) 
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• ഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗിൽ കലാഗിൻ ഡചയ്യുക 

• SMS അയയ്ക്കുക: DCBLOCK XXXX (XXXX = ഡെബിറ്റ് കാർെിന്ഡെ അവസ്ാന 

4 അക്കങ്ങൾ) 

• അെുത്തുള്ള കകാറ്റക് ബാങ്ക് രാഖ സ്ന്ദർരിക്കുക 

• ഈ ലിങ്ക് ഉപകയാഗിക്കുക: https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-

card.html 

2. ഉപകോക്താവ് സ്വകമധയാ കാർെ് അെയ്ക്കുകയാഡണങ്കിൽ, ശ്പാഥമിക 

അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഡെട്ട എല്ലാ കാർെുകളുും ഡെബിറ്റ ്കാർെ് വഴി കനെിയ 

െിവാർെ് കപായിന്െുകളുും െോക്കഡെെുും. 

3. കാർെ് ഉപകയാഗും ഉെൻ നിർത്തി, 

അനുബന്ധ എല്ലാ കാർെുകളുും നരിെിച്്ച ബാങ്കിൽ തിരിഡക നൽകണും. 

4. ഡെബിറ്റ ് ഡചയ്യാത്ത ഏഡതങ്കിലുും കാർെ് ഇെപാെുകൾ ഉഡണ്ടങ്കിൽ, 

ബാങ്ക് ഉപകോക്താവിന് പണും തിരിഡക നൽകുന്നതിന് മുൻപ് 

അത് ബാലൻസ്ിൽ നിന്ന ്തീർൊക്കഡെെുും. 

5. ഉപകോക്താവ് കാർെ് ഉപകയാക്തൃ അവകാരും അവസ്ാനിെിക്കാൻ 

തീരുമാനിച്ചാൽ, കുെെത് 7 ദിവസ്ഡത്ത കരഖാമൂലമുള്ള കനാട്ടീസ്് നൽകണും. 

അതുകപാഡല മാഗ്നറ്റിക് ശ്േിെ് ോഗത്ത് നിന്ന ്പല ോഗങ്ങളാക്കി മുെിച്്ച കാർെ് 

തിരിഡക നൽകണും. 

6. ഉപകോക്താവ് കാർെ് നരിെിഡച്ചന്ന് പെൊലുും, അതിന് കരഷമുള്ള ഇെപാെ് 

ചാർജുകൾക്കായുള്ള ഉത്തരവാദിത്തും ഉപകോക്താവിനായിരിക്കുും. 

7. ദുർവിനികയാഗകമാ തട്ടികൊ മൂലമുള്ള ചാർജുകൾ ഉൾഡെഡെ, 

കാർെിൽ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ ചാർജുകൾക്കുും ഉപകോക്താവ് ഉത്തരവാദിയാണ് 

— ബാങ്കിഡന അെിയിച്ചിട്ടുകണ്ടാ ഇല്ലകയാ എന്നതിഡനാെും. 

8. കാർെിന്ഡെ വികരഷതകളിൽ / നിബന്ധനകളിൽ മാറ്റങ്ങൾ ഡചയ്യുന്നതിഡന 

ഉപകോക്താവ് അുംഗീകരിക്കാത്ത പക്ഷും, ആ മാറ്റങ്ങൾ ശ്പാബലയത്തിൽ 

വരുന്നതിന് മുമ്പ് ഡെബിറ്റ് കാർെ് ബാങ്കിൽ തിരിച്ചുനൽകണും 

 

ഉരാധി അവസാനിക്കൽ (Termination) 

1. കകാറ്റക് ബാങ്കിന് ഡെബിറ്റ ്കാർകൊ മറ്റ് കസ്വനങ്ങകളാ മുന്നെിയിെില്ലാഡത, 

ഏഡതങ്കിലുും കാരണവുും വയക്തമാക്കാഡത, 

ഏഡതങ്കിലുും സ്മയത്ത് െോക്കാകനാ പിൻവലിക്കാകനാ അവകാരമുണ്്ട. 

2. താഡഴെെയുന്ന സ്ാഹചരയങ്ങളികലഡതങ്കിലുമുണ്ടായാൽ, 

കകാറ്റക് ബാങ്ക് ഡെബിറ്റ് കാർെുും അതുമായി ബന്ധഡെട്ട മറ്റ് കാർെുകളുും ഉെൻ 

ശ്പാബലയത്തിൽ അവസ്ാനിെിക്കാും: 
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a. കാർെുെമയുഡെ മരണും. 

b. കാർെുെമ ദിവാലയകമാ ദിവാലാതവ നെപെികകളാ സ്ാമാനയമായ ശ്പശ്കിയകകളാ 

കനരിെുന്ന സ്ാഹചരയും. 

c. കാർെുെമ കകാറ്റക് ബാങ്കുമായി ഒെുഡവച്ചിരിക്കുന്ന ഏഡതങ്കിലുും കരാെിൽ 

െീക ാൾട്ട് സ്ുംേവിക്കുന്നത്. 

d. ഈ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും പാലിക്കാത്തത്. 

e. കാർെുെമയുഡെ അക്കൗണ്്ട അെയ്ക്കുന്നത്, അഡല്ലങ്കിൽ കുെെ രരാരരി 

ബാലൻസ് ് പാലിക്കാത്തത്. 

f. ക ാൺ അഡല്ലങ്കിൽ ഔകദയാഗിക ആരയവിനിമയ മാർഗങ്ങൾ വഴിയുള്ള 

അകനവഷണങ്ങൾക്്ക അസ്കന്ത്ാഷകരമായ ശ്പതികരണും അഡല്ലങ്കിൽ 

ശ്പതികരണമില്ലാത്തത്. 

g. RBI മാർഗനിർകേരങ്ങൾ ശ്പകാരും നികരാധിത/നിയശ്ന്ത്ിത/വാണിജയ 

ശ്പവർത്തനങ്ങൾക്്ക കാർെ് ഉപകയാഗിക്കൽ. 

3. കാർെ് കകാറ്റക് ബാങ്കിന്ഡെ സ്വത്താണ്, 

ബാങ്ക് ആവരയഡെട്ടാൽ അത് ഉെൻ തിരിഡക നൽകണും. 

 

ATM / POS ഡനറ്റ്്‌വർക്ക ്(ATM/POS Network) 

1. കാർെ് Visa Plus / Cashnet / NFS ഡനറ്റ്്‌വർക്കിഡല മറ്റ് ബാങ്കുകളുഡെ 

എെിഎമ്മുകളിലുും, 

എല്ലാ VISA സ്വീകരിക്കുന്ന രാജയാന്ത്ര എെിഎമ്മുകളിലുും ഉപകയാഗിക്കാും. 

എന്നാൽ കാർെ് ഇന്ത്യ, ഡനൊൾ, േൂട്ടാൻ എന്നിവിെങ്ങളിഡല വികദര നാണയ 

കപയ്്‌ഡമന്െുകൾക്്ക സ്ാധുവല്ല. 

ബാങ്ക് പങ്കിട്ട ഡനറ്റ്്‌വർക്കുകളിലൂഡെ ATMs, POS അഡല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ഉപകരണങ്ങൾ 

നൽകാും. 

ഇത്തരത്തിലുള്ള കസ്വനങ്ങൾക്്ക അതിരീക്ഷ  ീസ്് ഈൊക്കഡെെുും. 

അത്തരത്തിലുള്ള എെിഎമ്മുകളിൽ ലേയമായ ഇെപാെുകളുഡെ സ്വോവും ബാങ്കിന്ഡെ 

സ്വന്ത്ും ഡനറ്റ്്‌വർക്കിൽ നിന്നുും വയതയസ്തമായിരിക്കാും. 

ബാങ്ക് മറ്റുള്ള ഡനറ്റ്്‌വർക്കുകളിഡല ഏറ്റവുും കുെെ നിർബന്ധ ഇെപാെ് കസ്വനങ്ങൾ 

മാശ്തകമ പിന്ത്ുണയ്ക്കൂ. 

ബാങ്കിന് മുന്നെിയിെില്ലാഡത ഇെപാെ് പരിധികൾ മാറ്റാനുള്ള അവകാരമുണ്്ട. 

2. Visa/Plus/Cashnet/NFS ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക എെിഎമ്മുമായി ബന്ധഡെട്ട പരാതികൾ 

കാർെുെമ അത്തരും സ്ഥാപനങ്ങകളാഡൊെും കനരിട്്ട പരിഹരിക്കണും. 

അങ്ങഡന ഡചയ്യാത്തത് ബാങ്കികനാെുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന് 

ഉപകോക്താവിഡന വിെുതൽ നൽകുകയില്ല. 

എന്നാൽ ഉപകോക്താവ് ബാങ്കിഡന ഉെൻ അെിയിക്കണും. 
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3. Non-Kotak ATM ഉപകയാഗിക്കുന്നത്, 

ആ എെിഎമ്മിന്ഡെ ഉെമസ്ഥ ബാങ്ക് (Acquiring Bank) 

ഇെപാെിന് ഉത്തരവാദിയാണ്. 

o Short Cash ലേിച്ചാൽ, ഉപകോക്താവിന്ഡെ അകപക്ഷ ശ്പകാരും 

ബാങ്ക് തന്ഡെ പരിഗണനശ്പകാരും അക്കൗണ്ടിൽ ഡശ്കെിറ്റ് നൽകാും. 

o Acquiring Bank ഈ short/excess cash സ്ുംബന്ധിച്്ച തർക്കമുഡണ്ടങ്കിൽ, 

ബാങ്ക് ഉപകോക്താവിന്ഡെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ് വിവാദത്തിലുള്ള തുക 

ഡെബിറ്റ ്ഡചയ്യുും. 

o അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ ബാലൻസ്് ഇഡല്ലങ്കിൽ, 

ഉപകോക്താവ് ബാങ്ക് ബന്ധഡെെുന്ന രണ്്ട ശ്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 

തുക നികക്ഷപിക്കണും. 

 

കാർെ് ഓഫ്്‌െിഡന ആദരിക്കൽ (Honoring the Card) 

ഡെക്നിക്കൽ ശ്പശ്നങ്ങൾ, Force Majeure ഘെകങ്ങൾ, 

അഥവാ മറ്റ് കാരണങ്ങളാൽ കാർെ് സ്വീകരിക്കഡെൊതിരുന്നാൽ, 

അഡല്ലങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധഡെട്ട പകരാക്ഷ/അനന്ത്ര ഹാനികൾ സ്ുംേവിച്ചാൽ, 

ബാങ്ക് ഏഡതങ്കിലുും സ്ാഹചരയത്തിലുും ഉത്തരവാദിയാകില്ല. 

ഒരു ഇെപാെ് നെൊക്കുന്നതികനാ പിഴകവാഡെ നെൊക്കുന്നതികനാ ഉള്ള ബാങ്കിന്ഡെ 

ഉത്തരവാദിതവും, ശ്പധാന തുകയിലുും ബാധകമായ പലിര നഷ്ടപരിഹാരത്തിലുും 

മാശ്തും പരിമിതമാണ,് അത് ഇന്ത്യൻ നിയമശ്പകാരും. 

 

ഇന്ത്യയ്ക്ക ്ര െത്ത ള്ള കാർെ ്ഉരവയാഗും (Use of the Card outside India) 

1. കാർെ് ഉപകയാഗും RBI Exchange Control Regulations കൃതയമായി പാലിക്കണും. 

ലുംഘിച്ചാൽ, ഉപകോക്താവ് FEMA 1999 ശ്പകാരും നെപെി കനരികെണ്ടി വരുും, 

കൂൊഡത കാർെ് ഉപകയാഗിക്കുന്നത് നികരാധിക്കഡെൊും (ബാങ്ക് അഡല്ലങ്കിൽ RBI 

വഴിയുും). 

RBI ചട്ടങ്ങൾ പാലിക്കാത്തതിൽ നിന്നുണ്ടാകുന്ന എല്ലാ ശ്പതയാഘാതങ്ങൾക്കുും 

കാർെുെമ ബാങ്കിഡന നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുകയുും സ്ുരക്ഷഡെെുത്തുകയുും 

കവണും. 

2. ഡെബിറ്റ ് കാർെ് ഡനൊളിലുും േൂട്ടാനിലുും വികദര നാണയ ഇെപാെുകൾക്്ക 

സ്ാധുവല്ല 

(അഥവാ, ഇന്ത്യൻ രൂപ അല്ലാത്ത കെൻസ്ിയിൽ ഇെപാെ് ഡചയ്യാൻ പാെില്ല). 
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3. കാർെുെമ RBI അനുവദിച്ച വികദര നാണയ പരിധി மீർന്നാൽ, 

അതിൽ നിന്നുള്ള കനരികട്ടാ പകരാക്ഷമാകയാ വരുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക 

ബാങ്കിന് ഏഡതങ്കിലുും ഉത്തരവാദിത്തമില്ല. 

4. ശ്പവാസ്ി ഇന്ത്യക്കാർക്്ക അന്ത്ാരാഷ്ശ്െ നിലവാരമുള്ള ഡെബിറ്റ ് കാർെ് 

സ്വന്ത്മാക്കാും, 

എന്നാൽ എല്ലാ ചാർജുകളുും NRE/NRO അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തീർൊക്കണും. 

5. Overdraft അക്കൗണ്ടുകകളാെ് ലിങ്ക് ഡചയ്തിരിക്കുന്ന ഡെബിറ്റ് കാർെിൽ 

അന്ത്ാരാഷ്ശ്െ ഇെപാെുകൾ അനുവദനീയമല്ല. 

6. RBI Master Directions/Circular (RBI/2017-18/204, June 19, 2018) ശ്പകാരും 

Liberalised Remittance Scheme (LRS) ശ്പകാരമുള്ള 

എല്ലാ ഇെപാെുകൾക്കുും PAN അനിവാരയമാണ്. 

PAN നൽകാത്ത പക്ഷും ബാങ്ക് അന്ത്ാരാഷ്ശ്െ ഇെപാെ് കസ്വനും അനുവദിക്കില്ല. 

7. കാർെ് RBI ചട്ടങ്ങൾ ശ്പകാരും നികരാധിച്ചിരിക്കുന്ന 

അനധികൃത വസ്തു ക്കൾ/കസ്വനങ്ങൾ വാങ്ങാൻ ഉപകയാഗിക്കരുത്. 

8. അന്ത്ാരാഷ്ശ്െ ഡെബിറ്റ് കാർെുകൾ ഉപകയാഗിച്്ച താഡഴെെയുന്നവ വാങ്ങാൻ 

പാെില്ല: 

o കലാട്ടെി െിക്കറ്റുകൾ 

o നികരാധിത/അനുമതിയില്ലാത്ത മാസ്ികകൾ 

o Sweepstakes ശ്പകവരനും 

o Callback കസ്വനങ്ങൾ 

o RBI അനുമതി ഇല്ലാത്ത മറ്റു വികദരനാണയ ഇെപാെുകൾ 

9. ഇന്ത്യയിൽ താമസ്ിക്കുന്നവർ ഇന്െർഡനറ്റ്/ഇലക്കശ്ൊണിക് 

പ്ലാറ്റ്്‌ക ാമുകളിലൂഡെ വികദര forex കശ്െെിുംഗിനായി പണമിെപാെ് നെത്തുകകയാ 

സ്വീകരിക്കുകകയാ ഡചയ്താൽ, അവർ FEMA 1999 ലുംഘിച്ചതായി 

കണക്കാക്കഡെെുകയുും KYC ചട്ടങ്ങൾ ലുംഘിച്ചതായുും കണക്കാക്കഡെെുകയുും 

ഡചയ്യുും. ഇത്തരത്തിലുള്ള ഇെപാെുകൾ കാർെിൽ കഡണ്ടത്തിയാൽ, 

കാർെ്/അക്കൗണ്്ട ഉെൻ അെയ്ക്കുകയുും ബന്ധഡെട്ട നിയശ്ന്ത്ണ 

ഏജൻസ്ികൾക്്ക വിവരും നൽകുകയുും ഡചയ്യുും. 

 

വയാരാരി വകപ്രങ്ങളിൽ കാർെ ്ഉരവയാഗും (Merchant Location Usage) 

1. ഇന്ത്യയിഡലയുും വികദരഡത്തയുും Visa അെയാളമുള്ള POS കെർമിനലുകൾ ഉള്ള 

വയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ കാർെ് സ്ാധാരണയായി അുംഗീകരിക്കുും. 

ഇലക്കശ്ൊണിക് ഉപകയാഗും അല്ലാത്ത ഏഡതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള കാർെ് 
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ഉപകയാഗും അനധികൃത ഉരവയാഗും ആയി കണക്കാക്കഡെെുും, 

അത്തരും ഇെപാെുകൾക്്ക കാർെ ടെ ൊപ്തും രൂർണ്ണ ഉത്തരവാദി 

ആയിരിക്കുും. 

ഇലക്കശ്ൊണിക് ഉപകയാഗും എന്നത്, POS കെർമിനൽ ഇലക്കശ്ൊണിക് സ്വരൂപത്തിൽ 

ശ്പിന്െ് ഡചയ്യുന്ന 

ചാർജ് സ്ലിെ്/ശ്ൊൻസ്ാക്ഷൻ സ്ലിെ് ആണ്. 

POS കെർമിനൽ ഡസ്യിൽസ്് സ്ലിെ് സ്ൃഷ്ടിക്കുകയുും, 

കാർെുെമ അതിൽ ഒെിെുകയുും ഡചയ്താൽ ഇെപാെ് രൂർണ്ണൊയതായി 

കണക്കാക്കഡെട ും. 

ഈ ഇെപാെിന്ഡെ തുക കാർെുമായി ബന്ധിെിച്ചിരിക്കുന്ന ശ്പാഥമിക അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് ഉെഡന ഡെബിറ്റ ് ഡചയ്യഡെെുും. 

കാർെ് രരിയായ രീതിയിൽ ഉപകയാഗിക്കുന്നു എന്ന് കാർെുെമ ഉെൊക്കണും. 

ഓകരാ ഉപകയാഗത്തിലുും, ഡസ്യിൽസ് ് സ്ലിെ് ഉപകോക്താവ് സ്ൂക്ഷിക്കണും, 

വയാപാരി സ്ഥാപനത്തിൽ ഒകര കാർെ് ഒന്നിലധികും തവണ 

ഉരവയാഗിക്കഡെട ന്നില്ല എന്ന് ഉെെുവരുത്തണും. 

 

2. കാർെുെമയുും വയാപാരിയുും തമ്മിലുള്ള ഇെപാെുകൾ (ഉൽെന്നും/കസ്വനും 

സ്ുംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങൾ ഉൾഡെഡെ) 

ബാങ്കിന്ഡെ ഉത്തരവാദിതവമല്ല. 

അത്തരും പരാതികൾ കാർെുെമ കനരിട്്ട വയാപാരിയുമായി പരിഹരിക്കണും. 

എന്നാൽ, കാർെുെമ ബാങ്കിഡന ഉടൻ അെിയിക്കണും. 

 

3. വയാപാരി സ്ഥാപനും ഈൊക്കുന്ന സ്ർചാർജുകൾക്കായി ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയല്ല. 

ഈ സ്ർചാർജ് ഇെപാെിന്ഡെ തുകകയാഡൊെും കാർെുെമയുഡെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്

ഡെബിറ്റ് ഡചയ്യുും. 

ബാങ്ക് അധിക  ീസ്ിന് ഡസ്യിൽസ്് സ്ലിെിന്ഡെ പകർെ് നൽകാും. 

വയാപാരി സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്നുും ബാങ്ക ് ലേിക്കുന്ന 

ചാർജ്/കപയ്ഡമന്െ് ആവരയങ്ങൾ 

കാർെ ടെ ഇടരാട ് നടത്തിയതിന്ഡെ അന്ത്ിെവ ും നിർണ്ണായകവ ൊയ 

ഡതളിവാണ്, 

കാർെ് നഷ്ടഡെട്ടകതാ, കമാഷണും കപായകതാ, കള്ളമായി ഉപകയാഗിക്കഡെട്ടകതാ 

തുെങ്ങിയ കാരയങ്ങൾ ഡതളിയിക്കുന്നതിന്ഡെ ഉത്തരവാദിതവും കാർെുെമയ്്‌ക്കാണ.് 

വയാപാരി ഒരു പിഴവിന്ഡെ കപരിൽ ഇെപാെ് െോക്കാൻ ആശ്ഗഹിക്കുന്നുഡവങ്കിൽ, 

മൂല ഡസ്യിൽസ് ്സ്ലിെ് െേ് ഡചയ്ത ,് അതിന്ഡെ പകർെ് വയാപാരി സ്ൂക്ഷിക്കണും. 
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4. വയാപാരി/ഉപകരണ പിരക/്കണക്റ്റിവിറ്റി ശ്പശ്നങ്ങൾ മൂലമുള്ള എല്ലാ െീ ണ്്ട, 

ശ്കമീകരണങ്ങൾ 

ൊന വൽ ആയി നെത്തി, Visa നിയമങ്ങൾ ശ്പകാരും 

സ്ഥിരീകരണത്തിനുകരഷും 

അക്കൗണ്ടികലക്്ക ഡശ്കെിറ്റ് ഡചയ്യുും. 

ഈ സ്മയത്ത് അക്കൗണ്ടികലക്്ക വരുന്ന ഡെബിറ്റുകൾക്കായി 

അവിഡെ ലേയമായ ബാലൻസ്് അെിസ്ഥാനമാക്കി മാശ്തും 

ബാങ്ക് പണമെയ്ക്കൽ നിർകേരങ്ങൾ പരിഗണിക്കുും. 

ഉപകോക്താവ ് ഇത്തരത്തിലുള്ള സ്ാഹചരയങ്ങളിൽ 

ബാങ്കിഡന നഷ്ടരരിഹാരും നൽക ന്നതിന ും സുംരക്ഷിക്ക ന്നതിന ും 

സ്മ്മതിക്കുന്നു. 

 

5. കാർെ ടെയ ഡട വിവരങ്ങൾ 

ബാങ്ക്, കർശനൊയ രഹസയത രാലിച്ച,് 

ATM ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക, ഇലക്കശ്ൊണിക്  ണ്്ട ശ്ൊൻസ്ഫർ ഡനറ്റ്്‌വർക്്ക, 

അഥവാ നിയമപരമായ ബാധയതകൾ എന്നിവയുഡെ ആവരയങ്ങൾക്്ക 

കാർെുെമയുഡെ അക്കൗണ്്ട വിവരങ്ങൾ 

മറ്റ് സ്ുംഘെനകൾക്കുും, ഏജൻസ്ികൾക്കുും, ശ്പാകദരിക അകതാെിറ്റികൾക്കുും 

പരിമിതമായി ഡവളിഡെെുത്താൻ അധികാരും വഹിക്കുന്നു. 

 

ATM െ വഖന നിവക്ഷരങ്ങൾ (Deposits Through ATM) 

എെിഎമ്മിൽ നികക്ഷപിക്കുന്ന പണവുും ഡചക്കുകളുും 

ബാങ്ക് പരികരാധിക്കുകയുും സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ഡചയ്യുും. 

ബാങ്ക് സ്ഥിരീകരിച്ച തുക അവസാനവ ും ബാലയവ ൊയിരിക്ക ും. 

• പണ നികക്ഷപങ്ങൾക്്ക, ഡശ്കെിറ്റ് അട ത്ത പ്രവർത്തി ദിനത്തിൽ 

ലേയമാകുും. 

• ഡചക്്ക നികക്ഷപങ്ങളുഡെ ഡശ്കെിറ്റ്, വരയിുംഗ ് ബാങ്്ക ഡെക്്ക ക്ലിയർ 

ഡെയ്തവശഷും ലേിക്കുും. 

നികക്ഷപ സ്മയത്ത് എെിഎും ശ്പിന്െ് ഡചയ്യുന്ന സ്ലിെ് 

കാർെുെമ നികക്ഷപിച്ചുഡവന്്ന ശ്പഖയാപിക്കുന്ന തുക മാശ്തും ശ്പതി ലിെിക്കുന്നു — 

അത് ബാങ്കിന് ബാധകെല്ല. 

ക്ഷതഡെട്ട/മങ്ങിയ കനാട്്ട നികക്ഷപിച്ചാൽ, 

RBI-യുഡെ Currency Note Refund Rules ശ്പകാരും 

അവ സ്വീകാരയമാകണാ എന്നതിഡന ആശ്രയിച്ചിരിക്കുും. 
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വികദര കെൻസ്ി നികക്ഷപങ്ങൾ/അുംഗീകരിക്കാനാവാത്ത മകറ്റഡതങ്കിലുും 

നികക്ഷപങ്ങൾ 

ഉരവഭാക്താവിന്ഡെ ഡെലവ ും ഉത്തരവാദിത്തവ ും അരകടസാധയതയ ും 

അെിസ്ഥാനമാക്കി തിരിച്ചുനൽകഡെെുും. 

 

Visa Concierge Services (Infinite Debit Cardholders) 

1. പാരിസ്ികലക്കുള്ള വിമാന െിക്കറ്റ്, കഹാകങ്കാങ്ങിഡല ഡെകോെന്െ് രുപാർര, 

മിലാനിഡല ഓെെ െിക്കറ്റുകൾ, അഡല്ലങ്കിൽ യാശ്തയ്ക്കിഡെ വിരവസ്നീയമായ 

സശ്െ ക്ലീനർ കഡണ്ടത്തൽ തുെങ്ങി നിരവധി കസ്വനങ്ങൾ ലേയമാണ്. 

കലാകത്തിന്ഡെ എവിഡെയായാലുും 24x7 ഒരു ക ാൺ കകാൾ മതി. 

Visa Platinum Customer Centre (VPCC) 

വർഷും മുഴുവൻ 24 മണിക്കൂെുും ഡശ്പാ ഷണലുകൾ നിയശ്ന്ത്ിക്കുന്നു. 

 

2. കകാറ്റക ് ബാങ്കുും Visa-യുും 

Concierge കസ്വന ദാതാക്കൾ നൽകുന്ന കസ്വനങ്ങൾ/വസ്തു ക്കളുഡെ 

നിലവാരത്തിന് ഉത്തരവാദികളല്ല. 

ഉൽെന്ന/കസ്വനങ്ങളുഡെ കുെവുകൾക്കുും അവലുംബങ്ങകളക്കുെിച്ചുും 

ബാങ്ക്/വിഷാ ഉത്തരവാദികളല്ല. 

 

3. ഈ ഓ െികനാെ് ബന്ധഡെട്ട അഡല്ലങ്കിൽ അതിൽ നിന്നുണ്ടാകുന്ന 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും െ ുംബബയിഡല വകാടതികളിഡല ൊപ്തും 

വികരഷാധികാര പരിധിയിലാകുും. ഇത്തരത്തിലുള്ള തർക്കങ്ങൾ Arbitration and 

Conciliation Act, 1996 (പുതുക്കിയ രൂപത്തിൽ) ശ്പകാരും പരിഹരിക്കുും. 

 

ഇന്ധന സർൊർജ് (Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, 

Business Platinum, Signature, Platinum Debit Card ഉപകോക്താക്കൾക്്ക 

ബാങ്ക് നിലവിൽ 2.5% ഫയ വൽ സർൊർജ് ഒഴിവാക്കിയിട്ട ണ്ട്. ോവിയിൽ ബാങ്ക് 

ഈ ഒഴിവാക്കൽ പിൻവലിക്കാും (ഉപകോക്താവിന് മുൻകൂട്ടി അെിയിച്ചുഡകാണ്്ട). Kotak 

811 കാർെ കളിഡല ഫയ വൽ സർൊർജ് ഒഴിവാക്കൽ — ഉൽെന്നത്തിന്ഡെ 

വിരദാുംര കപജിൽ ലേയമാണ്. 

 

Visa Card Offers 
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Visa സ്ഹകരണകത്താഡെ ഡെബിറ്റ് കാർെിന് സല ്്‌സേൽ, സ ൻ സെനിുംഗ്, 

ശ്ൊവൽ, ഡഹൽത്ത ് ഡകയർ എന്നീ വിോഗങ്ങളിലായി വിവിധ ഇളവ കള ും 

ആന കൂലയങ്ങള ും ലേയമാണ്. 

ഈ ഓ െുകൾ ഡെബിറ്്റ കാർെ ് ഉരവയാഗത്തിന ് ൊപ്തും ബാധകമാണ്. 

ബാങ്കിന്ഡെ മറ്റ് കാർെുകൾക്കല്ല. 

 

ഫീസ് (Fees) 

1. പണും പിൻവലിക്കൽ / ബാലൻസ്് പരികരാധിക്കൽ തുെങ്ങിയ കസ്വനങ്ങൾക്്ക 

ബാധകമായ ശ്ൊൻസ്ാക്ഷൻ  ീസ്്, 

ആ ഇെപാെ് അക്കൗണ്ടിൽ കപാേ് ഡചയ്യുന്ന സ്മയത്ത് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്

ഡെബിറ്റ ്ഡചയ്യഡെെുും. 

2. വികദര കെൻസ്ിയിൽ നെത്തുന്ന എല്ലാ ഇെപാെുകളുും കാർെുെമയുഡെ ബാങ്ക് 

അക്കൗണ്്ട കേറ്റ്ഡമന്െിൽ 

ഇന്ത്യൻ രൂപയിൽ കരഖഡെെുത്തഡെെുും. 

ഇതിന് ആവരയമായി വരുന്ന കെൻസ്ി പരിവർത്തനും, 

കകാറ്റക് ബാങ്ക് / MasterCard / Visa / RuPay 

നിശ്ചയിക്കുന്ന നിരക്കുകൾ ശ്പകാരമായിരിക്കുും. 

ഇതിനു ഉപകോക്താവ് ബാങ്കിഡന അനുവധിക്കുന്നു. 

3. ഡെബിറ്റ ് കാർെിനുള്ള കചരൽ/വാർഷിക ചാർജുകൾ (joining/annual fees) 

Kotak GSFC-ൽ ലേയമാണ്. 

ബാങ്ക് ഈ ചാർജുകൾ 30 ദിവസ്ഡത്ത മുൻകൂട്ടി അെിയികൊഡെ 

മാറ്റാൻ അഡല്ലങ്കിൽ പുതുക്കാൻ അവകാരവുമുണ്്ട. 

4. ഓകരാ കകാറ്റക് ഡെബിറ്റ് കാർെികനാെുും ബന്ധഡെട്ട 

പണും പിൻവലിക്കൽ പരിധി ബാങ്കിന്ഡെ ഡവബ്സസ്റ്റിൽ ലേയമാണ്. 

ഇത ്ഉപകോക്താക്കഡള 30 ദിവസ്ും മുമ്പ് അെിയിച്ചുഡകാണ്്ട മാറ്റാും. 

 

ഉരവഭാക്തൃ രരാതികൾ (Customer Grievance) 

1. ബാങ്കുമായി നെത്തുന്ന എല്ലാ ആരയവിനിമയങ്ങളിലുും 

നിങ്ങളുഡെ 16 അക്ക കകാറ്റക് ഡെബിറ്റ ്കാർെ് നമ്പർ വയക്തമാക്കുക. 

നിങ്ങൾക്്ക ബാങ്കുമായി ബന്ധഡെൊവുന്ന മാർഗങ്ങൾ: 

•്‌ 24x7്‌ Customer്‌ Service്‌ Centre:്‌ 1800 4100 (toll-free) 

•്‌Privy്‌League്‌Customers:്‌1800 4100 (toll-free) 

ക ാൺ നമ്പെുകൾക്കുും SMS വിവരങ്ങൾക്കുും: www.kotak.com 
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മറ്റ് മാർഗങ്ങൾ: 

•്‌ഇഡമയിൽ — www.kotak.com കലാഗിൻ ഡചയ്്‌ത് അഡല്ലങ്കിൽ ഇൻെർഡനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് വഴി 

•്‌കൂെിയർ വിലാസ്ും: 

Kotak Bank Ltd. P.O. Box 16344, Mumbai – 400013 

 

രരാതി നിവാരണ / രരാതികള ഡട ഉയർത്തൽ (Grievance Redressal / Complaints / 

Escalation) 

ഞങ്ങളുഡെ കസ്വനങ്ങളിൽ തൃപ്തിയിഡല്ലങ്കിൽ, 

താഡഴെെയുന്ന ലിങ്ക് ഉപകയാഗിച്്ച പരാതി രജിേർ ഡചയ്യാും: 

ഡലവൽ 1 – രാഖ / Customer Experience Centre / ഓൺസലൻ ചാനൽ 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

ഡലവൽ 2 – Nodal Officer* 

*ഡലവൽ 1-ൽ തൃപ്തികരമായ മെുപെി ലേിക്കാത്ത പക്ഷും: 

ഇഡമയിൽ അയക്കുക: nodalofficer@kotak.com 

അഡല്ലങ്കിൽ താഡഴെെയുന്ന വിലാസ്ത്തികലക്ക് എഴുതി അയക്കുക: 

P. Balgi Kotak Bank Ltd., 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, 

Infinity Park, Off Western Express Highway, General A K Vaidya Marg, Malad (E), 

Mumbai – 400097 

 

ഡലവൽ 3 – Principal Nodal Officer** 

**ഡലവൽ 2-ൽ 2 ശ്പവർത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ തൃപ്തികരമായ മെുപെി ലേിക്കാത്ത 

പക്ഷും: 

ഇഡമയിൽ അയക്കുക: pno@kotak.com 

 

ബാങ്കിുംഗ് ഒുംബുഡ്സമ്ാൻ 

•്‌ ബാങ്കിൽ പരാതി ലേിച്ച കരഷും 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ പരിഹാരും ലേിക്കാത്ത 

പക്ഷും, 

പരാതി ബാങ്കിുംഗ് ഒുംബുഡ്സ്മാനികലക്്ക ഉയർത്തിഡക്കാൾക്കാും. 

•്‌ നിങ്ങളുഡെ ശ്പകദരഡത്ത ഒുംബുഡ്സ്മാന്ഡെ വിവരങ്ങൾ ഷാഖകളിൽ 

ശ്പദർരിെിച്ചിരിക്കുന്നു. 



 

This is a Confidential document. 

•്‌ വിധി സവകിയാൽ നഷ്ടപരിഹാരും ലേിക്കണകമാ എന്നത് 

ബാങ്കിന്ഡെ ഏകാധിപതയത്തിൻ ശ്പകാരമായിരിക്കുും. 

നഷ്ടപരിഹാര നയും: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

ഇൻഷ െൻസ് (Insurance) 

1. കകാറ്റക് ഡെബിറ്റ് കാർെ് സകവരമുള്ള ഉപകോക്താക്കൾക്്ക 

ബാങ്ക് ഇൻഷുെൻസ്് കവർ നൽകുന്നു. 

2. ഇൻഷുെൻസ്് കവകെജ് ഏതു സ്മയത്തുും, 

ബാങ്കിന്ഡെ ഏകാധിപതയത്തിൻ ശ്പകാരും, 

അെിയിെില്ലാഡത തഡന്ന മാറ്റുകകയാ നിർത്തലാക്കുകകയാ പിൻവലിക്കുകകയാ 

കേദഗതി ഡചയ്യുകകയാ െോക്കുകകയാ ഡചയ്യാും. 

3. കാർെ് നഷ്ടഡെെുന്നകതാ കലാക്്ക ഡചയ്യുന്നകതാ മുതൽ 

30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ ഡക്ലയിും വിജ്ഞാപനും നൽകണും. 

4. ഡക്ലയിും കരഖകൾ 

കാർെ് കലാക്്ക ഡചയ്തതിന്ഡെ 60 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 

ബാങ്കിൽ സ്മർെിക്കണും. 

5. Classic Card-ൽ Personal Accident Death Cover-നു, 

കഴിെ 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ INR 500 തുകവരുന്ന 2 ഇെപാെ് 

(POS/e-commerce) നിർബന്ധമാണ് (Cover Enhancement നു കവണ്ടി). 

6. Gold, Platinum, Privy Platinum, Signature, Infinite ഡെബിറ്റ് കാർെുകൾക്്ക 

Cover Enhancement നു കവണ്ടി, 

കഴിെ 60 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ INR 500 ഓകരാന്നുും ഉള്ള 6 ഇെപാെുകൾ 

(POS/e-commerce) നിർബന്ധമാണ്. 

7. ഇൻഷുെൻസ്് സ്ുംബന്ധിച്ച കൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്്ക: 

https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-

on-debit-card.html 

 


