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ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನ ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು  ಈ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಗಮನದಾಂದ ಓದ. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಾಂದ, 

ನಿೋವು ಇಲಿ್ಲ  குறிப்பிட  ಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನಿವಿ್ಘ್ು ವಾಗಿ 

ಒಪಿ್ಪ ಕಾಂಡಾಂತಾಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದರಾಂದ ಬದಧ ರಾಗುತ್ು ೋರ. 

ನಿೋವು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಭಾರತ್ೋಯ ರಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ನಿಯಮಗಳನ್ನು , RBI ಯ ವಿನಿಮಯ 

ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ನಿಯಮಗಳನ್ನು , ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯಿದೆ 1999 ("ಕಾಯಿದೆ"), ಆ 

ಕಾಯಿದೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು, ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಮಾಡಲಾಗುವ 

ತ್ದ್ದು ಪಡಿ/ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತ್ರೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾನೂನ್ನಗಳನ್ನು  

ಪಾಲ್ಲಸುವ ಹೊಣೆಗಾರಕ್ಕಯನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕರಸುತ್ು ೋರ. 

ಅದೆೋ ರೋತ್, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಾಂದಗೆ ಇರುವ ನಿಮಮ  ಉಳಿತಾಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ/ಚಲಾಂತ್ ಖಾತೆ ಗಳ 

ಕಾರ್ಯ್ಚರಣೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೂ ನಿೋವು ಮಾಂದ್ದವರೆಯುವಾಂತೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ು ೋರ. 

 

ಪ್ರि भ  ಷೆಗಳು (DEFINITIONS) 

1. “ಬ್ಯ ಾಂಕ್", "ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್" ಎಾಂಬುದ್ದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಯೋಜಿತ್ಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. "ಕಾರ್ಡ್" ಅಥವಾ "ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್" ಎಾಂದರೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಾರ ಹಕನಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿರುವ ಕೋಟಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಸು ರ್‌ಕಾರ್ಡ್/ವಿೋಸಾ/ರೂಪೋ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

3. "ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ", "ನಿೋವು", "ನಿಮಮ ", "ಅವನ" ಅಥವಾ ಅದೆೋ ರೋತ್ಯ ಸವ್ನಾಮಗಳು, 

ಸಾಂದರ್್ಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ವೆ. ಇವರಗೆ ಕೋಟಕ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವತ್ಯಿಾಂದ ನಾಮನಿದ್ಷು ಗಾಂಡ ಖಾತೆ(ಗಳ) ಮೋಲೆ ಕಾರ್ಯ್ಚರಸಲು ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ. ಇದರಲಿ್ಲ  ಪುಲಿ್ಲಾಂಗ ಸವ್ನಾಮಗಳನ್ನು  ಬಳಸ್ದಾಗ, ಅದ್ದ ಸ್ು ರೋಲ್ಲಾಂಗ ಗಾರ ಹಕರನೂು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

4. "ಖಾತೆ(ಗಳು)" ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಹೊಾಂದರುವ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವಾ ಚಲಾಂತ್ ಖಾತೆಗಳು, ಮತ್ತು  

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲು ಅಹ್ವೆಾಂದ್ದ ನಿಗದಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅವರಗೆ ಆ ಖಾತೆಗಳ ಖಾತೆದಾರರಾಗಿ ಅಥವಾ ಏಕಮಾತ್ರ  ಸಹಿಸವ ರರಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಒಬಬ ರೆೋ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು ಅಧಿೋನವಾಗಿರುವವರಾಗಿ ಇರಬೋಕು, ವಿಶೋಷವಾಗಿ ಒಟ್ಟು ಗೆ ಹಲವರು 

ಸಹಿಸವ ರರಾಗಿರುವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ . 

5. "ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆ" (Primary Account) ಎಾಂದರೆ ಒಾಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗೆ ಹಲವಾರು ಖಾತೆಗಳು ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಆಗಿದು ರೆ, ಮಖ್ಯ /ಮೊದಲ ಖಾತೆ, ಅಾಂದರೆ ಖ್ರೋದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ನಗದ್ದ ಜಮಾ/ತೆಗೆತ್, ಶುಲೆ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಪಾವತ್ಗಳು ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುವ ಖಾತೆ. 
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6. "ನಾಮನಿದೆೋ್ಶಿತ್ ಖಾತೆಗಳು" (Nominated Accounts) ಎಾಂದರೆ ಮೋಲ್ಲನ ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅವರಾಂದ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ನಾಮನಿದೆೋ್ಶನಗಾಂಡ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತ್ತು  ಪ್ಪನ್ ಮೂಲಕ ಪರ ವೆೋಶಿಸಬಹುದಾದ ಖಾತೆಗಳು. 

7. “ಎಟ್ಟಎಾಂ" (ATM) ಎಾಂದರೆ ಭಾರತ್ದಲಿಾಗಲ್ಲ ವಿದೆೋಶದಲಿಾಗಲ್ಲ ಇರುವ ಆಟೋಮೋಟೆರ್ಡ ಟೆಲರ 

ಮಷೋನ್, ಅದ್ದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನದಾು ಗಿರಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಹಾಂಚಿಕ್ಕ ಜಾಲಕದಲಿ್ಲ  ಇರುವ ಬೋರೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳದಾು ಗಿರಬಹುದ್ದ. ಇಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ತ್ನು  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ 

ಹಣವನ್ನು  ಪರ ವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ. 

8. "ಪ್ಪನ್" (PIN) ಎಾಂದರೆ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ಗೆ ನಿೋಡುವ ಅಥವಾ ಅವರು ನಾಂತ್ರ ಆಯೆ್ಕ  

ಮಾಡುವ ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಗುರುತ್ನ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ಇದ್ದ ಎಟ್ಟಎಾಂ ಪರ ವೆೋಶಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. 

9. "ವಹಿವಾಟ್ಟ" (Transaction) ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೋಕ್ಷವಾಗಿ ಬಳಸ್ 

ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ನು  ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಕರ ಮ ಕ್ಕೈಗಳಳ ಲು ನಿೋಡುವ ಸೂಚನ. 

(ಉದಾಹರಣೆ: ಖ್ರೋದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ನಗದ್ದ ತೆಗೆಯುವಿಕ್ಕ, ನಗದ್ದ/ಚೆಕ್ ಠೋವಣಿ ಇತಾಯ ದ.) 

10. "ಅಾಂತ್ರರಾಷು ರೋಯ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು" ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅವರ ಅಾಂತಾರಾಷು ರೋಯ 

ಮಾನಯ ತೆಯಿರುವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಭಾರತ್, ನೋಪಾಳ ಮತ್ತು  ಭೂಟಾನ್ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ ಇತ್ರ 

ದೆೋಶಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು. 

11. "ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್" (Statement) ಎಾಂದರೆ ನಿಗದತ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಮಾಡಿರುವ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ವಿವರ ಮತ್ತು  ಖಾತೆಯ ಶೋ.ದಾರವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ, ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸುವ ಖಾತೆ ವಿವರ. ಇದರಲಿ್ಲ  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ೋಮಾ್ನಿಸ್ದ ಇತ್ರ 

ಮಾಹಿತ್ಗಳೂ ಇರಬಹುದ್ದ. 

12. "ವಾಯ ಪಾರ" ಅಥವಾ "ವಾಯ ಪಾರ ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನ" (Merchant / Merchant Establishments) ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕರಸುವ/ಗೌರವಿಸುವ ಎಲಿ  ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನಗಳು (ಸಥ ಳ ಅಥವಾ ನಿಲಯವನ್ನು  ಪರಗಣಿಸದೆ), 

ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಮಳಿಗೆಗಳು, ಉಪಹಾರ ಗೃಹಗಳು, ಏರೆ್‌ಿ ೈನ್ ಸಾಂಸ್ಥ ಗಳು ಇತಾಯ ದ. 

ಇವುಗಳನ್ನು  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಮಾಸು ರ್‌ಕಾರ್ಡ್/ವಿೋಸಾ/ರೂಪೋ ಇಾಂಟನಾಯ ್ಷನಲ್ 

ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮಾಡಿರಬಹುದ್ದ. 

 

ಜಾರಿ (Issuance) 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದ ಮೋರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರಗೆ ಭಾರತ್ ಹಾಗೂ ವಿದೆೋಶಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಕ್ಕಗೆ 

ಮಾನಯ ವಾಗಿರುವ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌  (“ಕಾರ್ಡ್”)್‌ಅನ್ನು  ಜಾರಗೆ ತ್ರಬಹುದ್ದ. ಆದರೆ, ಭಾರತ್, ನೋಪಾಳ 

ಮತ್ತು  ಭೂಟಾನ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  ವಿದೆೋಶ ವಿನಿಮಯ ಪಾವತ್ಗಳಿಗೆ ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಯ ವಾಗುವುದಲಿ . 

2. ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಖಾತೆ(ಗಳನ್ನು ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ , ಎನ್್‌ಎಫ್‌ಎಸ್ (NFS), ಕಾಯ ಶ್‌ನಟ್ (Cashnet) 

ಜಾಲದ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು (ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ) ಹಾಗೂ ವಿೋಸಾ ಜಾಲದ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು (ವಿಶವ ದಾದಯ ಾಂತ್) ಮೂಲಕ 

ಪರ ವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರ ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನಗಳಲಿ್ಲ  ಖ್ರೋದಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಜೊತೆಗೆ, ಆಯು  ವಾಯ ಪಾರ 

ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನಗಳಲಿ್ಲ  Cash @ PoS ಸ್ೋವೆಯನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಕಾರ್ಡ್ ದ್ದರುಪಯೋಗವಾಗದಾಂತೆ 

ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅಗತ್ಯ  ಜಾಗೃತಾ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕ್ಕೈಗಳಳ ಬೋಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅದ್ದ 
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ಜಾರಗಾಂಡಿರುವ ವಯ ಕ್ತು ಯ್ಕೋ ಮಾತ್ರ  ಬಳಸಬೋಕು ಮತ್ತು  ರ್ಯವುದೆೋ ಪರಸ್ಥ ತ್ಗಳಲಿ್ಲ  

ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಲಿ . ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ರ್ಯವುದೆೋ ಬಳಕ್ಕ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯೋಗಕೆ್ಕ  ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ 

ಮಾತ್ರ  ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜವಾಬ್ು ರವಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

 

ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು (Supplementary Cards): 

ಗಾರ ಹಕರ ವಿನಾಂತ್ಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದ ಮೋರೆಗೆ ಒಾಂದಕೆ್ತಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  

ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  ಅದೆೋ ಗಾರ ಹಕರಗೆ ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಎಲಿಾ  ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ಮಖ್ಯ  ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಆಗಿರುತ್ು ವೆ. 

ಒಾಂದ್ದ ಖಾತೆಗೆ ಜಾರಗಾಂಡಿರುವ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸ್ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ಮೋಲೆ 

ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಬ್ಧ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ. ಗಾರ ಹಕರು ರ್ಯವುದಾದರೂ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ನಡೆದ ವಹಿವಾಟ್ಟ ತ್ನಿು ಾಂದ 

ಅನ್ನಮೊೋದತ್ವಲಿ  ಎಾಂದ್ದ ಹೆೋಳಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಿ . ಪೂರಕ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡುವಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೆಚ್ಚು ವರ ಶುಲೆ  

ವಸೂಲು ಮಾಡುವ ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯಿು ರಸ್ಕಾಂಡಿದೆ. 

 

ಆರ್-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು (Add on Cards): 

ಗಾರ ಹಕರ ವಿನಾಂತ್ಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದ ಅಧಿೋನದಲಿ್ಲ  ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಜಾರಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಪಡಿಸ್ದ ಗರಷಾ  ಮಿತ್ಯಳಗೆ ಮತ್ತು  

ಗಾರ ಹಕರು ನಿಗದಪಡಿಸ್ದ ಉಪಮಿತ್ಗಳೊಳಗೆ, ಎಲಿಾ  ಸ್ೋವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಆದ ಎಲಿ  ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ದಾಂಡಗಳು ಮಖ್ಯ  ಗಾರ ಹಕರ 

ಮೋಲೆ ಬ್ಧ್ಯ ವಾಗುತ್ು ವೆ. ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ನಡೆಯುವ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೂ ಮಖ್ಯ  

ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

 

ಉನನ ತ್ ವಗ್‌ (Upsell / Higher Variant) ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು: 

ಗಾರ ಹಕರ ವಿನಾಂತ್ಯ ಮೋರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದಲಿ್ಲ  ಉನು ತ್ ವಗ್/ಅಪೆ ಲ್ ಡೆಬಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಜಾರಗಳಿಸಬಹುದ್ದ. ಈ ಉನು ತ್ ವಗ್/ಅಪೆ ಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಾರ ಹಕರ ಮಖ್ಯ  ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. 

ಹಿಾಂದರುವ ಇತ್ರೆ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳು, ಗಾರ ಹಕರು ವಿಶೋಷವಾಗಿ ರದ್ದು ಪಡಿಸಲು ವಿನಾಂತ್ಸದ ಹೊರತ್ತ, ಈ 

ಹೊಸ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಾಂದಗೆ ಸಕ್ತರ ಯವಾಗಿಯ್ಕೋ ಮಾಂದ್ದವರೆಯುತ್ು ವೆ. 

 

ಇಮೇಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗಳು (IMAGE DEBIT CARDS): 

1. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ವೆಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲರುವ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಬಳಸ್ ಹೊಸ ವಿನಾಂತ್ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ 

ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಚಿತ್ರ ವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. 
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2. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅಜಿ್ಯಲಿ್ಲ  ನಮೂದಸ್ದ ಸಾಂವಹನ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ , ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊೋದಸ್ದ ನಾಂತ್ರ 10 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳೊಳಗೆ ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಸ್ವ ೋಕರಸುವುದ್ದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡುವುದ್ದ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನಾಧಿಕಾರದ 

ವಿಷಯವಾಗಿದೆ. 

3. ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೊೋದರೆ, ಕದಯಲಿ ಟು ರೆ ಅಥವಾ ಹಾನಿರ್ಯದರೆ, ಮತ್ತು  

ಬದಲಾಯಿ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗೆ ವಿನಾಂತ್ ಮಾಡಿದರೆ — ಹೊಸ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಾಂದನ ಚಿತ್ರ ದಾಂತೆಯ್ಕೋ ಇರಬೋಕ್ಕೋ 

ಅಥವಾ ಸಾಮಾನಯ  (ಇಮೋಜಿಲಿದ) ಕಾರ್ಡ್ ಬೋಕ್ಕೋ ಎಾಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಸಿ ಷು ವಾಗಿ ತ್ಳಿಸಬೋಕು. 

ಸೂಚನ ನಿೋಡದದು ರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ಗೆ ಹಿಾಂದನಾಂತೆಯ್ಕೋ ಇರುವ ಚಿತ್ರ  ಹೊಾಂದರುವ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಇಮೋಜ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮಗಿದಾಗ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ಗೆ ಸಾಮಾನಯ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

(ಇಮೋಜ್ ಇಲಿದೆ) ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಇಮೋಜ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬೋಕಾದರೆ, ಅವರು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ವೆಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಹೊಸ ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. 

 

ಕಾರ್್‌ ಮಾನಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್‌ಹೇಲ್ಡ ರಡನ ಕತ್್‌ವಯ ಗಳು (Card Validity & Obligations) 

1. ಕಾರ್ಡ್‌ ನ ಜಾರ ಮತ್ತು  ಬಳಕ್ಕ, ಭಾರತ್ೋಯ ರಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI), ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  FEMA 

1999 ಜಾರಗಳಿಸ್ರುವ ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಆಗಬಹುದಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಯಾಂತ್ರ ಣಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ಸ್ರುವ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ  ಭಾರತ್ ಮತ್ತು  ವಿದೆೋಶಗಳಲಿ್ಲ  

ಬಳಸಬಹುದ್ದ — ಇದಕೆ್ಕ  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು, ಇತ್ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳ 

ಮಾಸು ರ್‌ಕಾರ್ಡ್/ವಿೋಸಾ/ರೂಪೋ ಎಟ್ಟಎಾಂ ಜಾಲ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರ ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನಗಳಲಿ್ಲರುವ 

ಮಾಸು ರ್‌ಕಾರ್ಡ್/ವಿೋಸಾ/ರೂಪೋ ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ-ಸ್ೋಲ್ (POS) ಟಮಿ್ನಲ್್‌ಗಳು ಸ್ೋರವೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಸವ ತ್ತು  ಆಗಿದ್ದು , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕ್ಕೋಳಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ನಿವಿ್ಧ್ು ವಾಗಿ 

ಮತ್ತು  ತ್ಕ್ಷಣ ಹಿಾಂದರುಗಿಸಬೋಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಹಸಾು ಾಂತ್ರಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಯ ಗುರುತ್ನ್ನು  

ದೃಢಪಡಿಸುವುದ್ದ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ನ ಜವಾಬ್ು ರರ್ಯಗಿದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ರ್ಯವ ಪರಸ್ಥ ತ್ಗಳಲಿ್ಲ  ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಲಿ  ಅಥವಾ ಹಸಾು ಾಂತ್ರಸಲಾಗುವುದಲಿ . 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ವ ೋಕರಸ್ದ ತ್ಕ್ಷಣ ಅದಕೆ್ಕ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೋಕು. ಇತ್ರ ರ್ಯರನೂು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲು ಬಿಡಬ್ರದ್ದ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್‌ ನ್ನು  ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ತ್ನು  ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣದಲಿೆೋ ಇರಸ್ ದ್ದರುಪಯೋಗವಾಗದಾಂತೆ 

ನೋಡಿಕಳಳ ಬೋಕು. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕಗಾಗಿ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡುವ ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಗುರುತ್ತ 

ಸಾಂಖ್ಯಯ  (PIN) ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ಗೆ ಮಾತ್ರ  ತ್ಳಿದರಬೋಕು. ಇದ್ದ ವೆೈಯಕ್ತು ಕ ಬಳಕ್ಕಗೆ ಮಾತ್ರ ವಾಗಿದ್ದು , 

ಗೌಪಯ ವಾಗಿರಬೋಕು ಮತ್ತು  ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುವುದಲಿ . ಪ್ಪನ್್‌ನ್ನು  ರ್ಯವುದೆೋ ರೋತ್ಯಲಿ್ಲ  

ಬರೆಯಿಡಬ್ರದ್ದ, ಅಥವಾ ಮೂರನೋ ವಯ ಕ್ತು  ಬಳಸುವಾಂತೆ ಅವಕಾಶ ನಿೋಡಬ್ರದ್ದ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಬಬ ಾಂದ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರ ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನಗಳಿಗೂ ಪ್ಪನ್್‌ನ್ನು  ರ್ಯವುದೆೋ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದ್ದ. 
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ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪ್ಪನ್ ನಿೋಡುವಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ  ಜಾಗರ ತೆ ವಹಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ 

ರ್ಯರಗೂ ಪ್ಪನ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದಲಿ . 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸ್ ಮಾಡಿದ ನಗದ್ದ ತೆಗೆಯುವಿಕ್ಕ, ವಗಾ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರ್ಯವುದೆೋ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ 

ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ನ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

ಈ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ನರವೆೋರಸಲು ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷ್ಟು  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಹೊಾಂದರುವುದ್ದ 

ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲ  ಿడರ್‌ನ ಜವಾಬ್ು ರ. 

8. ಕಾರ್ಡ್‌ ನ್ನು  ಬಳಸ್ ನಡೆದ ರ್ಯವುದೆೋ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ — ಅದ್ದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ 

ಅನ್ನಮೊೋದತ್ವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇರದರಲ್ಲ — ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಸಾಂಪೂಣ್ 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಪ್ಪನ್್‌ನ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ್ಕ ಮೂಲಕ ಉಾಂಟಾಗುವ ನಷು ಕೆ್ಕ  

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಪರಹಾರ ನಿೋಡಬೋಕು. ಇದರಲಿ್ಲ  RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, FEMA 1999 ಅಥವಾ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತ್ರ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಉಲಿಾಂಘ್ನಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ದಾಂಡಾತ್ಮ ಕ ಕರ ಮಗಳೂ ಸ್ೋರವೆ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ವಿದೆೋಶಿ ಫಾರೆಕೆ್  ಟೆರ ೋಡಿಾಂಗ್ (ಆನ್್‌ಲೆೈನ್/ಇಾಂಟರ್‌ನಟ್ ಪೋಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ) 

ನಿಷೋಧಿಸಲಾಗಿದೆ. 

9. ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕರು ನಿೋಡಿದ ಉಳಿತಾಯ ಅಥವಾ ಚಲಾಂತ್ ಖಾತೆಯ 

ನಾಮನಿದೆೋ್ಶಿತ್ರು, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಜಿ್ಗೂ ಡಿೋಫಾಲ್ು  ನಾಮಿನಿ ಆಗಿ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತಾು ರೆ. 

ಬೋರೆ ನಾಮಿನಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪರ ತೆಯ ೋಕವಾಗಿ ಸ್ವ ೋಕರಸುವುದಲಿ . 

10. ಖಾತೆಯ ನಾಮಿನಿಯ್ಕೋ, ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಅದರಾಂದಗೆ ಜೊೋಡಿಸಲಾದ ವಿಮಾ ದಾವೆಗಳಿಗೂ 

ಡಿೋಫಾಲ್ು  ನಾಮಿನಿ ಆಗಿರುತಾು ರೆ. 

11. ನಿಮಮ  ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ವು ಅದರ ಮೋಲೆ ಉಲಿೆೋಖಿಸ್ರುವ ತ್ಾಂಗಳು/ವಷ್ದ ಕನಯ ದನದವರೆಗೆ 

ಮಾನಯ . ಕಾರ್ಡ್ ನವಿೋಕರಣ ಮತ್ತು  ನವಿೋಕರಣ ಶುಲೆವನ್ನು  ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆು  

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾತ್ರ  ಇದೆ. 

12. ಎಟ್ಟಎಾಂ/ವಾಯ ಪಾರ ಪರ ತ್ಷ್ಠಾ ನದ ವಹಿವಾಟ್ಟ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೋ ವಯ ತಾಯ ಸ ಕಾಂಡುಬಾಂದಲಿ್ಲ , 

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸ್ದ ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ ಸ್ವ ೋಕರಸ್ದ 7 ದನಗಳೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಲೆೋಖಿ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ತ್ಳಿಸಬೋಕು. ಈ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸದದು ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮತ್ತು  ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್ 

ಎರಡೂ ಸರರ್ಯದವು ಎಾಂದ್ದ ಪರಗಣಿಸುತ್ು ದೆ. 

13. ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಮೊದಲ್ಲನಿಾಂದಲೆೋ ಭಾರತ್ದೊಳಗಿನ ಸಾಂಪಕ್ ಆಧಾರತ್ (contact-based) ಎಟ್ಟಎಾಂ 

ಮತ್ತು  POS ಬಳಕ್ಕಗೆ ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸಲಿ ಟ್ಟು ರುತ್ು ದೆ. 

14. ಕಾರ್ಡ್ ಪರ ಸ್ಾಂಟ್ (ಅಾಂತಾರಾಷು ರೋಯ), ಕಾರ್ಡ್ ನಾಟ್ ಪರ ಸ್ಾಂಟ್ (ದೆೋಶಿೋಯ ಮತ್ತು  ಅಾಂತಾರಾಷು ರೋಯ) 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಕೋಟಕ್ ಮೊಬೈಲ್್‌ ಆಪ್, ಇಾಂಟರ್‌ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಶಾಖ್ಯಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸಕ್ತರ ಯ/ನಿಷೆ ರಯ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

15. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೊದಲ್ಲನಿಾಂದಲೆೋ ಸಿ ಶ್ರಹಿತ್ (contactless) ವೆೈಶಿಷು ಯ ವನ್ನು  ಹೊಾಂದರುತ್ು ದೆ. 

ಆದರೆ, ಗಾರ ಹಕರ ಇಚೆು ಯ ಪರ ಕಾರ ಅದನ್ನು  ಮೋಲೆ ಾಂಡ ಮಾಗ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಕ್ತರ ಯ/ನಿಷೆ ರಯ 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

16. ಆನ್್‌ಲೆೈನ್, POS ಮತ್ತು  Contactless ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಮಿತ್ ಸಮಗರ  ಮಿತ್ (cumulative limit) ಆಗಿದ್ದು , 

ಪರ ತೆಯ ೋಕವಾಗಿರುವುದಲಿ . 
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17. ಎಲಿ  ವಿಧ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಮಿತ್ಯನ್ನು  (ಒಟ್ಟು  ಕಾರ್ಡ್ ಮಿತ್ಯಳಗೆ) ಮೋಲೆ ಾಂಡ ರ್ಯವುದೆೋ 

ಮಾಗ್ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಗದಪಡಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. 

 

ಕಾರ್್‌ ನಷಟ  (Loss of Card) 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೊೋದರೆ / ಕದಯಲಿ ಟು ರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಅಥವಾ ನಟ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ತಾತೆಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಬೋಕು ಅಥವಾ ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಫೋನ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ನಷು ವನ್ನು  ವರದ ಮಾಡಬೋಕು. ಗಾರ ಹಕರು ಕಾರ್ಡ್‌ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಸ್ಬಬ ಾಂದಯಿಾಂದ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಲು ವಿನಾಂತ್ಸಬೋಕು, ಇದರಾಂದ ವರದ ಮಾಡಿದ ನಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಳಸಲು ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯೋಗಕೆ್ಕ  ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಿ . 

2. ಕಾರ್ಡ್ ವಿದೆೋಶದಲಿ್ಲ  ಕಳೆದ್ದಹೊೋದರೆ ಅಥವಾ ಕದಯಲಿ ಟು ರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ 

ಫೋನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಕರೆಮಾಡಿ ನಷು ವನ್ನು  ತ್ಳಿಸಬೋಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡುವಾಂತೆ 

ವಿನಾಂತ್ಸಬೋಕು. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ್‌ನ ಗುರುತ್ತ ಪರಶಿೋಲ್ಲಸ್ದ ನಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ನ್ನು  ಹಾಟ್-

ಲ್ಲಸ್ು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

3. ಜೊತೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಸಥ ಳಿೋಯ ಪಲ್ಲೋಸ್ ಠಾಣೆಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ದಾಖ್ಲ್ಲಸ್, ಅದರ ನಿಜ 

ಪರ ತ್ಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೋಕು. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ನಷು ವಾಗಿದ್ದು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ವರದ ಮಾಡದದು ರೆ, ಅದರ ದ್ದರುಪಯೋಗದಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾನೂನ್ನ (ಸ್ವಿಲ್ / ಕ್ತರ ಮಿನಲ್), ನಷು , ವೆಚು , ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ 

ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರಹಾರ ನಿೋಡಲು ಒಪಿು ತಾು ರೆ. ನಷು /ಕದಯಲಿ ಟು  ಕಾರ್ಡ್ ವರದ ಮಾಡಿದರೂ ಕೂಡ, 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಗಳ ಪರ ಕಾರ ನಡೆಯುವ ವಿಳಾಂಬಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರರ್ಯಗುವುದಲಿ  ಮತ್ತು  

ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಪರಹಾರ ನಿೋಡಬೋಕು. 

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಷು ದ ಮಾಹಿತ್ ಮೋಲೆ ಾಂಡ ಅಧಿಕೃತ್ ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  ತ್ಲುಪುವ ತ್ನಕ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸ್ 

ನಡೆದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಅನ್ನಮತ್ಸದ 

ಮಾಗ್ಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಷು ದ ಮಾಹಿತ್ ಕಳುಹಿಸ್ದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಮಾಹಿತ್ ತ್ಲುಪುವ ತ್ನಕ 

ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಟ್-ಲ್ಲಸ್ು  ಆಗುವ ತ್ನಕ ನಡೆದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರು 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಟ್-ಲ್ಲಸ್ು  ಮಾಡುವ ಸೂಚನ once ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಬಾಂದ ನಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂತ್ರದಲಿ್ಲ  

ಸ್ಕೆರೂ ಕೂಡ ಸೂಚನ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಿ . 

 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ (Authority to Debit the Customer's Account) 

ಗಾರ ಹಕರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸ್ ಮಾಡಿದ ನಗದ್ದ ಎಗರಸಲು, ವಗಾ್ವಣೆ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದಾಂತೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪರ ಕಾರ ಅನವ ಯಿಸುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುತಾು ರೆ. ಸ್ೋವೆಗಳಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಿ ಡುವ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಸಹ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಈ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಖಾತೆಯ ಎಲಿ  ಸಾಂಯುಕು  ಗಾರ ಹಕರಗೂ 

ಬ್ಧ್ಯ ವಾಗುತ್ು ವೆ. 
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ಸಾಂಸಾಥ  ಖಾತೆಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಸಾಂಸ್ಥಯು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಿರುವ ಬಳಕ್ಕದಾರ ಕಾರ್ಡ್ ಉಪಯೋಗಿಸ್ದರೆ, 

ಅದರ ಪರಣಾಮಗಳಿಗೆ ಸಾಂಸ್ಥ ಯ್ಕೋ ಜವಾಬ್ು ರರ್ಯಗುತ್ು ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕ/ದ್ದರುಪಯೋಗಕೆಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಉತ್ು ರದಾಯಿರ್ಯಗುವುದಲಿ . 

 

ಖಾತೆಗಳನ್ನನ  ಲಂಕ್ ಮಾರ್ಡವುದು (Linking of Accounts) 

ಗಾರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ಅಸ್ು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತ್ತು  ನಾಂತ್ರ ತೆರೆದರುವ ಅಹ್ ಖಾತೆಗಳು, ಗಾರ ಹಕರು ಸೂಚಿಸದದು ರೆ, 

ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗುತ್ು ವೆ. ಒಾಂದಕೆ್ತಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಖಾತೆಗಳು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿದು ರೆ, ಕನಯ 15 

ದನಗಳಲಿ್ಲ  ತೆರೆದರುವ ಖಾತೆ, ಅಥವಾ ಸ್ಆರ್‌ಎನ್್‌ಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿರುವ ಹಳೆಯ ಅಹ್ ಖಾತೆ, ಅಥವಾ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ನಿೋತ್ಯ ಪರ ಕಾರ, ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆ ಆಗಿ ನಿಗದರ್ಯಗುತ್ು ದೆ. 

ಗಾರ ಹಕರು ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್/ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದ್ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎ್‌ಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಪರ ವೆೋಶಿಸಬಹುದ್ದ, ಆದರೆ ಇತ್ರೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳ ಎಟ್ಟಎಾಂ/POS ಯಾಂತ್ರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕ್ಕೋವಲ ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆ ಮಾತ್ರ  ಪರ ವೆೋಶಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 

 

ಸ್ಟ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು (Statement & Records) 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕಯಿಾಂದ ನಡೆದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಖಾತೆ ವಿವರ 

(Statement) ನಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸುತ್ು ವೆ. ಈ ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳು ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಸೂಚಿಸ್ದ ಮೋಲ್ಲಾಂಗ್ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  

ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ು ವೆ. 

ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ: 

• ಫೋನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟ್ಟ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ 

• ಕೋಟಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮಿನಿ-ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್ ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ 

• ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್/ಇಾಂಟನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಸ್ು ೋಟ್್‌ಮಾಂಟ್ 

ನೋಡಬಹುದ್ದ 

ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಅಾಂತ್ಮ ಮತ್ತು  ಬ್ಧ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ. 

 

ಕಾರ್್‌ ಮುಚ್ಚು ವುದು (Closure) 

1. ಗಾರ ಹಕರು ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗ್ಗಳಿಾಂದ ತ್ಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಶಾಶವ ತ್/ತಾತೆಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಬಿ್ಕ್ 

ಮಾಡಬಹುದ್ದ: 

o 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ಗಾರ ಹಕ ಸ್ೋವಾ ಕ್ಕೋಾಂದರ ಕೆ್ಕ  ಕರೆಮಾಡಿ: 1800 4100 (toll-free) 

o ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ 

o SMS ಕಳುಹಿಸ್: DCBLOCK XXXX (ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್್‌ ನ ಕನಯ 4 ಅಾಂಕ್ಕಗಳು) 

o ಸಮಿೋಪದ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ 
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o https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಸವ ಯಾಂಪರ ೋರತ್ವಾಗಿ ಮಚಿು ದರೆ, ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಆ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಗಳಿಸ್ದ ಬಹುಮಾನ ಪಾಯಿಾಂಟ್್‌ಗಳು ರದ್ದು ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ು ವೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ತ್ಕ್ಷಣ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕ ನಿಲಿ್ಲಸ್, ತ್ಮಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಆಗಿರುವ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  

ಕತ್ು ರಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಹಿಾಂದರುಗಿಸಬೋಕು. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ನಡೆದ, ಆದರೆ ಇನೂು  ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗದ ಬ್ಕ್ತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ಗಾರ ಹಕರಗೆ 

ಹಣ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸುವ ಮೊದಲೆೋ, ಖಾತೆ ಬ್ಯ ಲೆನೆ್್‌ನಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳುಳ ತ್ು ವೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕಯನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲಸಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಕನಿಷಾ  7 ದನಗಳ ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ 

ಬರವಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳಿಸ್, ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು  ಹೆಚ್ಚು ವರ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸ್ು ರಪ್ 

ಮೋಲೆ ಕತ್ು ರಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ನಾಶಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಹೆೋಳಿದ ನಾಂತ್ರವೂ, ಅದರ ಬಳಕ್ಕ ಮೂಲಕ ನಡೆದ್ದಬರುವ ಎಲಿ  

ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲು ರ ಜವಾಬ್ು ರ. 

7. ಕಾರ್ಡ್ ದ್ದರುಪಯೋಗ/ಮೊೋಸದಾಂದಾಗಿದು ರೂ, ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ನಾಶಪಡಿಸ್ದ ಮಾಹಿತ್ 

ನಿೋಡಿದು ರೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕಯಿಾಂದ ಆಗುವ ಎಲಿ  ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಜವಾಬ್ು ರ. 

8. ಕಾರ್ಡ್ ವೆೈಶಿಷು ಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆ/ಅಪಡ ೋಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಒಪಿ ದದು ರೆ, ಬದಲಾವಣೆ ಜಾರರ್ಯಗುವ 

ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್‌ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸಬೋಕು. 

 

ಸಮಾಪ್ತು  (Termination) 

1. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾರಣ ನಿೋಡದೆೋ, ರ್ಯವುದೆೋ ಸ್ೋವೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರ್ಯವುದೆೋ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರದ್ದು ಪಡಿಸಬಹುದ್ದ. 

2. ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಗೂ ಹೆಚ್ಚು ವರ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣ 

ರದ್ದು ಪಡಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದದೆ:  

a. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ನಿಧ್ನ 

b. ದವಾಳಿತ್ನ/ಅನಾರೋಗಯ  ಆರ್ಥ್ಕ ಪರಸ್ಥ ತ್ 

c. ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಾಂದಗೆ ಇರುವ ಒಪಿ ಾಂದದ ಉಲಿಾಂಘ್ನ 

d. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿಾಂಘ್ನ 

e. ಖಾತೆ ಮಚ್ಚು ವುದ್ದ ಅಥವಾ ಕನಿಷಾ  ಬ್ಯ ಲೆನೆ್  ಇರಸ್ಕಳಳ ದರುವುದ್ದ 

f. ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕ್ಕೋಳಿದ ಮಾಹಿತ್ಗೆ ಅತೃಪ್ಪು ಕರ ಪರ ತ್ಕ್ತರ ಯ್ಕ 

g. RBI ನಿಯಮದಾಂತೆ ನಿಷೋಧಿತ್/ವಾಣಿಜಯ  ಬಳಕ್ಕಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕ 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಸವ ತ್ತು  ಆಗಿದ್ದು , ಕ್ಕೋಳಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಹಿಾಂದರುಗಿಸಬೋಕು. 

 

ATM / POS ಜಾಲ್ (ATM/POS Network) 
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1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  Visa Plus / Cashnet / NFS ಜಾಲದ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ವಿದೆೋಶದ VISA 

ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತ್, ನೋಪಾಳ, ಭೂಟಾನ್ ನಲಿ್ಲ  ವಿದೆೋಶ ವಿನಿಮಯ 

ಪಾವತ್ಗಳಿಗೆ ಮಾನಯ ವಲಿ . ಹಾಂಚಿಕ್ಕ ಜಾಲಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಕ್ಕಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪರ ತೆಯ ೋಕ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ. 

2. Visa / Plus / Cashnet / NFS ಎಟ್ಟಎಾಂ ಕುರತ್ತ ದೂರುಗಳು ಇದು ರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಅದನ್ನು  ಆ 

ಎಟ್ಟಎಾಂ ಹೊಾಂದರುವ ಸಾಂಸ್ಥಯಾಂದಗೆ ಪರಹರಸಬೋಕು. ಆದರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಈ ದೂರುವನ್ನು  

ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ತ್ಳಿಸಬೋಕು. 

3. ಕೋಟಕ್ ಹೊರಗಿನ ಎಟ್ಟಎಾಂ ಬಳಕ್ಕ ಮಾಡಿದರೆ, ಆ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಜವಾಬ್ು ರ ಆ ಎಟ್ಟಎಾಂ 

ಹೊಾಂದರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತನದ್ದ (Acquiring Bank). ಕಡಿಮ ನಗದ್ದ ನಿೋಡಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  

ವಿವೆೋಚನಯಲಿ್ಲ  ಗಾರ ಹಕರಗೆ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಆದರೆ ಆಕ್ಕರ ೈರಾಂಗ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್್‌ನ್ನು  

ನಿರಾಕರಸ್ದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಾರ ಹಕರ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  

ಸಾಕಷ್ಟು  ಹಣ ಇರದದು ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು 2 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಜಮಾ ಮಾಡಬೋಕು. 

 

ಕಾರ್್‌ ಗೌರವಿಸುವುದು (Honoring the Card) 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ತಾಾಂತ್ರ ಕ ದೊೋಷಗಳು / ಪರ ಕೃತ್ ವಿಕೋಪಗಳು (Force Majeure) ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಕಾರಣಗಳಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್‌  ಅನ್ನು  ಬಯಸ್ದ ರೋತ್ಯಲಿ್ಲ  ಸ್ವ ೋಕರಸದೆ ಇರುವುದರಾಂದ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ 

ಅಥವಾ ಮೂರನೋ ವಯ ಕ್ತು ಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ನೋರ/ಪರೋಕ್ಷ ನಷು ಕೆ್ಕ  ಜವಾಬ್ು ರರರುವುದಲಿ . 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ನರವೆೋರದದು ರೆ ಅಥವಾ ದೊೋಷಪೂರತ್ವಾಗಿ ನರವೆೋರದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಗರಷಾ  ಜವಾಬ್ು ರ ಮಖ್ಯ  

ಮೊತ್ು  ಮತ್ತು  ಅನವ ಯಿಸುವ ಬಡಿಡ  ನಷು ಕೆ್ಕ  ಮಾತ್ರ  ಸ್ೋಮಿತ್, ಇದ್ದ ಭಾರತ್ೋಯ ಕಾನೂನಿನ ಅಧಿೋನವಾಗಿದೆ. 

 

ಭಾರತ್ದ ಹರಗಿನ ಕಾರ್್‌ ಬಳಕೆ (Use of the Card Outside India) 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕ **RBI ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತ್ರ ಣ ನಿಯಮಾವಳಿ (Exchange Control Regulations)**ಗಳಿಗೆ 

ಕಟ್ಟು ನಿಟಾು ಗಿ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೋಕು. ನಿಯಮ ಪಾಲ್ಲಸದದು ರೆ, FEMA 1999 ಕಾಯ್ಕು ಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕರ ಮ 

ಕ್ಕೈಗಳಳ ಬಹುದಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ RBI ನಿಮಗೆ ಕಾರ್ಡ್‌  ಹೊಾಂದ್ದವುದನ್ನು  

ನಿಷೋಧಿಸಬಹುದ್ದ. ಇಾಂತ್ಹ ಉಲಿಾಂಘ್ನಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಪರಣಾಮಗಳಿಗೂ ನಿೋವು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಪರಹಾರ ನಿೋಡಲು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ು ೋರ. 

2. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೋಪಾಳ ಮತ್ತು  ಭೂಟಾನ್್‌ನಲಿ್ಲ  ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನೆಿ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಮಾನಯ ವಲಿ  

(ಅಾಂದರೆ ಸಥ ಳಿೋಯ ಕರೆನೆಿ  ಅಥವಾ ಭಾರತ್ೋಯ ರೂಪಾಯಿ ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್). 

3. RBI ನಿಗದ ಮಾಡಿದ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಮಿತ್ಯನ್ನು  ಮಿೋರಸ್ದರೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ರ್ಯವುದೆೋ ನಷು ಕೆ್ಕ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೊಣೆಗಾರರಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ ಈ ಬಗೆೆ  ತ್ಳಿದಾಗ, ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಮಿತ್ಯನ್ನು  

ಮಿೋರದ್ದು ದರಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಪರಹಾರದಾಂದ ಮಕು ವಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಅನಿವಾಸ್ ಭಾರತ್ೋಯರು (NRI) ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕ ಮೂಲಕ ಭಾರತ್/ವಿದೆೋಶಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ಎಲಿ  

ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  NRE/NRO ಖಾತೆಯಿಾಂದ ತೆರವುಗಳಿಸ್ದಲಿ್ಲ , ಅಾಂತಾರಾಷು ರೋಯ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೊಾಂದಬಹುದ್ದ. 
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5. ಓವರ್‌ಡಾರ ಫು  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಾಂತ್ರಾಷು ರೋಯ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ ಇಲಿ . 

6. RBI Master Directions (RBI/2017-18/204; June 19, 2018) ಪರ ಕಾರ, LRS ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಎಲಿ  

ರೆಮಿಟೆನೆ್್‌ಗಳಿಗೆ PAN ಕಡಾಡ ಯ. ಮಾನಯ ವಾದ PAN ಇಲಿದ ಗಾರ ಹಕರಗೆ ಅಾಂತಾರಾಷು ರೋಯ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಕ್ತರ ಯಗಳಿಸುವುದಲಿ . 

7. RBI ನಿಯಮದಾಂತೆ ನಿಷೋಧಿತ್ ವಸುು ಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೋವೆಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮಾಡಬ್ರದ್ದ. 

8. ಅಾಂತ್ರಾಷು ರೋಯ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳನ್ನು  ಇಾಂಟರ್‌ನಟ್ ಅಥವಾ ಬೋರೆ ರೋತ್ಯಲಿ್ಲ  ಲಾಟರ ಟ್ಟಕ್ಕಟ್್‌, 

ನಿಷೋಧಿತ್ ಪತ್ರ ಕ್ಕಗಳು, ಸ್ವ ೋಪ್್‌ಸ್ು ೋಕ್್‌ಗಳು, ಕಾಲ್್‌ಬ್ಯ ಕ್ ಸವಿ್ಸ್್‌, ಇತಾಯ ದ ವಸುು ಗಳ ಖ್ರೋದಗೆ ಬಳಸಲು 

ಅನ್ನಮತ್ ಇಲಿ . 

9. ವಿದೆೋಶಿ ಫಾರೆಕೆ್  ಟೆರ ೋಡಿಾಂಗ್ (Internet FX Trading) ಮಾಡುವುದ್ದ FEMA 1999 ಉಲಿಾಂಘ್ನ. 

ಇದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಕಾಣಿಸ್ದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್/ಖಾತೆಯನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣ ಮಚ್ಚು ತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಇದನ್ನು  

ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಸಾಂಸ್ಥ ಗಳಿಗೆ ವರದ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

 

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸಥ ಳ ಬಳಕೆ (Merchant Location Usage) 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತ್ ಮತ್ತು  ವಿದೆೋಶಗಳ Visa ಲೋಗೋ ಇರುವ POS ಟಮಿ್ನಲ್್‌ಗಳಲಿ್ಲ  

ಬಳಸಬಹುದ್ದ. POS ಸಿ್ಪ್ ಮದರ ಣವಾಗುವುದ್ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಸಹಿ ಮಾಡುವುದ್ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಪೂಣ್ಗಾಂಡಾಂತೆ ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪಾರ ಥಮಿಕ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣ 

ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಯ ನಡುವಿನ ಸರಕು/ಸ್ೋವೆಗಳ ಗುಣಮಟು , ವಯ ವಹಾರ 

ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೊಣೆಗಾರರಲಿ . ಕಾರ್ಡ್್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ವಿವಾದವನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಯಾಂದಗೆ 

ಪರಹರಸಬೋಕು; ಅದರಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ ಮೋಲ್ಲನ ಬ್ಧ್ಯ ತೆ ಕಡಿಮರ್ಯಗುವುದಲಿ . 

3. ವಾಯ ಪಾರ ವಿಧಿಸುವ ಸರಾ್‌ು ಜ್್ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರರಲಿ . 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೋಡುವ ಮಾರಾಟ ರಸ್ೋದ ಪರ ತ್ಗಳು ಅನವ ಯಿಸುವ ಶುಲೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ಗರಷಾ  ಸಾಕ್ಷಯ ವಾಗುತ್ು ವೆ. 

4. POS/ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಾಧ್ನ ದೊೋಷಗಳಿಾಂದ ಹಣ ಹಿಾಂತ್ರುಗಿಸುವುದ್ದ ಮಾಯ ನ್ನಯಲ್ ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕ ಆಗಿರುತ್ು ದೆ. 

ಈ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಇತ್ರ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲರ್ಯ  ಬ್ಯ ಲೆನೆ್  ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ 

ಪರ ಕ್ತರ ಯ್ಕಗಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ATM/ಇಲೆಕಾು ರನಿಕ್ ನಟ್್‌ವಕ್್್‌ ಗಳಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ಸಾಂಬಾಂಧ್ ಕಾರ್ಡ್‌  ಹೊೋಲಡ ರ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸೂಕು  ಸಾಂಸ್ಥ ಗಳೊಾಂದಗೆ ಗೌಪಯ ತೆಯಿಾಂದ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಬಹುದ್ದ. 

 

ಎಟಿಎಂ ಠೇವಣಿಗಳು (Deposits Through ATM) 

• ಕಾರ್ಡ್‌ ಹೊೋಲಡ ರ ATM ನಲಿ್ಲ  ನಗದ್ದ/ಚೆಕ್ ಠೋವಣಿ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪರಶಿೋಲ್ಲಸುತ್ು ದೆ; 

ಪರಶಿೋಲ್ಲಸ್ದ ಮೊತ್ು ವೆೋ ಅಾಂತ್ಮ ಮತ್ತು  ಬ್ಧ್ಯ . 

• ನಗದ್ದ ಠೋವಣಿಗಳ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಾಂದನ ಕ್ಕಲಸದ ದನ ಲರ್ಯ ವಾಗುತ್ು ದೆ. 
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• ಚೆಕ್ ಠೋವಣಿಗಳು ಪಾವತ್ರ್ಯಗಿದ ನಾಂತ್ರ ಮಾತ್ರ  ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಆಗುತ್ು ವೆ. 

• ಕಲುಷತ್/ಹಾನಿಗಳಗಾದ ನೋಟ್ಟಗಳನ್ನು  RBI ನಿಯಮದ ಪರ ಕಾರ ಮಾತ್ರ  ಸ್ವ ೋಕರಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

ವಿಸಾ ಕನಿಿ ಯರ್ಜ್‌ ಸ್ೇವೆಗಳು (Visa Concierge Services – Infinite Debit Cards) 

1. ವಿಸಾ ಕನೆಿಯಜಿ್ ಸ್ೋವೆಗಳು — ಪರ ವಾಸ, ರೆಸ್ು ೋರೆಾಂಟ್, ಕಾಯ್ಕರ ಮ ಟ್ಟಕ್ಕಟ್್‌ಗಳು, ಇತಾಯ ದಗಳನ್ನು  

24/7 ಲರ್ಯ  ಮಾಡಿಸುತ್ು ವೆ. 

2. ಈ ಸ್ೋವೆಗಳ ಗುಣಮಟು ಕೆ್ಕ  ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ವಿಸಾ ಜವಾಬ್ು ರರಲಿ . 

3. ಕನೆಿಯಜಿ್ ಸ್ೋವೆಗಳ ವಿಷಯಕೆ್ಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ದ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳು ಮಾಂಬೈ ನಾಯ ರ್ಯಲಯಗಳ 

ವಿಶೋಷ ವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತ್ು ವೆ; Arbitration & Conciliation Act, 1996 ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ. 

 

ಇಂಧನ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲ್ಕ  (Fuel Surcharge) 

ಗೋಲ್ಡ , ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ, ಪ್ಪರ ವಿ ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ, ಬಿಸ್ನಸ್ ಗೋಲ್ಡ /ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ, ಸ್ಗೆು ೋಚರ ಮತ್ತು  ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಧ್ನ ಹೆಚ್ಚು ವರ ಶುಲೆ  (2.5%) ವಿನಾಯಿತ್ ನಿೋಡಿದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ವಿನಾಯಿತ್ಯನ್ನು  

ಮಾಂದ್ದವರಯುವ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕಳುಳ ವ ಹಕೆು  ಹೊಾಂದದೆ. Kotak 811 ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಳ ಇಾಂಧ್ನ 

ಶುಲೆ  ವಿನಾಯಿತ್ಗಾಗಿ ಉತಿ್ ನು  ಪುಟ ನೋಡಿ. 

 

ವಿಸಾ ಕಾರ್್‌ ಆಫರಡಗಳು (Visa Card Offers) 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರು Visa ಸಹಯೋಗದಡಿ ಲೆೈಫ್‌ಸ್ು ೈಲ್, ಆಹಾರ, ಪರ ವಾಸ, 

ಆರೋಗಯ  ಸ್ೋವೆಗಳ ಮೋಲೆ ರರ್ಯಯಿತ್/ಆಫರ್‌ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. 

 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು (Fees) 

1. ನಗದ್ದ ಎಗರಕ್ಕ/ಬ್ಯ ಲೆನೆ್  ವಿಚಾರಣೆ ಶುಲೆ ಗಳು ಖಾತೆಯಿಾಂದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ ಸಮಯದಲಿೆೋ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ವಿದೆೋಶಿ ಕರೆನೆಿ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಭಾರತ್ೋಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಲಿ್ಲ  ಲೆಕೆ್ತ ಸಲಿ ಡುತ್ು ವೆ. 

ಕರೆನೆಿ  ಪರವತ್್ನ Kotak/MasterCard/Visa/Rupay ನಿಗದಪಡಿಸುವ ವಿನಿಮಯ ದರದ ಪರ ಕಾರ 

ನಡೆಯುತ್ು ದೆ. 

3. ಸ್ೋರಕ್ಕ/ವಾಷ್ಕ ಶುಲೆ ಗಳು ಕೋಟಕ್ GSFC ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ  — ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ 30 ದನಗಳ 

ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಗದ್ದ ಎಗರಕ್ಕ ಮಿತ್ಗಳು ವೆಬ್‌ಸ್ೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ; ಬದಲಾವಣೆಗೂ 30 ದನಗಳ 

ಮಾಂಚಿತ್ ನೋಟ್ಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ು ದೆ. 
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ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರುಗಳು (Customer Grievance) 

1. ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  16 ಅಾಂಕ್ಕಗಳ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಉಲಿೆೋಖಿಸ್. ಸಾಂಪಕ್ತ್ಸಲು: 

o 24x7 ಸ್ೋವಾ ಕ್ಕೋಾಂದರ : 1800 4100 (toll-free) 

o ಪ್ಪರ ವಿ ಲ್ಲೋಗ್: 1800 4100 (toll-free) 

2. ದೂರವಾಣಿ & SMS ವಿವರಗಳು: www.kotak.com 

o ವೆಬ್‌ಸ್ೈಟ್ ಮೂಲಕ ಇಮೋಲ್ 

o ಇಾಂಟರ್‌ನಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮೂಲಕ 

o ಕರಯರ ವಿಳಾಸ: Kotak Bank Ltd., P.O. Box 16344, Mumbai-400013 

 

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ / ತ್ಕರಾರುಗಳು / ಎಸಕ ಲೆೇಶನ್ (Grievances Redressal / Complaints / Escalation) 

ನಮಮ  ಸ್ೋವೆಗಳಿಾಂದ ತೃಪ್ಪು  ದೊರೆಯದ ಅಪರೂಪದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ನಿೋವು ಕ್ಕಳಗಿನ ದೂರು ಪರಹಾರ ಲ್ಲಾಂಕ್ 

ಬಳಸ್ ನಿಮಮ  ದೂರು ದಾಖ್ಲ್ಲಸಬಹುದ್ದ: 

Level 1 – ಶಾಖ್ಯ / ಗಾರ ಹಕ ಅನ್ನರ್ವ ಕ್ಕೋಾಂದರ  / ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಚಾನಲ್ 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

Level 2 – ನೋರ್ಡ್‌ಲ್ ಅಧಿಕಾರ* 

Level 1ನಲಿ್ಲ  ತೃಪ್ಪು ಕರ ಉತ್ು ರ ಲರ್ಯ ವಾಗದದು ಲಿ್ಲ : ಇಮೋಲ್ ಕಳುಹಿಸ್: nodalofficer@kotak.com ಅಥವಾ 

ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಿರ: Kotak Bank Ltd, 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, Infinity Park, Off 

Western Express Highway, General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

 

Level 3 – ಮಖ್ಯ  ನೋರ್ಡ್‌ಲ್ ಅಧಿಕಾರ (Principal Nodal Officer) 

Level 2 ನಲಿ್ಲ  2 ಕ್ಕಲಸದ ದನಗಳೊಳಗೆ ತೃಪ್ಪು ಕರ ಉತ್ು ರ ಸ್ಗದದು ರೆ: ಇಮೋಲ್ ಕಳುಹಿಸ್: pno@kotak.com 

 

ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ ಒಂಬುರಿ್ಡಮನ್ಡಗೆ ದೂರು (If unresolved at Bank level) 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಮ  ದೂರು ಸ್ವ ೋಕರಸ್ದ 30 ದನಗಳೊಳಗೆ ಪರಹಾರ ನಿೋಡದದು ರೆ, ದೂರುವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ಒಾಂಬುರೆ್ಡ್‌ಮನ್ ಗೆ ಎಸೆಲೆೋಟ್ಟ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

• ನಿಮಮ  ಪರ ದೆೋಶದ ಒಾಂಬುರೆ್ಡ್‌ಮನ್ ವಿವರಗಳು ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ದಶಿ್ಸಲಿ ಟ್ಟು ವೆ. 

• ಸಮಯಮಿತ್ಯಲಿ್ಲ  ಪರಹಾರ ನಿೋಡುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಪರಹಾರಕೆ್ಕ  

ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ವಿವೆೋಚನದಲಿ್ಲ  ನಿಧ್್ರಸುತ್ು ದೆ. 

mailto:nodalofficer@kotak.com
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ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿ (Compensation Policy) 

ಪರಹಾರ ನಿೋತ್ಯ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಿಗೆ: https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-

Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

ವಿಮ (Insurance) 

1. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಕೋಟಕ್ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೊಾಂದರುವ ಗಾರ ಹಕರಗೆ ವಿಮ ಕವರ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. ಕೋಟಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾರಣ ನಿೋಡದೆ, ರ್ಯವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ವಿಮಾ ಕವರ ಅನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಲು, ಸಥ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲು, ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕಳಳ ಲು, ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ರದ್ದು ಪಡಿಸಲು 

ಹಕೆು  ಹೊಾಂದದೆ. 

3. ಗಾರ ಹಕರು ಕಾರ್ಡ್ ನಷು /ಬಿ್ಕ್ ಆದ ದನಾಾಂಕದಾಂದ 30 ದನಗಳೊಳಗೆ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ಇಾಂಟ್ಟಮೋಶನ್ 

ನಿೋಡಬೋಕು. 

4. ಕಾರ್ಡ್ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಿದ ದನಾಾಂಕದಾಂದ 60 ದನಗಳೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಕಿ್ಕ ೈಮ್ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಬೋಕು. 

5. ಕಿಾ ಸ್ಕ್ ಕಾಡೆ್ಳಲಿ್ಲ  ವಯ ಕ್ತು ಗತ್ ಅಪಘಾತ್ ಮರಣ ಕವರ್‌ಗಾಗಿ, ಕಳೆದ 30 ದನಗಳಲಿ್ಲ  INR 500 ಮೌಲಯ ದ 

2 POS/e-Commerce ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಕಡಾಡ ಯ. 

6. ಗೋಲ್ಡ  / ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ / ಪ್ಪರ ವಿ ಪಿಾಟ್ಟನಾಂ / ಸ್ಗೆು ೋಚರ / ಇನಿಿ ನಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್್‌ ಗಳಿಗೆ, ಕಳೆದ 60 ದನಗಳಲಿ್ಲ  INR 

500 ಮೌಲಯ ದ 6 POS/e-Commerce ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಕಡಾಡ ಯ. 

7. ವಿಮಯ ಹೆಚಿು ನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಭೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ: https://www.kotak.com/en/personal-

banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html 

 

 


