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डेबिट काडड के सिसे महत्वपूर्ड बियम और शर्तें 

कृपया कोटक बैंक डेबबट काडड का उपयोग करने से पहले इन डेबबट काडड की बनयम और शर्तों को ध्यानपूर्डक पढ़ें। 

डेबबट काडड का उपयोग करके, आप बबना बकसी शर्तड के यहाां सूचीबद्ध बनयमोां और शर्तों को स्वीकार कर रहे हैं और 

इनके बलए बाध्य होांगे। साथ ही, आप यह भी स्वीकार कररे्त हैं बक सांबांबिर्त भारर्तीय ररज़र्ड बैंक (RBI) बर्बनयमोां, RBI के 

एक्सच़ेंज कां टर ोल रेगुलेशन्स, बर्देशी बर्बनमय प्रबांिन अबिबनयम 1999 ("यह अबिबनयम"), र्तथा इसके अांर्तगडर्त बनाए गए 

सभी बनयमोां और बर्बनयमोां (बजनम़ें समय-समय पर सांशोिन/पररर्र्तडन हो सकरे्त हैं) और बकसी भी अन्य लागू कानून का 

पालन सुबनबिर्त करना आपकी बजमे्मदारी है। आप अपने कोटक बैंक के बचर्त बैंक खारे्त/चालू खारे्त के सांचालन से 

सांबांबिर्त बनयमोां और शर्तों के र्तहर्त भी बाध्य रह़ेंगे। 

 

पररभाषाएँ (Definitions) 

1. "बैंक", "कोटक बैंक" का अथड है कोटक बैंक बलबमटेड र्तथा उसके उत्तराबिकारी और अबिकार-प्राप्त प्रबर्तबनबि। 

2. "काडड" या "डेबबट काडड" से र्तात्पयड कोटक बैंक द्वारा काडडिारक को जारी बकए गए कोटक बैंक 

मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रूपे डेबबट काडड से है। 

3. "काडडिारक", "आप", "आपका", "उसका" या इसी प्रकार के सर्डनामोां का आशय, जहाां सांदभड स्वीकार करे, 

कोटक बैंक के उस ग्राहक से है बजसे कोटक बैंक द्वारा उसके नाबमर्त खारे्त/खार्तोां पर सांचालन हेरु्त कोटक बैंक 

डेबबट काडड जारी बकया गया है। 

पुरुषर्ाचक शब्ोां म़ें बकए गए सभी सांदभड स्त्रीर्ाचक को भी शाबमल कऱें गे। 

4. "खार्ता/खारे्त" से र्तात्पयड काडडिारक के उन बचर्त या चालू खार्तोां से है, बजन्ह़ें कोटक बैंक द्वारा डेबबट काडड के रै्ि 

उपयोग हेरु्त पात्र खारे्त के रूप म़ें नाबमर्त बकया गया है। काडडिारक या र्तो खार्तािारक स्वयां होना चाबहए, या एकमात्र 

हस्ताक्षरकर्ताड, या ऐसे मामलोां म़ें अबिकृर्त होना चाबहए, जहााँ एक से अबिक खार्तािारक/हस्ताक्षरकर्ताड होां। 

5. "प्राथबमक खार्ता" का अथड है, जब काडड से कई खारे्त जुडे होां, र्तब र्ह खार्ता बजसे मुख्य/प्रथम सांचालन खार्ता नाबमर्त 

बकया गया है, अथाडर्त र्ह खार्ता बजससे खरीद लेनदेन, नकद बनकासी, शुल्क और काडड से सांबांबिर्त फीस डेबबट की 

जार्ती है। 

6. "नाबमर्त खारे्त" म़ें उपयुडक्त प्राथबमक खार्ता शाबमल है और यह उन खार्तोां को दशाडर्ता है बजन्ह़ें काडडिारक ने बलखखर्त 

रूप से अपने डेबबट काडड और PIN के माध्यम से एके्सस करने हेरु्त नाबमर्त बकया है। 

7. "एटीएम" से र्तात्पयड स्वचाबलर्त टेलर मशीन से है, चाहे भारर्त म़ें हो या बर्देश म़ें, चाहे कोटक बैंक की हो या बकसी 

अन्य बैंक की, जो साझा नेटर्कड  पर उपलब्ध हो। यहााँ काडडिारक अपने कोटक बैंक म़ें रखे िन र्तक पहाँचने के बलए 

अपना डेबबट काडड उपयोग कर सकर्ता है। 

8. "PIN" का अथड है व्यखक्तगर्त पहचान सांख्या, बजसका उपयोग एटीएम र्तक पहाँचने हेरु्त बकया जार्ता है, और बजसे 

कोटक बैंक द्वारा काडडिारक को आर्ांबटर्त बकया गया है या बजसे काडडिारक समय-समय पर चुनर्ता है। 

9. "लेनदेन" का अथड है र्ह बनदेश जो काडडिारक अपने काडड का प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से उपयोग करके कोटक बैंक 

को देर्ता है र्ताबक खारे्त पर कारडर्ाई की जा सके। 

(उदाहरण: खुदरा खरीद, नकद बनकासी, नकद/चेक जमा आबद) 

10. "अांर्तरराष्ट्र ीय लेनदेन" से र्तात्पयड उन लेनदेन से है जो काडडिारक अपने अांर्तरराष्ट्र ीय रूप से मान्य डेबबट काडड का 

उपयोग करके भारर्त, नेपाल और भूटान के बाहर करर्ता है। 
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11. "से्टटम़ेंट" का अथड कोटक बैंक द्वारा काडडिारक को समय-समय पर भेजा गया खार्ता बर्र्रण है, बजसम़ें उस अर्बि 

के दौरान बकए गए सभी लेनदेन और खारे्त की शेष राबश का बर्र्रण होर्ता है। इसम़ें कोटक बैंक द्वारा उपयुक्त 

समझी गई अन्य जानकारी भी शाबमल हो सकर्ती है। 

12. "व्यापारी" या "व्यापारी प्रबर्तष्ठान" से र्तात्पयड उन सभी स्थानोां से है — चाहे रे् कही ां भी खस्थर्त होां — जो काडड को 

स्वीकार/सम्माबनर्त कररे्त हैं। इनम़ें स्टोर, दुकाऩें, रेस्टोऱेंट, एयरलाइन सांगठन आबद शाबमल हैं, बजनका उले्लख कोटक 

बैंक या मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रूपे इांटरनेशनल द्वारा बकया गया है। 

 

काडड जारी करिा (Issuance) 

1. बैंक अपने बर्रे्कानुसार ग्राहक को डेबबट काडड ("काडड") जारी कर सकर्ता है, जो भारर्त और बर्देश म़ें उपयोग के 

बलए मान्य होगा। हालाांबक, यह काडड भारर्त, नेपाल और भूटान म़ें बर्देशी मुद्रा भुगर्तान के बलए मान्य नही ां है। 

2. ग्राहक अपने खारे्त/खार्तोां र्तक पहांच सकरे्त हैं बैंक के एटीएम, NFS, Cashnet नेटर्कड  के एटीएम (भारर्त म़ें) र्तथा 

रै्बिक स्तर पर Visa नेटर्कड  एटीएम के माध्यम से। 

3. काडड का उपयोग व्यापारी प्रबर्तष्ठानोां (Merchant Establishments) पर खरीदारी के बलए बकया जा सकर्ता है। इसके 

अबर्तररक्त, काडडिारक चयबनर्त व्यापारी प्रबर्तष्ठानोां पर Cash @ PoS सुबर्िा का उपयोग भी कर सकर्ता है। 

काडडिारक को काडड के दुरुपयोग को रोकने के बलए सभी आर्श्यक कदम उठाने चाबहए। 

काडड केर्ल उस काडडिारक द्वारा ही उपयोग बकया जा सकर्ता है बजसके नाम पर यह जारी बकया गया है, और बकसी भी 

पररखस्थबर्त म़ें हस्ताांर्तरणीय नही ां है। काडड के बकसी भी उपयोग या दुरुपयोग के बलए काडडिारक स्वयां पूणड रूप से बजमे्मदार 

होगा। 

 

पूरक काडड (Supplementary Cards): 

ग्राहक के अनुरोि पर, बैंक अपने पूणड बर्रे्काबिकार पर एक ही ग्राहक को एक से अबिक काडड जारी कर सकर्ता है। 

प्रते्यक ऐसा पूरक काडड ग्राहक के खारे्त से जुडा होगा। 

बकसी भी खारे्त के सांदभड म़ें जारी सभी काडों के माध्यम से बकए गए सभी लेनदेन ग्राहक पर पूणडर्तः  बाध्यकारी होांगे, और 

ग्राहक यह दार्ा करने का हकदार नही ां होगा बक बकसी भी काडड पर बकया गया कोई लेनदेन उसकी अनुमबर्त के बबना बकया 

गया था। बैंक पूरक काडड जारी करने के बलए अबर्तररक्त शुल्क डेबबट करने का अबिकार सुरबक्षर्त रखर्ता है। 

 

ऐड-ऑि काडड (Add on Cards): 

ग्राहक के अनुरोि पर, बैंक अपने पूणड बर्रे्कानुसार ऐड-ऑन काडड जारी कर सकर्ता है। 

ऐड-ऑन काडडिारक सभी सुबर्िाओां का उपयोग कर सकर्ता है (रे् सीमाएाँ  बजन्ह़ें ग्राहक द्वारा बनिाडररर्त बकया गया है और जो 

बैंक द्वारा बनिाडररर्त अबिकर्तम सीमा के भीर्तर होां)। 

ऐड-ऑन काडड द्वारा बकए गए सभी शुल्क, या उस पर लागू सभी शुल्क, ग्राहक द्वारा बकए गए शुल्क माने जाएां गे, और ग्राहक 

ऐड-ऑन काडडिारक द्वारा बकए गए सभी लेनदेन और दाबयत्ोां के बलए पूणडर्तः  बजमे्मदार होगा। 
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हायर वेररएंट (Upsell) काडड: 

ग्राहक के अनुरोि पर, बैंक अपने बर्रे्कानुसार उच्च शे्रणी/अपसेल डेबबट काडड जारी कर सकर्ता है। 

यह उच्च शे्रणी/अपसेल डेबबट काडड ग्राहक के खारे्त से जुडा होगा। 

ग्राहक के अन्य मौजूदा डेबबट काडड , उच्च शे्रणी/अपसेल डेबबट काडड के साथ सबिय रह़ेंगे, जब र्तक बक ग्राहक बर्शेष रूप 

से उन्ह़ें बांद करने का अनुरोि न करे। 

 

इमेज डेबिट काडड (Image Debit Cards): 

1. डेबबट काडड पर लगी छबर् (Image) को काडडिारक रे्बसाइट पर आरे्दन देकर बदल सकर्ता है। 

2. आरे्दन स्वीकृर्त होने के 10 कायड बदर्सोां के भीर्तर, काडडिारक द्वारा आरे्दन म़ें बनबदडष्ट् सांचार परे्त पर इमेज डेबबट 

काडड भेज बदया जाएगा। बैंक अपने पूणड बर्रे्काबिकार पर आरे्दन अस्वीकार करने या काडड जारी न करने का 

अबिकार रखर्ता है। 

3. यबद इमेज डेबबट काडड खो जार्ता है, चोरी हो जार्ता है या क्षबर्तग्रस्त हो जार्ता है, और काडडिारक प्रबर्तस्थापन काडड का 

अनुरोि करर्ता है, र्तो उसे यह बनबदडष्ट् करना होगा बक नया काडड र्र्तडमान काडड जैसी ही छबर् र्ाला होना चाबहए या 

बबना छबर् र्ाला मानक काडड चाबहए। यबद काडडिारक कोई बनदेश नही ां देर्ता है, र्तो उसे पहले र्ाले काडड र्ाली ही 

छबर् र्ाला काडड जारी बकया जाएगा। 

4. इमेज डेबबट काडड की अर्बि समाप्त होने पर, काडडिारक को बबना बकसी छबर् र्ाला मानक डेबबट काडड जारी बकया 

जाएगा। यबद काडडिारक इमेज डेबबट काडड चाहर्ता है, र्तो उसे कोटक बैंक रे्बसाइट पर नया आरे्दन करना होगा। 

 

**काडड की वैधर्ता एवं काडडधारक की बजमे्मदाररयाँ (Card Validity & Cardholder Obligations)** 

1. काडड का बनगडम और उपयोग भारर्तीय ररज़र्ड बैंक (RBI), कोटक बैंक र्तथा FEMA 1999 द्वारा समय-समय पर जारी 

बनयमोां और बर्बनयमोां के अिीन होगा। 

2. काडड केर्ल उन्ही ां लेनदेन बर्कल्ोां के बलए मान्य होगा जो बैंक द्वारा समय-समय पर अनुमर्त बकए जारे्त हैं, 

भारर्त और बर्देश म़ें, कोटक बैंक एटीएम, अन्य सदस्य बैंकोां के एटीएम (MasterCard/Visa/Rupay नेटर्कड ) र्तथा 

व्यापारी प्रबर्तष्ठानोां पर उपलब्ध मास्टरकाडड/र्ीज़ा/रूपे पॉइांट-ऑफ-सेल टबमडनलोां पर। 

3. काडड कोटक बैंक की सांपबत्त है और बैंक के अनुरोि पर र्तत्काल एर्ां बबना शर्तड र्ापस बकया जाना चाबहए। 

काडड सौांपने से पहले काडडिारक को बैंक अबिकारी की पहचान सुबनबिर्त करनी चाबहए। 

4. डेबबट काडड बकसी भी पररखस्थबर्त म़ें हस्ताांर्तरणीय या असाइन करने योग्य नही ां है। 

5. काडड प्राप्त होरे्त ही काडडिारक को उस पर हस्ताक्षर करना आर्श्यक है। 

काडड को बकसी अन्य व्यखक्त को उपयोग करने की अनुमबर्त नही ां दी जानी चाबहए, और काडडिारक को इसे हर समय 

अपनी व्यखक्तगर्त बनगरानी म़ें रखकर दुरुपयोग से सुरबक्षर्त रखना चाबहए। 

6. काडड हेरु्त जारी बकया गया पसडनल आइड़ेंबटबफकेशन नांबर (PIN) या काडडिारक द्वारा चुना गया PIN 

केर्ल काडडिारक को ज्ञार्त होना चाबहए, यह गोपनीय, अस्थानाांर्तरणीय है, और 
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बकसी भी पररखस्थबर्त म़ें बैंक कमडचाररयोां या व्यापारी प्रबर्तष्ठानोां सबहर्त बकसी रृ्तर्तीय पक्ष को प्रकट नही ां बकया जाना 

चाबहए। PIN को ऐसी बकसी भी स्वरूप म़ें बलखकर नही ां रखना चाबहए बजससे उसका दुरुपयोग सांभर् हो सके। 

बैंक PIN जारी कररे्त समय सार्िानी बरर्तर्ता है और इसे केर्ल काडडिारक को प्रदान करने का दाबयत् रखर्ता है। 

7. काडड के उपयोग से बकए गए बनकासी, हस्ताांर्तरण या अन्य बकसी भी लेनदेन की राबश रु्तरांर्त काडडिारक के खारे्त से 

डेबबट हो जाएगी। अर्तः  खारे्त म़ें पयाडप्त शेष राबश बनाए रखना काडडिारक की बजमे्मदारी है। 

8. काडड का उपयोग कर बकए गए सभी लेनदेन — चाहे रे् काडडिारक द्वारा अबिकृर्त होां या नही ां — के बलए काडडिारक 

पूणड रूप से उत्तरदायी होगा, और अनबिकृर्त उपयोग या PIN के दुरुपयोग से हई बकसी भी हाबन, क्षबर्त या दांडात्मक 

कारडर्ाई से सांबांबिर्त मामलोां म़ें कोटक बैंक को प्रबर्तपूबर्तड करेगा। इसम़ें RBI बदशाबनदेशोां, FEMA 1999 या बकसी 

अन्य लागू कानून के उल्लांघन से उत्पन्न दाबयत् भी शाबमल हैं। डेबबट काडड का उपयोग बर्देशी मुद्रा टर ेबडांग या 

इांटरनेट-आिाररर्त फॉरेक्स पोटडलोां पर करना प्रबर्तबांबिर्त है। 

9. खारे्त को खोलरे्त समय ग्राहक द्वारा बदए गए नामाांबकर्त व्यखक्त (Nominee) को डेबबट काडड आरे्दन के बलए भी 

बडफॉल्ट नामाांबकर्त व्यखक्त माना जाएगा। बैंक डेबबट काडड हेरु्त अलग से नामाांकन स्वीकार नही ां करेगा। 

10. डेबबट काडड एर्ां उससे जुडे बीमा दारे् के बलए भी खारे्त के नामाांबकर्त व्यखक्त को ही बडफॉल्ट नामाांबकर्त व्यखक्त माना 

जाएगा। 

11. आपका काडड उस माह/र्षड के अांबर्तम बदन र्तक रै्ि है जो काडड पर अांबकर्त है। 

काडड की अर्बि समाप्त होने पर कोटक बैंक अपने बर्रे्कानुसार नर्ीनीकरण करेगा और इसके बलए लागू 

नर्ीनीकरण शुल्क आपके खारे्त से डेबबट बकया जाएगा। 

12. काडडिारक को से्टटम़ेंट म़ें दशाडए गए एटीएम/व्यापारी प्रबर्तष्ठान के लेनदेन म़ें बकसी भी बर्सांगबर्त या तु्रबट की खस्थबर्त 

म़ें 7 बदनोां के भीर्तर कोटक बैंक को बलखखर्त रूप म़ें सूबचर्त करना आर्श्यक है। 

ऐसा न करने पर बैंक लेनदेन और से्टटम़ेंट को सही मानेगा। 

13. आपका काडड प्रारांभ म़ें केर्ल भारर्त म़ें घरेलू, सांपकड -आिाररर्त एटीएम और POS लेनदेन के बलए सबिय रहर्ता है। 

14. काडड-नॉट-पे्रज़़ेंट (घरेलू एर्ां अांर्तरराष्ट्र ीय) र्तथा काडड-पे्रज़़ेंट (अांर्तरराष्ट्र ीय) लेनदेन को कोटक मोबाइल ऐप, इांटरनेट 

बैंबकां ग या कोटक बैंक शाखाओां द्वारा सक्षम/अक्षम बकया जा सकर्ता है। 

15. डेबबट काडड म़ें कॉनै्टक्टलेस सुबर्िा बडफॉल्ट रूप से सबिय होर्ती है। आप चाह़ें र्तो इसे भी ऐप, इांटरनेट बैंबकां ग या 

शाखा के माध्यम से सक्षम/अक्षम कर सकरे्त हैं। 

16. ऑनलाइन, POS और कॉनै्टक्टलेस लेनदेन की सीमाएाँ  सांचयी (cumulative) होांगी, व्यखक्तगर्त नही ां। 

17. काडडिारक उपरोक्त चैनलोां के माध्यम से लेनदेन सीमाएाँ  (समग्र काडड सीमा के भीर्तर) बनिाडररर्त या सांशोबिर्त कर 

सकर्ता है। 

 

काडड का खो जािा (Loss of Card) 

1. यबद काडड खो जार्ता है/चोरी हो जार्ता है, र्तो काडडिारक को मोबाइल बैंबकां ग या नेट बैंबकां ग के माध्यम से रु्तरांर्त अपने 

काडड को अस्थायी रूप से ब्लॉक करना चाबहए, या रु्तरांर्त फोन बैंबकां ग नांबर पर कॉल करके बैंक को काडड के खोने 
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या चोरी होने की सूचना देनी चाबहए। ग्राहक को काडड को ब्लॉक करने का अनुरोि करना चाबहए र्ताबक काडड का 

उपयोग/दुरुपयोग न हो सके। 

2. यबद काडड बर्देश म़ें खो जार्ता है, र्तो काडडिारक बैंक के फोन बैंबकां ग नांबर पर कॉल करके काडड के खोने/चोरी होने 

की सूचना देगा और काडड ब्लॉक करने का अनुरोि करेगा। सूचना प्राप्त होने पर एर्ां काडडिारक की पहचान सत्याबपर्त 

होने पर बैंक काडड को हॉटबलस्ट (Hotlist) कर देगा। 

3. काडडिारक को स्थानीय पुबलस म़ें ररपोटड दजड करर्ाकर उसकी सत्याबपर्त प्रबर्तबलबप बैंक को भेजनी चाबहए। 

4. यबद काडड खो जार्ता है और बैंक को इसकी सूचना नही ां दी जार्ती है, र्तो काडड के नुकसान या दुरुपयोग से होने र्ाले 

बकसी भी दाबयत् (बसबर्ल या आपराबिक), हाबन, लागर्त, खचड या नुकसान के बलए ग्राहक स्वयां पूरी र्तरह बजमे्मदार 

होगा और बैंक को प्रबर्तपूबर्तड करेगा। यबद खोए/चोरी हए काडड की सूचना दी जार्ती है, र्तब भी काडडिारक बैंक को 

बकसी भी प्रकार की बसबर्ल या आपराबिक देनदारी, खचड या नुकसान से मुक्त रखेगा। बैंक अपनी प्रबिया के अनुसार 

कायड करेगा और काडड बांद करने म़ें होने र्ाली बकसी भी देरी के बलए उत्तरदायी नही ां होगा। 

5. ग्राहक काडड खोने की सूचना बदए जाने र्तक काडड पर बकए गए सभी खचों के बलए बजमे्मदार होगा। 

यबद ग्राहक बकसी अन्य माध्यम (prescribed modes के अबर्तररक्त) से सूचना भेजर्ता है, र्तो बैंक को सूचना प्राप्त 

होने और काडड हॉटबलस्ट होने र्तक हई बकसी भी उपयोग/दुरुपयोग के बलए ग्राहक ही उत्तरदायी रहेगा। 

6. बैंक द्वारा काडड हॉटबलस्ट करने के बलए प्राप्त कोई भी बनदेश रद्द नही ां बकए जा सकरे्त, भले ही बाद म़ें काडड बमल 

जाए। 

 

**ग्राहक के खारे्त से डेबिट करिे का अबधकार (Authority to Debit the Customer's Account)** 

ग्राहक बैंक को अबिकृर्त करर्ता है बक बैंक के ररकॉडड के अनुसार, काडड के उपयोग से बकए गए बनकासी, हस्ताांर्तरण या बकसी 

भी नकद लेनदेन की राबश र्तथा समय-समय पर लागू शुल्क उसके खारे्त से डेबबट बकए जाएां । ये सभी लेनदेन और शुल्क 

खारे्त के सभी ग्राहकोां पर बाध्यकारी होांगे। गैर-व्यखक्तगर्त खार्तोां (Non-individual Accounts) म़ें, अबिकृर्त उपयोगकर्ताड 

द्वारा काडड का उपयोग ग्राहक पर बाध्यकारी होगा, और काडडिारक द्वारा काडड के उपयोग/दुरुपयोग से हए बकसी भी नुकसान 

के बलए बैंक बजमे्मदार नही ां होगा। 

 

खार्तो ंका ब ंक होिा (Linking of Accounts) 

ग्राहक के सभी मौजूदा एर्ां भबर्ष्य म़ें खोले गए खारे्त, यबद ऑपरेबटांग जनादेश (Operating Mandate) के अनुसार पात्र हैं, 

र्तो रे् स्वचाबलर्त रूप से काडड से बलांक कर बदए जाएां गे, जब र्तक ग्राहक बर्शेष रूप से अन्यथा बनदेश न दे। यबद ग्राहक के 

काडड से एक से अबिक खारे्त जुडे हैं, र्तो प्राथबमक खार्ता बनम्न म़ें से कोई होगा: 

• बपछले 15 बदनोां म़ें खोला गया पात्र खार्ता 

• या ग्राहक के CRN से जुडा सबसे पुराना पात्र खार्ता 

• या बैंक की र्र्तडमान नीबर्त के अनुसार बनिाडररर्त खार्ता 

ग्राहक मोबाइल बैंबकां ग/नेट बैंबकां ग के माध्यम से अपने काडड के बलए प्राथबमक खार्ता भी चुन/बदल सकर्ता है। ग्राहक बैंक 

को बलखखर्त बनदेश देकर बकसी अन्य खारे्त को भी अपना प्राथबमक खार्ता बनिाडररर्त कर सकर्ता है। ग्राहक बैंक के बकसी भी 

एटीएम म़ें अपने सभी खार्तोां र्तक पहाँच सकर्ता है, लेबकन अन्य बैंक के एटीएम/POS नेटर्कड  पर केर्ल प्राथबमक खार्ता ही 

एके्सस बकया जा सकर्ता है। 
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से्टटमेंट एवं ररकॉडड (Statement & Records) 

कोटक बैंक द्वारा भेजे गए खारे्त के बर्र्रण (से्टटम़ेंट) म़ें काडड के सभी लेनदेन उपलब्ध होांगे। से्टटम़ेंट काडडिारक द्वारा बनबदडष्ट् 

प्राथबमक खारे्त के मैबलांग परे्त पर समय-समय पर भेजा जाएगा। काडडिारक अपने लेनदेन का बर्र्रण बनम्न माध्यमोां से भी 

प्राप्त कर सकर्ता है: 

• कोटक बैंक फोन बैंबकां ग सेर्ा 

• कोटक बैंक एटीएम पर बमनी-से्टटम़ेंट सुबर्िा 

• मोबाइल बैंबकां ग ऐप 

• इांटरनेट बैंबकां ग 

डेबबट काडड , नेट बैंबकां ग और मोबाइल बैंबकां ग र्तक पहाँच प्राप्त करने के बलए ग्राहक को बैंक शाखा म़ें उपलब्ध चैनल एके्सस 

फॉमड भरकर जमा करना होगा। कोटक बैंक द्वारा काडड के उपयोग से सांसाबिर्त लेनदेन के ररकॉडड अांबर्तम और बाध्यकारी 

माने जाएां गे। 

 

काडड िंद करिे से संिंबधर्त बियम (Closure) 

1. ग्राहक अपने काडड को बांद/ब्लॉक/अस्थायी रूप से ब्लॉक कर सकरे्त हैं बनम्न र्तरीकोां से: 

• 24x7 ग्राहक सेर्ा क़ें द्र पर कॉल करके: 1800 4100 (toll-free), या 

• नेट बैंबकां ग म़ें लॉग इन करके, या 

• SMS भेजकर: DCBLOCK XXXX (जहााँ XXXX आपके कोटक डेबबट काडड के अांबर्तम 4 अांक हैं), 

या 

• बनकटर्तम कोटक बैंक शाखा पर जाकर, या 

• बनम्न बलांक पर खिक करके: https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-

card.html 

2. यबद काडडिारक स्वयां काडड बांद करने का अनुरोि करर्ता है, र्तो प्राथबमक खारे्त से जुडे सभी काडड रद्द कर बदए जाएां गे 

और डेबबट काडड पर अबजडर्त ररर्ॉडड पॉइांट्स भी रद्द हो जाएां गे। 

3. काडडिारक को रु्तरांर्त काडड का उपयोग बांद कर देना चाबहए र्तथा अपने सभी काडड/अबर्तररक्त काडड (जो इस खारे्त से 

जुडे हैं) नष्ट् करके बैंक को र्ापस कर देने चाबहए। 

4. यबद काडड से सांबांबिर्त कोई लांबबर्त लेनदेन अभी खारे्त म़ें डेबबट नही ां हआ है, र्तो बैंक ग्राहक को िन र्ापस करने से 

पहले उपलब्ध बैल़ेंस से उस राबश को समायोबजर्त (net off) कर देगा। 

5. यबद काडडिारक डेबबट काडड का उपयोग बांद करना चाहर्ता है, र्तो उसे बैंक को नू्यनर्तम 7 बदन पूर्ड बलखखर्त सूचना 

देनी होगी और काडड एर्ां अबर्तररक्त काडड (यबद आर्श्यकर्ता न हो) को चुांबकीय पट्टी (magnetic strip) पर से 

काटकर कोटक बैंक को र्ापस करना होगा। 

6. काडड नष्ट् कर देने के काडडिारक के दारे् के बार्जूद, काडड पर लगने र्ाले सभी शुल्क और काडड सुबर्िाओां के बलए 

काडडिारक बजमे्मदार रहेगा, और यह बजमे्मदारी बनयम एर्ां शर्तों की समाखप्त के बाद भी जारी रहेगी। 

7. काडडिारक डेबबट काडड पर लगाए गए सभी शुल्कोां के बलए पूणडर्तः  उत्तरदायी होगा, चाहे रे् दुरुपयोग/िोखािडी के 

कारण हए होां, और चाहे काडड के नष्ट् होने की सूचना बैंक को दी गई हो या नही ां। 
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8. यबद काडड की सुबर्िाओां, पररर्र्तडनोां या बनयमोां/शर्तों म़ें बकए गए बकसी प्रस्ताबर्र्त सांशोिन को काडडिारक अस्वीकार 

करर्ता है, र्तो उसे पररर्र्तडन लागू होने की बर्तबथ से पहले डेबबट काडड बैंक को र्ापस कर देना चाबहए। 

 

समाप्ति (Termination) 

1. कोटक बैंक बबना बकसी पूर्ड सूचना और बबना कारण बर्ताए काडड या उससे सांबांबिर्त बकसी भी सेर्ा को रद्द/र्ापस ले 

सकर्ता है। 

2. बनम्न पररखस्थबर्तयोां म़ें कोटक बैंक डेबबट काडड और उससे जुडे अबर्तररक्त काडों को र्तत्काल प्रभार् से समाप्त कर 

सकर्ता है: 

• काडडिारक का देहाांर्त। 

• काडडिारक का बदर्ाबलयापन, अक्षमर्ता या समान प्रकृबर्त की बकसी प्रबिया आरांभ होना। 

• कोटक बैंक के साथ बकसी भी समझौरे्त/प्रबर्तबद्धर्ता का उल्लांघन। 

• इन बनयमोां और शर्तों का पालन न करना। 

• काडडिारक का खार्ता बांद होना या खारे्त म़ें नू्यनर्तम औसर्त शेष राबश न रखना। 

• काडड लेनदेन या उपयोग पैटनड के सांबांि म़ें बैंक द्वारा सांपकड  करने पर असांर्तोषजनक या कोई प्रबर्तबिया न 

बमलना। 

• काडड का प्रबर्तबांबिर्त, बनबषद्ध, व्यार्साबयक या RBI बदशाबनदेशोां के बर्रुद्ध उपयोग। 

3. काडड कोटक बैंक की सांपबत्त है और बैंक के अनुरोि पर इसे रु्तरांर्त र्ापस करना अबनर्ायड है। 

 

ATM/POS िेटवकड  (ATM/POS Network) 

1. काडड Visa Plus / Cashnet / NFS नेटर्कड  के एटीएम र्तथा सभी VISA स्वीकार करने र्ाले अांर्तरराष्ट्र ीय एटीएम पर 

उपयोग बकया जा सकर्ता है। हालाांबक, काडड भारर्त, नेपाल और भूटान म़ें बर्देशी मुद्रा भुगर्तान के बलए रै्ि नही ां है। 

बैंक अपने बर्रे्कानुसार काडडिारक की सुबर्िा हेरु्त साझा नेटर्कड  पर एटीएम, POS या अन्य उपकरण उपलब्ध करा 

सकर्ता है। इन सुबर्िाओां के बलए बैंक समय-समय पर अलग शुल्क र्सूल सकर्ता है। ऐसे एटीएम पर उपलब्ध लेनदेन 

बैंक के अपने नेटर्कड  की रु्तलना म़ें बभन्न हो सकरे्त हैं। बैंक अन्य नेटर्कड  एटीएम पर केर्ल नू्यनर्तम आर्श्यक लेनदेन 

सुबर्िा का समथडन करेगा। बैंक काडडिारक को बबना सूचना बदए लेनदेन सीमा बदलने का अबिकार रखर्ता है। 

2. यबद काडडिारक को Visa/Plus/Cashnet/NFS नेटर्कड  के एटीएम से सांबांबिर्त कोई बशकायर्त हो, र्तो काडडिारक 

को इसे सांबांबिर्त एटीएम बैंक/स्थापना के साथ ही सुलझाना होगा। ऐसा न करने पर र्ह बैंक के प्रबर्त अपनी 

बजमे्मदाररयोां से मुक्त नही ां होगा। हालाांबक, काडडिारक को इस बशकायर्त की सूचना रु्तरांर्त कोटक बैंक को भी देनी 

चाबहए। 

3. गैर-कोटक एटीएम का उपयोग करने पर लेनदेन की बजमे्मदारी उस एटीएम के स्वामी बैंक (Acquiring Bank) की 

होर्ती है। यबद गैर-कोटक एटीएम पर कम नकद (short cash) बनकला हो, र्तो काडडिारक के अनुरोि पर बैंक अपने 

बर्रे्कानुसार ग्राहक के खारे्त को िेबडट कर सकर्ता है। यबद अबिग्रहण बैंक (acquiring bank) कम/अबिक नकदी 

र्ाले लेनदेन पर बर्र्ाद करर्ता है, र्तो कोटक बैंक काडडिारक के खारे्त से बर्र्ाबदर्त राबश डेबबट कर देगा। यबद खारे्त 

म़ें पयाडप्त िन उपलब्ध न हो, र्तो काडडिारक बैंक द्वारा सांपकड  बकए जाने के दो कायड बदर्सोां के भीर्तर 

उस कमी की राबश अपने खारे्त म़ें जमा करने के बलए बाध्य होगा। 
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काडड स्वीकार करिा (Honoring the Card) 

बैंक बकसी भी पररखस्थबर्त म़ें काडडिारक या बकसी रृ्तर्तीय पक्ष के प्रबर्त उत्तरदायी नही ां होगा यबद र्तकनीकी समस्या/फोसड मेज्योर 

या बकसी अन्य कारण से काडड को अपेबक्षर्त रूप से स्वीकार नही ां बकया जार्ता है, या इससे उत्पन्न बकसी भी प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष 

हाबन या नुकसान के बलए नही ां होगा। बैंक की बजमे्मदारी, यबद हो भी, केर्ल मूल राबश र्तथा ब्याज की हाबन र्तक सीबमर्त होगी, 

र्ह भी भारर्तीय कानून के प्रार्िानोां के अिीन। 

 

भारर्त के िाहर काडड का उपयोग (Use of the Card outside India) 

1. काडड का उपयोग RBI के बर्देशी बर्बनमय बनयांत्रण बर्बनयमोां (Exchange Control Regulations) के पूणड पालन म़ें 

होना आर्श्यक है। यबद ग्राहक इन बनयमोां का पालन करने म़ें बर्फल रहर्ता है, र्तो र्ह FEMA 1999 के र्तहर्त कारडर्ाई 

के अिीन होगा और कोटक बैंक या RBI द्वारा डेबबट काडड रखने पर रोक लगाई जा सकर्ती है। 

ग्राहक RBI बर्बनयमोां के उल्लांघन के पररणामस्वरूप बैंक को हए बकसी भी पररणाम के बलए बैंक को क्षबर्तपूबर्तड 

(indemnify) करेगा। 

2. डेबबट काडड नेपाल और भूटान म़ें बर्देशी मुद्रा से सांबांबिर्त लेनदेन (स्थानीय मुद्रा या भारर्तीय रुपये के अबर्तररक्त) के 

बलए मान्य नही ां है। 

3. यबद काडडिारक RBI द्वारा बनिाडररर्त बर्देशी मुद्रा सीमा से अबिक खचड करर्ता है और बैंक को इसकी जानकारी होर्ती 

है, र्तो बैंक बकसी भी हाबन/नुकसान के बलए उत्तरदायी नही ां होगा और इसे काडडिारक की बजमे्मदारी माना जाएगा। 

4. अबनर्ासी भारर्तीय (NRI) अांर्तरराष्ट्र ीय रूप से मान्य डेबबट काडड रख सकरे्त हैं, बशरे्त सभी देनदाररयााँ NRE/NRO 

खारे्त से ही पूरी की जाएाँ । 

5. ओर्रडर ाफ्ट खारे्त से जुडे डेबबट काडड पर अांर्तरराष्ट्र ीय लेनदेन की अनुमबर्त नही ां है। 

6. RBI मास्टर डायरेक्शन्स/Circular RBI/2017-18/204 बदनाांक 19 जून 2018 के अनुसार, LRS के अांर्तगडर्त बकसी 

भी अांर्तरराष्ट्र ीय लेनदेन के बलए PAN अबनर्ायड है। यबद ग्राहक रै्ि PAN उपलब्ध नही ां करार्ता, र्तो बैंक अांर्तरराष्ट्र ीय 

लेनदेन की सुबर्िा प्रदान नही ां करेगा। 

7. काडड का उपयोग गैर-कानूनी र्सु्तओां/सेर्ाओां के बलए भुगर्तान करने हेरु्त नही ां बकया जा सकर्ता — अथाडर्त RBI द्वारा 

प्रबर्तबांबिर्त र्सु्तओां/सेर्ाओां हेरु्त। 

8. अांर्तरराष्ट्र ीय डेबबट काडड का उपयोग इांटरनेट या अन्य माध्यमोां से प्रबर्तबांबिर्त र्सु्तओां जैसे: 

• लॉटरी बटकट 

• प्रबर्तबांबिर्त पबत्रकाएाँ  

• स्वीपसे्टक्स 

• कॉल-बैक सेर्ाएाँ  

• अन्य गबर्तबर्बियााँ बजन पर बर्देशी मुद्रा बनकासी की अनुमबर्त नही ां है के बलए नही ां बकया जा सकर्ता। 

9. कोई भी बनर्ासी यबद बकसी भी रूप म़ें इलेक्टर ॉबनक/इांटरनेट टर ेबडांग पोटडल्स के माध्यम से बर्देशी मुद्रा टर ेबडांग म़ें 

भुगर्तान करर्ता है या प्राप्त करर्ता है, र्तो र्ह FEMA 1999 और KYC बर्बनयमोां का उल्लांघन करर्ता है और उसके 

बर्रुद्ध कारडर्ाई की जा सकर्ती है। यबद ऐसा कोई लेनदेन आपके डेबबट काडड पर पाया जार्ता है, र्तो काडड/खार्ता 

र्तत्काल बांद कर बदया जाएगा और बर्र्रण बनयामक अबिकाररयोां को भेजा जाएगा। 
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व्यापारी स्थ ो ंपर काडड का उपयोग (Merchant Location Usage) 

1. काडड भारर्त और बर्देश म़ें ऐसे सभी व्यापारी प्रबर्तष्ठानोां पर स्वीकार बकया जाएगा बजनके POS टबमडनल पर Visa का 

बचह्न प्रदबशडर्त होर्ता है। इलेक्टर ॉबनक उपयोग के अबर्तररक्त बकसी भी प्रकार का उपयोग अनबिकृर्त माना जाएगा और 

इसके बलए काडडिारक स्वयां बजमे्मदार होगा। इलेक्टर ॉबनक उपयोग का अथड है POS टबमडनल द्वारा बप्रांट बकया गया 

चाजड खिप/टर ाांजैक्शन खिप। POS द्वारा बबिी खिप बनने और काडडिारक द्वारा हस्ताक्षर करने पर लेनदेन पूणड 

माना जाएगा। काडडिारक को सुबनबिर्त करना चाबहए बक काडड व्यापारी प्रबर्तष्ठान पर उबचर्त र्तरीके से उपयोग हो और 

काडड की एकाबिक बार स्वाइबपांग न हो। 

2. काडडिारक और व्यापारी के बीच बकसी भी लेन-देन/सेर्ा/र्सु्त की गुणर्त्ता आबद सांबांिी बर्र्ादोां के बलए बैंक 

बजमे्मदार नही ां होगा। काडडिारक को बर्र्ाद सीिे व्यापारी के साथ सुलझाना होगा। काडडिारक को बैंक को इस 

बशकायर्त की सूचना रु्तरांर्त देनी चाबहए। 

3. व्यापारी द्वारा लगाए गए बकसी भी सचाडजड के बलए बैंक बजमे्मदार नही ां होगा। 

बैंक काडडिारक की माांग पर अबर्तररक्त शुल्क के साथ बबिी खिप की प्रबर्त प्रदान कर सकर्ता है। व्यापारी से प्राप्त 

कोई भी भुगर्तान अनुरोि बैंक के बलए इस बार्त का अांबर्तम प्रमाण माना जाएगा बक यह खचड काडडिारक द्वारा बकया 

गया है, बसर्ाय इसके बक काडडिारक बसद्ध कर दे बक काडड खो गया था, चोरी हआ था या िोखािडी से उपयोग हआ 

था। 

4. बकसी भी तु्रबट/बडर्ाइस समस्या/कनेक्शन समस्या के कारण बकए जाने र्ाले ररफां ड या समायोजन बैंक द्वारा सत्यापन 

के बाद, Visa बनयमोां के अनुसार, मैनु्यअली बकए जाएां गे। ग्राहक यह सहमबर्त देर्ता है बक इस अर्बि म़ें प्राप्त कोई भी 

डेबबट केर्ल खारे्त की उपलब्ध शेष राबश के आिार पर ही सम्माबनर्त (honour) बकया जाएगा। 

5. काडडिारक की जानकारी: बैंक ATM या इलेक्टर ॉबनक फां ड टर ाांसफर नेटर्कड  म़ें भागीदारी, या कानूनी दाबयत्ोां के 

अनुपालन हेरु्त, आर्श्यक होने पर काडडिारक की जानकारी को अन्य सांस्थानोां/एज़ेंबसयोां/स्थानीय अबिकाररयोां के 

साथ साझा कर सकर्ता है — कडी गोपनीयर्ता के साथ। 

 

एटीएम के माध्यम से जमा (Deposits Through ATM) 

एटीएम म़ें नकद या चेक की जमा की गई राबश बैंक द्वारा सत्यापन के अिीन होगी और बैंक द्वारा सत्याबपर्त राबश ही अांबर्तम 

और बाध्यकारी मानी जाएगी।  

• एटीएम म़ें नकद जमा का िेबडट अगले कायड बदर्स पर उपलब्ध होगा। 

• चेक जमा का िेबडट उसी समय बमलेगा जब र्ह भुगर्तान बैंक द्वारा खियर हो जाएगा। 

एटीएम द्वारा जमा के समय जारी बकया गया रसीद-पत्र (खिप) केर्ल र्ही दशाडर्ता है जो काडडिारक ने जमा बकया है और 

यह बैंक पर बाध्यकारी नही ां है। यबद जमा म़ें गांदे/क्षबर्तग्रस्त नोट शाबमल होां, र्तो ऐसी राबश की स्वीकृबर्त RBI द्वारा "Currency 

Note Refund Rules" के अनुसार अांबर्तम स्वीकृबर्त पर बनभडर होगी। बर्देशी मुद्रा नकद/चेक या अन्य अस्वीकायड जमा ग्राहक 

को उसके खचड, जोखखम और बजमे्मदारी पर र्ापस कर बदए जाएां गे। 

 

Visa Concierge Services (केव  Infinite Debit Card धारको ंके ब ए) 
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1. फ्लाइट बुबकां ग, रेस्टोऱेंट सुझार्, इऱ्ेंट बटकट व्यर्स्था या अन्य व्यखक्तगर्त सेर्ाएाँ  Concierge सेर्ा के माध्यम से 

उपलब्ध हैं — 24x7, दुबनया म़ें कही ां से भी। Visa Platinum Customer Centre (VPCC) पेशेर्रोां द्वारा सांचाबलर्त 

है। 

2. कोटक बैंक और र्ीज़ा Concierge सेर्ाओां द्वारा प्रदान बकए गए सामान या सेर्ाओां की गुणर्त्ता के बलए बजमे्मदार 

नही ां होांगे, और बकसी भी उत्पाद की कमी या सेर्ा की अपयाडप्तर्ता के बलए भी उत्तरदायी नही ां हैं। 

3. काडडिारक सहमबर्त देरे्त हैं बक इस सेर्ा से सांबांबिर्त कोई भी बर्र्ाद केर्ल मुांबई के न्यायालयोां के अबिकार के्षत्र म़ें ही 

आएगा और यह Arbitration and Conciliation Act, 1996 (सांशोबिर्त) के अांर्तगडर्त बनयांबत्रर्त होगा। 

 

फू्य  सरचाजड (Fuel Surcharge) 

Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature और Platinum Debit Cards 

पर बैंक र्र्तडमान म़ें फू्यल सरचाजड (2.5%) माफ करर्ता है। भबर्ष्य म़ें बैंक यह छूट पूर्ड सूचना देकर र्ापस ले सकर्ता है। 

Kotak811 Debit Cards पर लागू फू्यल सरचाजड छूट हेरु्त कृपया सांबांबिर्त उत्पाद पेज देख़ें। 

 

Visa Card Offers 

र्ीज़ा साझेदारी के माध्यम से डेबबट काडड उपयोगकर्ताडओां को लाइफस्टाइल, फाइन डाइबनांग, टर ैर्ल और हेल्थकेयर जैसी 

शे्रबणयोां म़ें बर्शेष छूट बमलर्ती है। यह छूट केर्ल डेबबट काडड के उपयोग पर लागू है, बैंक के अन्य बकसी काडड पर नही ां। 

 

शुल्क (Fees) 

1. नकद बनकासी/बैल़ेंस पूछर्ताछ या अन्य लागू लेनदेन के बलए शुल्क, 

उस लेनदेन के पोस्ट होने के समय खारे्त से डेबबट कर बदया जाएगा। 

2. बर्देशी मुद्रा म़ें बकए गए सभी लेनदेन काडडिारक के बैंक खारे्त म़ें भारर्तीय रुपये म़ें प्रदबशडर्त बकए जाएां गे। 

बैंक और MasterCard/Visa/Rupay को बर्देशी मुद्रा को बनिाडररर्त बर्बनमय दरोां पर भारर्तीय रुपये म़ें बदलने का 

अबिकार है। 

3. डेबबट काडड उपयोग से सांबांबिर्त जॉइबनांग/र्ाबषडक शुल्क कोटक बैंक GSFC पर उपलब्ध हैं और बैंक 30 बदन पूर्ड 

सूचना देकर इन्ह़ें बदल सकर्ता है। 

4. कोटक डेबबट काडड पर नकद बनकासी की सीमा (Cash Withdrawal Limit) रे्बसाइट पर उपलब्ध है, 

और बैंक 30 बदन पूर्ड सूचना देकर इसम़ें पररर्र्तडन कर सकर्ता है। 

 

ग्राहक बशकायर्त बिवारर् (Customer Grievance) 

1. सभी सांर्ाद म़ें कृपया अपना 16-अांकोां का कोटक डेबबट काडड नांबर अर्श्य उले्लख कऱें। 

बैंक से सांपकड  करने के र्तरीके: 
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• 24×7 ग्राहक सेर्ा क़ें द्र: 1800 4100 (toll-free) 

• Privy League ग्राहक: 1800 4100 (टोल-फ्री) 

2. बर्सृ्तर्त फोन नांबर और SMS बर्र्रण www.kotak.com पर उपलब्ध हैं। 

• ईमेल: www.kotak.com पर लॉग इन कर या इांटरनेट बैंबकां ग के माध्यम से 

• कूररयर: Kotak Bank Ltd. P.O. Box: 16344, Mumbai – 400013 

 

**बशकायर्त बिवारर् / बशकायर्त / एसे्क ेशि (Grievances Redressal / Complaints / Escalation)** 

यबद दुलडभ खस्थबर्त म़ें आप हमारी सेर्ाओां से सांरु्तष्ट् नही ां हैं, र्तो आप नीचे बदए गए बशकायर्त बनर्ारण बलांक का उपयोग करके 

अपनी बशकायर्त दजड कर सकरे्त हैं: 

स्तर 1 – शाखा / ग्राहक अनुभर् क़ें द्र / ऑनलाइन चैनल - https://www.kotak.com/en/customer-

service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

स्तर 2 – नोडल अबिकारी*  

*यबद आपको स्तर 1 पर सांर्तोषजनक उत्तर प्राप्त नही ां हआ है, र्तो आप हमारे नोडल अबिकारी 

P. Balgi को ईमेल भेज सकरे्त हैं: nodalofficer@kotak.com या बलख सकरे्त हैं:  

Kotak Bank Ltd. 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No. 21, Infinity Park, Off Western Express Highway, 

General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

 

स्तर 3 – बप्रांबसपल नोडल अबिकारी** 

**यबद स्तर 2 पर 2 कायड बदर्सोां के भीर्तर सांर्तोषजनक उत्तर नही ां बमलर्ता है, र्तो आप 

K. Vora को ईमेल भेज सकरे्त हैं: pno@kotak.com 

• यबद बशकायर्त बैंक द्वारा प्राप्त होने के 30 बदनोां के भीर्तर हल नही ां की जार्ती, र्तो इसे बैंबकां ग ओमु्बड्समैन के पास 

आगे बढाया जा सकर्ता है। आपके के्षत्र के बैंबकां ग ओमु्बड्समैन का बर्र्रण शाखाओां म़ें प्रदबशडर्त है। बनिाडररर्त समय 

सीमा म़ें समािान म़ें देरी होने पर, मुआर्ज़ा बदया जाए या नही ां, यह बैंक के बर्रे्क पर बनभडर करेगा। 

• मुआर्ज़ा नीबर्त (Compensation Policy) नीबर्त का बर्र्रण: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

िीमा (Insurance) 

1. बैंक, कोटक डेबबट काडड रखने र्ाले ग्राहकोां को बीमा सुबर्िा प्रदान करर्ता है। 

2. कोटक बैंक बकसी भी समय, अपने पूणड बर्रे्कानुसार और बबना पूर्ड सूचना बदए, बीमा कर्र को बदलने, बनलांबबर्त 

करने, र्ापस लेने, सांशोबिर्त करने या रद्द करने का अबिकार रखर्ता है। 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html
mailto:nodalofficer@kotak.com
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf
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3. ग्राहक को दुघडटना/दार्ा की सूचना काडड के खोने/ब्लॉक होने की बर्तबथ से 30 बदनोां के भीर्तर देनी आर्श्यक है। 

4. दार्ा दस्तारे्ज बैंक को काडड ब्लॉक होने की र्तारीख से 60 बदनोां के भीर्तर जमा करने होांगे। 

5. िाबसक काडड पर व्यखक्तगर्त दुघडटना मृतु्य बीमा के बलए, कर्र रृ्खद्ध हेरु्त बपछले 30 बदनोां म़ें नू्यनर्तम 2 लेनदेन 

(POS/e-Commerce) ₹500 प्रते्यक अबनर्ायड हैं। 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite Debit Cards पर व्यखक्तगर्त दुघडटना मृतु्य कर्र 

रृ्खद्ध हेरु्त बपछले 60 बदनोां म़ें नू्यनर्तम 6 लेनदेन (POS/e-Commerce) ₹500 प्रते्यक अबनर्ायड हैं। 

7. बीमा से सांबांबिर्त बर्सृ्तर्त जानकारी बनम्न बलांक पर उपलब्ध है: https://www.kotak.com/en/personal-

banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html 


