
 

This is a Confidential document. 

 

 
 

ડેબિટ કાડડના સૌથી મહત્વપૂર્ડ બનયમો અને શરતો 

કૃપા કરીને Kotak Bank નો ડેબિટ કાડડ ઉપયોગ કરતાાં પહેલાાં આ ડેબિટ કાડડની શરતો અને બનયમો ધ્યાનપૂર્ડક ર્ાાંચો. 

ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ કરીને, તમે નીચ ેદશાડરે્લ શરતો અન ેબનયમોને બનબવડવાદ સ્વીકારી રહ્યા છો અન ેતેમના પાલન' 

માટે િાંધાયલ છો. ઉપરાાંત, તમે સાંિાંબધત બરઝવડ િેન્ક ઑફ ઇબન્ડયા (RBI) ના બનયમો, RBI ના બર્દેશી બર્બનમય બનયાંત્રણ 

બનયમો, Foreign Exchange Management Act, 1999 (“The Act”), તથા આ અબધબનયમ હેઠળ િનાર્ાયેલા 

તમામ બનયમો, સમયાાંતર ેતેમાાં થlતl સુધારાઓ/ફેરફારો/લાગુ પડતા полож  े  े द, અન ેસમયાાંતર ેલાગુ પડતા અન્ય તમામ 

કાયદાની પાલના કરર્ાની જર્ાિદારી પણ સ્ર્ીકારો છો. તમે Kotak Bank સાથેની તમારી સેબવિંગ્સ િેન્ક એકાઉન્ટ/કરિંટ 

એકાઉન્ટના સાંચાલન સાંિાંબધત શરતો અન ેબનયમોને પણ પહેલા જરે્ા જ માન્ય રાખશો અને તેના માટે િાંધાયેલ રહેશો. 

 

પબરભાષાઓ (DEFINITIONS) 

1. “િેંક”, “Kotak Bank” નો અથડ Kotak Bank Limited તથા તેના અનુગામી અને બનયુક્ત પાત્રો થાય છે। 

2. "કાડડ" અથર્ા "ડેબિટ કાડડ" નો અથડ Kotak Bank દ્વારા કાડડહોલ્ડરને આપર્ામાાં આર્ેલ Kotak Bank 

MasterCard/Visa/RuPay ડેબિટ કાડડ  થાય છે। 

3. "કાડડહોલ્ડર", "તમે", "તમારાં ", "તે" અથર્ા સમાન સર્ડનામોનો અથડ Kotak Bank નો એર્ો ગ્રાહક થાય છે જનેે 

તેના નામે Kotak Bank દ્વારા ડેબિટ કાડડ આપર્ામાાં આવયુાં છે જથેી તે પોતાના બનબમત્ત ખાતા/ખાતાઓ ચલાર્ી 

શકે. પુરષર્ાચી સર્ડનામો સ્ત્રીર્ાચી માટે પણ લાગુ પડે છે. 

4. "ખાતા(ઓ)" નો અથડ કાડડહોલ્ડરના િચત અથર્ા કરાંટ એકાઉન્ સ થાય છે જને ેKotak Bank દ્વારા ડેબિટ કાડડ  

દ્વારા ચલાર્ર્ા યોગ્ય તરીકે બનધાડબરત કરર્ામાાં આવયા છે. કાડડહોલ્ડર ખાતેદાર, એકમાત્ર સહીદાર અથર્ા િહુ 

ખાતેદારો/સહીદાર હોય તો એકલા કાયડ કરર્ા સત્તાબધકૃત હોર્ો જોઈએ. 

5. "પ્રાથબમક ખાતુાં" નો અથડ એ ખાતુાં જમેાાં કાડડ  સાથે જોડાયેલા ઘણાાં ખાતાઓમાાંથી મુખ્ય/પ્રથમ ખાતુાં બનધાડબરત 

કરર્ામાાં આર્ે છે — એટલે કે ખરીદી, રોકડ ઉપાડ, ચાજડ અને ફી એ ખાતામાાંથી ડેબિટ થાય છે. 

6. "નાબમત ખાતાઓ" નો અથડ ઉપર દશાડરે્લા પ્રાથબમક ખાતા સબહતે ત ેિધા ખાતાઓ થાય છે, જ ેકાડડહોલ્ડર તેના 

ડેબિટ કાડડ અને PIN દ્વારા ઍક્સેસ કરર્ા માટે લેબખતમાાં નાબમત કર ેછે. 

7. "ATM" નો અથડ Automated Teller Machine — ભારતમાાં અથર્ા બર્દેશમાાં, Kotak Bank નુાં હો કે કોઈ અન્ય 

િેંકના શેડડ  નેટર્કડનુાં — જ્ાાં કાડડહોલ્ડર પોતાના Kotak Bank ખાતામાાંથી નાણાાં ઍક્સેસ કરી શકે છે. 

8. "PIN" નો અથડ Kotak Bank દ્વારા કાડડહોલ્ડરને અપાયેલ અથર્ા કાડડહોલ્ડર દ્વારા પસાંદ કરાયેલ Personal 

Identification Number થાય છે. 

9. "ટર ાન્ઝેક્શન" નો અથડ કાડડહોલ્ડર દ્વારા કાડડનો ઉપયોગ કરીન ેKotak Bank ને આપેલી એ સૂચના થાય છે, જનેા 

આધાર ેખાતામાાં કાયડર્ાહી થાય — જમે કે બરટેલ ખરીદી, રોકડ ઉપાડ, રોકડ/ચેક જમા ર્ગેરેે઼ . 

10. "ઇન્ટરનેશનલ ટર ાન્ઝેક્શન" નો અથડ ભારતમાાં, નેપાળ અને ભૂટાનની િહાર, આાંતરરાષ્ટ્ર ીય માન્ય ડેબિટ કાડડ ર્ડે 

થયેલા વયર્હારો થાય છે. 
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11. "સ્ટેટમેન્ટ" નો અથડ Kotak Bank દ્વારા કાડડહોલ્ડરને મોકલાયેલ આર્બતડત ખાતાનુાં સ્ટેટમેન્ટ થાય છે જમેાાં 

વયર્હારો અન ેિેલેન્સ દશાડરે્લ હોય છે. 

12. "મચડન્ટ" અથર્ા "મચડન્ટ એસ્ટેબલલશમેન્ સ" નો અથડ તે તમામ સ્થાપનાઓ થાય છે જ ેકાડડ  સ્ર્ીકાર ેછે – જમે કે 

દુકાનો, રસે્ટોરન્ટ, એરલાઇન ઇત્યાબદ, જ ેKotak Bank અથર્ા MasterCard/Visa/RuPay દ્વારા જાહેરાબતત હોય. 

 

કાડડ જારી કરવ િં (Issuance) 

1. િેંક પોતાનાાં બર્ર્ેકાબધકાર ેગ્રાહકને ડેબિટ કાડડ  જારી કરી શકે છે, જ ેભારત તથા બર્દેશમાાં ઉપયોગી છે. પરાંતુ 

ભારત, નેપાળ અન ેભૂટાનમાાં બર્દેશી બર્બનમય ચૂકર્ણી માટે કાડડ માન્ય નથી. 

2. ગ્રાહક પોતાના ખાતાઓને િેંકના ATM, NFS, Cashnet નેટર્કડ  ATM (ભારતમાાં) અને Visa નેટર્કડ  ATM 

(બર્શ્વભરમાાં) પર ઍક્સેસ કરી શકે છે. 

3. કાડડનો ઉપયોગ મચડન્ટ સ્થાપનાઓમાાં ખરીદી અને Cash@POS સુબર્ધા માટે કરી શકાય છે. કાડડહોલ્ડર ેકાડડનો 

દુરૂપયોગ ન થાય તે માટે તમામ જરૂરી પગલાાં લેર્ા ફરબજયાત છે. કાડડ અ-સ્થાનાાંતબરત છે અન ેમાત્ર કાડડહોલ્ડર 

દ્વારા જ ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

 

સપ્લેમેન્ટરી કાર્ડસડ 

િેંક ગ્રાહકની બર્નાંતી પર પોતાનાાં બર્ર્ેકાબધકાર ેએકથી ર્ધુ કાડડ આપી શકે છે. તમામ કાડડ પરથી થયેલા તમામ વયર્હારો 

ગ્રાહક પર સાંપૂણડપણે લાગુ રહેશ.ે 

 

ઍડ-ઓન કાર્ડસડ 

ગ્રાહકની બર્નાંતી પર િેંક ઍડ-ઓન કાડડ આપી શકે છે. તમામ ચાજડ અન ેજર્ાિદારીઓ મુખ્ય ગ્રાહક પર લાગુ પડશ.ે 

 

હાયર વેબરઅન્ટ (Upsell) કાર્ડસડ 

ગ્રાહકની બર્નાંતી પર િેંક હાયર ર્ેબરઅન્ટ/અપસેલ ડેબિટ કાડડ  આપી શકે છે. અગાઉના કાર્ડસડ સબિય રહેશ ેજો સુધી 

ગ્રાહક તેને િાંધ કરર્ાની બર્નાંતી ન کرے. 

 

ઇમેજ ડેબિટ કાર્ડસડ 

1. કાડડહોલ્ડર નર્ી અરજી કરી કાડડ પરની ઇમેજ િદલી શકે છે. 

2. માંજૂરી િાદ 10 કાયડકારી બદર્સોમાાં કાડડ  મોકલી આપર્ામાાં આર્શે. 

3. કાડડ ખોર્ાઈ/ચોરી/નષ્ટ્ થાય તો નર્ી ઇમેજ અથર્ા સ્ટાન્ડડડ  કાડડ માટે કાડડહોલ્ડર ેસૂચના આપર્ી જરૂરી. 

4. કાડડની મુદત પૂણડ થાય ત્યાર ેનર્ી સ્ટાન્ડડડ  કાડડ મળશ;ે નર્ી ઇમેજ કાડડ માટે ફરીથી અરજી કરર્ી પડશ.ે 
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કાડડ માન્યતા અને કાડડહોલ્ડરની જવાિદારીઓ 

1. કાડડની ઇસ્યુઅન્સ અન ેઉપયોગ RBI, FEMA 1999 અને િેંકના બનયમો હેઠળ રહેશ.ે 

2. કાડડ ભારતમાાં અન ેબર્દેશમાાં Kotak Bank ATM, અન્ય િેંક ATM અન ેPOS ટબમડનલ પર માન્ય છે. 

3. કાડડ Kotak Bank ની બમલ્કત છે અન ેિેંક કહે ત્યાર ેતરત જ પરત આપર્ો પડશ.ે 

4. કાડડ અ-સ્થાનાાંતબરત છે. 

5. કાડડ મળતાાં જ તેમાાં સહી કરર્ી અન ેઅન્ય કોઈને તેનો ઉપયોગ કરર્ાની માંજૂરી ન આપર્ી. 

6. PIN સાંપૂણડપણે ગુપ્ત રાખર્ો — કોઈને, િેંક સ્ટાફ અથર્ા મચડન્ટને પણ આપર્ો નહીાં. 

7. કાડડથી થયેલા તમામ વયર્હારો માટે ખાતામાાંથી રકમ તરત જ ડેબિટ થશ.ે 

8. કાડડના સત્તાબધકૃત કે અસત્તાબધકૃત ઉપયોગ માટે કાડડહોલ્ડર સાંપૂણડ જર્ાિદાર રહેશે અને કોઈપણ નુકસાન માટે 

Kotak Bank ને ર્ળતર આપર્ુાં પડશ.ે 

9. ખાતુાં ખોલતી ર્ખતે બનમણૂક કરલેો નૉબમની ડેબિટ કાડડ તથા ઇન્સ્યોરન્સ માટે બડફૉલ્ટ નૉબમની રહેશ.ે 

10. કાડડની ર્ૈધતા માસ/ર્ષડના છેલ્લા બદર્સ ેસમાપ્ત થાય છે. 

11. ATM અથર્ા મચડન્ટ ટર ાન્ઝેક્શન સાંિાંબધત કોઈ બર્સાંગબત હશ ેતો 7 બદર્સમાાં લબખત માબહતી આપર્ી જરૂરી. 

12. કાડડ પર બડફૉલ્ટરૂપે સ્થાબનક ATM તથા POS ઉપયોગ સબિય રહેશ.ે 

13. કાડડ-નૉટ-પ્રેઝન્ટ અન ેઆાંતરરાષ્ટ્ર ીય ટર ાન્ઝેક્શનન ેમોિાઇલ એપ, નેટિેંબકાંગ અથર્ા બ્રાન્ચ દ્વારા સબિય/બનબરિય 

કરી શકાય છે. 

14. કોાંટેક્ટલેસ ઉપયોગની સેબટાંગ્સ પણ આ માધ્યમથી િદલાર્ી શકાય છે. 

15. ઓનલાઇન, POS અન ેકોાંટેક્ટલેસ બલબમટ cumulative રહેશ.ે 

16. દરકે પ્રકારના ટર ાન્ઝેક્શનની બલબમ્સ ઉપરોક્ત માધ્યમો દ્વારા નક્કી/િદલી શકાય છે. 

 

Loss of Card — કાડડ ગ મ થવ િં 

1. અન વાદ (શબ્દશઃ): જો કાડડ  ગુમ થાય / ચોરાઈ જાય, તો કાડડહોલ્ડર ેમોિાઇલ િેબન્કાંગ અથર્ા નેટ િેબન્કાંગ 

ચેનલ્સનો ઉપયોગ કરીને પોતાનુાં કાડડ તાત્કાબલક રીતે લલોક કરર્ુાં જોઈએ અથર્ા તરત જ ફોન િેબન્કાંગ નાંિર 

પર ફોન કરીન ેિેંકને જાણ કરી કાડડ  ગુમાર્ાનુાં અથર્ા ચોરી થયાનુાં બરપોટડ  કરર્ુાં જોઈએ. ગ્રાહકે િેંક 

અબધકારીઓને કાડડ લલોક કરર્ાની બર્નાંતી કરર્ી જોઈએ જથેી િેંકને આર્ી જાણ કયાડ પછી તે કાડડનો ઉપયોગ 

/ દુરપયોગ ન થઈ શકે. 

2. અન વાદ (શબ્દશઃ): બર્દેશમાાં કાડડ ગુમ થર્ાના બકસ્સામાાં, કાડડહોલ્ડર ેિેંકના ફોન િેબન્કાંગ નાંિર પર ફોન કરીન ે

આર્ા કાડડ ગુમાર્ા અથર્ા ચોરી િાિત માબહતી આપર્ી જોઈએ અન ેિેંકને કાડડ લલોક કરર્ાની બર્નાંતી કરર્ી 

જોઈએ ताकि આર્ી જાણ કયાડ પછી તેનો ઉપયોગ / દુરપયોગ ન થઈ શકે. િેંક જાણ મળ્યા િાદ અન ે

કાડડહોલ્ડરની ઓળખની પૂરતી ચકાસણી કયાડ પછી કાડડને હોટ-બલસ્ટ કરશ.ે 

3. અન વાદ (શબ્દશઃ): ઉપરાાંત કાડડહોલ્ડર ેસ્થાબનક પોલીસ પાસ ેપણ બરપોટડ  નોાંધાર્ર્ો જોઈએ અને તેની સાચી 

ભૌબતક નકલ િેંકને મોકલર્ી જોઈએ. 



 

This is a Confidential document. 

4. અન વાદ (શબ્દશઃ): ગ્રાહક હકીકતે સાંમબત આપે છે કે કાડડ ગુમાર્ા અથર્ા દુરપયોગ થર્ાના કારણે ઊભી થતી 

કોઈપણ જર્ાિદારી (બદર્ાની અથર્ા ફોજદારી), નુકસાન, ખચડ, વયય અથર્ા હાબન સામે િેંકને સાંપૂણડ રીતે 

ર્ળતર આપશે, જો કાડડ ગુમાય અને િેંકને જાણ ન કરર્ામાાં આર્ી હોય. ગુમ / ચોરાયેલ કાડડ , જનેા બર્શ ેજાણ 

કરર્ામાાં આર્ી છે, તે બકસ્સામાાં પણ કાડડહોલ્ડર િેંક સામે જર્ાિદાર રહેશે અને ગુમ / ચોરાયેલ કાડડના કારણે 

ઊભી થતી કોઈપણ બદર્ાની અથર્ા ફોજદારી જર્ાિદારી, ખચડ, વયય અથર્ા હાબન સામે િેંકને સાંપૂણડ રીતે 

ર્ળતર આપર્ા અહીાં સાંમબત આપે છે. િેંક પોતાની પ્રબિયા મુજિ કાયડર્ાહી કરશ ેઅને કાડડ િાંધ કરર્ામાાં થતા 

કોઈ બર્લાંિ સામે ર્ળતરપ્રાપ્ત ગણાશે. 

5. અન વાદ (શબ્દશઃ): ઉપરોક્ત બનધાડબરત રીતે ગુમાર્ાની જાણ િેંકન ેપ્રાપ્ત થાય ત્યાાં સુધી કાડડ પર થયેલા તમામ 

ચાજડ માટે ગ્રાહક જર્ાિદાર રહેશ.ે ર્ધુમાાં, ગ્રાહક સમજ ેછે કે બનધાડબરત માધ્યમો બસર્ાયના કોઈ પણ માધ્યમથી 

િેંકન ેજાણ મોકલ્યા પછી, તે જાણ િેંક સુધી પહોાંચ ેઅને િેંક દ્વારા કાડડ હોટ-બલસ્ટ થાય ત્યાાં સુધી, કાડડના 

ઉપયોગ અથર્ા દુરપયોગથી થયેલા, જો હોય તો, તમામ ખચડ ભરર્ા માટે ગ્રાહક જર્ાિદાર રહેશ.ે 

6. અન વાદ (શબ્દશઃ): કાડડને હોટ-બલસ્ટ કરર્ા માટે િેંકને મળેલી કોઈપણ સૂચના પાછી ખેંચી શકાશે નહીાં, ભલે 

પછીથી ગુમ થયેલુાં કાડડ મળી આર્.ે 

 

Authority to Debit the Customer's Account — ગ્રાહકના ખાતામાિં ડેબિટ કરવાની સત્તા 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): ગ્રાહક િેંકને સત્તા આપે છે કે િેંકના રકેોડડ  મુજિ કાડડના ઉપયોગથી થયેલા રોકડ ઉપાડ, ટર ાન્સફર 

અથર્ા અન્ય કોઈપણ કૅશ ટર ાન્ઝેક્શનની રકમ અન ેસમયાાંતર ેસેર્ાઓ િદલ ર્સુલ થનારા ચાજીસ ગ્રાહકના ખાતામાાંથી 

ડેબિટ કર.ે આર્ા તમામ ટર ાન્ઝેક્શન અને સાંિાંબધત ચાજીસ ખાતાના તમામ ગ્રાહકો પર િાાંધકામરૂપ રહેશ.ે ગેર-વયબક્ત 

(Non-individual) ખાતાઓની બકસ્સામાાં, તેર્ા ગેર-વયબક્ત ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય રીતે સત્તાબધકૃત ર્પરાશકતાડ દ્વારા કાડડનો 

ઉપયોગ પણ ગ્રાહક પર િાાંધકામરૂપ રહેશ ેઅન ેકાડડહોલ્ડર દ્વારા કાડડના ઉપયોગ/દુરપયોગથી ગ્રાહકને થયેલા કોઈપણ 

નુકસાન અથર્ા ખચડ માટે િેંક જર્ાિદાર નહીાં રહે. 

 

Linking of Accounts — ખાતાઓન િં બલિંબકિંગ 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): ગ્રાહકના તમામ ખાતાઓ, ર્તડમાન અથર્ા ભબર્રયમાાં ખોલાયેલા, જો ઓપરબેટાંગ માંડેટ મુજિ પાત્ર 

હોય, તો ગ્રાહક દ્વારા ખાસ સૂચના ન હોય તો આપમેળે કાડડ સાથે બલાંક થઈ જશ.ે જો ગ્રાહકના કાડડ  સાથે એકથી ર્ધુ 

ખાતા બલાંક હોય, તો ડેબિટ કાડડ સાથે બલાંક થતુાં પ્રાથબમક ખાતુાં છેલ્લા 15 બદર્સમાાં ખોલાયેલ પાત્ર ખાતુાં હશ,ે અથર્ા CRN 

સાથે બલાંક થયેલુાં સૌથી જુનુાં પાત્ર ખાતુાં, અથર્ા િેંકની ર્તડમાન નીબત મુજિ. ઉપરાાંત ગ્રાહક મોિાઇલ િેબન્કાંગ/નેટ િેબન્કાંગ 

ર્ડે પોતાના ડેબિટ કાડડ સાથે બલાંક થર્ા માટે પ્રાથબમક ખાતુાં પસાંદ અને સેટ કરી શકે છે. ગ્રાહક િેંક દ્વારા બનધાડબરત રીત 

મુજિ સૂચનાઓ આપી અન્ય કોઈપણ ખાતાને પોતાનુાં પ્રાથબમક ખાતુાં તરીકે બનમણૂક કરી શકે છે. ગ્રાહક િેંકના કોઈપણ 

ATM પર તમામ खातेાઓ ઍક્સેસ કરી શકે છે, જોકે અન્ય િેંકના ATM/POS નેટર્કડ  પર માત્ર પ્રાથબમક ખાતુાં જ ઍક્સેસ 

કરી શકાશે. 

 

Statement & Records — સ્ટેટમેન્ટ અને રકેોર્ડસડ 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડના ટર ાન્ઝેક્શનના રકેોડડ Kotak Bank દ્વારા મોકલર્ામાાં આર્તા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં ઉપલલધ 

રહેશ.ે આર્ા એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ કાડડહોલ્ડર દ્વારા દશાડર્ર્ામાાં આર્ેલ રકેોડડ પરના પ્રાથબમક ખાતાન ેઅનુરૂપ મેબલાંગ 

સરનામે સમયાાંતર ેમોકલર્ામાાં આર્શે. કાડડહોલ્ડર Kotak Bank ફોન િેબન્કાંગ સબર્ડસ પર ફોન કરીન ેઅથર્ા Kotak Bank 

ATM પર બમની સ્ટેટમેન્ટ સુબર્ધાનો ઉપયોગ કરીન ેપોતાના ટર ાન્ઝેક્શનની બર્ગતો મેળર્ી શકે છે. કાડડહોલ્ડર Kotak 

Bank દ્વારા ઓફર કરર્ામાાં આર્ેલી મોિાઇલ િેબન્કાંગ ઍપ અને ઇન્ટરનેટ િેબન્કાંગ સુબર્ધાનો ઉપયોગ કરીને પોતાનુાં 

સ્ટેટમેન્ટ ઑનલાઇન પણ જોઈ શકે છે. Kotak ખાતા માટે ડેબિટ, નેટ િેબન્કાંગ, મોિાઇલ િેબન્કાંગ ઍક્સેસ મેળર્ર્ા માટે 
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Kotak Bank બ્રાન્ચોમાાં ઉપલલધ ચેનલ ઍક્સેસ ફોમડ કાડડહોલ્ડર ેભરીને Kotak Bank બ્રાન્ચમાાં સિબમટ કરર્ુાં પડશ.ે 

કાડડના ઉપયોગથી પ્રોસેસ થયેલા ટર ાન્ઝેક્શન અાંગે Kotak Bankના રકેોડડ િધાાં હેતુઓ માટે અાંબતમ અને િાાંધકામરૂપ 

ગણાશે. 

 

Closure — િિંધ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ગ્રાહક પોતાનો કાડડ નીચે પ્રમાણે િાંધ/લલોક/કામચલાઉ લલોક કરી શકે છે; 

• અમારી 24-કલાક Customer Contact Centre 1800 4100 (toll-free) પર કૉલ કરીન,ે અથર્ા 

• નેટ િેબન્કાંગમાાં લોબગન કરીને, અથર્ા 

• SMS DCBLOCK XXXX (તમારા Kotak ડેબિટ કાડડ નાંિરના છેલ્લાાં 4 અાંક), અથર્ા 

• સૌથી નજીકની Kotak Bank બ્રાન્ચની મુલાકાત લઈને 

• અથર્ા https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html પર બલલક કરીને 

2. અન વાદ (શબ્દશઃ): કાડડહોલ્ડર દ્વારા કાડડ સ્ર્ૈબછછક રીતે િાંધ કરર્ામાાં આર્ે તો પ્રાથબમક ખાતા સાથે જારી 

કરાયેલા કાડડ(ઓ) અન ેડેબિટ કાડડ પર મેળર્ાયેલા બરર્ોડડ  પોઇન્ટ રદ કરર્ામાાં આર્શે. 

3. અન વાદ (શબ્દશઃ): કાડડહોલ્ડર(ઓ)એ તરત જ કાડડનો ઉપયોગ િાંધ કરર્ો અને આ ખાતા સાથે બલાંક થયેલા 

પોતાના/ર્ધારાના િધા કાડડ  નષ્ટ્ કરીન ેપરત આપર્ાના રહેશ.ે 

4. અન વાદ (શબ્દશઃ): જ ેકોઈ િાકી કાડડ  ટર ાન્ઝેક્શન હજી ખાતામાાં ડેબિટ ન થયા હોય, તો Kotak Bank દ્વારા 

રકમ પરત કરતાાં પહેલાાં તે િેલેન્સમાાંથી નેટ ઑફ કરર્ામાાં આર્શે. 

5. અન વાદ (શબ્દશઃ): જો કાડડહોલ્ડર ડેબિટ કાડડનો ઉપયોગ સમાપ્ત કરર્ાનો બનણડય કર,ે તો કાડડહોલ્ડર ેKotak 

Bankને ઓછામાાં ઓછા 7 બદર્સની પૂર્ડલબખત નોબટસ આપર્ી અન ેતરત જ કાડડ અને કોઈ ર્ધારાનો કાડડ (જો 

જરૂરી ન હોય) મેગ્નેબટક બસ્ટરપમાાંથી અનેક ટુકડામાાં કાપીને Kotak Bankને પરત આપર્ો. 

6. અન ાદ (શબ્દશઃ): આ બનયમો અને શરતોની લાગુ પડતાની સમાબપ્ત છતાાં, કાડડહોલ્ડર કાડડ નષ્ટ્ કયો હોર્ાની 

દાર્ો કયાડ પછી પણ ડેબિટ કાડડ પર થયેલી તમામ કાડડ  સુબર્ધાઓ અન ેસાંિાંબધત ચાજડ માટે જર્ાિદાર રહેશે. 

7. અન વાદ (શબ્દશઃ): ડેબિટ કાડડ પર થયેલા તમામ ચાજડ માટે કાડડહોલ્ડર જર્ાિદાર રહેશ,ે ભલે ત ે

દુરપયોગ/કપટપૂણડ ઉપયોગના પબરણામે હોય કે ન હોય અન ેભલે િેંકને કાડડના નષ્ટ્ કરર્ાની જાણ કરર્ામાાં 

આર્ી હોય કે ન હોય. 

8. અન વાદ (શબ્દશઃ): કાડડની ફીચસડ, ફેરફારો અથર્ા કાડડ પર લાગુ પડતી શરતો અને બનયમોમાાં પ્રસ્તાબર્ત 

કોઈપણ ફેરફારોને કાડડહોલ્ડર નકારી કાઢે તો, આર્ા ફેરફારો અમલમાાં આર્ે ત ેતારીખ પહેલાાં ડેબિટ કાડડ 

Kotak Bankને પરત કરર્ો જોઈએ. 

Termination — સમાબિ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): Kotak Bank કોઈપણ સમયે પૂર્ડસૂચના બર્ના અને કોઈ કારણ આપ્યા ર્ગર કાડડ  અથર્ા 

ઓફર કરર્ામાાં આર્ેલી કોઈપણ અન્ય સેર્ાઓ રદ/પાછી ખેંચર્ાનો અબધકાર રાખે છે. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): નીચેની કોઈપણ ઘટના િન ેત્યાર ેKotak Bankને ડેબિટ કાડડ સુબર્ધા અન ેતેના કોઈપણ 

ર્ધારાના કાડડ તરત જ સમાપ્ત કરર્ાનો અબધકાર રહેશ:ે 

• અનુર્ાદ: કાડડહોલ્ડરનુાં અર્સાન. 

• અનુર્ાદ: કાડડહોલ્ડર િૅાંકરપ્સી, અદાયગીક્ષમતા અથર્ા સમાન પ્રકારની કાયડર્ાહીનો બર્ષય િનર્ો. 

• અનુર્ાદ: Kotak Bank સાથે કરાયેલા કોઈ કરાર અથર્ા પ્રબતિદ્ધતા (સાંજોબગક અથર્ા અન્યથા) હેઠળ 

બડફૉલ્ટની ઘટના.  

• અનુર્ાદ: અહીાં બનધાડબરત શરતો અન ેબનયમોનુાં પાલન કરર્ામાાં બનરફળતા.  
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• અનુર્ાદ: કાડડહોલ્ડરના ખાતુાં િાંધ થર્ુાં અથર્ા બનધાડબરત ખાતામાાં લઘુત્તમ સરરેાશ િેલેન્સ જાળર્ર્ામાાં 

બનરફળતા.  

• અનુર્ાદ: કાડડ ટર ાન્ઝેક્શન, ઉપયોગના પેટનડ ર્ગેર ેઅાંગે બર્ગત/માબહતી/પુરાર્ા માાંગર્ા ફોન અથર્ા અન્ય 

ઔપચાબરક માધ્યમથી કરાયેલી પૂછપરછ પર કાડડહોલ્ડર તરફથી અસાંતોષકારક જર્ાિો અથર્ા કોઈ 

જર્ાિ ન મળર્ો.  

• અનુર્ાદ: RBI માગડદબશડકા મુજિ પ્રબતિાંબધત, બનયાંબત્રત, વયાપારી હેતુઓ અથર્ા કોઈ બનયાંબત્રત હેતુઓ 

માટે કાડડનો ઉપયોગ. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડ Kotak Bankની બમલ્કત છે અને બર્નાંતી થતા જ તરત Kotak Bankને પરત કરર્ો જોઈએ. 

 

ATM/POS Network — ATM/POS નેટવકડ  

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડ  અન્ય િેંકોના Visa Plus / Cashnet / NFS ATM નેટર્કડ  અને બર્દેશમાાં તમામ VISA 

સ્ર્ીકારતા ATM પર માન્ય છે. પરાંત,ુ કાડડ ભારત, નેપાળ અન ેભૂટાનમાાં બર્દેશી બર્બનમય ચુકર્ણી માટે માન્ય 

નથી. િેંક પોતાના બર્ર્ેકથી કાડડહોલ્ડરની સુબર્ધા અને ઉપયોગ માટે શેડડ નેટર્કડ  દ્વારા ATM, POS અન/ેઅથર્ા 

અન્ય ઉપકરણો ઉપલલધ કરી શકે છે. આર્ી સુબર્ધાઓ માટે િેંક અલગ ચાજડ ર્સૂલશે, જ ેસમયાાંતર ેજાહેર 

કરર્ામાાં આર્શે. આર્ા ATM પર ઓફર થતા ટર ાન્ઝેક્શન પ્રકાર િેંકના પોતાના નેટર્કડ  કરતાાં અલગ હોઈ શકે 

છે. િેંક અન્ય નેટર્કડના ATM પર માત્ર ન્યૂનતમ ટર ાન્ઝેક્શન સેટન ેજ સપોટડ  કરશે. િેંકને કાડડહોલ્ડરને જાણ કયાડ 

બર્ના ટર ાન્ઝેક્શન બલબમટ િદલી دینےનો અબધકાર છે. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): Visa/Plus / Cashnet / NFS ATM નેટર્કડની કોઈ સ્થાપના સાંિાંબધત કોઈ ફબરયાદ હોય તો, 

કાડડહોલ્ડર ેતે સ્થાપના સાથે િાિત ઉકેલર્ી જોઈએ અને તેમ ન કરર્ા છતાાં િેંક સામેની તેની કોઈ ફરજમાાંથી 

મુબક્ત નહીાં મળે. જોકે, કાડડહોલ્ડર ેઆર્ી ફબરયાદની િેંકને તરત જ જાણ કરર્ી જોઈએ. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): નોન-Kotak ATM નો ઉપયોગ થયેલા બકસ્સામાાં, ટર ાન્ઝેક્શનની જર્ાિદારી તે નોન-Kotak 

ATMની માબલક િેંક (આગળ “Acquiring bank” તરીકે ઓળખાશે)ની રહેશે. જોકે નોન-Kotak ATM પર કેશ 

ઓછુાં  મળર્ાના બકસ્સામાાં, કાડડહોલ્ડરની બર્નાંતીના આધાર ેિેંકના બર્ર્ેક મુજિ ખાતામાાં િેબડટ આપર્ામાાં આર્ી 

શકે છે. જો એક્વાયબરાંગ િેંક આર્ા ઓછા/ર્ધુ કેશ ચુકર્ણી અાંગે બર્ર્ાદ કર,ે તો િેંક બર્ર્ાબદત રકમ જટેલુાં 

કાડડહોલ્ડરના ખાતામાાંથી ડેબિટ કરશ.ે આર્ા ડેબિટ માટે કાડડહોલ્ડરના ખાતામાાં પૂરતુાં િેલેન્સ ન હોય તો, િેંક 

દ્વારા સાંપકડ  થયા પછી િ ેકામકાજી બદર્સમાાં કાડડહોલ્ડર પોતાની ખાતામાાં ત ેતફાર્તની રકમ જમા કરર્ાની 

ખાતરી આપે છે. 

 

Honoring the Card — કાડડ સ્વીકારવા અિંગે 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): ટેકબનકલ ખામીઓ/ફોસડ મેજર સબહતના અન્ય કારણોસર અથર્ા તેનાથી ઉપજતા કોઈ પણ અનુસાંગી 

અથર્ા પરોક્ષ નુકસાન/હાબનના કારણે કાડડ ઇબછછત રીતે સ્ર્ીકારર્ામાાં ન આર્ે તો િેંક કોઈ પણ પબરબસ્થબતમાાં કાડડહોલ્ડર 

અથર્ા તૃબતય પક્ષ સામે જર્ાિદાર નહીાં હોય. ટર ાન્ઝેક્શનનો અમલ ન થર્ો અથર્ા ખામીપૂર્ડક અમલ થર્ા િાિતે, જો 

કોઈ જર્ાિદારી થાય, તો ભારતીય કાનૂની જોગર્ાઈઓના બર્ષય સાથે િેંકની જર્ાિદારી મૂળ રકમ અન ેવયાજની હાબન 

સુધી મયાડબદત રહેશ.ે 

 

Use of the Card outside India — ભારતમાિં િહાર કાડડનો ઉપયોગ 
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1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડનો ઉપયોગ બરઝર્ડ િેંક ઓફ ઇબન્ડયા (RBI)ના એક્સચેન્જ કાંટર ોલ બનયમોનુાં કડક પાલન 

કરીન ેજ કરર્ો જોઈએ. તેમ ન કરર્ા પર, તમારા સામે Foreign Exchange Management Act, 1999 હેઠળ 

કાયડર્ાહી થઈ શકે છે અને Kotak Bank અથર્ા RBIના પ્રેરણા પર તમને Kotak Bankનો ડેબિટ કાડડ રાખર્ાથી 

પ્રબતિાંબધત કરર્ામાાં આર્ી શકે છે. RBIના એક્સચેન્જ કાંટર ોલ બનયમોનુાં પાલન ન કરર્ા પરથી ઊભી થતી 

તમામ/કોઈપણ પબરણામો સામે તમે Kotak Bankને ર્ળતર આપશો અન ેબનદોષ રાખશો. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ડેબિટ કાડડ નેપાળ અને ભૂટાનમાાં બર્દેશી ચલણ ટર ાન્ઝેક્શન માટે માન્ય નથી (અથાડત્ સ્થાબનક 

ચલણ અથર્ા ભારતીય રૂબપયા બસર્ાયના કોઈ પણ ચલણમાાં). 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): બરઝર્ડ િેંક ઓફ ઇબન્ડયા (RBI) દ્વારા સમયાાંતર ે બનધાડબરત બર્દેશી બર્બનમય હકદારી 

કાડડહોલ્ડર દ્વારા ર્ટાર્ી દેર્ાના કારણે ચાજડ નકારર્ામાાં આર્ે અન ેતેના પરથી સીધા અથર્ા પરોક્ષ રીતે થતા 

નુકસાન/હાબન અાંગે Kotak Bank કોઈ પણ રીતે જર્ાિદાર નહીાં રહે અને ર્ળતરપ્રાપ્ત ગણી શકાય. 

4. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ગેર બનર્ાસી ભારતીયો આાંતરરાષ્ટ્ર ીય માન્ય ડેબિટ કાડડ  રાખી શકે છે, શરતે કે તેનો 

ભારતમાાં/બર્દેશમાાં ઉપયોગ થતા તમામ િાકીદારી Kotak Bank સાથે રાખેલા NRE/NRO ખાતામાાંથી 

ચૂકર્ર્ામાાં આર્ે. 

5. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ઓર્રડર ાફ્ટ ખાતા સાથે જોડાયેલા ડેબિટ કાડડ પર આાંતરરાષ્ટ્ર ીય ટર ાન્ઝેક્શન માંજૂર નથી. 

6. અનુર્ાદ (શલદશઃ): બરઝર્ડ િેંક ઓફ ઇબન્ડયા ("RBI") માસ્ટર બડરકે્ટશન્સ / સર્ક્ુડલર RBI/2017-18/204 તારીખ 

19 જૂન, 2018 મુજિ, Liberalized Remittance Scheme (LRS) હેઠળ રબેમટન્સ કરર્ા માટે રહેર્ાસી વયબક્તઓ 

માટે Permanent Account Number ("PAN") આપર્ુાં ફરબજયાત છે. અનુષાંગે, યોજનાના દરકે રબેમટન્સ 

ટર ાન્ઝેક્શન માટે રહેર્ાસી વયબક્ત (ટર ાન્ઝેક્શન પક્ષ)ની PAN બર્ગતો ફરબજયાત છે. બનયમ મુજિ, ગ્રાહકે ખાતુાં 

ખોલતી ર્ખતે અથર્ા ત્યારિાદ માન્ય PAN બર્ગતો પૂરી પાડર્ામાાં બનરફળ જાય તો િેંક ડેબિટ કાડડ પર 

આાંતરરાષ્ટ્ર ીય ટર ાન્ઝેક્શન સુબર્ધા આપી શકશ ેનહીાં. 

7. અનુર્ાદ (શલદશઃ): તમે કાડડનો ઉપયોગ કોઈપણ ગેરકાયદેસર ખરીદી માટે — અથાડત્ ર્તડમાન બનયમો મુજિ 

RBI દ્વારા માંજૂર ન થયેલી ર્સ્તુઓ/સેર્ાઓની ખરીદી માટે — ચુકર્ણી કરર્ા માટે ન કરર્ાની ખાતરી આપો છો. 

8. અનુર્ાદ (શલદશઃ): આાંતરરાષ્ટ્ર ીય ડેબિટ કાડડ  ઇન્ટરનેટ પર અથર્ા અન્ય રીતે પ્રબતિાંબધત ર્સ્તુઓ — જમે કે 

લોટરી બટબકટ, પ્રબતિાંબધત અથર્ા બનબષદ્ધ મેગેબઝન્સ, સ્ર્ીપસ્ટેક્સમાાં ભાગ, કોલિૅક સબર્ડબસસ માટેની ચુકર્ણી, 

અન/ેઅથર્ા એર્ી ર્સ્તુઓ/પ્રર્ૃબત્તઓ જનેા માટે બર્દેશી બર્બનમય ઉપાડર્ાની માંજૂરી નથી — ખરીદર્ા માટે 

ઉપયોગ કરી શકાય નહીાં. 

9. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ભારતમાાં રહેર્ાસી કોઈપણ વયબક્ત ઇલેક્ટર ોબનક/ઇન્ટરનેટ ટરે બડાંગ પોટડલ્સ મારફતે બર્દેશી 

ફોરકે્સ ટરે બડાંગ માટે સીધી/અસીધી/ભારત િહાર કોઈપણ સ્ર્રૂપે ચુકર્ણીઓ એકત્ર કર ેઅન ેકર/ેરબેમટ કર ેતો ત ે

Foreign Exchange Management Act (FEMA) 1999ના ઉલ્લાંઘન િદલ કાયડર્ાહી પાત્ર િનશે, ઉપરાાંત 

Know Your Customer (KYC) બનયમો સાંિાંબધત બનયમોના ઉલ્લાંઘન િદલ પણ જર્ાિદાર િનશે. ર્ધુમાાં, તમારા 

ડેબિટ કાડડ (અથર્ા ઑનલાઇન િેબન્કાંગ ખાતા) પર કોઈ આર્ી પ્રબતિાંબધત ટર ાન્ઝેક્શન જોર્ામાાં આર્ે તો કાડડ  

(અથર્ા ખાતુાં) તરત જ િાંધ કરર્ામાાં આર્શે અન ેતે બર્શ ેબનયામક સત્તાઓને જાણ કરર્ામાાં આર્શે. 

 

Merchant Location Usage — મર્ડન્ટ લોકેશન પર ઉપયોગ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડ  સામાન્ય રીતે ભારતમાાં અને બર્દેશમાાં Visa માક્સડ દશાડર્તા POS ટબમડનલ ધરાર્તા 

તમામ મચડન્ટ સ્થાપનાઓમાાં સ્ર્ીકારર્ામાાં આર્શે. ઇલેક્ટર ોબનક ઉપયોગ બસર્ાય કાડડનો કોઈ પણ ઉપયોગ 

અનબધકૃત ગણાશે અન ેઆર્ા ટર ાન્ઝેક્શન માટે માત્ર કાડડહોલ્ડર જ જર્ાિદાર રહેશ.ે ઇલેક્ટર ોબનક ઉપયોગનો અથડ 



 

This is a Confidential document. 

POS ટબમડનલમાાંથી ઇલેક્ટર ોબનક રીતે છપાતી ચાજડ બસ્લપ/ટર ાન્ઝેક્શન બસ્લપ થાય છે. POS ટબમડનલ સેલ્સ બસ્લપ 

જનરટે કર ેઅન ેકાડડહોલ્ડર સેલ્સ બસ્લપ પર સહી કર ેત્યાર ેટર ાન્ઝેક્શન પૂણડ માનર્ામાાં આર્ે છે. ટર ાન્ઝેક્શનની રકમ 

તરત જ કાડડ સાથે બલાંક થયેલા પ્રાથબમક ખાતામાાંથી ડેબિટ થાય છે. કાડડહોલ્ડર ેખાતરી કરર્ી જોઈએ કે મચડન્ટ 

સ્થાપનામાાં ચોક્કસ ખરીદી માટે ચૂકર્ણીરૂપે કાડડ  યોગ્ય રીતે ઉપયોગ થાય. દરકે ર્ખત કાડડનો ઉપયોગ થાય 

ત્યાર ેસેલ્સ બસ્લપ ગ્રાહક પાસ ેજાળર્ી રાખર્ામાાં આર્શે અને કાડડહોલ્ડર ેખાતરી કરર્ી જોઈએ કે મચડન્ટ 

સ્થાપનામાાં કાડડનો ર્ારાંર્ાર (multiple) ઉપયોગ ન થાય. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): મચડન્ટ સાથે કાડડહોલ્ડરના કોઈપણ વયર્હારો, જમેાાં પરાંતુ મયાડબદત નહીાં એર્ા માલ અને 

સેર્ાઓની પુરર્ઠા સબહત, અાંગે િેંક કોઈ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારશે નહીાં. કોઈ મચડન્ટ સ્થાપના અથર્ા મચડન્ટ પાસેથી 

ખરીદેલા માલ અથર્ા લેર્ાયેલી સેર્ા અાંગે કાડડહોલ્ડરને કોઈ ફબરયાદ હોય તો, િાિત કાડડહોલ્ડર ેમચડન્ટ સ્થાપના 

સાથે ઉકેલર્ી જોઈએ અને તેમ ન કરર્ાથી તેને િેંક સામેની કોઈ ફરજમાાંથી મુબક્ત નહીાં મળે. જોકે, કાડડહોલ્ડર ે

િેંકન ેતરત જ જાણ કરર્ી જોઈએ. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કોઈ પણ મચડન્ટ સ્થાપના દ્વારા લગાડર્ામાાં આર્ેલા સરચાજડ માટે, જ ેટર ાન્ઝેક્શન રકમ સાથે 

કાડડહોલ્ડરના ખાતામાાંથી ડેબિટ થાય, િેંક કોઈ જર્ાિદારી સ્ર્ીકારતી નથી. િેંક ર્ધારાના ચાજડ પર સેલ્સ 

બસ્લપની નકલ પૂરી પાડી શકે છે. મચડન્ટ સ્થાપનાથી િેંકને ચુકર્ણી માટે મળતી કોઈ િીજી ચાજડ અથર્ા અન્ય 

પેમેન્ટ બરબક્વબઝશન એનો અાંબતમ પુરાર્ો ગણાશે કે એર્ા બરબક્વબઝશનમાાં નોાંધાયેલ ચાજડ કાડડના ઉપયોગથી, તે 

ચાજડ અથર્ા અન્ય બરબક્વબઝશનમાાં ઉલ્લેબખત કાડડહોલ્ડર દ્વારા મચડન્ટ સ્થાપનામાાં યોગ્ય રીતે થયેલ છે — બસર્ાય 

કે જ્ાાં કાડડ  ગુમ, ચોરાયેલો અથર્ા કપટપૂણડ રીતે દુરપયોગ થયેલો હોય, જનેે સાબિત કરર્ાનો ભાર કાડડહોલ્ડર 

પર રહેશ.ે જો ભૂલને કારણે અથર્ા મચેન્ડાઈઝ બરટનડના બહસાિે મચડન્ટ કોઈ પૂણડ થયેલ ટર ાન્ઝેક્શન રદ્દ કરર્ા 

ઇછછે, તો પહેલાાંની સેલ્સ રસીદ મચડન્ટ દ્વારા રદ્દ કરર્ી જોઈએ અને રદ્દ કરલેી રસીદની નકલ પોતાના કલજામાાં 

રાખર્ી જોઈએ. 

4. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કોઈ મચડન્ટ/બડર્ાઇસ ભૂલ અથર્ા કોમ્યુબનકેશન બલાંકને કારણે થનાર તમામ બરફાંડ અને 

એડજસ્ટમેન્ટ મેન્યુઅલી પ્રોસેસ થર્ા જોઈએ અને લાગુ પડતા Visa બનયમો અનુસાર અને જરૂરી ચકાસણી િાદ 

ખાતામાાં િેબડટ થશ.ે ગ્રાહક સાંમબત આપે છે કે આ સમયગાળા દરબમયાન મળેલા કોઈપણ ડેબિ્સ માત્ર ખાતામાાં 

ઉપલલધ િેલેન્સના આધાર,ે આ બરફાંડને ધ્યાનમાાં લીધા બર્ના, માન્ય ગણાશે. ગ્રાહક આર્ા પેમેન્ટ સૂચનો અનાદર 

થર્ા િાિતે િેંકને ર્ળતર પણ આપે છે. 

5. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડહોલ્ડર માબહતી: િેંકન ે કડક ગોપનીયતામાાં, અન્ય સાંસ્થાઓ/એજન્સીઓ/સ્થાબનક 

સત્તાઓન,ે કોઈ ATM અથર્ા ઇલેક્ટર ોબનક ફાંડ ટર ાન્સફર નેટર્કડમાાં િેંકની ભાગીદારી સાંદભે અથર્ા િેંકની કાનૂની 

ફરજો બહસાિ ેજરૂરી અથર્ા યોગ્ય એર્ી કાડડહોલ્ડરના િેંક ખાતા(ઓ) સાંિાંબધત માબહતી જાહેર કરર્ાનો 

અબધકાર રાખે છે. 

 

Deposits Through ATM — ATM દ્વારા જમા 

અનુર્ાદ (શલધશઃ): કૅશ અથર્ા ચેકની જમા રકમ િેંક દ્વારા ચકાસણીના બર્ષય રહેશ ેઅન ેચકાસેલી રકમ અાંબતમ અન ે

ગ્રાહક પર િાાંધકામરૂપ ગણાશે. (i) ATM માાં કરલેી કૅશ જમાની િેબડટ આગામી કામકાજના બદર્સ ેગ્રાહકને મળશ,ે અન ે

(ii) ચેક જમાની િેબડટ પેયી િેંક દ્વારા ચેક યોગ્ય રીતે ચુકર્ાયા પછી મળશ.ે જમા સમયે ATM દ્વારા આપર્ામાાં આર્ેલ 

સ્ટેટમેન્ટ માત્ર કાડડહોલ્ડર દ્વારા જમા કરાયેલી ગણાતી રકમ દશાડરે્ છે અન ેતે િેંક પર િાાંધકામરૂપ નહીાં ગણાય. જો 

આર્ી જમામાાં િગડેલી, કપાયેલી નોટો હોય તો એર્ી જમાની સ્ર્ીકૃબત RBI દ્વારા Currency Note Refund Rules મુજિ 

અાંબતમ સ્ર્ીકૃબત અને પરતફેરના બર્ષય રહેશ.ે બર્દેશી ચલણ કૅશ/ચેક અથર્ા અન્ય અપ્રમાણીય જમાઓ ગ્રાહકના ખચડ, 

જોખમ અન ેજર્ાિદારી પર પરત કરર્ામાાં આર્શે. 

 



 

This is a Confidential document. 

Visa Concierge Services — Infinite ડેબિટ કાડડહોલ્ડર માટે લાગ  

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): પૅબરસ માટે ફ્લાઇટ ગોઠર્ર્ી, હોાંગકોાંગમાાં રસે્ટોરન્ટ ભલામણ કરર્ી, બમલાનમાાં ઓપેરા બટબકટ 

ગોઠર્ર્ી અથર્ા ઘર ેદૂર બર્શ્વસનીય ડર ાય લલીનર સૂચર્ર્ો જરે્ી સેર્ાઓ ઉપલલધ છે. ફક્ત એક ફોન કૉલ — 

બદર્સના 24 કલાક, અઠર્ાબડયાના 7 બદર્સ, બર્શ્વમાાં ર્ક્ાાંયથી પણ. Visa Platinum Customer Centre (VPCC) 

વયાર્સાબયકો દ્વારા સાંચાબલત છે. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): Concierge સબર્ડસ પ્રોર્ાઈડર દ્વારા પૂરી પાડર્ામાાં આર્લેી અથર્ા લેર્ાયેલી માલ અને 

સેર્ાઓની ગુણર્ત્તા માટે Kotak Bank અન ેVisa જર્ાિદાર નથી અન ેકોઈ ગેરાંટી આપતા નથી, તથા કાડડહોલ્ડર 

દ્વારા મેળર્ર્ામાાં આર્ેલી/લેર્ાયેલી ઉત્પાદનોની ખામીઓ અથર્ા સેર્ાઓની અપૂરતા માટે Kotak Bank અન ે

Visa જર્ાિદાર નથી. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડહોલ્ડરો અબર્રતપણે સાંમબત આપે છે કે આ ઑફરથી ઊભા થતા અથર્ા તેની સાથે 

સાંિાંબધત કોઈપણ બર્ર્ાદ, જો હોય, તો માત્ર મુાંિઈની કોટોના બર્બશષ્ટ્ અબધકારકે્ષત્ર હેઠળ રહેશ,ે અન્ય બર્સ્તારોની 

કોટો/બટરલયુનલ્સ પાસે સમકક્ષ અથર્ા સમાન અબધકારક્ષેત્ર હોય કે ન હોય; અન ેઆર્ા બર્ર્ાદો Arbitration and 

Conciliation Act, 1996 (અત્યાર સુધીના સુધારા મુજિ)ની જોગર્ાઈઓ હેઠળ શાબસત રહેશ.ે 

 

Fuel Surcharge — ઇિંધર્ સરર્ાજડ 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, Signature અન ે

Platinum ડેબિટ કાર્ડસડ માટે હાલ િેંકે ફ્યુઅલ સરચાજડ (હાલ 2.5%) માફ કરર્ાનો બનણડય કયો છે. િેંકને ભબર્રયમાાં, 

ગ્રાહકને પૂર્ડસૂચના સાથે, ફ્યુઅલ સરચાજડ માફી પાછી ખેંચર્ાનો અબધકાર છે. 

Kotak811 ડેબિટ કાર્ડસડ પર લાગુ ફ્યુઅલ સરચાજડ માફી લાભોની માબહતી માટે સાંિાંબધત પ્રોડક્ટ લાભ પેજ જુઓ. 

 

Visa Card Offers — Visa કાડડ ઑફસડ 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): ડેબિટ કાડડમાાં Visa સાથેના ટાઈ-અપ્સ દ્વારા સપોટેડ પ્રીબમયમ ઑફસડ પણ છે, જ ે ડેબિટ કાડડ  

ર્પરાશકતાડઓને Visa ડેબિટ કાડડ  દ્વારા ખરીદર્ામાાં આર્ેલી અથર્ા લેર્ાયેલી સેર્ાઓ અને પ્રોડક્્સ પર બડસ્કાઉન્ટ 

મેળર્ર્ાનો અબધકાર આપે છે. આ લાઇફસ્ટાઇલ, ફાઇન ડાઇબનાંગ, ટર ારે્લ અન ે હેલ્થકેર જરે્ી બર્બર્ધ શ્રેણીઓમાાં છે. 

કાડડહોલ્ડર સમજ ેછે કે આ ઑફસડ ફક્ત ડેબિટ કાડડના ઉપયોગ પર જ લાગુ છે અન ેિેંક દ્વારા જારી અન્ય કોઈ કાડડના 

ઉપયોગ પર નહીાં. 

 

Fees — ફી/ર્ાજીસ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કેશ બર્થડર ૉઅલ/િેલેન્સ ઇન્ક્વાયરી અન/ેઅથર્ા જ્ાાં લાગુ પડે તેર્ા ટર ાન્ઝેક્શન ફી, કેશ 

બર્થડર ૉઅલ/િેલેન્સ ઇન્ક્વાયરી અથર્ા જ્ાાં લાગુ પડે તેના પોબસ્ટાંગ સમયે ખાતામાાંથી ડેબિટ કરર્ામાાં આર્શે. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): બર્દેશી ચલણમાાં થયેલા તમામ ટર ાન્ઝેક્શન કાડડહોલ્ડરના િેંક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં ભારતીય 

રૂબપયામાાં બિલ થશ.ે તમે અહીાં Kotak Bank અન ેMasterCard/Visa/Rupayને અબધકૃત કરો છો કે તેઓ બર્દેશી 

ચલણમાાં થયેલા ચાજીસને Kotak Bank/MasterCard/Visa/Rupay સમયાાંતર ે નક્કી કરલેા દર ે ભારતીય 

રૂબપયામાાં રૂપાાંતર કર.ે 
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3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ડેબિટ કાડડ ઉપયોગ પર લાગુ જોડાણ/ર્ાબષડક ચાજીસ/ફી અને અન્યથા Kotak GSFC પર 

ઉપલલધ છે અન ેતે કાડડહોલ્ડર(ઓ)ને 30 બદર્સ પૂર્ડ માબહતી સાથે Kotak Bank દ્વારા સમયાાંતર ેસુધારી/િદલી 

શકાય છે. 

4. અનુર્ાદ (શલદશઃ): દરકે Kotak ડેબિટ કાડડ પર કેશ બર્થડર ૉઅલ બલબમટ ર્ેિસાઇટ પર ઉપલલધ છે અન ેતે 

ગ્રાહકોને 30 બદર્સ પૂર્ડ સૂચના સાથે િદલી શકાય છે. 

 

Customer Grievance — ગ્રાહક ફબરયાદ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): અમારી સાથેની તમારી તમામ ર્ાતચીતમાાં, કૃપા કરીન ેતમારો 16-અાંકનો Kotak ડેબિટ કાડડ 

નાંિર દશાડર્ો. તમે નીચેના કોઈપણ રીતે િેંકનો સાંપકડ  કરી શકો છો. 

• અમારી 24 કલાકની Customer Service Center — 1800 4100 (toll-free).  

2. Privy League ગ્રાહકો 1800 4100 (ટોલ-ફ્રી) પર કૉલ કરી શકે છે. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ફોન નાંિર અન ે SMSની બર્ગતર્ાર યાદી www.kotak.com પર ઉપલલધ છે. 

• www.kotak.com પર લોબગન કરીન ે અથર્ા તમારા ઇન્ટરનેટ િેબન્કાંગ એકાઉન્ટ દ્વારા ઇમેઈલ ર્ડે 

• કુબરયર દ્વારા — Kotak Bank Ltd. P.O. Box: 16344, Mumbai-400013 

 

Grievances Redressal / Complaints / Escalation — ફબરયાદ બનવારર્ / ફબરયાદો / એસ્કલેશન 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): જો અમારી સેર્ાઓથી તમે અસાંતુષ્ટ્ હોર્ાની અણધારી પબરબસ્થબત સજાડય, તો તમે નીચે આપેલ 

ફબરયાદ બનર્ારણ બલન્કનો ઉપયોગ કરીન ેતમારી ફબરયાદ નોાંધાર્ી શકો છો: 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): સ્તર 1 – શાખા/કસ્ટમર એબક્સ્પબરયન્સ સેન્ટર/ઓનલાઇન ચેનલ - 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): 

સ્તર 2 – નોડલ અબધકારી* 

*જો તમે સ્તર 1 પર સાંતોષકારક પ્રબતભાર્ પ્રાપ્ત ન કયો હોય, તો અમારા નોડલ અબધકારી P. Balgi ને 

nodalofficer@kotak.com પર ઈમેઈલ મોકલો અથર્ા Kotak Bank Ltd, 4th Floor, Kotak Infiniti, Building No 

21, Infinity Park, Off Western Express Highway, General A. K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 400097 

ખાતે લખો. 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): 

સ્તર 3 – બપ્રબન્સપલ નોડલ અબધકારી** 

** જો તમન ેસ્તર 2 પર 2 કાયડકારી બદર્સોમાાં સાંતોષકારક પ્રબતભાર્ ન મળ્યો હોય, તો અમારા બપ્રબન્સપલ નોડલ અબધકારી 

K Vora ને pno@kotak.com પર ઈમેઈલ મોકલો. 

 

Additional Escalation Details 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): 
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જો તમારી ફબરયાદ િેંક દ્વારા પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 બદર્સની અાંદર ઉકેલાય નહીાં, તો said ફબરયાદ િેબન્કાંગ 

ઓાંિુર્ડસમેનને એસ્કલેટ કરી શકાય છે. તમારા સ્થળ માટેના િેબન્કાંગ ઓાંિુર્ડસમેનની બર્ગતો શાખાઓમાાં દશાડર્ર્ામાાં 

આર્ી છે. બનધાડબરત સમયમાાં બનર્ારણ આપર્ામાાં બર્લાંિ થાય તો કાડડહોલ્ડરને કોઈ ર્ળતર મળર્ાની પાત્રતા છે કે નહીાં 

તે િેંક પોતાના બર્ર્ેકથી નક્કી કરશે. 

અનુર્ાદ (શલદશઃ): 

ર્ળતર માળખાની બર્ગતો નીચેની બલાંક મુજિ છે. 

 

Insurance — ઈન્્યોરન્સ 

1. અનુર્ાદ (શલદશઃ): િેંક Kotak ડેબિટ કાડડ ધરાર્તા ગ્રાહકોને ઈન્્યોરન્સ આપે છે. 

2. અનુર્ાદ (શલદશઃ): Kotak Bank પોતાના એકમાત્ર બર્ર્ેકથી અને કોઈ નોબટસ આપ્યા ર્ગર અથર્ા કોઈ કારણ 

આપ્યા ર્ગર, ર્ક્ારયે પણ ઈન્્યોરન્સ કર્ર િદલી, સ્થબગત, પાછુાં  ખેંચી, સુધારી અથર્ા રદ કરર્ાનો અબધકાર 

રાખે છે. 

3. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ગ્રાહકે નુકસાન/કાડડ લલોબકાંગની તારીખથી 30 બદર્સની અાંદર લલેઇમની જાણ કરર્ી જોઈએ. 

4. અનુર્ાદ (શલદશઃ): કાડડ  લલોબકાંગની તારીખથી 60 બદર્સની અાંદર િેંકને લલેઇમ સિબમટ કરર્ો જોઈએ. 

5. અનુર્ાદ (શલદશઃ): લલાબસક કાર્ડસડ પર વયબક્તગત અકસ્માત મૃત્યુ કર્રના સુધારણા માટે છેલ્લાાં 30 બદર્સમાાં 

INR 500 ના દરકે િે (POS/e-Commerce) ટર ાન્ઝેક્શન ફરબજયાત છે. 

6. અનુર્ાદ (શલદશઃ): Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature અન ેInfinite ડેબિટ કાડડ પર વયબક્તગત 

અકસ્માત મૃત્યુ કર્ર સુધારણા માટે છેલ્લાાં 60 બદર્સમાાં INR 500 ના દરકે છ (POS/e-Commerce) ટર ાન્ઝેક્શન 

ફરબજયાત છે. 

7. અનુર્ાદ (શલદશઃ): ઈન્્યોરન્સ સાંિાંબધત ર્ધુ બર્ગતો https://www.kotak.com/en/personal-

banking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html પર જોઈ શકાય છે. 

 

 


