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ডেবিট কার্েের সি োবিক গুরুত্বপূর্ ে শর্োিবি 

এই ডেবিট কার্েের শর্োিবি িযিহার করার আর্ে দযা কর্র মর্ ার্ াে বদর্য পড়ু । Kotak Bank ডেবিট কােে 

িযিহার করার মাধ্যর্ম আপব  ব িঃশর্েভার্ি ব র্ে উর্েবির্ শর্োিবির্র্ সম্মবর্ প্রদা  করর্ে  এিং এগুর্িার 

অধ্ীর্  আিদ্ধ থাকর্ি । এোডাও আপব  স্বীকার করর্ে  ড , সংবিষ্ট ভারর্ীয বরজাভে িযাঙ্ক (RBI) বিবধ্-বিধ্া , 

RBI–এর এক্সর্েঞ্জ কর্রাি ডরগুর্িশ , ফর্র  এক্সর্েঞ্জ মযার্ জর্মন্ট অযাক্ট ১৯৯৯ (“আই ”), উক্ত আইর্ র 

আওর্ায প্রণীর্ সমস্ত ব যম ও বিবধ্ এিং সমর্য সমর্য সংর্শাবধ্র্/পবরিবর্ের্/প্রর্ াজয বিধ্া সহ অ য ড র্কার্ া 

প্রর্ াজয আই  ডমর্  েিার দাবযত্ব আপ ার। আপব  Kotak Bank–এর আপ ার ডসবভংস িযাংক 

অযাকাউন্ট/কার্রন্ট অযাকাউন্ট পবরোি ার শর্োিবির অধ্ীর্ ও আিদ্ধ থাকর্ি । 

 

সংজ্ঞা (DEFINITIONS) 

1. “Bank”, “Kotak Bank” িির্র্ Kotak Bank Limited এিং র্ার উত্তরাবধ্কারী ও মর্ া ীর্ প্রবর্ব বধ্র্দর 

ডিাঝায। 

2. “Card” িা “Debit Card” িির্র্ Kotak Bank কর্ত েক কােের্হাল্ডারর্ক ইস়ুয করা Kotak Bank 

MasterCard/Visa/RuPay ডেবিট কােের্ক ডিাঝায। 

3. “Cardholder”, “you”, “your”, “him” িা অ ়ুরূপ সি ে াম দ্বারা প্রাসবিক ডের্ে Kotak Bank–এর ডসই 

গ্রাহকর্ক ডিাঝার্ া হয,  ার  ার্ম Kotak Bank কর্ত েক ব বদেষ্ট অযাকাউন্ট পবরোি ার জ য ডেবিট কােে 

ইস়ুয করা হর্যর্ে। প়ুরুষ বির্ি িযিহৃর্ সি ে াম  ারীবিির্কও অন্তভভ েক্ত করর্ি। 

4. “Account(s)” িির্র্ কােের্হাল্ডার্রর ডসবভংস িা কার্রন্ট অযাকাউন্টর্ক ডিাঝায,  া Kotak Bank–এর দ্বারা 

ডেবিট কােে িযিহার্রর জ য ড ােয অযাকাউন্ট বহর্সর্ি মর্ া ীর্। কােের্হাল্ডারর্ক অযাকাউন্টধ্ারী িা 

একমাে স্বােরকারী হর্র্ হর্ি, অথিা ড ৌথ অযাকাউর্ন্টর ডের্ে এককভার্ি কাজ করার অ ়ুর্মাদ  

থাকর্র্ হর্ি। 

5. “Primary Account” িির্র্ একাবধ্ক অযাকাউন্ট কার্েের সার্থ  ়ুক্ত থাকর্ি ডসই অযাকাউন্টর্ক ডিাঝায, 

 া প্রধ্া /প্রথম অপার্রশ  অযাকাউন্ট বহসার্ি ব ধ্ োবরর্—অথ োৎ ড িার্  ক্রয ডি র্দ ,  েদ উর্ত্তাি , 

োজে এিং কােে-সংক্রান্ত বফ ডেবিট হয। 

6. “Nominated Accounts” িির্র্ উপর্রাক্ত প্রাইমাবর অযাকাউন্টসহ ডসই সমস্ত অযাকাউন্টর্ক ডিাঝায,  া 

কােের্হাল্ডার বিবির্ভার্ি র্ার ডেবিট কােে ও বপ  দ্বারা অযার্ক্সস করার জ য মর্ া ীর্ কর্রর্ে । 

7. “ATM” িির্র্ Automated Teller Machine ডিাঝায, ভারর্ িা বির্দর্শ অিবির্, Kotak Bank–এর ডহাক 

িা ডকার্ া ডশযারে ড টওযার্কের অ যা য িযাংর্কর—ড িার্  কােের্হাল্ডার র্ার অযাকাউর্ন্ট থাকা অর্থ ে 

প্রর্িশ করর্র্ পার্র । 

8. “PIN” িির্র্ ডসই Personal Identification Number ডিাঝায,  া Kotak Bank কর্ত েক কােের্হাল্ডারর্ক 

িরাদ্দ করা হয িা বর্ব  সমর্য সমর্য ব ি োে  কর্র ,  া ATM অযার্ক্সস করর্র্ প্রর্যাজ  হয। 

9. “Transaction” িির্র্ কােে িযিহার কর্র কােের্হাল্ডার কর্ত েক Kotak Bank–ডক প্রদত্ত ব র্দেশ,  ার মাধ্যর্ম 

অযাকাউর্ন্ট ব বদেষ্ট কা ে সম্পন্ন হয। (উদাহরণস্বরূপ: বরর্টি ক্রয,  েদ উর্ত্তাি ,  েদ/ডেক জমা 

ইর্যাবদ)। 
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10. “International Transactions” িির্র্ আন্তজোবর্কভার্ি বিধ্ ডেবিট কােে িযিহার কর্র ভারর্, ড পাি ও 

ভভটার্ র িাইর্র কােের্হাল্ডার কর্ত েক সম্পাবদর্ ডি র্দ  ডিাঝায। 

11. “Statement” িির্র্ Kotak Bank কর্ত েক ব বদেষ্ট সমযান্তর্র কােের্হাল্ডারর্ক ডপ্রবরর্ অযাকাউন্ট ডেটর্মন্ট 

ডিাঝায, ড িার্  সংবিষ্ট সমর্যর ডি র্দ  ও অযাকাউন্ট িযার্িন্স থার্ক। এর্র্ Kotak Bank প্রর্যাজ ীয 

মর্  করর্ি অবর্বরক্ত র্থযও অন্তভভ েক্ত করর্র্ পার্র। 

12. “Merchant” িা “Merchant Establishments” িির্র্ ড র্কার্ া িা ীয িা আন্তজোবর্ক প্রবর্ষ্ঠা র্ক 

ডিাঝায  া কােে গ্রহণ/সম্মা  কর্র—ড ম  ডদাকা , ডশারুম, ডরস্টভ র্রন্ট, এযারিাই  ইর্যাবদ— া Kotak 

Bank িা MasterCard/Visa/RuPay International দ্বারা বিজ্ঞাবপর্। 

 

কােে ইসযু (Issuance) 

1. িযাংক র্ার বসদ্ধান্ত অ ়ু াযী গ্রাহকর্ক একটট ডেবিট কােে (‘Card’) ইস়ুয করর্র্ পার্র,  া ভারর্ এিং 

বির্দর্শ িযিহার্রর জ য বিধ্। র্র্ি, ভারর্, ড পাি এিং ভভটার্  বির্দবশ ম়ুদ্রার অথ েপ্রদার্ র জ য কােেটট 

বিধ্  য। 

2. গ্রাহক র্ার অযাকাউন্টসমূহ িযার্ঙ্কর ATM, NFS, Cashnet ড টওযার্কের ATM-এ ভারর্র্ এিং Visa 

ড টওযার্কের ATM-এ বিশ্বিযাপী অযার্ক্সস করর্র্ পারর্ি । 

3. কােেটট মার্েেন্ট প্রবর্ষ্ঠার্  ডক াকাটার জ য িযিহার করা  ার্ি। এোডাও ব ি োবের্ মার্েেন্ট িার্  Cash @ 

PoS স়ুবিধ্াও িযিহারর্ ােয। কােের্হাল্ডার কার্েের অপিযিহার ডরার্ধ্ সি প্রর্যাজ ীয িযিিা গ্রহণ 

করর্ি । কােে ডকিিমাে  ার  ার্ম ইস়ুয করা হর্যর্ে, র্ার দ্বারাই িযিহারর্ ােয এিং ডকার্ া অিিার্র্ই 

হস্তান্তরর্ ােয  য। কার্েের ড র্কার্ া িযিহার িা অপিযিহার্রর জ য কােের্হাল্ডার সমূ্পণ ে দাযী থাকর্ি । 

 

Supplementary Cards 

গ্রাহর্কর অ ়ুর্রার্ধ্, িযাংক র্ার বির্িে ায একই গ্রাহকর্ক একাবধ্ক কােে ইস়ুয করর্র্ পার্র। প্রবর্টট 

Supplementary Card গ্রাহর্কর অযাকাউর্ন্টর সার্থ সং ়ুক্ত থাকর্ি। এই অযাকাউর্ন্টর সর্ি  ়ুক্ত সমস্ত কার্েের 

মাধ্যর্ম সম্পাবদর্ সকি ডি র্দ  গ্রাহর্কর ওপর প়ুর্রাপ়ুবর প্রর্ াজয হর্ি এিং গ্রাহক দাবি করর্র্ পারর্ি   া 

ড  ডকার্ া ডি র্দ  র্ার দ্বারা অ ়ুর্মাবদর্ বেি  া। Supplementary Card ইস়ুযর জ য িযাংক অবর্বরক্ত বফ ডেবিট 

করার অবধ্কার সংরেণ কর্র। 

 

Add-on Cards 

গ্রাহর্কর অ ়ুর্রার্ধ্, িযাংক র্ার ব জস্ব বির্িে ায Add-On Card ইস়ুয করর্র্ পার্র। Add-On কােের্হাল্ডার 

িযাংর্কর ব ধ্ োবরর্ সীমার মর্ধ্য এিং গ্রাহক কর্ত েক ব ধ্ োবরর্ বির্শষ সীমার আওর্ায সি স়ুবিধ্া ব র্র্ পারর্ি । 

Add-On Card দ্বারা incurred হওযা সকি োজের্ক গ্রাহর্কর incurred োজে বহর্সর্ি েণয করা হর্ি এিং গ্রাহক 

সমস্ত ডি র্দর্ র জ য সমূ্পণ ে দাযিদ্ধ থাকর্ি । 

 

Higher Variant (Upsell) Cards 
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গ্রাহর্কর অ ়ুর্রার্ধ্, িযাংক র্ার বির্িে ায উচ্চর্র ডভবরর্যন্ট/আপর্সি ডেবিট কােে ইস়ুয করর্র্ পার্র। এই 

উচ্চর্র ডভবরর্যন্ট/আপর্সি ডেবিট কােে গ্রাহর্কর অযাকাউর্ন্টর সর্ি সং ়ুক্ত থাকর্ি। 

বিদযমা  ডেবিট কােেসমূহ গ্রাহক বির্শষভার্ি িন্ধ করার অ ়ুর্রাধ্  া করর্ি সক্রক্রয থাকর্ি। 

 

ইর্েজ ডেবিট কােে (IMAGE DEBIT CARDS) 

1. কােের্হাল্ডার ওর্যিসাইর্ট আর্িদ  কর্র  র্ভ  অ ়ুর্রার্ধ্র মাধ্যর্ম র্ার ডেবিট কার্েের ইর্মজ পবরির্ে  

করর্র্ পার্র । 

2. আর্িদ  অ ়ুর্মাবদর্ হওযার পর ১০ কা েবদির্সর মর্ধ্য কােের্হাল্ডার কর্ত েক ব ধ্ োবরর্ ড াোর্ াে টিকা ায 

ইর্মজ ডেবিট কােে পািার্ া হর্ি। িযাংক ব র্জর বির্িে ায আর্িদ  প্রর্যািযা  িা কােে ইস়ুয  া করার 

অবধ্কার রার্ি। 

3. ইর্মজ ডেবিট কােে হারার্ া, েভ বর হওযা িা েবর্গ্রস্ত হর্ি  র্ভ  কার্েের জ য অ ়ুর্রাধ্ করার সময 

কােের্হাল্ডারর্ক উর্েি করর্র্ হর্ি ড   র্ভ  কােেটট পূি েির্ী কার্েের একই ইর্মজসহ ইস়ুয হর্ি বক া, 

 াবক েযান্ডােে ইর্মজবিহী  কােে ো । ব র্দেশ া  া বদর্ি আর্ের একই ইর্মজসহ  র্ভ  কােে ইস়ুয করা 

হর্ি। 

4. ইর্মজ ডেবিট কার্েের ডমযাদ ডশষ হর্ি, কােের্হাল্ডারর্ক একটট েযান্ডােে ইর্মজবিহী  ডেবিট কােে ইস়ুয 

করা হর্ি। কােের্হাল্ডার  র্ভ  ইর্মজ ডেবিট কােে োইর্ি র্ার্ক প়ু রায Kotak Bank ওর্যিসাইর্ট 

আর্িদ  করর্র্ হর্ি। 

 

কার্েের বিির্া এিং কােের্ াল্ডার্রর দাব়িত্ব (Card Validity & Cardholder Obligations) 

1. কার্েের ইস়ুয এিং িযিহার ভারর্ীয বরজাভে িযাংক (RBI), Kotak Bank এিং FEMA 1999 দ্বারা সমর্য সমর্য 

জাবর করা প্রর্ াজয ব যম ও বিবধ্র অধ্ী  হর্ি। 

2. কােেটট শুধ়্ুমাে ডসই সমস্ত ডি র্দ  বিকর্ের জ য বিধ্,  া িযাংক সমর্য সমর্য অ ়ুর্মাদ  কর্র—ভারর্ 

ও বির্দর্শ Kotak Bank ATM, MasterCard/Visa/Rupay ATM ড টওযার্কে থাকা অ যা য িযাংর্কর ATM 

এিং MasterCard/Visa/Rupay POS টাবম ে ার্ি। 

3. কােে সিসময Kotak Bank-এর সম্পবত্ত এিং িযাংক দাবি করর্ি র্া অবিির্ে ও ব িঃশর্েভার্ি ডফরর্ বদর্র্ 

হর্ি। কােে হস্তান্তর্রর আর্ে িযাংক অবফসার্রর পবরেয ব ক্রির্ করর্র্ হর্ি। 

4. কােে কােের্হাল্ডার ডকার্ া অিিার্র্ই অ য কার্রা কার্ে হস্তান্তর িা অপ েণ করর্র্ পারর্ি   া। 

5. কােে পাওযার সর্ি সর্িই স্বাের করর্র্ হর্ি। কােে অ য কার্রা িযিহার করর্র্ ডদওযা  ার্ি  া এিং 

সিসময িযক্রক্তের্ ব যন্ত্রর্ণ ডরর্ি অপিযিহার ডথর্ক রো করর্র্ হর্ি। 

6. কার্েের সার্থ িযিহার্রর জ য ইস়ুয করা PIN িা কােের্হাল্ডার কর্ত েক ব ি োবের্ PIN শুধ়্ুমাে কােের্হাল্ডার্রর 

জা া থাকর্ি, এটট সমূ্পণ ে ডোপ ীয ও অ-হস্তান্তরর্ ােয। PIN ডকার্ াভার্িই ডকার্ া বিবির্ আকার্র 

এম ভার্ি সংরেণ করা  ার্ি  া  া র্তর্ীয পে িযিহার করর্র্ পার্র। PIN ডকার্ া অিিার্র্ই িযাংক 

কমী িা মার্েেন্ট প্রবর্ষ্ঠার্ র কারও সর্ি ভাে করা  ার্ি  া। 

িযাংক PIN ইস়ুয করার সময  থা থ সর্কের্া গ্রহণ কর্র এিং কােের্হাল্ডার িযর্ীর্ অ য কারও কার্ে PIN 

প্রকাশ  া করার িাধ্যিাধ্কর্ায আিদ্ধ। 
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7. কােে িযিহার্রর মাধ্যর্ম করা ড র্কার্ া উর্ত্তাি , ট্রান্সফার িা অ যা য ডি র্দর্ র পবরমাণ 

কােের্হাল্ডার্রর অযাকাউন্ট ডথর্ক র্ৎেণাৎ ডেবিট করা হর্ি। কােের্হাল্ডার্রর দাবযত্ব অযাকাউর্ন্ট প োপ্ত 

অথ ে িজায রািা। 

8. কােের্হাল্ডার কােে দ্বারা সম্পাবদর্ সি ডি র্দর্ র জ য দাযী থাকর্ি , র্া অ ়ুর্মাবদর্ ডহাক িা  া ডহাক, 

এিং অ ়ুর্মাদ হী  িযিহার্রর কারর্ণ Kotak Bank–ডক ড  ডকার্ া েবর্ িা জবরমা ার ডের্ে েবর্পূরণ 

বদর্র্ সম্মর্ থাকর্ি । 

বির্দবশ ম়ুদ্রা আই , RBI ব র্দেবশকা িা ডকার্ া ডদর্শর আই  িঙ্ঘর্ র কারর্ণ উদ্ভূর্ ড র্কার্ া 

শাক্রস্তমূিক কম েকার্ের দাযও কােের্হাল্ডার্রর। 

ডেবিট কােে বির্দর্শ অ িাই  ফর্রক্স ডট্রবেংর্যর জ য িযিহার ব বষদ্ধ। 

9. অযাকাউন্ট ডিািার সময গ্রাহর্কর ডসবভংস/কার্রন্ট অযাকাউন্ট  াবমব –ডক ডেবিট কার্েের বেফল্ট 

 াবমব  বহর্সর্ি েণয করা হর্ি। পতথক ডকার্ া ডেবিট কােে  াবমর্ শ  গ্রহণ করা হর্ি  া। 

10. অযাকাউন্ট  াবমব  ডেবিট কােে ও বিঙ্কে ই স়ুযর্রন্স দাবির ডের্েও বেফল্ট  াবমব  বহর্সর্ি বির্িবের্ 

হর্ি । 

11. কার্েে উর্েবির্ মাস/িের্রর ডশষ বদ  প েন্ত কােে বিধ্। ডমযার্দাত্তীণ ে কােে  িাযর্ র সমূ্পণ ে অবধ্কার 

Kotak Bank-এর এিং  িায  োজে অযাকাউন্ট ডথর্ক ডেবিট করা হর্র্ পার্র। 

12. কােের্হাল্ডার ATM/মার্েেন্ট ডি র্দর্ র ডকার্ া অসংেবর্ িা বিভ্রাবন্ত থাকর্ি ডেটর্মন্ট পাওযার ৭ বদর্ র 

মর্ধ্য বিবির্ভার্ি Kotak Bank–ডক জা ার্র্ হর্ি। অ যথায িযাংক ডি র্দ  ও ডেটর্মন্টর্ক সটিক ির্ি 

ধ্র্র ড র্ি। 

13. আপ ার কােে প্রাথবমকভার্ি ডকিিমাে ভারর্ীয কন্টযাক্ট–ডিসে ATM ও POS-এ িযিহার্রর জ য 

সক্রক্রয। 

14. কােে– ট–ডপ্রর্জন্ট (ডদশীয ও আন্তজোবর্ক) এিং কােে–ডপ্রর্জন্ট (আন্তজোবর্ক) ডি র্দ  বিবভন্ন 

েযার্ র্ির মাধ্যর্ম সক্রক্রয/ব ক্রিয করা ড র্র্ পার্র—Kotak Mobile App, Internet Banking িা শািার 

মাধ্যর্ম। 

15. ডেবিট কার্েে বেফল্টভার্ি কন্টযাক্টর্িস বফোর থাকর্ি; এটট গ্রাহর্কর পেন্দ অ ়ু াযী উবেবির্ েযার্ র্ি 

সক্রক্রয/ব ক্রিয করা  ার্ি। 

16. অ িাই , POS এিং কন্টযাক্টর্িস ডি র্দর্ র সীমা ড ৌথ সীমা হর্ি, পতথক  য। 

17. সামবগ্রক কােে সীমার মর্ধ্য সমস্ত ডি র্দর্ র সীমা গ্রাহক উবেবির্ েযার্ িগুর্িার মাধ্যর্ম 

ব ধ্ োরণ/পবরির্ে  করর্র্ পারর্ি । 

 

কােে  ারার্ া ডের্ি (Loss of Card) 

1. কােে হারার্ া/েভ বর হর্ি, কােের্হাল্ডারর্ক ডমািাইি িযাংবকং িা ড ট িযাংবকং মাধ্যর্ম র্ৎেণাৎ কােে 

সামবযকভার্ি ব্লক করর্র্ হর্ি অথিা ডফা  িযাংবকং-এ কি কর্র কােে হারার্ ার বিষর্য জা ার্র্ হর্ি 

এিং কােে ব্লক করার অ ়ুর্রাধ্ করর্র্ হর্ি। 

2. বির্দর্শ কােে হারার্ি, কােের্হাল্ডারর্ক ডফা  িযাংবকং  ের্র কি কর্র হারার্ ার র্থয ও ব্লর্কর অ ়ুর্রাধ্ 

জা ার্র্ হর্ি।  থা থ  াোই ডশর্ষ িযাংক কােে হটবিে করর্ি। 

3. িা ীয প়ুবির্শ বরর্পাটে দার্যর কর্র র্াাঁর সর্যাবযর্ কবপ িযাংর্ক পািার্র্ হর্ি। 
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4. কােে হাবরর্য ডের্ি এিং িযাংকর্ক বরর্পাটে  া করর্ি কার্েের অপিযিহারজব র্ সমস্ত দায, েবর্, িরে 

িা েবর্পূরর্ণর দায গ্রাহর্কর ওপর ির্োর্ি। বরর্পাটে করার পর্রও িযাংর্কর ব ধ্ োবরর্ প্রক্রক্রযা অ ়ু াযী 

কােে িন্ধ করর্র্ বিিে হর্ি িযাংক দাযী থাকর্ি  া। 

5. িযাংর্ক ব ধ্ োবরর্ মাধ্যর্মর মাধ্যর্ম হারার্ া জা ার্ া প েন্ত কােে িযিহার্রর সমস্ত োজে গ্রাহর্কর দায। 

অ য ডকার্ া মাধ্যর্ম জা ার্ি র্থয িযাংর্ক ডপৌৌঁোর্ ার আে প েন্ত গ্রাহক দাযিদ্ধ থাকর্ি । 

6. কােে হারার্ া সংক্রান্ত ড র্কার্ া হটবিবেং অ ়ুর্রাধ্ িাবর্ির্ ােয  য—even  বদ কােে পর্র পাওযা  ায। 

 

গ্রা র্কর অ্ুাকাউন্ট ডের্ক অ্ে ে ডেবিট করার অ্ যেবর্ (Authority to Debit) 

গ্রাহক িযাংকর্ক অ ়ুমবর্ ডদ  ড  িযাংর্কর ডরকেে অ ়ু াযী কােে িযিহার্রর মাধ্যর্ম হওযা ডি র্দ , উর্ত্তাি , 

ট্রান্সফার িা োজেসমূহ অযাকাউন্ট ডথর্ক ডেবিট করর্র্।   -ই বেবভজ়ুযাি অযাকাউর্ন্টর ডের্ে অ ়ুর্মাবদর্ 

িযিহারকারীর কােে িযিহার গ্রাহর্কর ওপর িাধ্যর্ামূিক হর্ি, এিং কােে ভভি িযিহারজব র্ েবর্র জ য িযাংক 

দাযী  য। 

 

অ্ুাকাউন্ট বিঙ্কং (Linking of Accounts) 

গ্রাহর্কর বিদযমা  িা ভবিষযর্র্ ডিািা সমস্ত ড ােয অযাকাউন্ট স্বযংক্রক্রযভার্ি কার্েের সার্থ বিঙ্ক হর্ি,  বদ  া 

গ্রাহক অ য ব র্দেশ ডদ । একাবধ্ক অযাকাউন্ট বিঙ্ক থাকর্ি সি ের্শষ ১৫ বদর্  ডিািা উপ ়ুক্ত অযাকাউন্ট িা 

CRN–এ  ়ুক্ত সির্ের্য প়ুর্রার্ া ড ােয অযাকাউন্ট প্রাইমাবর অযাকাউন্ট হর্ি (িযাংর্কর  ীবর্মািা অ ়ুসার্র)। 

গ্রাহক ডমািাইি/ড ট িযাংবকংর্যর মাধ্যর্ম প্রাইমাবর অযাকাউন্ট পবরির্ে  করর্র্ পারর্ি । 

Kotak Bank ATM-এ সি অযাকাউন্ট অযার্ক্সসর্ ােয হর্িও অ যা য িযাংর্কর ATM/POS-এ ডকিি প্রাইমাবর 

অযাকাউন্ট অযার্ক্সসর্ ােয। 

 

ডেটর্েন্ট ও ডরকেে (Statement & Records) 

Kotak Bank কর্ত েক পািার্ া অযাকাউন্ট ডেটর্মর্ন্ট কােে ডি র্দর্ র ডরকেে পাওযা  ার্ি। ডেটর্মন্ট প্রাইমাবর 

অযাকাউর্ন্টর টিকা ায পািার্ া হর্ি। কােের্হাল্ডার ডফা  িযাংবকং, ATM বমব র্েটর্মন্ট, ডমািাইি িযাক্রঙ্কং এিং 

ইন্টারর্ ট িযাংবকংর্যর মাধ্যর্ম ডি র্দর্ র বিিরণ ডদির্র্ পারর্ি । Kotak Bank–এর কােে ডি র্দর্ র ডরকেে 

েূডান্ত ও িাধ্যর্ামূিক বহর্সর্ি েণয হর্ি। 

 

কােে িন্ধ করা (Closure) 

1. গ্রাহক ব র্নাক্ত মাধ্যর্ম কােে িন্ধ/ব্লক/সামবযক ব্লক করর্র্ পারর্ি : 

• ডফা : 1800 4100 (toll-free) 

• ড ট িযাংবকং 

• SMS: DCBLOCK XXXX (আপ ার ডেবিট কার্েের ডশষ ৪ সংিযা) 

• ব কটি Kotak Bank শািা 

• https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html 

2. গ্রাহক ডস্বচ্ছায কােে িন্ধ করর্ি, প্রাইমাবর অযাকাউর্ন্ট  ়ুক্ত সি কােে এিং অক্রজের্ বরওযােে পর্যন্ট িাবর্ি 

হর্ি। 
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3. কােের্হাল্ডার অবিির্ে কােে িযিহার িন্ধ করর্ি  এিং সমস্ত কােে ডকর্ট (মযাের্ টটক বিপ িরাির) 

িযাংর্ক ডফরর্ ডদর্ি । 

4. কার্েে ডকার্ া ডপক্রন্ডং ডি র্দ  থাকর্ি, িযার্িন্স ডফরর্র্র আর্ে র্া সমন্বয করা হর্ি। 

5. কােে িন্ধ করর্র্ হর্ি কমপর্ে ৭ বদ  আর্ে বিবির্ ড াটটশ বদর্র্ হর্ি এিং কােে/অবর্বরক্ত কােে ডকর্ট 

িযাংর্ক ডফরর্ বদর্র্ হর্ি। 

6. কােে ধ্বংর্সর দাবি করার পর্রও কােে িযিহার্রর মাধ্যর্ম সতষ্ট সকি োর্জের জ য কােের্হাল্ডার দাযী 

থাকর্ি । 

7. অ ়ুর্মাবদর্ ডহাক িা  া ডহাক, সবর্যকার্রর িা প্রর্ারণামূিক িযিহার্রর ফর্ি সতষ্ট সকি োর্জের জ য 

কােের্হাল্ডার সমূ্পণ ে দাযী থাকর্ি । 

8. কােে সংক্রান্ত ডকার্ া  র্ভ  শর্ে, বিবশষ্টয িা ব যম পবরির্ে  গ্রহণ  া করর্ি পবরির্ে  কা েকর হওযার 

আর্েই কােে িযাংর্ক ডফরর্ বদর্র্ হর্ি। 

 

সোবি (Termination) 

1. Kotak Bank পূি ে-ড াটটশ োডাই এিং ডকার্ া কারণ  া ডদবির্যই ড র্কার্ া সময কােে িা প্রদত্ত অ যা য 

ডসিা িাবর্ি/প্রর্যাহার করার অবধ্কার সংরেণ কর্র। 

2. ব নবিবির্ ঘট াসমূর্হর ড র্কার্ া একটট ঘটর্ি Kotak Bank র্ৎেণার্ ডেবিট কােে স়ুবিধ্া এিং এর 

সার্থ সং ়ুক্ত সকি অবর্বরক্ত কােে িাবর্ি করর্র্ পার্র: 

• কােের্হাল্ডার্রর মতর্ভ য। 

• কােের্হাল্ডার ডদউবিযা, ডদউবিযাত্ব সংক্রান্ত মামিা িা অ ়ুরূপ আইব  প্রক্রক্রযার আওর্াভভক্ত 

হওযা। 

• Kotak Bank–এর সর্ি সম্পাবদর্ ডকার্ া েভ ক্রক্ত/কবমটর্মন্ট (ব ভেরশীি িা অব ভেরশীি) িঙ্ঘ । 

• এই শর্োিবির ডকার্ া অংশ ডমর্  েির্র্ িযথ ে হওযা। 

• কােের্হাল্ডার্রর অযাকাউন্ট িন্ধ হওযা িা অযাকাউর্ন্ট ব ধ্ োবরর্  ূয র্ম েড িযার্িন্স িজায রাির্র্ 

িযথ ে হওযা। 

• ডফা  িা অ য ডকার্ া আ ়ুষ্ঠাব ক ড াোর্ ার্ে কােে ডি র্দ , িযিহার পযাটা ে ইর্যাবদ সম্পর্কে 

িযাংক জা র্র্ োইর্ি অসর্ন্তাষজ ক িা ডকার্ া উত্তর  া পাওযা। 

• RBI ব র্দেবশকা অ ়ু াযী ব বষদ্ধ/সীমািদ্ধ/িাবণক্রজযক উর্দ্দর্শয িা সীমািদ্ধ উর্দ্দর্শয কােে িযিহার। 

3. কােে Kotak Bank–এর সম্পবত্ত এিং িযাংক দাবি করর্ি অবিির্ে ডফরর্ বদর্র্ হর্ি। 

 

ATM / POS ড টও়িাকে (ATM/POS Network) 

1. কােে Visa Plus / Cashnet / NFS ATM ড টওযার্কে এিং বির্দর্শ সকি VISA ATM–এ গ্রহণর্ ােয। র্র্ি 

ভারর্, ড পাি ও ভভটার্  বির্দবশ ম়ুদ্রায অথ েপ্রদার্ র জ য কােে বিধ্  য। 

িযাংক কােের্হাল্ডার্রর স়ুবিধ্ার্থ ে ডশযারে ড টওযার্কের ATM/POS িযিহার্রর স়ুবিধ্া বদর্র্ পার্র,  ার জ য 

আিাদা োজে আর্রাপ করা হর্র্ পার্র। 

অ যা য ড টওযার্কের ATM–এ ডদওযা ডি র্দ  পবরর্ষিা িযাংর্কর ব জস্ব ATM–এর র্ভি ায বভন্ন হর্র্ 

পার্র। 

িযাংক পূি ে ড াটটশ োডাই ডি র্দ  সীমা পবরির্ে  করার অবধ্কার রার্ি। 
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2. Visa/Plus/Cashnet/NFS ড টওযাকে সংক্রান্ত ডকার্ া অবভর্ াে থাকর্ি কােের্হাল্ডারর্ক সংবিষ্ট 

প্রবর্ষ্ঠার্ র সর্ি র্া সমাধ্া  করর্র্ হর্ি। িযথ ে হর্ি কােের্হাল্ডার্রর িযাংর্কর প্রবর্ দাবযত্ব ডথর্ক ম়ুক্রক্ত 

বমির্ি  া। র্র্ি িযাংকর্ক অবভর্ ােটট অবিির্ে জা ার্র্ হর্ি। 

3.   –Kotak ATM িযিহার্রর ডের্ে ATM–এর মাবিক িযাংক ("Acquiring Bank") দাযী থাকর্ি। 

 বদ   –Kotak ATM-এ কম  েদ টাকা পাওযা  ায, িযাংক কােের্হাল্ডার্রর অ ়ুর্রার্ধ্র বভবত্তর্র্ 

সামবযকভার্ি অযাকাউর্ন্ট অথ ে ডফরর্ বদর্র্ পার্র। 

 বদ Acquiring Bank এই কম/ডিবশ  েদ বির্রণ ব র্য আপবত্ত ডর্ার্ি, িযাংক কােের্হাল্ডার্রর অযাকাউন্ট 

ডথর্ক সংবিষ্ট পবরমাণ ডেবিট করর্ি। 

অযাকাউর্ন্ট প োপ্ত িযার্িন্স  া থাকর্ি কােের্হাল্ডারর্ক দ়ুই কা েবদির্সর মর্ধ্য ঘাটবর্ পূরণ করর্র্ হর্ি। 

 

কােে গ্র র্র্ ােুর্া (Honoring the Card) 

িযাংক ডকার্ া অিিার্র্ই কােে  া গ্রহণ হওযা িা ভভিভার্ি গ্রহণ হওযা সংক্রান্ত সরাসবর িা পর্রাে েবর্র জ য 

দাযী  য— উদাহরণস্বরূপ: 

• প্র ়ুক্রক্তের্ সমসযা, 

• অব িা ে পবরবিবর্ (Force Majeure) 

িযাংর্কর দাবযত্ব,  বদ থার্ক, ডকিিমাে মূি অথ ে এিং ভারর্ীয আইর্ র অধ্ীর্  প্রর্দয স়ুর্দর েবর্পূরণ প েন্ত 

সীমািদ্ধ। 

 

ভারর্র্র িাইর্র কােে িুি ার (Use of the Card outside India) 

1. কার্েের িযিহার অিশযই RBI–এর এক্সর্েঞ্জ কর্রাি ডরগুর্িশ  অ ়ু াযী হর্র্ হর্ি। িঙ্ঘ  করর্ি FEMA 

1999 অ ়ু াযী িযিিা ড ওযা হর্ি এিং কােে িযিহার্র ব র্ষধ্াজ্ঞা আর্রাপ হর্র্ পার্র। আপব  িযাংকর্ক 

ড  ডকার্ া ফিাফর্ির জ য েবর্পূরণ বদর্র্ সম্মর্ থাকর্ি । 

2. ডেবিট কােে ড পাি ও ভভ টার্  বির্দবশ ম়ুদ্রা ডি র্দর্ র জ য বিধ্  য। 

3. কােের্হাল্ডার RBI–এর ব ধ্ োবরর্ বির্দবশক ম়ুদ্রা সীমা অবর্ক্রম করর্ি ডি র্দ  িাবর্ি হর্ি িযাংক ডকার্ া 

দায ড র্ি  া। 

4. NRI গ্রাহকরা আন্তজোবর্ক ডেবিট কােে রাির্র্ পার্র , র্র্ি ভারর্/বির্দর্শ কােে িযিহার্রর িযয 

NRE/NRO অযাকাউন্ট ডথর্ক পবরর্শাধ্ করর্র্ হর্ি। 

5. ওভারড্রাফট অযাকাউর্ন্ট বিঙ্কে ডেবিট কার্েে আন্তজোবর্ক ডি র্দ  অ ়ুর্মাবদর্  য। 

6. RBI ব র্দেবশকা (19 জ়ু  2018) অ ়ু াযী LRS ডরবমটযান্স স়ুবিধ্া ব র্র্ PAN িাধ্যর্ামূিক। গ্রাহক PAN 

প্রদা   া করর্ি আন্তজোবর্ক ডি র্দ  সেম হর্ি  া। 

7. RBI ব যম অ ়ু াযী অবিধ্ ডকার্ া ডক াকাটার জ য কােে িযিহার করা  ার্ি  া। 

8. আন্তজোবর্ক ডেবিট কােে িটাবরর টটবকট, ব বষদ্ধ মযাোক্রজ , স়ুইপর্েকস, কিিযাক পবরর্ষিা ইর্যাবদ 

ব বষদ্ধ আইর্টম ডক ার জ য িযিহার করা  ার্ি  া। 

9. অ িাই /ইন্টারর্ ট–এর মাধ্যর্ম বির্দবশ ম়ুদ্রা ডট্রবেং করর্ি FEMA 1999 ও KYC িবঙ্ঘর্ হয, এ ধ্রর্ র 

ডি র্দ  ধ্রা পডর্ি কােে/অযাকাউন্ট সর্ি সর্ি িন্ধ হর্ি এিং ব যন্ত্রক কর্ত েপের্ক জা ার্ া হর্ি। 
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োর্চেন্ট ডিার্কশ  িুি ার্রর শর্ে (Merchant Location Usage) 

1. কােে Visa–সেম POS টাবম ে ার্ি গ্রহণর্ ােয। POS োডা অ যভার্ি কােে িযিহার করর্ি র্া অবিধ্ 

বির্িবের্ হর্ি। ডি র্দ  সম্পন্ন ির্ি েণয হর্ি  ি  POS ট্রা জাকশ  বিপ বর্বর হর্ি এিং কােের্হাল্ডার 

সই করর্ি । কােের্হাল্ডারর্ক ব ক্রির্ করর্র্ হর্ি ড  একাবধ্কিার ভভিিশর্ কােে িযিহার  া হয। 

2. িযাংক মার্েেন্ট প্রবর্ষ্ঠার্ র পণয/ডসিার গুণের্ মা  িা বির্র্কের বিষর্য দাযী  য। বির্কে কােের্হাল্ডার ও 

মার্েের্ন্টর মর্ধ্য সমাধ্া র্ ােয। 

3. িযাংক মার্েেন্ট কর্ত েক আর্রাবপর্ অবর্বরক্ত সারোর্জের জ য দাযী  য। 

4. মার্েেন্ট ভভ র্ির কারর্ণ বরফান্ড হর্ি র্া মযা ়ুযাবি প্রক্রক্রযাকরণ হর্ি এিং  াোই ডশর্ষ ডক্রবেট হর্ি। 

5. িযাংক প্রর্যাজর্  কােের্হাল্ডার্রর র্থয ATM/ইর্িকট্রব ক ফান্ড ট্রান্সফার ড টওযার্কে িা আই  অ ়ু াযী 

প্রকাশ করর্র্ পার্র। 

 

ATM-এর োিুর্ে জো (Deposits Through ATM) 

•  েদ/ডেক জমা িযাংর্কর  াোই–পরির্ী েূডান্ত হর্ি। 

•  েদ জমা পর্রর কা েবদির্স ডক্রবেট হর্ি। 

• ডেক জমা ডপর্যিযাঙ্ক কর্ত েক বিযার হর্ি ডক্রবেট হর্ি। 

• েবর্গ্রস্ত ড াট RBI বরফান্ড  ীবর্র ওপর ব ভেরশীি। 

• বির্দবশ ম়ুদ্রা/অগ্রহণর্ ােয জমা গ্রাহর্কর ঝ়ুাঁ বক ও িযর্য ডফরর্ ডদওযা হর্ি। 

 

Visa Concierge Services (Infinite Debit Cardholders) 

1. ভ্রমণ, ি়ুবকং, বরকর্মর্ন্ডশ  ইর্যাবদ বিবভন্ন পবরর্ষিা ২৪x৭ VPCC–এর মাধ্যর্ম উপিব্ধ। 

2. পণয/ডসিার গুণের্ মার্ র জ য Kotak Bank িা Visa দাযী  য। 

3. সমস্ত বির্রাধ্ ম়ুোই আদাির্র্র বিোরিযিিার অন্তভভ েক্ত হর্ি এিং আরবির্ট্রশ  আই , 1996 অ ়ু াযী 

ব ষ্পবত্ত হর্ি। 

 

ফয র়্িি সারচাজে (Fuel Surcharge) 

ব বদেষ্ট ডেবিট কােে ডভবরর্যর্ন্ট (Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold, Business Platinum, 

Signature & Platinum) ির্েমার্  2.5% ফ়ু র্যি সারোজে মওক়ু ফ রর্যর্ে। ভবিষযর্র্ িযাংক পূি ে ড াটটর্শ র্া 

পবরির্ে  করর্র্ পার্র। Kotak 811 ডেবিট কার্েের ডের্ে সংবিষ্ট স়ুবিধ্া পতষ্ঠায বিস্তাবরর্ ডদওযা আর্ে। 

 

Visa Card Offers 

ডেবিট কার্েে Visa–এর পাটে ারবশর্পর মাধ্যর্ম বিবভন্ন কযাটােবরর্র্ (িাইফোইি, ফাই  োইব ং, ট্রযার্ভি, ডহিথ 

ডকযার) বেসকাউন্ট পাওযা  ায। এই অফার শুধ়্ুমাে ডেবিট কােে িযিহার্রর ডের্ে প্রর্ াজয। 

 

বফ (Fees) 
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1.  েদ উর্ত্তাি /িযািান্স অ ়ুসন্ধা  সংক্রান্ত োজে ডি র্দর্ র সময অযাকাউন্ট ডথর্ক ডেবিট হর্ি। 

2. বির্দবশ ম়ুদ্রার সি ডি র্দ  ভারর্ীয রুবপর্র্ রূপান্তবরর্ হর্য ডেটর্মর্ন্ট প্রদবশ ের্ হর্ি। 

3. ড ােদা /িাবষ েক বফ GSFC–ডর্ উপিব্ধ এিং িযাংক ৩০ বদর্ র ড াটটর্শ র্া পবরির্ে  করর্র্ পার্র। 

4. ডেবিট কার্েের  েদ উর্ত্তাি  সীমা ওর্যিসাইর্ট উপিব্ধ এিং ৩০ বদর্ র ড াটটর্শ পবরির্ে  হর্র্ পার্র। 

 

গ্রা ক অ্বভর্ াে (Customer Grievance) 

1. সমস্ত ড াোর্ ার্ে ১৬-সংিযার ডেবিট কােে  ের উর্েি করর্র্ হর্ি। ড াোর্ ার্ের উপায: 

• ২৪ ঘণ্টার কি ডসন্টার: 1800 4100 (toll-free) 

2. Privy League গ্রাহকর্দর জ য: 1800 4100 (toll-free) 

3. ডফা   ের ও SMS বিিরণ www.kotak.com–এ উপিব্ধ। ড াোর্ ার্ের অ যা য মাধ্যম: 

• ইর্মইি: www.kotak.com 

• ইন্টারর্ ট িযাংবকং 

• ক়ু বরযার: Kotak Bank Ltd., P.O. Box: 16344, Mumbai - 400013 

 

অ্বভর্ াে ব ষ্পবি / অ্বভর্ াে / এসর্কর্িশ  (Grievances Redressal / Complaints / Escalation) 

ডসিায সন্তুষ্ট  া হর্ি, আপব  ব র্ের বগ্রভযান্স ডরর্ড্রসাি বিঙ্ক িযিহার কর্র অবভর্ াে  বথভভক্ত করর্র্ পার্র : 

Level 1 – ব্রাঞ্চ / কােমার এক্সবপবরর্যন্স ডসন্টার / অ িাই  েযার্ ি 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 

 

Level 2 – Nodal Officer* 

 বদ Level 1–এ সর্ন্তাষজ ক উত্তর  া পা , আপব  আমার্দর Nodal Officer P. Balgi–ডক ইর্মইি করর্র্ পার্র  

— nodalofficer@kotak.com অথিা ব র্নাক্ত টিকা ায বিির্র্ পার্র : Kotak Bank Ltd, 4th Floor, Kotak 

Infiniti, Building No. 21, Infinity Park, Off Western Express Highway, General A K Vaidya Marg, Malad (E), 

Mumbai – 400097 

 

Level 3 – Principal Nodal Officer 

 বদ Level 2–এ ২ কা েবদির্সর মর্ধ্য সর্ন্তাষজ ক উত্তর  া পা , Principal Nodal Officer K. Vora–ডক ইর্মইি 

করু  — pno@kotak.com 

 

•  বদ িযাংর্ক অবভর্ াে জমা ডদওযার ৩০ বদর্ র মর্ধ্য র্া সমাধ্া   া হয, অবভর্ াে Banking 

Ombudsman–এর কার্ে এসর্কর্িট করা ড র্র্ পার্র। আপ ার অিিা  অ ়ু াযী Ombudsman–এর 

http://www.kotak.com/
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বিিরণ শািায প্রদবশ ের্ রর্যর্ে। ব ধ্ োবরর্ সমর্যর মর্ধ্য সমাধ্া  বদর্র্ বিিে হর্ি গ্রাহক েবর্পূরণ পার্ি  

বক া র্া িযাংক র্ার বির্িে ায ব ধ্ োরণ করর্ি। 

• েবর্পূরণ কািার্মার বিিরণ এিার্  পাওযা  ার্ি: 

https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

ই সযুর্রন্স (Insurance) 

1. িযাংক Kotak ডেবিট কােেধ্ারী গ্রাহকর্দর জ য ই স়ুযর্রন্স স়ুবিধ্া প্রদা  কর্র। 

2. Kotak Bank ডকার্ া ড াটটশ োডাই িা ডকার্ া কারণ উর্েি  া কর্রই ড র্কার্ া সময ই স়ুযর্রন্স কাভার 

পবরির্ে , িবের্, প্রর্যাহার, সংর্শাধ্  িা িাবর্ি করার অবধ্কার সংরেণ কর্র। 

3. গ্রাহকর্ক েবর্র র্াবরি/কােে ব্লক করার র্াবরি ডথর্ক ৩০ বদর্ র মর্ধ্য দাবি (Claim) জা ার্র্ হর্ি। 

4. দাবি–সংক্রান্ত  বথ কােে ব্লক করার র্াবরি ডথর্ক ৬০ বদর্ র মর্ধ্য িযাংর্ক জমা বদর্র্ হর্ি। 

5. িাবসক কার্েে পার্স ো াি অযাকবসর্েন্ট ডেথ কভার িাডার্ ার জ য ডশষ ৩০ বদর্   ূয র্ম দ়ুইটট (POS/e-

Commerce) ₹500–র ডি র্দ  িাধ্যর্ামূিক। 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature এিং Infinite Debit Card–এর ডের্ে ডশষ ৬০ বদর্  

 ূয র্ম েযটট (POS/e-Commerce) ₹500–র ডি র্দ  আিশযক। 

7. ই স়ুযর্রন্স সংক্রান্ত আরও র্থয পাওযা  ার্ি: 

https://www.kotak.com/en/personalbanking/cards/debit-cards/debit-card-services/insurnace-

on-debit-card.html 

 


