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ডেবিট কােডৰ আটাইতকক গুৰুত্বপূর্ ড বিয়মাৱলী আৰু চতডসমূহ 

ককোটোক ক েংকৰ কেব ট কোেড  যৱহোৰ কৰোৰ আগতে এই কেব ট কোেডৰ বিয়মোৱলী আৰু চেডসমূহ মতিোত োগ 

সহকোতৰ পব়ি । কেব ট কোেড  যৱহোৰ কবৰতল, আপুবি েলে উতেখ কৰো সৱ বিয়ম আৰু চেড ব িো ককোতিো শতেড 

গ্ৰহণ কবৰতল  ুবল গণয হ’  আৰু কসইত োৰে  ন্ধো থোবক । 

আপুবি ভোৰেৰ বৰজোভড ক েংক (RBI) সেংবিষ্ট বিয়ম, RBI-ৰ ব বিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মোৱলী, ব তেবশক মুদ্ৰো পবৰচোলিো 

আইি 1999 (FEMA 1999), এই আইিৰ অধীিে প্ৰণীে সকতলো বিয়ম আৰু পৰৱেী সময়ে থকো 

সেংতশোধি/প্ৰত োজয ব ধোি, আৰু প্ৰত োজয ব তকোতিো আি আইিৰ সমূ্পণ ড অিুসৰণৰ েোবয়ত্বও স্বীকোৰ কতৰ। 

এবেয়োও, ককোটোক ক েংকৰ বসতে থকো আতপোিোৰ কেবভেংে ক েংক একোউণ্ট/কতৰন্ট একোউণ্টৰ সকতলো বিয়ম আৰু 

চেডে আপুবি  োধয থোবক । 

 

সংজ্ঞাবিিন্ধ (DEFINITIONS) 

1. “The Bank”, “Kotak Bank”  ুবলতল Kotak Bank Limited আৰু েোৰ উত্তৰোবধকোরী আৰু বি ুক্ত  যক্তক্তৰ 

কথো  ুজোয়। 

2. “Card”  ো “Debit Card”  ুবলতল Kotak Bank-এ Cardholder-বল জোৰী কৰো Kotak Bank 

MasterCard/Visa/RuPay Debit Card  ুজোয়। 

3. “Cardholder”, “you”, “your”, “him”  ো এই ধৰণৰ অিয স ডিোমসমূতহ প্ৰোসবিক কেত্ৰে কসই গ্ৰোহকক 

 ুজোয়,  োক Kotak Bank-এ ককোতিো িোমোক্তিে একোউণ্ট চলো  লগীয়ো বহ Kotak Bank Debit Card জোবৰ 

কবৰতে। Cardholder  ুবল পুৰুষ বলেংগে উতেখ কৰো সকতলো স্থোিৰ অথ ডে স্ত্ৰী বলেংগৰ Cardholder-ও 

অন্তভভ ডক্ত। 

4. “Account(s)”  ুবলতল Cardholder-ৰ Savings  ো Current Account  ুজোয়,  োক Kotak Bank-এ Debit 

Card-ৰ ব ধ  যৱহোৰৰ  োত  ক োগয বহচোতপ বিধ ডোবৰে কবৰতে। Cardholder-এ Account holder, একমোত্ৰ 

signatory,  ো  হুজি signatory থোবকতল একোই কো ড কৰো েমেোপ্ৰোপ্ত হ’  লোবগ । 

5. “Primary Account”  ুবলতল  হুতেো একোউণ্ট Card-ৰ বসতে সেংত োবগে হ’কল কসই Account-ক  ুজোয় 

ব তটো Card-ৰ মুখয Account, অথ ডোৎ ব খি Account-ৰ পৰো Card-ৰ সৱ খৰোক, ককিোকোটো, Cash 

withdrawal, fee আবে Debited হয়। 

6. “Nominated Accounts”  ুবলতল ওপৰে  বণ ডে Primary Accountত ো অন্তভভ ডক্ত কবৰ, Cardholder-এ 

বলবখে আকোরে Card আৰু PIN দ্বোরো অবভগম কবৰ  লগীয়ো Account(s)  ুজোয়। 

7. “ATM”  ুবলতল Automated Teller Machine  ুজোয়—ই ভোৰে  ো ব তেশ  ’কে িহওঁক, Kotak Bank  ো 

অিয ককোতিো Bank-ৰ Shared Network-ে হ’  পোতৰ— ’ে Cardholder-এ Kotak Bank-ে থকো বিজৰ 

একোউণ্টৰ মুঠি  যৱহোৰ কবৰ  পোতৰ। 

8. “PIN”  ুবলতল Cardholder-ক Kotak Bank-এ জোৰী কৰো  ো Cardholder-এ বিতজ বি ডোচি কৰো Personal 

Identification Number  ুজোয়, ব তটো ATM  যৱহোৰৰ  োত  আ শযক। 
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9. “Transaction”  ুবলতল Cardholder-এ Card কসোজোকক  ো পতৰোেভোতৱ  যৱহোৰ কবৰ Kotak Bank-ক বেয়ো 

বিতেডশ  ুজোয়। (উেোহৰণ: খুচভ ৰো ককিোকোটো, Cash Withdrawal, Cash/Cheque Deposit আবে।) 

10. “International Transactions”  ুবলতল ভোৰে, কিপোল আৰু ভূটোিৰ  োবহৰে Internationally valid Debit 

Card  যৱহোতৰ কৰো সকতলো কলিতেি  ুজোয়। 

11. “Statement”  ুবলতল Kotak Bank-এ Cardholder-বল বিবেডষ্ট সময়ৰ কলিতেি আৰু Account balance 

 ণ ডিো কবৰ পোতিোৱো Statement of Account  ুজোয়। Bank ব ত চিো কবৰতল অবধক েতথযো অন্তভভ ডক্ত কবৰ  

পোতৰ। 

12. “Merchant”  ো “Merchant Establishment”  ুবলতল ব তকোতিো স্থোিে থকো কসই প্ৰবেষ্ঠোিসমূহ  ুজোয় ব স  

Card গ্ৰহণ কতৰ—ক তি কেোকোি, Retail Store, Restaurant, Airline Company আবে—ব স  Kotak Bank 

 ো MasterCard/Visa/RuPay International-এ অিুতমোবেে কবৰতে। 

 

জাবৰ (Issuance) 

1. Bank-এ বিজৰ ব ত চিোৰ আধোৰে গ্ৰোহকক Debit Card জোবৰ কবৰ  পোতৰ—ব তটো ভোৰে আৰু ব তেশে 

 যৱহোৰত োগয। 

বকন্তু এই Card ভোৰে, কিপোল আৰু ভূটোিে Foreign Exchange Payment-ৰ  োত   যৱহোৰত োগয িহয়। 

2. গ্ৰোহতক বিজৰ Account Bank-ৰ ATM, NFS, Cashnet ATM (India), আৰু Visa Network ATM 

(স ডপ্ৰবেষ  িোতি)ে অবভগম কবৰ  পোতৰ। 

3. Card  যৱহোৰ কবৰ Merchant Establishment-ে ককিোকোটো কবৰ  পোবৰ আৰু বিবেডষ্ট স্থলে Cash @ POS 

সুব ধোও  যৱহোৰ কবৰ  পোবৰ। Cardholder-এ Card-ক অপ যৱহোৰ কৰোধ কবৰ কল সকতলো প্ৰতয়োজিীয় 

পেতেপ ল’  লোবগ । Card ককৱল কসই  যক্তক্ত  যৱহোৰ কবৰ  পোতৰ  োৰ িোতম জোবৰ কৰো বহতে; ই ককোতিো 

পবৰবস্থবেে Transfer কবৰ  কিোৱোবৰ। Card-ৰ সঠিক  ো অপ যৱহোৰৰ সমূ্পণ ড েোবয়ত্ব Cardholder-ৰ। 

 

Supplementary Cards 

গ্ৰোহকৰ অিুতৰোধে Bank-এ একোবধক Card জোবৰ কবৰ  পোতৰ। সকতলো Supplementary Card মলূ Account-ৰ 

বসতে সেং ুক্ত হ' । Account-ৰ বসতে জোবৰ কৰো সকতলো Card-ৰ কলিতেি গ্ৰোহকৰ  োত  সমূ্পণ ড  োধযেোমূলক 

হ' । Supplementary Card জোবৰ কবৰ কল Bank-এ অবেবরক্ত Fee Debited কবৰ  পোতৰ। 

 

Add-On Cards 

Add-On Card জোবৰ কৰো Bank-ৰ একোন্ত ব ত চিো। Add-On Cardholder-এ গ্ৰোহতক বিধ ডোবৰে সীমোৰ বভেৰে 

সকতলো সুব ধো  যৱহোৰ কবৰ  পোতৰ। Add-On Card-ৰ সকতলো খৰচ মূল গ্ৰোহতক  হি কবৰ  লোতগ। 

 

Higher Variant (Upsell) Cards 

Bank-এ গ্ৰোহকৰ অিুতৰোধে Higher Variant/Upsell Debit Card জোবৰ কবৰ  পোতৰ। 

এই িেভি Card-কটোতৱ Account-ৰ বসতে সেং ুক্ত হ'  আৰু আগৰ Card সমূহ Close িকৰো প ডন্ত সক্তিয় থোবক । 
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Image Debit Cards 

1. গ্ৰোহতক Online আত েি কবৰ Debit Card-ৰ েব  সলবি কবৰ  পোতৰ। 

2. আত েি অিুতমোবেে কহোৱোৰ 10 কোজৰ বেিৰ বভেৰে Image Debit Card কপ্ৰরণ কৰো হ' । 

3. Image Card কহৰোই কগতল/চভ বৰ হ’কল িেভি Card আগৰ েব তৰ থোবক  কি সোধোৰণ Card লোবগ —এয়ো 

গ্ৰোহতক স্পষ্টকক  ুজো  লোতগ। বিতেডশ িোলোবগতল আগৰ েব তৰ Card জোবৰ হ' । 

4. Image Debit Card কময়োতেোত্তীণ ড হ’কল িেভি Card েব তৰ িহয়—গ্ৰোহতক পুিৰ আত েি কবৰ  লোতগ। 

 

Card Validity & Cardholder Obligations 

1. Card-ৰ জোবৰ আৰু  যৱহোৰ RBI, Kotak Bank আৰু FEMA 1999-ৰ বিয়মৰ অধীি। 

2. Card Kotak ATM, অিয Bank ATM (MasterCard/Visa/RuPay Network) আৰু POS Terminal-ে মোিয। 

3. Card সেোয় Kotak Bank-ৰ সম্পবত্ত আৰু Bank-এ বকবেতলই েৎেণোে বিরোই বে  লোবগ । 

4. Card ককোতিো পবৰবস্থবেে Transfer কবৰ  কিোৱোবৰ। 

5. Card পোই লতগ লতগ সহী কবৰ  লোবগ  আৰু  যক্তক্তগে বিয়ন্ত্ৰণে ৰখো প্ৰতয়োজি। 

6. PIN কক ল Cardholder-ই জোবি  লোতগ—বলবখ ৰোবখ  িোলোতগ—Bank staff  ো Merchant-ক ককোতিো 

কেত্ৰতেই জিো  িোলোতগ। 

7. Card  যৱহোতৰ Withdrawal, Transfer, ককিোকোটোৰ অেংক Account-ৰ পৰো েৎেণোে Debited হ' । 

8. অিুমবে থকো  ো িথকো সকতলো কলিতেিৰ েোয় Cardholder-ৰ। PIN/Card-ৰ অপ যৱহোতৰ RBI/FEMA 

আইি লঙ্ঘি হ’কল েোৰ েোতয়ো গ্ৰোহকৰ। ব তেশী Forex Trading Card-কৰ বিবষদ্ধ। 

9. Account খুতলোতঁে বি ুক্ত Nominee-কক Debit Card Nominee ধৰো হ' । 

10. Insurance Claim Nominee-ও Account Nominee-হ' । 

11. Card-ৰ validity উতেখ কৰো মোস/ ষ ডৰ কশষ বেিকল। Renewal Charge Bank-এ কেব ট কবৰ  পোতৰ। 

12. Statement-ে ATM/Merchant কলিতেিে ত্ৰুঠট থোবকতল 7 বেিৰ বভেৰে বলবখেভোতৱ জিো  লোবগ । 

িহ’কল সকতলো সঠিক  ুবল ধৰো হ' । 

13. Card আগতে কেশীয় Contact-based ATM/POS-ে সক্তিয়। 

14. Card Present/Not Present (Domestic/International) কলিতেি Mobile App/Net Banking/Branch-ৰ 

মোধযতম Enable/Disable কবৰ  পোবৰ। 

15. Contactless সুব ধো আগতে থোতক—ইচ্ছো অিুসবৰ Enable/Disable কবৰ  পোবৰ। 

16. Online-POS-Contactless Limit হতলো সোমবগ্ৰক Limit। 

17. সকতলো কলিতেি সীমো (Overall Limitৰ বভেৰে) Mobile App/Net Banking-কৰ Control কবৰ  পোবৰ। 
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কােড ডহৰানিা (Loss of Card) 

1.  বে Card কহৰোই  োয় / চভ বৰ হয়, কেতন্ত Cardholder-এ Mobile Banking  ো Net Banking  যৱহোৰ কবৰ 

Card-কটো Temporary Block কবৰ  লোতগ, অথ ো েৎেণোে Phone Banking িম্বৰে কিোি কবৰ Card 

কহতৰোৱো/চভ বৰ কহোৱোৰ কথো Bank-ক জিো  লোতগ। গ্ৰোহতক Bank-ৰ কম ডচোৰীকল Card Block কবৰ  লোবগ  

 ুবল অিুতৰোধ কবৰ ,  োতে জতিোৱোৰ বপেে Card-কটো  যৱহোৰ  ো অপ যৱহোৰ কবৰ  কিোৱোতৰ। 

2. Card ব তেশে কহৰোই কগতল, Cardholder-এ Bank-ৰ Phone Banking িম্বৰে কিোি কবৰ কহতৰোৱো/চভ বৰৰ 

কথো জিো  লোতগ আৰু Card Block কৰোৰ অিুতৰোধ কবৰ  লোতগ। Cardholder-ৰ পবৰচয় সঠিকভোতৱ 

 োচোই কৰোৰ বপেে Bank-এ Card-কটো Hot List কবৰ । 

3. লগতে, Cardholder-এ স্থোিীয় Police Station-ে Report েোবখল কবৰ েোৰ True Copy Bank-বল কপ্ৰৰণ 

কবৰ  লোতগ। 

4. Card কহৰোই ক োৱো বকন্তু Bank-ক জতিোৱো িহ'কল, কসই কহতৰোৱো  ো অপ যৱহোৰৰ িলে কহোৱো ব তকোতিো 

েোয় (Civil  ো Criminal), েবে,  যয়, প্ৰবেতৰোধ  ো অিযোিয েোবয়ত্বৰ সমূ্পণ ড েোবয়ত্ব গ্ৰোহতক ল’  লোবগ । 

Card কহৰোই ক োৱো/চভ বৰ কহোৱোৰ ঘটিোে Report কৰো হতলও, Card-ৰ অপ যৱহোৰ/ যৱহোৰৰ িলে Bank-ৰ 

ব তকোতিো েোয়-ব লোক Cardholder-এ সমূ্পণ ডৰূতপ  হি কবৰ । Bank-এ বিজৰ বিয়ম অিুসবৰ কো ড কবৰ  

আৰু Card  ন্ধ হ’ কল ব লম্ব হ’কল Bank েোয়ী িহয়। 

5. Bank-এ কহতৰোৱো/চভ বৰৰ েথয Approve কবৰ কপোৱো সময়কলতক Card  যৱহোতৰ কৰো সকতলো খৰচ গ্ৰোহতক 

 হি কবৰ  লোতগ। উপতৰোক্ত অিুতমোবেে মোধযম েোড়ো অিয মোধযতমবে Bank-বল কহতৰোৱোৰ েথয কপ্ৰৰণ 

কবৰতল, কসই েথয Bank-বল কপোৱোৰ আগকলতক আৰু Card Hot-Listed কহোৱোৰ আগকলতক Card  যৱহোৰ 

 ো অপ যৱহোৰজবিে সকতলো খৰচ গ্ৰোহকৰ ওপৰতে পবৰ । 

6. Card Hot-Listing-ৰ  োত  Bank-এ ব তকোতিো বিতেডশ পোতল, েো পুিৰ  োবেল কবৰ  কিোৱোতৰ — Card বপেে 

উদ্ধোৰ হতলও Hot-List  োবেল িহ’ । 

 

গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত Debited কৰাৰ অিুমবত (Authority to Debit the Customer’s Account) 

গ্ৰোহতক Bank-ক অিুমবে বেতয় ক , Card  যৱহোতৰ Withdrawals, Transfers  ো অিয Cash Transaction Bank-ৰ 

Data অিু োয়ী গ্ৰোহকৰ একোউণ্টৰ পৰো Debited কবৰ  পোবৰ । এবেয়ো  ো ভব ষযতে প্ৰত োজয ব তকোতিো Charge 

Bank-এ একোউণ্টে Debited কবৰ  পোতৰ। এই সকতলো কলিতেি আৰু Charge কসই একোউণ্টৰ সকতলো গ্ৰোহকৰ 

 োত   োধযেোমূলক। Non-Individual Account-ে অিুতমোবেে  যৱহোৰকোরী Card  যৱহোৰ কবৰতল, েোৰ সমূ্পণ ড েোয় 

কসই Customer-ৰ ওপৰে পবৰ , আৰু Cardholder অপ যৱহোৰ কবৰতল Bank েোয়ী হ'  কিোৱোতৰ। 

 

একাউণ্ট সংন াগ (Linking of Accounts) 

Customer-ৰ সকতলো Eligible Account ( েডমোি আৰু ভব ষযেে খুলো) Operating Mandate অিুসবৰ 

স্বয়েংক্তিয়ভোতৱ Card-ৰ বসতে Link হ' ,  বেতহ গ্ৰোহতক স্পষ্টভোতৱ িোকচ িকতৰ।  বে Card-ৰ বসতে একোবধক 

একোউণ্ট  ুক্ত থোতক, কেতন্ত Primary Account হ'  — 

• গে 15 বেিৰ বভেৰে খুলো Eligible Account, অথ ো 
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• CRN-ৰ বসতে Link থকো আটোইেকক পুৰবণ Eligible Account, অথ ো 

• Bank-ৰ ব েযমোি িীবেমোলো অিুসবৰ। 

গ্ৰোহতক Mobile Banking / Net Banking  যৱহোৰ কবৰ অিয একোউতণ্টো Primary Account বহচোতপ বি ডোচি কবৰ  

পোতৰ। গ্ৰোহতক Bank-ৰ ATM-ে সকতলো Account অবভগম কবৰ  পোতৰ, বকন্তু অিয Bank-ৰ ATM/POS-ে ককৱল 

Primary Account  যৱহোৰ কবৰ  পোবৰ । 

 

Statement আৰু Records (Statement & Records) 

Card-ৰ কলিতেি Kotak Bank-এ পোতিোৱো Account Statement-ে উপলব্ধ হ' । 

Statement Cardholder-এ Records-ে উতেখ কৰো Primary Account-ৰ Mailing Address-বল বিয়বমেভোতৱ 

কপ্ৰৰণ হ' । Cardholder-এ— 

• Kotak Phone Banking কল কবৰ 

• Kotak ATM-ে Mini-Statement বল 

• Mobile Banking App আৰু Internet Banking  য হোৰ কবৰ 

Statement চোই পো  পোতৰ। 

Debit, Net Banking আৰু Mobile Banking সুব ধোৰ  োত  Cardholder-এ Kotak শোখোে Channel Access Form 

পূৰণ কবৰ েোবখল কবৰ  লোতগ। Card  যৱহোতৰ Bank-এ সেংৰবেে কলিতেি েথয অবন্তম আৰু  োধযেোমূলক। 

 

Card িন্ধ কৰা/Block কৰা (Closure) 

1. Customer Card  ন্ধ/Block/Temporary Block কবৰ  পোতৰ— 

o 24×7 Customer Contact Centre: 1800 4100 (toll-free) 

o Net Banking লগ-ইি কবৰ 

o SMS: DCBLOCK XXXX (Card-ৰ কশষ 4 সেংখযো) 

o বিকট েী Kotak শোখোে বগ 

o https://www.kotak.com/en/transaction-services/block-card.html লগ-ইি কবৰ 

2. Customer Card কস্বচ্ছোয়  ন্ধ কবৰতল, Primary Account-ৰ বসতে জোবৰ কৰো সকতলো Card আৰু Debit 

Card-ৰ Reward Point  োবেল হ' । 

3. Cardholder-এ েৎেণোে Card  যৱহোৰ  ন্ধ কবৰ, সকতলো Card (Main + Add-on) িষ্ট কবৰ Bank-বল 

বিরোই বে  লোবগ । 

4. Card-ৰ Outstanding Transaction থোবকতল, Bank-এ গ্ৰোহকৰ Balance-ৰ পৰো কসইত োৰ কোঠট ল’ , 

কেবেয়ো ক কী অথ ড গ্ৰোহকক বিরোই বেয়ো হ' । 

5. Customer Card  ন্ধ কবৰ কল বসদ্ধোন্ত ল’কল, কতমও 7 বেি আতগ বলবখেভোতৱ Bank-ক জিো  লোতগ আৰু 

Card চভম্বকীয় পঠি ভোঠি  হু ভোগ কবৰ Bank-বল জমো বে  লোতগ। 
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6. Cardholder Card িষ্ট কবৰতে  ুবল জিোতল ও, Card অপ যৱহোতৰ কহোৱো সকতলো Charge-ৰ েোয় গ্ৰোহকৰ 

ওপৰে থোবক । 

7. Card Fraud / Misuse / Loss সেংিোন্ত Charges Bank-ক জিোই  ো িজিোই, Cardholder-এ সমূ্পণ ডভোত  

 হি কবৰ  লোবগ । 

8. Card-ৰ Features  ো Terms & Conditions-ে Bank-এ পবৰ েডি প্ৰস্তো  বেতল আৰু Cardholder কসইতটো 

গ্ৰহণ িকবৰতল, পবৰ েডি কো ডকর কহোৱোৰ আগতেই Card Bank-বল বিরোই বে  লোবগ । 

 

সমাবি (Termination) 

1. Kotak Bank-এ ককোতিো পূ ডসূচিো কিবেয়ো  ো ককোতিো কোৰণ িজিোই ব তকোতিো সময়তে Card অথ ো আি 

ককোতিো কসৱো  োবেল/প্ৰেযোহোৰ কৰোৰ পূণ ড অবধকোৰ ৰোতখ। 

2. বিম্নবলবখে ঘটিো লীৰ ব তকোতিো এটো সেংঘঠটে হ’কল Kotak Bank-এ েৎেণোৎ Debit Card সুব ধো আৰু 

ব তকোতিো অবেবরক্ত কোেড  ন্ধ কৰোৰ অবধকোৰ ৰোতখ:  

a. Cardholder-ৰ মৃেভ য।  

b. Cardholder-ৰ ওপৰে কেউলীয়ো, কেউবলয়ো প্ৰক্তিয়ো  ো অিুরূপ আইিী প্ৰক্তিয়ো আৰম্ভ হওয়ো। 

c. Kotak Bank-ৰ বসতে কৰো ককোতিো চভ ক্তক্ত  ো েোয় দ্ধেোে (contingent  ো অিযথো) default সেংঘঠটে 

হওয়ো। 

d. এই বিয়ম আৰু চেডসমূহ পোলতি  যথ ডেো।  

e. Cardholder-ৰ একোউণ্ট  ন্ধ কহোৱোতটো  ো কসই একোউণ্টে িূযিেম গড় Balance ৰেো িকৰো। 

f. কিোি  ো আি ব ধ ক োগোত োগ মোধযতম কলিতেি,  যৱহোৰ পযোটোি ড আবে সম্পতকড Bank-এ েথয ব চোবৰতল 

অসতন্তোষজিক  ো ককোতিো প্ৰবেক্তিয়ো কিোতহোৱো। 

g. RBI-ৰ ব বধ অিু োয়ী বিবষদ্ধ/সীমো দ্ধ/ োবণক্তজযক উতেতশয Card  যৱহোৰ। 

3. Card Kotak Bank-ৰ সম্পবত্ত, Bank-এ অিুতরোধ কবৰতল েৎেণোৎ বিরোই বেয়ো  লোবগ । 

 

ATM/POS ডিটৱকড 

1. Card "Visa Plus / Cashnet / NFS" কিটৱকডৰ ব তকোতিো ATM-ে আৰু ব তেশৰ Visa গ্ৰহণ কৰো 

ATM-সমূহে  যৱহোৰত োগয। বকন্তু Card India, Nepal & Bhutan-ে Foreign Exchange Payment-ৰ  োত  

মোিয িহয়। Bank-এ Cardholder-ৰ সুব ধোৰ  োত  Shared Network-ৰ ATM/POS উপলব্ধ কবৰ  পোতৰ 

আৰু এই কসৱোৰ  োত  আলোেো Charge ল'  পোতৰ। এই ATM-সমূহে উপলব্ধ কলিতেি Bank-ৰ বিজ ATM 

কিটৱকডৰ পৰো বভন্ন হ’  পোতৰ। Bank-এ অিয কিটৱকড ATM-ে উপলব্ধ িূযিেম Transaction Set-কহ 

সমথ ডি কবৰ । Bank-এ ককোতিো পূ ডসূচিো কিবেয়োকক Transaction Limit পবৰ েডি কৰোৰ অবধকোৰ ৰোতখ। 

2. Visa/Plus/Cashnet/NFS ATM-ৰ ব ষতয় ককোতিো অবভত োগ থোবকতল Cardholder-এ কসই স্থোপিোৰ বসতে 

সমোধোি কবৰ  লোবগ । সমোধোি িকবৰ থোবকতলও Bank-ৰ ওপৰে থকো েোবয়ত্ব কবম িো োয়। 

Cardholder-এ Bank-ক এই অবভত োগ েৎেণোৎ জিো  লোতগ। 

3. Non-Kotak ATM  যৱহোৰে, কসই ATM-ৰ মোবলক Bank-কক ("Acquiring Bank") েোবয়ত্বশীল ধৰো হয়। 

 বে Non-Kotak ATM-এ কম Cash কেয়, Bank-এ Cardholder-ৰ অিুতৰোধে Account-ে Credit বে  



 

This is a Confidential document. 

পোতৰ। বকন্তু Acquiring Bank-এ এই Short/Excess Cash-ক Challenge কবৰতল, Bank-এ Cardholder-ৰ 

Account-ৰ পৰো কসই disputed Amount Debited কবৰ । 

Account-ে  তথষ্ট Balance িোথোবকতল, Cardholder-এ Bank-এ ক োগোত োগ কৰোৰ ২ কো ডবে সৰ বভেৰে 

কসই অেংক জমো বে  লোবগ । 

 

Card সম্মািজিকভানৱ গ্ৰহর্ িকৰা (Honoring the Card) 

Bank ককোতিোকোতলই েোয়ী িহ ,  বে Technical Snags/Force Majeure  ো আি ককোতিো কোৰণে Card গ্ৰহণ িহয়। 

এই ধৰণৰ ঘটিোৰ িলে Cardholder  ো অিয  যক্তক্তৰ ককোতিো পতৰোে/প্ৰেযে েবে-েবেও Bank-এ  হি িকতৰ। 

কলিতেি সমূ্পণ ড কিোতহোৱো  ো ত্ৰুঠটপূণ ড হ’কল, Bank-ৰ েোয় কক ল মূল অেংক আৰু প্ৰত োজয সুে-েবে সীমো দ্ধ, 

আৰু ই ভোরেীয় আইিৰ অধীি। 

 

ভারতৰ িাবহৰত Card িযৱহাৰ (Use of the Card outside India) 

1. Card-ৰ  যৱহোৰ কড়োভোতৱ RBI-ৰ Exchange Control Regulations অিুসবৰ হ’  লোবগ । 

লঙ্ঘি ঘঠটতল, FEMA 1999 অধীিে  যৱস্থো কলোৱো হ’  আৰু Bank  ো RBI-এ Card রোবখ কল বিবষদ্ধ কবৰ  

পোতৰ। এই বিয়ম লঙ্ঘিৰ িলে কহোৱো সকতলো প্ৰবেক্তিয়োৰ  োত  Cardholder-এ Bank-ক পূণ ড Indemnify 

কবৰ । 

2. Card Nepal আৰু Bhutan-ে Foreign Currency Transaction-ৰ  োত  মোিয িহয় (স্থোিীয় মুদ্ৰো  ো INR 

 োতে)। 

3. Cardholder-এ RBI-ৰ Foreign Exchange Entitlement অবেিম কবৰতল কহোৱো েবে/েবেে Bank 

ককোতিোকোতলই েোয়ী িহ’ । 

4. NRI-ব লোতক International Debit Card ৰোবখ  পোতৰ,  বেতহ ব তেশ/ভোৰেে কৰো কলিতেিৰ সকতলো Due 

NRE/NRO একোউণ্টৰ মোধযতম পবৰতশোধ হয়। 

5. Overdraft Account-ে Link কৰো Debit Card-ে International Transaction অিুতমোবেে িহয়। 

6. RBI Circular (RBI/2017-18/204, 19 June 2018) অিুসবৰ LRS-ৰ অধীিে কৰবমতটন্সৰ  োত  PAN 

আ শযক। PAN কিোতপলোইতল Bank-এ International Transaction সুব ধো বেয়ো িো োয়। 

7. Card RBI অিুতমোেি িকৰো অক ধ ককিোকোটোৰ  োত   যৱহোৰ কবৰ  কিোৱোবৰ। 

8. International Debit Card  য হোর কবৰ লটোবর, বিবষদ্ধ সোমবয়কী, Sweepstakes, Callback Service আবে 

ককিোকোটো সমূ্পণ ড বিবষদ্ধ। 

9. ব তেশী Forex Trading (Electronic/Internet Portal) মোধযতম Payment কবৰতল, Cardholder FEMA 1999 

আৰু KYC বিয়ম লঙ্ঘিকোৰী হ' । এই ধৰণৰ কলিতেি কেখো পোতল Card/Account েৎেণোৎ  ন্ধ কবৰ 

বিয়ন্ত্ৰক সৰকোৰী সেংস্থোকল Reporting কৰো হ’ । 

 

Merchant Location Usage 
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1. Visa Logo থকো POS Terminal-ৰ সকতলো Merchant Establishment-এ Card সম্মোিজিকভোতৱ গ্ৰহণ 

কবৰ  লোতগ। Electronic POS Slip মুবদ্ৰে হ’কল কলিতেি সমূ্পণ ড  ুবল গণয। 

POS Slip-ে Cardholder-এ Signed বেতল, অেংক েৎেণোে Primary Account-ৰ পৰো Debited হ’ । 

Sales Slip গ্ৰোহতকই সেংৰেণ কবৰ  লোতগ। 

2. Merchant-ৰ বসতে Cardholder-ৰ  য সোবয়ক কলিতেতি Bank-এ ককোতিো েোয় ল’  কিোৱোতৰ। 

অবভত োগ থোবকতল Cardholder-এ Merchant-ৰ বসতে সমোধোি কবৰ  লোতগ,  বেও Bank-ক েৎেণোৎ 

জিো  লোতগ। 

3. Merchant-এ লোগু কৰো Surcharge-ৰ  োত  Bank েোয়ী িহয়। Sales Slip-ৰ Copy অবেবরক্ত Charge বল 

বেয়ো হ'  পোতৰ। Card কহৰোই  োওঁেো িহ’কল, সকতলো Charge  থো থ  ুবল ধৰো হ’ । 

4. Merchant/Device ত্ৰুঠটজবিে Refund-সমূহ Manual-ভোতৱ Process কৰো হ’ । 

এই সময়ে Account-ে Debits উপলব্ধ Balance-ৰ ওপৰে বিভডৰ কবৰ Process হ' , Refund ব ত চিো 

কৰো িহ’ । এই অ স্থো-ে dishonor কহোৱো Payment Instruction-ৰ  োত  Bank Indemnified। 

5. Bank-এ ATM/EFT Network-ে অেংশগ্ৰহণ  ো আইিগে  োধয োধকেোৰ কোরতণ অিয সেংস্থোসমূহৰ বসতে 

Account েথয কতিোৰ কগোপিীয়েোে ভোগ- েৰো কবৰ  পোতৰ। 

 

ATM ড ানগ জমা (Deposits Through ATM) 

• Cash/Cheque Deposit Bank Verify কৰোৰ বপেে Verified Amount-কহ Final আৰু  োধযেোমূলক। 

• Cash Deposit-ৰ Credit পৰৱেী কম ডবে সে উপলব্ধ। 

• Cheque Deposit Payee Bank-এ Clear কৰোৰ বপেে Credit হ’ । 

• ATM Slip-ে উতেবখে অেংক Bank-ৰ  োত   োধযেোমূলক িহয়। 

• মবলি/িোটো কিোট RBI Currency Note Refund Rules অিুসবৰ কশষ বসদ্ধোন্তৰ ওপৰে বিভডৰ কবৰ । 

• Foreign Currency Cash/Cheque জমো গ্ৰহণত োগয িহয় — গ্ৰোহকৰ  যয়, ঝঁুবক আৰু েোবয়ত্বে বিরোই বেয়ো 

হ' । 

 

Visa Concierge Services (Infinite Debit Cardholders) 

1. Flight Booking, Restaurant Recommendation, Opera Tickets আতয়োজি  ো আি  যক্তক্তগে 

সহোয়েোসমূহ 24×7 VPCC মোধযতম উপলব্ধ। 

2. Kotak Bank আৰু Visa Concierge Provider-ৰ Quote/Service Quality-ৰ  োত  েোয়ী িহয়। 

3. এই সুব ধো সম্পবকডে সকতলো ব  োে মুম্বোই আেোলেৰ একচ্ছত্ৰ এখবেয়োৰে পবৰ , Arbitration & 

Conciliation Act, 1996 অিুসবৰ। 

 

Fuel Surcharge 
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Gold, Platinum, Privy Platinum, Business Gold/Platinum, Signature, Platinum Card-ে Fuel Surcharge 

(2.5%)  েডমোতি Bank-এ মওকুি কবৰতে। Bank ভব ষযতে এই মওকুি উিোই ল’  পোতৰ, পূ ডসূচিো বেয়ো হ' । 

Kotak 811 Card Benefit-ৰ Fuel Surcharge Policy পৃথক পৃষ্ঠোে উপলব্ধ। 

 

Visa Card Offers 

Visa সহোয়েোতৰ Debit Card-এ Lifestyle, Dining, Travel, Healthcare আবে কেত্ৰে বৰয়োইেী অিোৰ প্ৰেোি কতৰ। 

এই অিোৰ Debit Card  যৱহোৰ কবৰতলই প্ৰত োজয — Bank-এ জোবৰ কৰো আি ককোতিো Card কে িহয়। 

 

Fees 

1. Cash Withdrawal/Balance Inquiry Fee কসইসময়তে Account-ৰ পৰো Debited হ’ । 

2. Foreign Currency Transaction লোভ কবৰকল—MasterCard/Visa/RuPay/Kotak-এ বিধ ডোৰণ কৰো ব বিময় 

হোৰৰ আধোৰে INR ে Billing কৰো হ’ । 

3. Joining/Annual Fee Kotak GSFC-ে উপলব্ধ — Bank-এ 30 বেি আগতে জিোই পবৰ েডি কবৰ  পোতৰ। 

4. Debit Card Cash Withdrawal Limit Web-site ে উপলব্ধ — 30 বেি আগতে কিোঠটশ বে পবৰ েডি কবৰ  

পোতৰ। 

 

Customer Grievance 

1. ক োগোত োগ কতৰোতঁে আতপোিোৰ 16-Digit Kotak Debit Card Number উতেখ কৰক। 

o 24×7 Customer Service: 1800 4100 (toll-free) 

o Privy League: 1800 4100 (toll-free) 

2. Phone & SMS List: www.kotak.com 

o Website Login মোধযতম Email 

o Internet Banking 

o Courier ঠিকিো: Kotak Bank Ltd., P.O. Box: 16344, Mumbai-400013 

 

অবভন াগ বিষ্পবি / অবভন াগ / এনেনলশাি (Grievances Redressal / Complaints / Escalation) 

আপুবি  বে ককোতিো অপ্ৰেযোবশে কোরতণ আমোৰ কসৱোে সন্তুষ্ট িহয়, কেতন্ত েলে বেয়ো Grievance Redressal Link 

 যৱহোৰ কবৰ আতপোিোৰ অবভত োগ বিৱন্ধি কবৰ  পোতৰ: 

Level 1 – শোখো / Customer Experience Centre / অিলোইি কচতিল 

https://www.kotak.com/en/customer-service/grievance-redressal/personal-banking/level-1.html 
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Level 2 – Nodal Officer* 

Level 1-ে সতন্তোষজিক উত্তৰ কিোপোতল: 

ইতমইল কৰক: nodalofficer@kotak.com অথ ো বলখক: Kotak Bank Ltd., 4th Floor, Kotak Infiniti, Building 

No. 21, Infinity Park, Off Western Express Highway, General A.K. Vaidya Marg, Malad (E), Mumbai – 

400097 

 

Level 3 – Principal Nodal Officer 

Level 2-ৰ 2 কো ডবে সৰ বভেৰে সতন্তোষজিক উত্তৰ কিোপোতল: 

ইতমইল কৰক: pno@kotak.com 

 

Ombudsman-বল অবভত োগ এতেতলশোি 

•  বে Bank-এ অবভত োগ গ্ৰহণ কৰোৰ বেিৰ পৰো ৩০ বেিৰ বভেৰে সমসযোৰ সমোধোি িকতৰ, কেতন্ত 

আতপোিোৰ অবভত োগ Banking Ombudsman-বল এতেতলট কবৰ  পোতৰ। 

• আতপোিোৰ স্থোিীয় Banking Ombudsman-ৰ েথয সকতলো শোখোে প্ৰেবশ ডে। 

• বিধ ডোবৰে সময়ৰ বভেৰে সমোধোি বেতে ব লম্ব হ’কল, Cardholder েবেপূৰণৰ ক োগয কি িহয় — Bank-এ 

বিজৰ ব ত চিোতৰ বসদ্ধোন্ত ল’ । 

েবেপূৰণ িীবে (Compensation Policy) 

ব স্তোবরে েথয: https://www.kotak.com/content/dam/Kotak/Customer-Service/Important-Customer-

Information/Banking-Policies/customer-compensation-policy.pdf 

 

িীমা (Insurance) 

1. Kotak Bank-এ Kotak Debit Card থকো গ্ৰোহকক Insurance Cover প্ৰেোি কতৰ। 

2. Kotak Bank-এ ব তকোতিো সময়তে (বিজস্ব ব ত চিোতৰ, আগেীয়োকক ককোতিো সূচিো কিবেতয়) Insurance 

Cover পবর েডি, স্থবগে, প্ৰেযোহোৰ  ো  োবেল কৰোৰ পূণ ড অবধকোৰ ৰোতখ। 

3. Card কহতৰোৱো/Block কৰো েোবৰখৰ পৰো ৩০ বেিৰ বভেৰে Customer-এ Claim Intimation জমো বে  

লোবগ । 

4. Card Block কৰো েোবৰখৰ পৰো ৬০ বেিৰ বভেৰে Claim Documents Bank-ে জমো বে  লোবগ । 

5. Classic Card-ৰ Personal Accident Death Cover  ৃক্তদ্ধ পবৰগ্ৰহণৰ  োত , কশহেীয়োকক ৩০ বেিে 

o POS/e-commerce-ৰ INR 500 ৰ ২টো কলিতেি আ শযক। 

6. Gold / Platinum / Privy Platinum / Signature / Infinite Debit Card-ৰ Cover  ৃক্তদ্ধ পো কল কশহেীয়োকক 

৬০ বেিে 

mailto:nodalofficer@kotak.com
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o POS/e-commerce-ৰ INR 500 ৰ ৬টো কলিতেি আ শযক। 

7.  ীমো সম্পবকডে অবধক েথয: https://www.kotak.com/en/personal-banking/cards/debit-

cards/debit-card-services/insurnace-on-debit-card.html 

 


