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ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲ੉ਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 

 

ਆਿਬੀਆਈ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲ੉ਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਫੈਂਕ ਿੰ ਗ ਯ੄ਗੂਰ੃ਸ਼ਨ ਌ ਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10) 
਷੄ ਸ਼ਨ ਦੀ ਧਾਯਾ 35਋, ਬਾਯਤੀ ਕਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂ  ਌ ਟ, 1934 (1934 ਦਾ 2) ਦ੃ ਷੄ ਸ਼ਨ 45 ਌ਰ ਅਤ੃ 
ਬੁਗਤਾਨ ਅਤ੃ ਷੄ਟਰਭੈਂਟ ਕ਷਷ਟਭ ਌ ਟ, 2007 (2007 ਦਾ 51) ਦੀ ਧਾਯਾ 18 ਦ੃ ਤਕਸਤ ਬਾਯਤੀ 
ਕਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂ  ਦੁਆਯਾ ਕਨਮਿੰ ਕਤਿਤ ਇ ਾਈਆਂ ਦੁਆਯਾ ਩ਿਦਾਨ  ੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਷ਫਿੰ ਧ ਕਵਿੱ ਚ 
ਗਾਸ ਾਂ ਦੀਆ ਂਕਸ਼ ਾਇਤਾਂ ਦਾ ਕਨ਩ਟਾਯਾ  ਯਨ ਰਈ ਇਿੱ   ਷ ੀਭ ਸ੄।  
 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਰਿਤ ਿੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਉਠਾਈਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ ਰਜਿੱ ਥੇ ਰਕ - 
a) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਯ੄ਗੂਰ੃ ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦਆੁਯਾ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰ ਸ਼  ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਯਿੱ ਦ  ਯ ਕਦਿੱ ਤਾ ਕਗਆ ਷ੀ, ਅਤ੃ 

ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਜਵਾਫ ਤੋਂ ਷ਿੰ ਤੁਸ਼ਟ ਨਸੀਂ ਸ੄; ਜਾਂ ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਨੂਿੰ  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਭਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ 
ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਨੂਿੰ  30 ਕਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ  ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਕਭਕਰਆ ਷ੀ; ਅਤ੃  

 

b) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਨੂਿੰ  ਯ੄ਗੂਰ੃ ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਤੋਂ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਫ ਩ਿਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਜਾਂ,  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ 

ਕਭਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ   ਷ਾਰ ਅਤ੃ 30 ਕਦਨਾਂ ਦ੃ ਅਿੰ ਦਯ-ਅਿੰ ਦਯ ਕਜਿੱ ਥ੃  ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਾ ਕਭਕਰਆ ਸ੅ਵ੃ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਇਿੱ   
਷ਾਰ ਅਿੰ ਦਯ ਰ੅ ਩ਾਰ ਨੂਿੰ   ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 

 

c) ਰ੅ ਩ਾਰ ਦ੃ ਷ਾਸਭਣ੃ ਫ ਾਇਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਕ ਷੃ ਰ੅ ਩ਾਰ ਦਆੁਯਾ ਗੁਣਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਷੄ਟਰ ਜਾਂ ਕਨ਩ਟਾਯਾ 
 ੀਤਾ ਕਗਆ ਸ੄, 

 

d) ਕ ਷੃ ਅਦਾਰਤ, ਕਟਿਕਫਊਨਰ ਜਾਂ ਷ਾਰ਷ੀ ਜਾਂ ਕ ਷੃ ਸ੅ਯ ਪ੅ਯਭ ਜਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਅਿੱ ਗ੃ ਕਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਫ ਾਇਆ 
ਸ੄; ਜਾਂ, ਕ ਷੃ ਵੀ ਅਦਾਰਤ, ਕਟਿਕਫਊਨਰ ਜਾਂ ਷ਾਰ਷ੀ ਜਾਂ ਕ ਷੃ ਸ੅ਯ ਪ੅ਯਭ ਜਾਂ ਅਥਾਯਟੀ ਦਆੁਯਾ ਗੁਣਾਂ ਦ੃ 
ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਷੄ਟਰ ਜਾਂ ਕਨ਩ਟਾਯਾ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਸ੄, ਬਾਵੇਂ ਉ਷੃ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਜਾਂ ਷ਫਿੰ ਧਤ 
ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾਵਾਂ/਩ਾਯਟੀਆ ਂਕਵਿੱ ਚੋਂ ਇਿੱ   ਜਾਂ ਵਿੱ ਧ  ੅ਰੋਂ ਩ਿਾ਩ਤ ਸ੅ਇਆ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਸੀਂ; 

 

e) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੁਯਕਵਵਸਾਯ ਜਾਂ ਪਜ਼ਰੂ ਜਾਂ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨ  ਯਨ ਵਾਰੀ ਩ਿਕ ਯਤੀ ਵਾਰੀ ਨਸੀਂ ਸ੄; 
 

f) ਅਕਜਸ੃ ਦਾਅਕਵਆ ਂ ਰਈ ਷ੀਭਾ ਌ ਟ, 1963 ਦ੃ ਤਕਸਤ ਕਨਯਧਾਯਤ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਕਭਆਦ ਖਤਭ ਸ੅ਣ ਤੋਂ 
਩ਕਸਰਾਂ ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਨੂਿੰ  ਕਸ਼ ਾਇਤ  ੀਤੀ ਗਈ ਷ੀ; 

 

g) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਷ ੀਭ ਦੀ ਧਾਯਾ 11 ਕਵਿੱ ਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਅਨੁ਷ਾਯ ਩ੂਯੀ ਜਾਣ ਾਯੀ ਩ਿਦਾਨ  ਯਦਾ ਸ੄; 
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h) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਦਆੁਯਾ ਕਨਿੱਜੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਵ ੀਰ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਕ ਷੃ ਅਕਧ ਾਯਤ ਩ਿਤੀਕਨਧੀ 
ਦੁਆਯਾ ਦਯਜ  ੀਤੀ ਗਈ ਸ੄ ਜਦੋਂ ਤਿੱ   ਵ ੀਰ ਩ੀੜਤ ਕਵਅ ਤੀ ਨਸੀਂ ਸੁਿੰ ਦਾ। 

 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਰਿਤ ਿੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ -  

i) ਇਿੱ  ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦਾ ਵ਩ਾਯ  ਕਨਯਣਾ/ਵ਩ਾਯ  ਪ੄਷ਰਾ; 
 

j) ਇਿੱ  ਕਵ ਯ੃ਤਾ ਅਤ੃ ਇਿੱ   ਆਊਟ਷੅ਯਕ਷ਿੰ ਗ ਇ ਯਾਯਨਾਭ੃ ਨਾਰ ਷ਫਿੰ ਧਤ ਇਿੱ   ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਕਵਚ ਾਯ 
ਕਵਵਾਦ; 

 

k) ਰ੅ ਩ਾਰ ਨੂਿੰ  ਕ਷ਿੱ ਧ੃ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਷ਿੰ ਫ੅ਕਧਤ ਨਾ  ੀਤੀ ਗਈ ਕਸ਼ ਾਇਤ; 

 

l) ਇਿੱ  ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦ੃ ਩ਿਫਿੰ ਧਨ ਜਾਂ ਌ਗਜੀਕ ਊਟਵਾਂ ਦ੃ ਕਵਯੁਿੱ ਧ ਆਭ ਕਸ਼ ਾਇਤਾਂ; 
 

m) ਇਿੱ  ਕਵਵਾਦ ਕਜ਷ ਕਵਿੱਚ ਇਿੱ   ਷ਿੰ ਵ੄ਧਾਕਨ  ਜਾਂ  ਾਨੂਿੰ ਨ ਰਾਗ ੂ ਯਨ ਵਾਰੀ ਅਥਾਯਟੀ ਦ੃ ਆਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ 
 ਯਨ ਕਵਿੱਚ ਇਿੱ   ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦਆੁਯਾ  ਾਯਵਾਈ ਸ਼ੁਯੂ  ੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄; 

 

n) ਇਿੱ  ਷੃ਵਾ ਜ੅ ਕਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂ  ਦ੃ ਯ੄ਗੂਰ੃ਟਯੀ ਦਾਇਯ੃ ਕਵਿੱ ਚ ਨਸੀਂ ਸ੄; 
 

o) ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਷ਿੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਕਵਚ ਾਯ ਕਵਵਾਦ; ਅਤ੃ 
 

p) ਇਿੱ  ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦ੃  ਯਭਚਾਯੀ-ਯ੅ਜ਼ਗਾਯਦਾਤਾ ਕਵਚ ਾਯ ਷ਫਿੰ ਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਭਰ  ਯਨ ਵਾਰਾ ਕਵਵਾਦ 

 

ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਿੇਠਾਂ ਰਦਿੱ ਰਤਆਂ ਿਾਿੀਂ ਦਾਇਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ - 

a) ਇ਷ ਉਦ੃ਸ਼ ਰਈ ਕਤਆਯ  ੀਤ੃ ਩੅ਯਟਰ ਤ੃ (https://cms.rbi.org.in) 

b) ਕਜਵੇਂ ਕਯਜ਼ਯਵ ਫੇਂ  ਦਆੁਯਾ ਨ੆ ਟੀਪਾਈ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਸ੄ ਯ਷ੀਦ ਨੂਿੰ  ਷ੈਂਟਯਾਰਾਈਜ਼ਡ ਯ਷ੀਟ ਌ਡਂ ਩ਿ੅਷੄ਕ਷ਿੰ ਗ 
਷ੈਂਟਯ ਨੂਿੰ  ਇਰ੄ ਟਿ੅ਕਨ  ਜਾਂ ਬ੆ਕਤ  ਤਯੀ ੃ ਨਾਰ ਵੀ ਜਭਹਾਂ  ਯਵਾਇਆ ਜਾ ਷ ਦਾ ਸ੄। ਕਸ਼ ਾਇਤ ਜ੃ ਬ੆ਕਤ  
ਯੂ਩ ਕਵਿੱਚ ਜਭਹਾਂ  ਯਵਾਉਂਦ੃ ਸ੅, ਤਾਂ ਉ਷ ਤ੃ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਜਾਂ ਅਕਧ ਾਯਤ ਩ਿਤੀਕਨਧੀ ਦੁਆਯਾ ਦ਷ਤਖਤ 
 ੀਤਾ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 

https://cms.rbi.org.in)/
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ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਿਿੱ ਲ ਿ੉ਇਆ ਸਮਰਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ - 

 

a) ਰ੅ ਩ਾਰ ਦ੃ ਦਖਰ 'ਤ੃ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਦ੃ ਨਾਰ ਯ੄ਗੂਰ੃ਕਟਡ ਇ ਾਈ ਦਆੁਯਾ ਇ਷ਦਾ ਕਨ਩ਟਾਯਾ  ੀਤਾ 
ਕਗਆ ਸ੄; ਜਾਂ 

 

b) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਨੇ ਕਰਖਤੀ ਯੂ਩ ਕਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ (ਜ੅ ਕ  ਕਯ ਾਯਡ  ੀਤਾ ਜਾ ਷ ਦਾ ਸ੄) ਇਸ 
਷ਕਸਭਤੀ ਕਦਿੱ ਤੀ ਸ੄ ਕ  ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦ੃ ਕਨ਩ਟਾਯ੃ ਦਾ ਢਿੰ ਗ ਅਤ੃ ਸਿੱ ਦ ਤ਷ਿੱ ਰੀਫਖਸ਼ ਸ੄; ਜਾਂ 

 

c) ਕਸ਼ ਾਇਤ ਯਤਾ ਨੇ ਆ਩ਣੀ ਭਯਜ਼ੀ ਨਾਰ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਰਈ ਸ੄ 

ਇਸ ਷ ੀਭ 12 ਨਵਿੰਫਯ, 2021 ਤੋਂ ਰਾਗੂ ਸ੄। ਨੋਟੀਕਪ ੃ਸ਼ਨ ਫਾਯ੃ ਸ੅ਯ ਜਾਣ ਾਯੀ ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਸ੃ਠਾਂ ਕਦਿੱ ਤ੃ ਕਰਿੰ   ਤੋਂ ਩ਿਾ਩ਤ  ੀਤੀ ਜਾ ਷ ਦੀ ਸ੄ 

CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 dated November 12, 2021 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/RBIIOS11118E9D443AD3984523920DFFF736AB69C3.PDF

