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�रझव्हरब् – एकाित्म ओम्बड्सयोजना, २०२१ 

 
आरबीआय – एकाित्म ओम्बड्स योजना, २०२१ही, बँ�कग रेग्य लुेश ऍक्, १९४९ मधील 

(१९४९चा१०) कलम३५ए, �रझव्ह बँक ऑफ इंिडया ऍक्, १९३४ मधील (१९३४ चा २) कलम ४५एल आिण 

पेम�ट अँड सेटलम�ट िसिस्टम ऍक्, २००७मधील (२००७चा५१) कलम१८ अंतगर्,भारतीय �रझव्ह बँकचे 

िनयं�ण असलल्य संस्थांन पुरवलेल्य सेवांशी संबंिधत �ाहकांच्य त�ारी जलदगतीने आिण कमीतकमी 
खचार् सोडिवण्यासाठ असलली एक योजना आह.े  

 

या योजन�तगर् खालील त�ारी दाखल केल्य जाऊ शकतात, जथे े-  

 

क) िनयमन केले जात असलल्य संस्थे�रे त�ार पूणर्: �कवा अशंत: नाकारली गेली असेल आिण त�ारदाराचे 

उ�राने समाधा न झालेले नसल; �कवा िनयमन केलेल्य संस्थेकड त�ार �ा� झाल्यानंत त�ार दाराला 

३०�दवसांनंतर ही उ�र िमळालेले नसल; आिण 

ख) त�ारदाराला िनयमन केले जात असलल्य संस्थ कडून उ�र �ा� झाल्यानंत ओम्बड्न कडे एका 
वषार्च् आत केलेली त�ार �कवा एका वषार्च् आत आिण त�ार केल्याच् तारखे पासून ३०�दवसांच्य 
आत उ�र िमळाले  नसल; 

ग) ओम्बड्स कडे �लंिबत असल्या �कवा ओम्बड्सनी िनराकरण झालेले असल्या �कवा गुणदोषांच्य 
आधारे �दलेला िनकाल.  

घ) कोणतेही न्यायाल, न्यायािधकर �कवा लवाद यांच्य कडे �कवा इतर कोणत्याह मंचाकडे अथवा 

�ािधकरणाकडे �लंिबत �कवा कोणत्याह न्यायालयान, न्यायािधकरणान �कवा लवादाने �कवा कोणत्याह 

मंचाने �कवा �ािधकरणाने िनवारण केलेली �कवा गुणदोषांच्य आधारे िनकाल �दलेली, मग ती त्य 

चत�ारदाराकडून �ा� झालेली असो अथवा एका �कवा अिधकत�ारदारां सोबत/पक्षकार सोबत �ा� 

झालेली असो.  

ङ) त�ार िशवराळ �कवा गांभीयर्शून �कवा उ�गेजनक असल्या; 

च) अशादा�ांसाठी िलिमटशन ऍक्, १९६३ अंतगर् िविहत केलेली कालमयार्द संपण्यापूव अशी त�ार 

िनयमन केलेल्य संस्थ कडे केली गेली असल्या, 

छ) या योजनेच्य पोटकलम ११ मध्य नमूद केलेली संपूणर मािहती त�ारदाराने �दलेली असल्या, 

ज) त�ारदाराने त�ार �ि�श: �कवा जर अन्या झालेली ��� वक�ल नसल, तर वक�ल नसलल्य अिधकृत 

�ितिनधीच्य माध्यमातू केलेली असल्या, 

 

खालील त�ार�चा िवचार �ा योजन�तगर् केला जाणार नाही -  
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क) िनयमन केलेल्य संस्थेच वािणिज्य  िनकाल/वािणिज्य िनणर्, 

ख) व्ह�ड आिण िनयमन केलेल्य संस्थेमधी आऊटसो�सगशी संबंिधत असलला िववाद, 

ग) गाऱ्हाण थेट ओम्बड्सकडे �दलेले नसल्या, 

घ) िनयमन केलेल्य संस्थेच् �वस्थापन िव�� �कवा एिक्झक्यु�ट िव�� सवर्साधार गाऱ्हाण, 

ङ) वैधािनक �कवा काय�ाची अंमलबजावणी करणाऱ्य �ािधकरणाने �दलेल्य आदशेाचे पालन करण्यासाठ 
िनयमन केलेल्य संस्थे�ार केली गेलेली कारवाई; 

च) �रझव्हर्बँकेच  िनयामक अखत्यारी नसलली सेवा; 

छ) िनयमन केले जात असलल्य दोन संस्थांमधी िववाद; आिण 

ज) िनयमन केले जात असलल्य संस्थेच् कमर्चार व िनयोक्त्यामध िववाद.  

त�ार करण्यासाठ तुम्ह खालील चॅनले्सच िनवड क� शकता - 

क) पोटर्लव (https://cms.rbi.org.in) लॉग ऑन करा 

ख) स��लाईझ् �रिसट अँड �ोसे�सग स�टर शी (सी आर पी सी) १४४४८ या  टोल �� �माकंावर  संपकर  

साधा. 

ग) �ा ई-मेल आयडी वर िलहा- crpc@rbi.org.in 

घ) ‘‘स��लाईझ् �रिसट अँड �ोसे�सग स�टर, भारतीय �रझव्ह बँक, ४ था मजला, सेक्ट १७, चंडीगढ – 

१६०००१७ या प�या वर �त्य प� िलहा.  

• त�ार जर भौितक �पात केलेली असेल, तर तीवर त�ारदाराची �कवा अिधकृत �ितिनधीची सही 

योग्यपण केलेली असायला हवी. 

त�ारीच ेिनवारण केल ेगेल ेअसे समजल ेजाईल, जेव्ह - 

क) ओम्बड्सनी हस्तक् केल्यानंत ितचे िनवारण िनयमन केले जात असलल्य संस्थेन त�ारदारा 
सोबत केलेले असेल; �कवा 

ख) त�ारदाराने लेखी �कवा अन्यथ (ज्याच न�द केली जाईल) असे मान् केलेले असेल क�, त�ारीचे 

िनवारण करण्याच प�त आिण �माण समाधानकारक आह;े �कवा 

ग) त�ारदाराने स्वेच्छे त�ार मागे घेतली असेल.  

ही योजना १२ नोव्ह�ब २०२१ पासनू लाग ूआह.े अिधसचून ेिवषयीची अिधक मािहती आर बी आयच्य खालील 

�लकवर िमळू शकल: 

सी ई पी डी. पी आर डी. नं.S873/13.01.001/2021-22 �दनांक 12 नोव्ह�बर2021 
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