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�ಸವ್  �ಾಯ್ಂ  - ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬಡ್ಸಮನ  �ೂೕಜ�ೆ, 2021 

 
ಆರ�್ಐ - ಏ�ೕಕೃತ ಒಂಬಡ್ಸಮನ  �ೂೕಜ�ೆ, 2021 ಎನುನ್ವ�ದು �ಾಯ್ಂ�ಂಗ್ �ಯಂತರ್ಣ , 1949 (1949 ರ 10), 

�ಾರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್ �ಾ�ೆಕಷ್ನ್ 45ಎಲ್ (1934 ರ 2) ಮತುತ್ �ಾವ� ಮತುತ್ ಇತಯ್ಥರ್ ವಯ್ವ�, 2007 

(2007ರ 51) ರ �ೆಕಷ್18 ರ ಅ�ಯ�ಲ್ �ಾರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ �ಾಯ�ಂದ �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಗಳ� ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗ��

ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾರ್ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ಪ�ಹ�ಸುವ �ೂೕಜ�ೆ�ಾ�� 

 
ಈ �ೂೕಜ�ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್ �ೆಳ�ನ ಸಂದಭರ್ದ�ಲ್ ಈ ದೂರುಗಳನುನ್ ಸ�ಲ್ಸಬ  -  

 
a) �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯು ದೂರನುನ್ ಸಂಪ�ಣರ್�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಗಶಃ �ರಸಕ �, ಮತುತ್ ದೂ��ೆ �ೕ�ದ ಪರ್��ರ್�

ತೃ�ತ್ಕರ�ಾ�ಲಲ್�ೇ ಇದದ;  ಅಥ�ಾ �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯು ದೂರು �ವ್ೕಕ��ದ 30 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ ದೂರು�ಾರ�

�ಾವ��ೇ ಪರ್ತುತತ್ರ �ಾರ�ೇ ಇದದ್; ಮತುತ್ 

b) �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್�ಂದ ದೂರ�ಾರ ದೂ��ೆ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ �ವ್ೕಕ��ದ ಒಂದು ವಷರ್ದ ಒಳ�ೆ ಅಥ�ಾ ದೂರ

��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು ವಷರ್ ಮತುತ30 �ನಗಳ ಒಳ�ೆ �ಾವ��ೇ ಪರ್ತುಯ್ತತ್ರ �ವ್ೕಕ�ಸ�ೇ ಇ�ಾದ್ಗ ಒಮನ  

ದೂರುಸ�ಲ್ ಸ�ಾ�ದದ್ 

c) ಒಂಬಡ್ಸಮನನ ಎದುರು �ಾ� ಇದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಒಂಬಡ್ಮನ�್ಂದ ಅಹರ್�ೆಗಳ �ೕ�ೆ�ೆ ಇತಯ್ಥರ್ಪ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ

ಕರ್ಮ�ೈ�ೊಂ�ದದ್,  

d) �ಾವ��ೇ �ಾಯ್�ಾಲ, �ಾಯ್�ಾ�ಕರಣ ಅಥ�ಾ ಮಧಯ್�ಥ್�ೆ�ಾರ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾವ��ೇ �ೇ��ೆ ಅಥ

�ಾರ್��ಾರದ ಮುಂ�ೆ �ಾ� ಇದದ್; ಅಥ�ಾ, �ಾವ��ೇ �ಾಯ್�ಾಲ, �ಾಯ್�ಾ�ಕರಣ ಅಥ�ಾ ಮಧಯ್�ಥ್�ೆ�ಾರ ಅ 

�ಾವ��ೇ ಇತರ �ೇ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಾರ್��ಾರ�ಂ, ಅ�ೇ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂಧಪಟಟ್ ಒಂದು ಅಥ�ಾ

�ೆ�ಚ್ನ ದೂರು�ಾರರು/ಪಕಷ್�ಂದ �ವ್ೕಕ�ಸಲಪ್�ಟ್ದದ್ರೂ ಅಥ�ಾ �ವ್ೕಕ�ಸಲಪ, ಅಹರ್�ೆಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ

ಇತಯ್ಥರ್ಪ�ಸ�ಾ�ದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ ಕರ್ಮ �ೈ�ೊಂ�;  

e) ದೂರು �ಂದ�ಾತಮ್ಕ ಅಥ�ಾ ಕಷ್ುಲಲಥ�ಾ  �ರುಕುಳ ಸವ್�ಾವ�ಾದ್�ದದ;  

f) ಅಂತಹ ಹಕುಕ್ಗ��ಾ, 1963ರ �� ಅ��ಯಮದ ಅ�ಯ�ಲ್ ಸೂ�ಸ�ಾದ ��ಯ ಅವ� ಮು�ಯುವ �ೂದಲು

�ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್�ೆ ದೂರು �ೕಡ�ಾ�ದದ;  

g) �ೂೕಜ�ೆಯ 11 �ೇ ��ಯ�ಲ್ ಸೂ�ಸ�ಾ�ರುವಂ�ೆ ದೂರು�ಾರರು ಸಂಪ�ಣರ್ �ಾ��ಯನುನ್ ಒದ��ದದ್ 

h) ದೂರು�ಾರನು �ೈಯ�ತ್ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ವ�ೕಲ�ೇ �ಾ�ತ ವಯ್�ತ್�ಾ�ರದ �ೊ, ಒಬಬ್ ವ�ೕಲರನುನ್ �ೊರತುಪ�

ಅ�ಕೃತ ಪರ್���ಯ �ಲಕ ದೂರು �ಾಖ��ದದ್� 

 
ಈ �ೂೕಜ�ೆಯ ಅ�ಯ�ಲ್ �ೆಳ�ನ ದೂರುಗಳನುನ್ ಪ�ಗ�ಸಲು �ಾಧಯ್ -  

a) �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯ �ಾ�ಜಯ್ �ೕಪ�ರ್/�ಾ�ಜಯ್ ;  

b) �ೊರಗು�ತ್�ೆ ಒಪಪ್ಂದ�ೆಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಾಟ�ಾರ ಮತುತ್ �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯ ನಡು�ನ �ಾ;  

c) ಒಂಬಡ್ಸಮನ�್ೆ �ೇರ�ಾ� ಉ�ೆಧ್ೕ�ಸದ ಒಂದು ಕುಂದು�ೊರ�;  
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d) ಒಂದು �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯ �ವರ್ಹ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಯರ್��ಾರ್ಹಕರ �ರುದಧ್ �ಾ�ಾನಯ್ ಕುಂದು�ೆ;  

e) �ಾಸನಬದಧ್ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು �ಾ��ೊ�ಸುವ �ಾರ್��ಾರದ ಆ�ೇಶಗ��ೆ ಅನುರ�ಾ� �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್�ಂ

ಕರ್ಮವನುನ್ �ಾ��ೊ��ದ �ಾರಣ�ಂದ ಉಂ�ಾದ �ಾಯ;  

f) �ಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂ�ನ �ಯಂತರ್ಣ �ಾಯ್�ತ್ಯ�ಲ್ಲಲ್ದ ಒಂ;  

g) �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಗಳ ನಡು�ನ �ಾಯ; ಮತುತ್ 

h) �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯ ಉ�ೊಯ-ಉ�ೊಯ್ೕಗ�ಾತರ ನಡು�ನ ಸಂಬಂಧ�ೆಕ್ ಕು��ಾದ �ಾಯ 

 

 
ದೂರನುನ್ ಸ�ಸಲು �ೕವ� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ಾದರೂ ಒಂದು �ಾಗರ್ವನುನ್ ಆ�ಕ್ �ಾ��ೊಳಳ್ಬಹ-  

a) �ೕಟರ್ಲ�ೆ �ಾಗ  ಆನ  �ಾ�(https://cms.rbi.org.in)  

b) �ೋಲ  �ರ್ೕ ಸಂ.– 14448 �ಲಕ �ೇಂ�ರ್ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತುತ್ ಸಂಸಕ್ರ�ಾ �ೇಂದರ್ವನCRPC) ಸಂಪ�ರ್ 

c) ಈ ಇ�ೕಲ  ಐ��ೆ ಬ�ೆ�� – crpc@rbi.org.in 

d) ��ೆಂಟರ್�ೈಸ  ��ಪ್  ಅಂಡ  �ರ್�ೆ�ಂ  �ೆಂಟರ , �ಸವ್  �ಾಯ್ಂ  ಆಫ  ಇಂ��ಾ, 4 ಮಹ�, �ೆಕಟ್ರ್ , ಚಂ�ಗಢ – 

160017” �ೌ�ಕ ��ಾಸ�ೆಕ್ ಪತರ್ವನುನ್ ಬ�ೆ 

 

• ದೂರನುನ್ �ೌ�ಕರೂಪದ�ಲ್ ಸ�ಲ್�ದ, ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಅ�ಕೃತ ಪರ್����ಂದ ಯ�ೋ�ತ�ಾ� ಸ�

�ಾ�ರ�ೇಕು.  

 
ಈ �ೆಳ�ನ ಸಂದಭರ್ಗಳ�ಲ್ ದೂರನುನ್ ಪ�ಹ�ಸ�ಾಗುತತ್�ೆ ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗು -  

a) ಒಂಬಡ್ಸಮನನ್ ಮಧಯ್ಪರ್�ೇಶದ ನಂತರ �ಯಂ�ರ್ತ ಸಂ�ೆಥ್ಯು ದೂರು�ಾರ�ೊಂ��ೆ ಅದನುನ್ ಇತಯ್ಥ; ಅಥ�ಾ  

b) ದೂರು�ಾರರು ��ತ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ೕ�ಯ�ಲ್ (ಇದನುನ್ �ಾಖ�ಸಬಹುದು) ಕುಂದು�ೊರ�ೆಯ ಪ��ಾರ

�ೕ�ಯು ಮತುತ್ �ಾಯ್�ತ್ಯು ತೃ�ತ್ಕರ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಒ�ಪ್�ೊಂ�; ಅಥ�ಾ  

c) ದೂರು�ಾರರು ಸವ್ಯಂ�ೆರ್ೕ�ತ�ಾ� ದೂರನುನ್ �ಂ�ೆ�ೆದು�ೊಂ��ಾ 

ಈ �ೂೕಜ�ೆಯು ನ�ೆಂಬರ್ 1, 2021  �ಂದ ಅನವ್�ಸುತತ್ 

ಅ�ಸೂಚ�ೆಯ ಕು��ಾದ �ೆ�ಚ್ನ �ಾ��ಯನು RBI ಯ �ೆಳ�ನ �ಂಕ್ನ�ಲ್ �ಾಣಬಹುದ 

 
 
 

CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 ��ಾಂಕ ನ�ೆಂಬರ್ 1, 2021 
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