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िरज़वर् बᱹक - एकीकृत ओम्बड्समनै योजना, 2021 

भारतीय िरजवर् बकᱹ - एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, 2021 बᱹिकग िविनयमन अिधिनयम, 1949 (1949 के 10) की 

धारा 35A, भारतीय िरज़वर् बᱹक अिधिनयम, 1934 (1934 के 2) की धारा 45L और भुगतान और िनपटान पर्णाली 

अिधिनयम, 2007 (2007 के 51) की धारा 18 के तहत भारतीय िरजवर् बᱹक ᳇ारा िविनयिमत संस्थाᲐ ᳇ारा पर्दान 
की जान ेवाली सेवाᲐ के संबंध मᱶ गर्ाहकᲂ की िशकायतᲂ को त्विरत और लागत पर्भावी तरीके से हल करने की एक 
योजना ह।ै 

इस योजना के तहत िन᳜िलिखत िशकायतᱶ दजर् की जा सकती ह ᱹजब - 

क) िशकायत को पूरी तरह या आंिशक रूप से िविनयिमत संस्था ᳇ारा खािरज कर िदया गया हो, और िशकायतकतार् 

उᱫर से संतु᳥ नहᱭ हो; या िशकायतकतार् को िशकायत पर्ा᳙ होने के 30 िदनᲂ के भीतर कोई जवाब नहᱭ िमला 

हो; तथा 

ख) िशकायतकतार् को िविनयिमत संस्था से िशकायत का उᱫर पर्ा᳙ होने के एक वषर् के भीतर िशकायत ओम्बड्समैन 
को की जाती ह ैया जहां िशकायत की तारीख से एक वषर् और 30 िदनᲂ के भीतर कोई उᱫर पर्ा᳙ नहᱭ हुआ हो। 

ग) िशकायत ओम्बड्समैन के समक्ष लंिबत ह ैया ओम्बड्समैन ᳇ारा योग्यता के आधार पर िनपटाया या संबोधन 
िकया गया हो, 

घ) िकसी न्यायालय, न्यायािधकरण या मध्यस्थ या िकसी अन्य फोरम या पर्ािधकरण के समक्ष लंिबत; या, िकसी भी 

न्यायालय, न्यायािधकरण या मध्यस्थ या िकसी अन्य फोरम या पर्ािधकरण ᳇ारा योग्यता के आधार पर 

िनपटाया गया, चाह ेवह उसी िशकायतकतार् से या एक या अिधक संबंिधत िशकायतकतार्Ა / पािटयᲂ के साथ 

पर्ा᳙ हुआ हो या नहᱭ; 

ङ) िशकायत अपमानजनक या तुच्छ या क᳥पर्द पर्कृित की न हो; 

च) इस तरह के दावᲂ के िलए पिरसीमन अिधिनयम, 1963 के तहत िनधार्िरत सीमा अविध की समाि᳙ से पहले 

िविनयिमत इकाई को िशकायत की गई हो; 

छ) िशकायतकतार् योजना के खंड 11 मᱶ िनिद᳥ पूरी जानकारी पर्दान करता हो; 

ज) िशकायतकतार् ᳇ारा ᳞िक्तगत रूप से या िकसी अिधवक्ता के अलावा िकसी अिधकृत पर्ितिनिध के माध्यम से 
िशकायत दजर् कराई गई हो, जब तक िक अिधवक्ता पीिड़त ᳞िक्त न हो। 

 

इस योजना के तहत िन᳜ िशकायतᲂ पर िवचार नहᱭ िकया जाएगा -  

क) िकसी िविनयिमत संस्था का वािणिज्यक फैसला/वािणिज्यक िनणर्य; 

ख) िकसी आउटसोिसग अनुबंध से संबंिधत िवकेर्ता और एक िविनयिमत इकाई के बीच िववाद; 

ग) कोई िशकायत जो सीधे ओम्बड्समैन को संबोिधत नहᱭ हो; 

घ) िकसी िविनयिमत संस्था के पर्बंधन या कायर्पालकᲂ के िवरु᳍ सामान्य िशकायतᱶ; 
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ङ) वह िववाद िजसमᱶ एक वैधािनक या कानून लागू करने वाले पर्ािधकरण के आदशेᲂ के अनुपालन मᱶ एक 
िविनयिमत इकाई ᳇ारा कारर्वाई शुरू की गई हो; 

च) कोई ऐसी सेवा जो िरजवर् बᱹक के िनयामक दायरे मᱶ ना हो; 

छ) िविनयिमत संस्थाᲐ के बीच िववाद; तथा 

ज) िकसी िविनयिमत इकाई के कमर्चारी-िनयोक्ता संबंध से संबंिधत िववाद 
 

िशकायत दजर् करन ेके िलए आप िन᳜ मᱶ स ेकोई भी चनैल/तरीका चुन सकत ेह ᱹ- 

क) पोटर्ल (https://cms.rbi.org.in) पर लॉग ऑन करᱶ  

ख) कᱶ दर्ीकृत पर्ाि᳙ और पर्संस्करण कᱶ दर् (सीआरपीसी) से टोल फर्ी नंबर :- 14448 पर संपकर्  करᱶ 

ग) ईमेल आईडी crpc@rbi.org.in पर अपनी िशकायत िलख भेजᱶ  

घ) इस भौितक पते पर पतर् िलखे "कᱶ दर्ीकृत पर्ाि᳙ और पर्संस्करण कᱶ दर्, भारतीय िरजवर् बᱹक, चौथी मंिजल, सेक्टर 

17, चंडीगढ़ - 160017 

• यिद िशकायत भौितक रूप मᱶ पर्स्तुत की जाती ह,ै तो उस पर िशकायतकतार् या अिधकृत पर्ितिनिध ᳇ारा िविधवत 

हस्ताक्षर िकए जाएंगे। 

िशकायत का समाधान तब माना जाएगा जब – 

क) इसे ओम्बड्समैन के हस्तक्षेप पर िशकायतकतार् के साथ िविनयिमत इकाई ᳇ारा सुलझाया गया ह;ै या 

ख) िशकायतकतार् ने िलिखत रूप मᱶ या अन्यथा (जो दजर् िकया जा सकता ह)ै सहमित ᳞क्त की ह ैिक िशकायत के 
समाधान का तरीका और सीमा संतोषजनक ह;ै या 

ग) िशकायतकतार् ने स्वेच्छा से िशकायत वापस ले ली ह ै

यह योजना 12 नवंबर 2021 से लागू ह ै

अिधसूचना के बारे मᱶ अिधक जानकारी आरबीआई के नीचे िदए गए िलक पर पाई जा सकती ह-ै 

 

सीईपीडी. पीआरडी. सं. S873/13.01.001/2021-22 िदनांक 12 नवंबर, 2021 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/notification/PDFs/RBIIOS11118E9D443AD3984523920DFFF736AB69C3.PDF

